
 

 

 

 

 اسبس بز صىؼتی وظبم بب ػبلی آمًسش وظبم وبمشًُد یَب دارایی مقبیسٍ

 محًر مىبغ تئًری

 1ػدلی فزیبب

  2محمدی ژیلا

 17/05/1390تبض٤د زض٤بفت:  

  26/03/1392تبض٤د پص٤طـ:
 

  چکیدٌ

 ٚ وطز رّت آٖ زضٖٚ ثٝ پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت وؿت ثطا٢ ضا ٞب ؾبظٔبٖ تٛرٝ ٔحٛض ٔٙجغ تئٛض٢

 ٞب٢ زاضا٣٤ اظ ضا ذٛز پب٤ساض اضظـ ٞب ؾبظٔبٖ حبضط حبَ زض. وطز ٔغطح ضا ػّٕىطز ٚ ٔٙبثغ ضاثغٝ

 اذتطاع حك ٞب، حجت حك اؾتؼساز، تزطثٝ، قبُٔ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤. وٙٙس ٣ٔ حفظ ٚ ذّك ٘بٔكٟٛز

 بٞ آٖ. ثبقس ٣ٔ اعلاػبت ٚ زا٘ف ؾط٢ّ، ٞب٢ فطَٔٛ تزبض٢، ٞب٢ ٘بْ ٚ ػلائٓ ٞب، تأ٥ِف حك ٞب،

 اؾت؛ غّّٝ التهبز ٤بزآٚض ٔٛضٛع ا٤ٗ. زاض٘س آفط٣ٙ٤ ٚ زا٘ف ٘ٛآٚض٢ ضؾبِت تحمك زض ان٣ّ ٘مف

 ثٝ ٥٘بظ ٥٘ع ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ذّك ثطا٢ ،اؾت غّّٝ ثٝ ٥٘بظ غّّبت وكت ثطا٢ وٝ عٛض ٕٞبٖ

 آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٚ ثطضؾ٣ ثٝ پػٚٞف، ا٤ٗ. اؾت ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤

 ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ث٥ٗ آ٤ب وٝ ثٛز ؾؤاَ ا٤ٗ ثٝ پبؾد نسز زض ٚ پطزاذت نٙؼت ثب ب٣ِػ

 وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ثٛز؛ ض٤ٚساز٢ پؽ پػٚٞف ضٚـ زاضز؟ ٚرٛز تفبٚت نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ

                                                           
 faradli@alzahra.ac.irزا٘كٍبٜ اِعٞطاء)ؼ( اؾتبز٤بض .  1

2
      jilamohammadi@gmail.com وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ . 
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 ػبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ آظاز ٚ زِٚت٣ ٞب٢ زا٘كىسٜ ضٚؾب٢ ،ٞب زا٘كٍبٜ ضٚؾب٢ اظ ٘فط 171 پػٚٞف ا٤ٗ زض

 اثعاض. ثٛزتهبزف٣ عجمٝ ا٢  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ. ٘سثٛز 1389-88 ؾبَ زض ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ زض نٙؼت

 آظٖٔٛ ضاٜ اظ ٚاض٤ب٘ؽ تح٥ُّ آٔبض٢ ٞب٢ آظٖٔٛ ثب ٞب زازٜ. ثٛز ثٛ٘ت٥ؽ پطؾكٙبٔٝ ٞب، زازٜ ٌطزآٚض٢

 spss افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔؿتمُ t آظٖٔٛ ٚ ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔبٖ تفبٚت ؾٙزف رٟت ٔىّطض ٞب٢

 نٙؼت ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ث٥ٗ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ. قسا٘زبْ 

 حفظ ٚ ازاضٜ ذّك، وؿت، ػب٣ِ، آٔٛظـ ٘ظبْ چبِف تط٤ٗ ٟٔٓ حبضط حبَ زض. زاضز ٚرٛز تفبٚت

 .اؾت ٞب زاضا٣٤ ا٤ٗ

 

  :کلیدیياژگبن 

 ٔحٛض ٔٙجغ ٢تئٛض نٙؼت، ٘ظبْ ػب٣ِ، آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز، ٢ٞب زاضا٣٤
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 مقدمٍ

 تٛاٖ ٣ٕ٘ وطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ تٛاٖ ٣ٕ٘ وٝ ضا آ٘چٝ                                                   

 (2006، 1ذسوبض ٚ قبٞب) زوط ازاضٜ

 اؾبؼ ثط. ا٘س فطاذٛا٘سٜ ٔؿتٕط آفط٣ٙ٤ زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ ٔح٥غ٣، تغ٥٥طات

 ٚ ٞؿتٙس ٚاثؿتٝ ذٛز ٔٙبثغ ثٝ آفط٣ٙ٤ زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ ٔحٛض، ٔٙجغ تئٛض٢

 ؾبظٔب2ٖٔٙبثغ. قٛ٘س ٣ٔ ٔتٕب٤ع ٞٓ اظ زاض٘س وٝ فطز٢ ثٝ ٔٙحهط ٔٛاٞت ٚ ٔٙبثغ اؾبؼ ثط

 غ٥طٜ ٚ زا٘ف اعلاػبت، ٞب، ٤ٚػ٣ٌ ؾبظٔب٣٘، فطا٤ٙسٞب٢ ،4ٞب تٛا٘ب٣٤ ،3ٞب زاضا٣٤ ٔزٕٛػٝ

 تب وٙٙس ٣ٔ تٛإ٘ٙس ضا ٞب ؾبظٔبٖ ٞب آٖ. قٛ٘س ٣ٔ وٙتطَ ٚ ازاضٜ ٞب ؾبظٔبٖ تٛؾظ وٝ ٞؿتٙس

 ثٟجٛز ضا ذٛز وبضآ٣٤ ٚ احطثرك٣ وٝ وٙٙس ارطا ٚ ث٥بٖ ضا ٞب٣٤ اؾتطاتػ٢

 آٖ 6٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ آفط٣ٙ٤ اضظـ حبضط، حبَ زض(. 5،1991ثبض٣٘)ثركٙس

 ضلبثت اثعاض ٚ طث زا٘ف نٙب٤غ ثرف ح٥بت ذٖٛ، چٖٛ ٞٓ ٞب زاضا٣٤ ا٤ٗ. اؾت ٚاثؿتٝ ٞب

 ثٟطٜ ؾغٛح آٖ ٞب ثط(. 2011 ،7وطأط)ا٘س قسٜ قٙبؾب٣٤ ٘ٛآٚض ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ

 ٔع٤ت وؿت آٖ ٞب ثٝ ( ٚ ٔس٤ط٤ت2012، 8وٙٙس)ز٤تٛض٢ ٣ٔ ا٤فب ٘مف و٣ّ ػبُٔ ٚض٢

 ذبل آفط٣ٙ٤ زا٘فاظ آ٘زب٣٤ وٝ  (.2012، 9ت٣ٙ٥٘ٛٔٙزط ٣ٔ قٛز)پب٤ساض ؾبظٔبٖ  ضلبثت٣

 ٔؤِّفٝ ٚ آٚض٘س ٣ٔ ٚرٛز ثٝ ضا آفط٣ٙ٤ زا٘ف فطا٤ٙس ث٥ٙبٖ٘بٔكٟٛز  ٢ٞب اضا٣٤ز اؾت؛ ظ٥ٔٙٝ

 اؾتمطاض ٞب زاضا٣٤ا٤ٗ (. 1995 ،10اٚچ٣ تبوٝ ٚ ٘ٛ٘بوب)ٞؿتٙس فطا٤ٙس ا٤ٗ تؿ٥ُٟ ان٣ّ

 ضٚظ افع٣٘ٚ عٛض ثٝ ٚ(. 2005 ،11ِٛ)ٞؿتٙس ٞب ؾبظٔبٖ ؾٛز ان٣ّ ٔٙجغ أب ٘ساض٘س؛ ف٥ع٤ى٣

                                                           
1. Shah & Khedkar  
2. Resources 
3. Assets  
4. Capabilities 
5. Barney  
6. Intangible 
7. Kramer 
8. Dettori 
9. Tonini 
10. Nonaka & Takeuchi  
11. Lev 
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 ٚ ز٤ؿچ٥ٍٙط) ٞؿتٙس ٞب فطنت تغ٥٥ط ان٣ّ ٔٙجغ ٚ ٘س؛ا قسٜ قٙبؾب٣٤ ٔؤفم٥ت و٥ّس

  (.2011 ،1ض٤سَ

 تئًریکی مببوی

 آٖ زضٖٚ ثٝ پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت وؿت ثطا٢ ضا ٞب ؾبظٔبٖ تٛرٝ ٘ٛظٟٛض ٞب٢ تئٛض٢

 ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ٘مف ثط وٝ اؾت 2قطوت تئٛض٢ ٞب، تئٛض٢ ا٤ٗ رّٕٝ اظ وطز٘س؛ ٔؼغٛف

 ٣ٔ وپ٣ ٤ب آ٤ٙس ٣ٔ ثسؾت ثبظاض زض ؾرت٣ ثٝ ٞب آٖ ٤طاظ زاضز، تأو٥س ؾبظٔب٣٘ ٞب لبث٥ّت

 ضا پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت ذّك ثطا٢ ثبِمٜٛ تٛا٘ب٣٤ ِصا ٞؿتٙس؛ ٚاثؿت٣ٍ ٔؿ٥ط ٚ قٛ٘س

 زضن ٔٙبثغ، ٔٛفك وبض٥ٌط٢ ثٝ ثطا٢ ٔؼتمس٘س( 1990)4پطاٞبلاز ٚ ُٕٞ(. 2000، ٤ِٛ3ٙب)زاض٘س

 ٤بز٥ٌط٢ ان٣ّ، لبث٥ّت. اؾت ضطٚض٢ 5ان٣ّ ٞب٢ لبث٥ّت ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ وبُٔ زضن

 ٞب٣٤ فؼب٥ِت ٚ وٙس ٣ٔ ا٤زبز پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت قطوت ثطا٢ وٝ اؾت ؾبظٔب6ٖرٕؼ٣

 .زٞس ٣ٔ ا٘زبْ ذٛة ضا ٞب آٖ ؾبظٔبٖ وٝ ٞؿتٙس

 ٞؿتٙس ٔتفبٚت ٞب ؾبظٔبٖ چطا اؾت؛ ثبل٣ ثؿ٥بض٢ ؾؤالات ٞٙٛظ فٛق، ٞب٢ تئٛض٢ ٚرٛز ثب

 ػلالٝ ،ؾؤالات ا٤ٗ. زاض٘س ٔتفبٚت ّىطزػٕ ذسٔت ٤ب نٙؼت ٤ه زض ٞب ؾبظٔبٖ چطا ٤ب

 وٝ وطز٘س ث٣ٙ٥ پ٥ف التهبز٢ ٞب٢ تئٛض٢ ظ٤طا وطز؛ رّت ذٛز ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ پػٚٞكٍطاٖ

 تزطث٣ ٔساضن أب قٛز. ٣ٔ حصف ضلبثت ثب ظٔبٖ ع٣ زض ضل٥ت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ث٥ٗ تفبٚت

 تئٛض٢. ؾتا ٔغطح چٙبٖ ٞٓ فٛق ؾؤالات ٘ت٥زٝ زض؛ ٘ساضز ٚالؼ٥ت ٔٛضٛع ا٤ٗ زاز ٘كبٖ

 ٔتفبٚت٣ ػّٕىطز ٞب ؾبظٔبٖ. زٞس٣ٔ پبؾد ؾؤالات ا٤ٗ ثٝ اؾت ٔسػ٣ 7قطوت ٔحٛض ٔٙجغ

 ٞب آٖ وٙٙس ٣ٔ وٙتطَ وٝ ٞب٣٤ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔٙبثغ حؿت ثط ثطاثط، حبِت زض حت٣ ظ٤طا زاض٘س

 أىب٘بت ٚ ٞب زاضا٣٤ تٛا٘ب٣٤، اظ ا٢ ٔزٕٛػٝ ضا ؾبظٔبٖ تئٛض٢، ا٤ٗ. ٞؿتٙس ٔتفبٚت

( 2002 ،8پٙطٚظ)زاضز لطاض پٙطٚظ ٚ قٛٔپ٥تط وبضٞب٢ زض آٖ التهبز٢ ض٤كٝ ٚ ٙسو ٣ٔ ٔلاحظٝ

                                                           
1. Dischinger & Riedel 
2. Theory of the Firm   
3. Levina  
4. Hamel & Prahalad  
5. Core Competence  
6. Collective Learning   
7. Resource-based Theory of the Firm  
8. Penrose  
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 ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ؾب٤ط ؾبظٚوبضٞب٢ وٝ ٔؼٙب ثس٤ٗ. زاضز ا٘ؿزب٣ٔ ٚ تّف٥م٣ ٘مف ٚ( 2002

 ثٝ وٝ زاضز لطاض پٛضتط زاز زضٖٚ -زاز ث٥طٖٚ ٔسَ ٔمبثُ زض ٚ ٥ٌطز ٣ٔ وبض ثٝ ضا اؾتطاتػ٢

 اؾتطاتػ٢ ارطا٢ ٚ ث٥بٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض٣٘ٚ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔٙبثغ ثط ث٥ط٣٘ٚ ٔٙبثغ رب٢

 زض ضا ذٛز ان٣ّ ٞب٢ لبث٥ّت وٝ زٞس ٣ٔ أىبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ اؾت ٔتى٣ آفط٤ٗ اضظـ

 ػ٥ٗ زض ٤ٌٛس ٣ٔ ثبض٣٘(. 2003 ،1وٛت٥ّٙىُف)وٙس ا٘تربة ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ فطنت ثب اضتجبط

 ٞب آٖ ثّىٝ ٥٘ؿتٙس ٔٙبؾت ساضپب٤ ضلبثت٣ ٔع٤ت ثطا٢ ثبِمٜٛ عٛض ثٝ قطوت ٔٙبثغ ١ٕٞ حبَ

 زاضا ٥٘ع ضا5 رب٤ٍع٣ٙ٤ ٚ 4تم٥ّس ثطا٢ ٘بتٛا٘ب٣٤ ،3و٥ٕبث٣ ،2اضظقٕٙس٢ ٤ٚػ٣ٌ چٟبض ثب٤س

 ٔٙبثغ ثطا٢ تزطث٣ ٞب٢ قبذم ػٙٛاٖ ثٝ ٚ قٛ٘س ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ (VRIS)٤ٚػ٣ٌ وٝ ثبقٙس

 ٣ٔ اض أىبٖ ا٤ٗ ٔحٛض، ٔٙجغ تئٛض٢(. 1991ثبض٣٘،)ضٚ٘س ٣ٔ وبض ثٝ تحطن ث٣ ٚ ٘بٍٕٞٗ

 ثٝ زؾت٥بث٣ ػٛأُ ٚ ؾبظٔبٖ تٛؾظ ٞب آٖ تطو٥ت ٚ اؾتفبزٜ ضٚـ ٔٙبثغ، ٔب٥ٞت تب زٞس

  وطز. زضن ذٛث٣ ثٝ ضا پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت

 ضا ؾبظٔبٖ وٝ ٞؿتٙس ٣٤ٞب زاضا٣٤ ٚالغ زض ؾبظٔبٖ ٔٙبثغ ٔحٛض، ٔٙجغ تئٛض٢ اؾبؼ ثط   

 ضلبثت ضقس ٟ٘ب٤ت زض ٚ ػّٕىطز ثٟجٛز ٞسف ثب ٞب٣٤ اؾتطاتػ٢ اؾتمطاض ٚ عطاح٣ ثطا٢

 ف٥ع٤ى٣، ؾطٔب٤ٝ: زاز لطاض عجمٝ ؾٝ زض ضا ٞب آٖ( 1991)ثبض٣٘. ؾبظ٘س ٣ٔ تٛإ٘ٙس پص٤ط٢

 ؾبظٔبٖ ّٕٔٛؼ ٚ ٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ثٝ ف٥ع٤ى٣ ؾطٔب٤ٝ. ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ

 حفظ. قٛز ٣ٔ ٌفتٝ غ٥طٜ ٚ ٘مس ٚرٜٛ آلات، ٔبق٥ٗ احبح٥ٝ، ازاض٢، ؾبذتٕبٖ ظ٥ٔٗ، لج٥ُ اظ

 ٣ٔ ٔؿتّٟه ظٔبٖ ٔطٚض ثٝ ٚ اؾت ثط ٞع٤ٙٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٞب ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ اظ ٍٟ٘ساض٢ ٚ

. زاضز ضا ذٛز ذبل اػتجبض ٚ اضظـ ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ، ا٤ٗ ٚرٛز، ا٤ٗ ثب. قٛ٘س

 ٣ٔ وٝ زاضز اقبضٜ وبض زازٖ ا٘زبْ ثطا٢ افطاز ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب لبث٥ّت ثٝ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ

 زا٘ف، ضؾ٣ٕ، تحه٥لات قبُٔ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ. زاز لطاض ٞٛق٣ ؾطٔب٤ٝ ثب ثطاثط ضا آٖ تٛاٖ

 ثٝ ٔتؼّك ٚ اؾت قره٣ ٞب٢ اضظـ ٚ فطًٞٙ ا٘فطاز٢، ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب ٘ٛآٚض٢

 تزطث٥بت٣ ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ٞب، ظطف٥ت ٔزٕٛػٝ ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ. ٞب ؾبظٔبٖ ٘ٝ اؾت اقربل

                                                           
1. Kotelnikov 
2. Valuable    
3. Rareness   
4. Inability to Be Imitated / Inimitated  
5. Inability to Be Substitued / Nonsubstituable 
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. وٙس ٣ٔ ٔحطْٚ آٖ اظ ضا ؾبظٔبٖ ذٛز ضفتٗ ثب ٚ آٚضز ٣ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ ذٛز ثب فطز وٝ اؾت

 ػلائٓ افعاض، ٘طْ افعاض، ؾرت قىُ زض ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ظطف٥ت اظ ػجبضتٙس ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب٤ٝ

 وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ اظ وٝ ز٤ٍط٢ ؾبظٔب٣٘ لبث٥ّت ٌٛ٘ٝ ٞط ٚ ا٘حهبض٢ حمٛق تزبض٢،

 ٢ٞب زاضا٣٤ زؾتٝ زٚ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ؾبظٔبٖ ٢ٞب زاضا٣٤ اؾبؼ، ا٤ٗ ثط. وٙس ٣ٔ پكت٥جب٣٘

 ا٤ٗ(. 2008 ،1تبِٛوساض)وطز تمؿ٥ٓ ف٥ع٤ى٣ غ٥ط ٤ب ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٤ب ٔكٟٛز

 :قٛ٘س ٣ٔ تمؿ٥ٓ و٣ّ زؾتٝ زٚ ثٝ ٥٘ع ٢ٞب زاضا٣٤

 ٔؼ٢ٛٙ ٔبِى٥ت ػٙٛاٖ ثٝ ٚ قٛ٘س ٣ٔ حٕب٤ت لبٖ٘ٛ تٛؾظ وٝ ٘بٔكٟٛز٢ ٢ٞب زاضا٣٤. اِف

 زض وٝ ٞؿتٙس تزبض٢ ٞب٢ ٔبضن ٚ ٞب تأ٥ِف حك ت٥بظٞب،الأ حك قبُٔ. قٛ٘س ٣ٔ قٙبذتٝ

 .قٛ٘س ٣ٔ ٔٙؼىؽ ؾبظٔبٖ تطاظ٘بٔٝ زض ٔٛاضز اظ ثطذ٣

 ؾبظٔبٖ تطاظ٘بٔٝ زض ٔؼٕٛلاً ٚ اؾت فىط٢ ؾطٔب٤ٝ قبُٔ وٝ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ؾب٤ط. ة

 آٖ ٔمب٤ؿٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٞب زاضا٣٤ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ تٛرٝ ثب(. 1386 ث٣ٍ٥،)قٛ٘س ٣ٕ٘ ٔٙؼىؽ

  (.1رسَٚ)پطزاذت ٞب

. ٔمب٤ؿٝ ا٘ٛاع زاضا٣٤ ٞب1رسَٚ  

 دارایی َبی وبمشًُد دارایی َبی مشًُد

 ػٕط اثس٢ ػٕط ٔحسٚز

 زض احط اؾتفبزٜ اضظـ زاضا٣٤ ٞب حفظ، ٤ب زاضا٢ اضظـ افعٚزٜ ٣ٔ قٛز. زض احط اؾتفبزٜ وٓ اضظـ ٣ٔ قٛز

 َ: ٤ؼ٣ٙ زٚ ثطاثط قسٖ، لبٖ٘ٛ ثطٌكت ٞب٢ افعا٤ك٣ا٘تمب ا٘تمبَ: ٤ؼ٣ٙ اظ زؾت زازٖ، لبٖ٘ٛ ثط ٌكت ٞب٢ وبٞك٣

 ته٤ٛط٢ اظ تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ ثطا٢ ضقس آ٤ٙسٜ ا٘ؼىبؾ٣ اظ تبض٤د ٚ ٔٛفم٥ت زض ٌصقتٝ 

(1384)ثطٌطفتٝ قسٜ اظ: ػس٣ِ،   

 

  َب آن بىدی طبقٍ ي وبمشًُد َبی دارایی

 ٞب٢ ؼط٤فت ٚ انغلاحبت اظ. ٞؿت ٚ ثٛزٜ ٔجٟٓ ٕٞٛاضٜ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٔفْٟٛ

 انغلاحبت٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ اوخط(. 2 رسَٚ)قس اؾتفبزٜ ٔفْٟٛ ا٤ٗ تفؿ٥ط ثطا٢ ٔرتّف٣

 ٚ وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ زاضا٣٤ انهلاح رب٢ ثٝ ػّٕىطز ٞب٢ ٔحطن ٤ب ٔٙبثغ ؾطٔب٤ٝ، ٘ظ٥ط

                                                           
1. Talukdar  
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 رب٤ٍع٤ٗ غ٥طٔب٣ِ ٤ب زا٘ف ٔجٙب٢ ثط فىط٢، ٔب٘ٙس وّٕبت٣ ثب ضا ٘بٔط٣٤ ٤ب ٘بٔكٟٛز انغلاح

 ا٘سوطزٜ اضائٝ آٖ اظ ٔتفبٚت٣ وبٔلاً تؼط٤ف ٥٘ع حؿبثساض٢ ٘ظ٥ط ٞب،حطفٝ اظ ض٣ثؼ. وٙٙس٣ٔ

 (.2008 ،1ٔبض)٘ساض٘س ف٥ع٤ى٣ ٚ ػ٣ٙ٥ ٔٛرٛز٤ت وٝ ٔب٣ِ غ٥ط حبثت ٞب٢زاضا٣٤ ٕٞب٘ٙس

٘بٔكٟٛز ٞب٢ . تؼط٤ف زاضا2٣٤رسَٚ  

 تؼزیف وًیسىدٌ

 ضا وبض٢ ٔٛفم٥ت زض ٔٛحط ٥٘طٚٞب٢ ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ ٤ب افعٚزٜ اضظـ ا٤زبز زض ٞب٤كبٖ تٛا٘ب٣٤ ٚ وبضوٙبٖ و٥ّٝ ؾبظٔبٖ، پ٥ِٛه

 ٘بٔس. ٣ٔ فىط٢ ؾطٔب٤ٝ

 ٣٤ ٔب٘ٙس ػلأت تزبض٢ ٤ب ٟٔبضت ٞب٣٤ ٔب٘ٙس زا٘ف ف٣ٙ وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ عجمٝ ثٙس٢ وطز.ٞب زاضا٣٤ ٞبَ

از٤ٚٙؿٖٛ ٚ 

 ؾب٥ِٛاٖ

 زا٘ك٣ وٝ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ اضظـ تجس٤ُ قٛز.

 ٢ ظ٤ط ؾبذت٣ٞب زاضا٢٣٤ فىط٢، ٞب زاضا٢٣٤ ا٘ؿبٖ ٔحٛض، ٞب زاضا٢٣٤ ثبظاض، ٞب زاضا٣٤چٟبض ثرف ػٕسٜ:  تطو٥ج٣ اظ ثطٚو٥ًٙ

 ٢ ٘بّٕٔٛؼ ؾٝ عجمٝ اؾت: ؾبذتبض زاذ٣ّ، ؾبذتبض ذبضر٣ ٚ قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖٞب زاضا٣٤ ؾ٤ٛج٣

 تزطث٥بت٣ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ٔبِى٥ت اعلاػبت، ٘ف،زا رّٕٝ اظ ٔؼ٢ٛٙ أٛض ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔؼ٢ٛٙ ؾطٔب٤ٝ ٤ب ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ اؾتٛاضت

 .وطز اؾتفبزٜ آفط٣ٙ٤ حطٚت ثطا٢ آٖ اظ تٛاٖ ٣ٔ وٝ وٙس ٣ٔ تؼط٤ف

 ٞب٢ اضظـ ث٥ٗ تفبٚت چ٥ٙٗ ٞٓ. اؾت ٔزٕٛػٝ ٤ه نٛضت ثٝ و٥ّس٢ زا٘ف ٤ب رٕؼ٣ ش٣ٙٞ تٛا٘ب٣٤ فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ٔبِٟٛتطا

 ٤ٙس.ٕ٘ب ٣ٔ تؼط٤ف آٖ ٞب٢ زاضا٣٤ رب٤ٍع٣ٙ٤ ٞع٤ٙٝ ٚ قطوت ثبظاض٢

 ٔٙبثغ ؾٛزٞب٢ آ٤ٙسٜ وٝ تٛؾظ ٘ٛآٚض٢، عطاح٣ ٞب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز ؾبظٔبٖ ٤ب تزطث٥بت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ت٥ِٛس ٣ٔ قٛز. ٥ِٛ

٢ ٘بٔطئ٣ ٞؿتٙس وٝ زأٙٝ ٚؾ٥ؼ٣ اظ فؼب٥ِت ٞب ٘ظ٥ط تىِٙٛٛغ٢، اػتٕبز ٔكتط٢، ػلأت ٞب زاضا٢٣٤ ٘بّٕٔٛؼ، ٞب زاضا٣٤ ا٤تب٣ٔ 

 ت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٞؿتٙس.تزبض٢، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟٔبض

٢ ّٕٔٛؼ، فؼب٥ِت ٞب٢ ٞب زاضا٢٣٤ ٘بّٕٔٛؼ وُ ػٙبنط ٤ه قطوت تزبض٢ ٞؿتٙس وٝ ػلاٜٚ ثط ؾطٔب٤ٝ وبض٢ ٚ ٞب زاضا٣٤ اؾ٥ٕت

تزبض٢ ا٤زبز ٣ٔ وٙٙس ٚ اغّت ٔكبضوت وٙٙسٜ ا٥ِٚٝ ثطا٢ وؿت لسضت ٔٛؾؿٝ ٞؿتٙس ٚ ٔٛرٛز٤ت آٖ ٞب ثٝ ازضان ٤ب 

 ا٘تظبض اظ ؾٛز ثؿت٣ٍ زاضز.

 چ٥ٙٗ ٞٓ ٚ قٛز ٣ٕ٘ ٔٙؼىؽ ؾبظٔبٖ ٘بٔٝ تطاظ زض ٔؼٕٛلاً وٝ اؾت ٞب٣٤ زاضا٣٤ ٚ فطا٤ٙسٞب ١ٕٞ قبُٔ فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ضُٚؼ ٚ ضُٚؼ

 .قٛ٘س ٣ٔ تٛرٝ ٞب آٖ ثٝ ٔسضٖ حؿبثساض٢ ٢ٞب ضٚـ زض وٝ تزبض٢ ٞب٢ ٘بْ ٚ ٞب حجت حك ٔخُ ٘بّٕٔٛؾ٣ ٞب٢ زاضا٣٤

 ٔبزٜ)اعلاػبت ٔمبثُ زض( ٟ٘ب٣٤ ٔحهَٛ)زا٘ف اظ ٔٛحط اؾتفبزٜ ثطا٢ تلاـ اظ ؾتا ػجبضت فىط٢ ؾطٔب٤ٝ اؾت ٔؼتمس ثٛ٘ت٥ؽ 

 (.ذبْ

(2008، 2)ثطٌطفتٝ قسٜ اظ چًٛ٘  

 اضائٝ آٖ اظ ٔرتّف٣ ثٙس٢عجمٝ پػٚٞكٍطاٖ ٘بٔكٟٛز، ٞب٢ زاضا٣٤ ٔفْٟٛ ٌؿتطز٣ٌ ز٥ُِ ثٝ

 حٛظٜ زض: ٘ؿب٣٘ا ؾطٔب٤ٝ. اِف: وطز ٔغطح حٛظٜ ؾٝ زض 3ؾ٤ٛج٣ ضا ثٙس٢ عجمٝ ا٥ِٚٗ. وطز٘س

 زض: اضتجبع٣ ؾطٔب٤ٝ. د زاذ٣ّ، ؾبذتبض حٛظٜ زض :ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ. ة فطز٢، قب٤ؿت٣ٍ

. زاز ٌؿتطـ ٚ وطز انلاح ضا آٖ( 1998)4ثٛ٘ت٥ؽ ،(2001 )ؾ٤ٛج٣،ذبضر٣ ؾبذتبض حٛظٜ

                                                           
1. Marr  
2. Choong 
3. Sveiby  
4. Bontis 
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 ػُٕ، ح٥غٝ ٔب٥ٞت، رٙجٝ چٟبض اظ ٚ وطز اضتجبع٣ ؾطٔب٤ٝ رب٤ٍع٤ٗ ضا ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ٢ٚ

 ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ثطضؾ٣ ثٝ وسٌصاض٢ زض زقٛاض٢ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ پبضأتطٞب٢

 ٣ٔ ثحج ٔرتهط عٛض ثٝ ثٙس٢ عجمٝ ا٤ٗ پػٚٞف، ٞسف ثٝ تٛرٝ ثب(. 1قىُ)پطزاذت

 .قٛز

 ضُلجب، ٔكتط٤بٖ، ثب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ضٚاثغ٣ زض ٔٛرٛز زا٘ف ٔكتط٢، ؾطٔب٤ٝ   

 ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ(. 1998 ثٛ٘ت٥ؽ،)ٙسو٣ٔ ثطلطاض زِٚت ٚ تزبض٢ ٞب٢ ا٘زٕٗ وٙٙسٌبٖ، تأ٥ٔٗ

 ثبظاض، ؾٟٓ چ٥ٙٗ ٞٓ. قٛز ٣ٔ قبُٔ  ضا ٔكتط٤بٖ ثب ؾبظٔبٖ ضٚاثظ ثبِمٜٛ ٚ فؼ٣ّ اضظـ

ٚ  ثٛ٘ت٥ؽ)زاضز ثط زض ضا تزبض٢ لطاضزازٞب٢ ٚ ٔكتط٤بٖ ثٝ زؾت٥بث٣ ٘مبط ٔكتط٢، اعلاػبت

 تّم٣ فىط٢ ب٤ٝؾطٔ ػ٥ّٕبت زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٚ پُ ٔٙعِٝ ثٝ ؾطٔب٤ٝ، ا٤ٗ(. 2000 ،ٕٞىبضاٖ

 .اؾت ثبظاض٢ اضظـ ثٝ فىط٢ ؾطٔب٤ٝ تجس٤ُ زض وٙٙسٜ تؼ٥٥ٗ ػبُٔ ٚ قٛز ٣ٔ

 

 

 

(1998. ٔفْٟٛ ؾبظ٢ اثؼبز زاضا٣٤ ٞب٢ ٘بٔكٟٛز)ثط ٌطفتٝ قسٜ اظ: ثٛ٘ت٥ؽ،1قىُ   

 غ٥ط شذب٤ط ؾبذتبض٢، ؾطٔب٤ٝ وٝ ٔؼتمس٘س( 1997)ٕٞىبضاٖ ٚ 1ضٚؼ ؾبذتبض٢، ؾطٔب٤ٝ

 ؾبظٔبٖ زض ٞب٤كبٖ ذب٘ٝ ثٝ وٙبٖوبض ضفتٗ اظ ثؼس وٝ آ٘چٝ اؾت؛ ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ا٘ؿب٣٘

 ؾبظٔب٣٘، ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٞب، زازٜ ٞب٢ پب٤ٍبٜ قبُٔ زاضز ا٢ ٌؿتطزٜ زأٙٝ ٚ ٔب٘س ٣ٔ ثبل٣

 ٞب٢ رط٤بٖ ارطا٣٤، ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٞب، اؾتطاتػ٢ فطا٤ٙسٞب، ارطا٣٤ ٞب٢ زؾتٛضاِؼُٕ

                                                           
1. Roos  

 رٛٞطٜ ٚ ٔب٥ٞت ٞٛـ  ا٘ؿب٣٘ ذظ ٔك٣ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضٚاثظ ثبظاض

 ح٥غٝ ػُٕ زضٖٚ شٞٗ وبضوٙبٖ زضٖٚ ضٚاثظ ؾبظٔب٣٘ ضٚاثظ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ

 ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢پبضأتط  حزٓ ٔٙبؾت زؾتطؾ٣ ثٝ وبضا٣٤ حزٓ ٔب٘سٌبض

 زقٛاض٢ زض وس ٌصاض٢ ثبلا ٔتٛؾظ ثؿ٥بض ثبلا

 سرمایه انسانی سرمایه مشتری

انسانیسرمایه   

ساختاری سرمایه  

انسانیسرمایه   

ریسرمایه فک  
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 ٚ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ آٖ، ٔس٤ط٤ت ؾجه ٚ ضٞجط٢ ٞب، آٖ ؾبذتبضثٙس٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اعلاػبت٣،

 اظ ثبلاتط ؾبظٔبٖ ثطا٢ آٖ اضظـ وٝ آ٘چٝ ٞط و٣ّ عٛض ثٝ ٚ وبضوٙبٖ پبزاـ ٞب٢ عطح

 ٞب، افعاض ؾرت قبُٔ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ٤ٌٛٙس ٣ٔ ٔبِٖٛ ٚ از٤ٚٙؿٖٛ. ثبقس اـ ٔبز٢ اضظـ

 ٞطٌٛ٘ٝ ٚ تزبض٢ ػلائٓ ٞب، اذتطاع حجت حك ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض اعلاػبت٣، ٞب٢ پب٤ٍبٜ

  .(1997ٕٞىبضاٖ،  ٚ  )ضٚؼوٙس ٣ٔ پكت٥جب٣٘ وبضوٙبٖ ٢ٚض ثٟطٜ اظ وٝ ؾبظٔب٣٘ لبث٥ّت

 زازٖ ا٘زبْ زض وبضوٙبٖ فطز ثٝ ٔٙحهط تٛا٘ب٣٤ ٚ ذلال٥ت ٟٔبضت، زا٘ف، ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب٤ٝ

 ذٛز فىط٢ چبلاو٣ ٚ ٍ٘طـ قب٤ؿت٣ٍ، عط٤ك اظ ضا فىط٢ ؾطٔب٤ٝ وبضوٙبٖ،. اؾت ٚظ٥فٝ

 رٕؼ٣ لبث٥ّت ضا ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ( 1998)ثٛ٘ت٥ؽ(. 1385 ٔكجى٣، ٚ ٣ِ ل٥ّچ)وٙٙس ٣ٔ ا٤زبز

 آٖ چ٥ٙٗ ٞٓ. وٙس ٣ٔ تٛن٥ف ذٛز افطاز زا٘ف اظ ٞب حُ ضاٜ ثٟتط٤ٗ اؾترطاد زض ؾبظٔبٖ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٛ٘ت٥ؽ)قٛز ٣ٔ زازٜ ٕ٘ب٤ف وبضوٙبٖ تٛؾظ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ زا٘ف شذ٥طٜ

 ثٝ ضا وبضوٙبٖ تٛؾظ زا٘ف ؾطٔب٤ٝ ا٤زبز( 1997)ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚؼ(. 2002 ثٛ٘ت٥ؽ، ؛2000

 ٚ ٟٔبضت قبُٔ قب٤ؿت٣ٍ،. زٞٙس ٣ٔ ٘ؿجت ٞب آٖ ت٥عٞٛق٣ ٚ وبض ضٚـ قب٤ؿت٣ٍ،

 فىط٢، ت٥عٞٛق٣. ثبقس ٣ٔ وبضوٙبٖ ضفتبض٢ ٞب٢ ٔؤِّفٝ قبُٔ ٥٘ع ت٥عٞٛق٣ ٚ اؾت آٔٛظـ

 ٥ٕٞٗ زض. ؾبظز ٣ٔ ٔكىلات حُ زض ٘ٛآٚض٢ ٚ وبض٢ ٞب٢ ق٥ٜٛ تغ٥٥ط ثٝ لبزض ضا وبضٔٙساٖ

 ٚ ظ٘س٣ٌ ضٚـ تزطثٝ، آٔٛظـ، ٚضاحت، اظ تطو٥ج٣ ضا ٘ؿب٣٘ا ؾطٔب٤ٝ( 1997)ٞٛزؾٗ ضاؾتب،

 قبُٔ ؾبظٔبٖ ٤ه ا٘ؿب٣٘ زاضا٣٤ اؾت ٔؼتمس( 1996)ثطٚو٥ًٙ. وٙس ٣ٔ ٔؼ٣ٙ وبض ٚ وؿت

 ػٙبنط تط٤ٗ ٟٔٓ. اؾت ضٞجط٢ ٞب٢ ؾجه ٚ ٔؿأِٝ حُ تٛا٘ب٣٤ ترهم، ٞب، ٟٔبضت

 تزطثٝ ٚؾؼت ٚ ػٕك وبضٌطاٖ، ٞب٢ ٟٔبضت ٔزٕٛػٝ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ زٞٙسٜ تكى٥ُ

 ٣ٔ ذبضد ؾبظٔبٖ اظ وبضوٙبٖ تطن ثب وبض٢ ضٚظ پب٤بٖ زض ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ. اؾت ٞب آٖ

 قٛز؛ ٔٙزط ؾبظٔب٣٘ حبفظٝ افت ثٝ تٛا٘س ٣ٔ افطاز ذطٚد(. 1997 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضٚؼ)قٛز

ٚ  ثٛ٘ت٥ؽ ٞب٢ ٤بفتٝ اؾبؼ ثط. قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ ثطا٢ تٟس٤س٢ ثٙبثطا٤ٗ

 تٕب٣ٔ ثٝ فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ٔس٤ط٤ت، ضؼ٥ف ٞب٢ ؾجه ثب ٔبٖؾبظ زض( 2000)ٕٞىبضاٖ

 ضطٚض٢ ٚ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٢،ٞب زاضا٣٤ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ثٝ تٛرٝ ثب .ضؾس ٣ٕ٘ ذٛز پتب٘ؿ٥ُ

 (.1386 ٔبِٟٛتطا،)اؾت ٞب آٖ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚ اضظ٤بث٣ چ٣ٍٍ٘ٛ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٔؿأئُ تط٤ٗ
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 آٖ، ٞسف وٝ ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ. اضزز ا٥ٕٞت رٙجٝ زٚ اظ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 ٚ اؾت ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ٚ ث٥كتط وبضآ٣٤ ثطا٢ ٔٙبثغ ثٟتط تره٥م

 ٞب٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ اعلاػبت زازٖ لطاض زؾتطؼ زض آٖ، اظ ٞسف وٝ ؾبظٔب٣٘ ث٥طٖٚ

 ٣ٔ ٔسّت ثّٙس ٞب٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٥٘ع ٚ آ٤ٙسٜ ضقس ث٣ٙ٥ پ٥ف ثطا٢ ؾبظٔبٖ، ثبِمٜٛ ٚ ٔٛرٛز

 (.1384 ػس٣ِ،)ثبقس

 پب٤ٝ ثط وٝ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ضا٤ذ ٞب٢ ق٥ٜٛ ٘بٔكٟٛز، ٢ٞب زاضا٣٤ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ا٥ٕٞت ضغٓ ثٝ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضٚؼ) آ٤ٙس ٣ٕ٘ ثط وبض ا٤ٗ ػٟسٜ اظ تٟٙب٣٤ ثٝ ٞؿتٙس اؾتٛاض ؾٙت٣ حؿبثساض٢

 زا٘ف ذبل ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ؾٙزف چبِف ا٤ٗ(. 1997

 آٔسٜ تٛؾؼٝ ٚ التهبز٢ ٞب٢ ٕٞىبض٢ ؾبظٔبٖ ٌعاضـ زض وٝ چٙبٖ ٞٓ. زاز ٘ؿجت ا٘ؿب٣٘

 ٚ لٛا٥٘ٗ ثب ٚ ٔؿتم٥ٓ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ غ٥طلبثُ ٘بّٕٔٛؼ، ا٘ؿبٖ شٞٗ زض ٔٛرٛز زا٘ف اؾت

 ٌصاض٢ اضظـ(. 1386 ظازٜ، حؿٗ)اؾت ٘بؾبظٌبض ضٚظٔطٜ ؾتسٞب٢ ٚ زاز ثط حبوٓ ٔمطضات

. وطز تٛرٝ آٖ ثٝ ثب٤س وٝ ضٚثطٚؾت ا٢ ػٕسٜ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظط٢ ٔكىلات ثب ٞب٢ زاضا٣٤ ا٤ٗ

 اضظ٤بث٣ ثٝ ٔجط٣ٔ ٥٘بظ ٚ اؾت ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٔجٙب٢ ثط ػٕستبً التهبز٢ ضقس ظ٤طا

 ٚرٛز ٞب آٖ ٘ظط٢ ٞب٢ چبضچٛة چ٥ٙٗ ٞٓ ٚ ٔٛرٛز ؾٙزف ٞب٢ ٔسَ ضٚا٣٤

  (.1994 ،1ضٚٔط)زاضز

 وبمشًُدَب َبی ییدارا سىجص ي گیزی اوداسٌ َبی مدل، َب ريیکزد

 ثٙس٢ عجمٝ ا٤ٗ. زاض٘س لطاض ان٣ّ زؾتٝ چٟبض زض ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ؾٙزف ض٤ٚىطزٞب٢

 .اؾت( 2000)٥ّ٤ٚ3بٔع ٚ( 1998)2ِٛت٣ پ٥كٟٙبز٢ ٞب٢ثٙس٢ عجمٝ ثؿظ

 ٚ ؾطٔب٤ٝ ٔجّغ رٕغ ث٥ٗ تفبٚت ،ٞب ضٚـ ا٤ٗ ،4ثبظاض ؾطٔب٤ٝ حبَ اضظـ ٞب٢ ضٚـ .1

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا بٔساضاٖؾٟ ذبِم زاضا٣٤ زفتط٢ اضظـ

                                                           
1. Romer 
2. Luthy 
3. Williams 
4. Market Capitalization Methods(MCM)  
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 95 / ٘بٔكٟٛز.... ٞب٢ زاضا٣٤ ٔمب٤ؿٝ

 ثطآٚضز ثطا٢ ثبلاتط ٞب٢ زضآٔس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ضٚـ ا٤ٗ زض ،1زاضا٣٤ ثبظٌكت ٞب٢ ضٚـ .2

 .قٛز ٣ٔ ثطزٜ وبض ثٝ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ اضظـ

 فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ٔرتّف ارعا٢ وٝ ضٚز ٣ٔ وبض ثٝ ظٔب٣٘ ،2ز٣ٞ أت٥بظ ثطٌٝ ٞب٢ ضٚـ .3

  .وطز ٔٙؼىؽ ٌطاف ٤ب ز٣ٞ أت٥بظ ثطٌٝ حؿت ثط ضا ٞب آٖ ثتٛاٖ ٚ ثبقس ٔؼ٥ٗ

 ٞب٢ زاضا٣٤ پ٣ِٛ اضظـ ثطآٚضز ،ٞب ضٚـ ا٤ٗ زض ،3ٔؿتم٥ٓ ٞٛق٣ ؾطٔب٤ٝ ٢ٞب ضٚـ. 4

 .قٛز ٣ٔ ا٘زبْ ٞب آٖ زٞٙسٜ تكى٥ُ ػٙبنط قٙبؾب٣٤ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٘بٔكٟٛز

 ثبظٌكت ٚ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ حبَ اضظـ ٢ٞب ضٚـ. زاضز ذبن٣ ٔعا٤ب٢ ض٤ٚىطزٞب اظ ٤ه ٞط

 اضظ٤بث٣ ٚ تّٕه ازغبْ، ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض وٝ زٞٙس ٣ٔ اضائٝ ضا پ٣ِٛ ٞب٢ ٌصاض٢ اضظـ زاضا٣٤،

 ضؼف. ضٚ٘س ٣ٔ وبض ثٝ ٞب قطوت ٔمب٤ؿٝ ثطا٢ ضٚـ زٚ ا٤ٗ چ٥ٙٗ، ٞٓ. ٞؿتٙس ٔف٥س ؾٟبْ

 ٣ٔ رّٜٛ ؾغح٣ ضا ٞب آٖ پ٣ِٛ، ضٚاثظ ثٝ أٛض ٕٞٝ تجس٤ُ وٝ اؾت آٖ زض ٞب ضٚـ ا٤ٗ

 ازاضات ا٘تفبػ٣، غ٥ط ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ثبظاض، ؾطٔب٤ٝ َحب اضظـ ثطآٚضز ٢ٞب ضٚـ. زٞس

 آٖ ٔؿتم٥ٓ ٚ ز٣ٞ أت٥بظ ثط١ٌ ٞب٢ ضٚـ ٔعا٤ب٢ اظ. ٘ساض٘س وبضثطز٢ ػ٣ٕٔٛ ثرف ٚ زِٚت٣

 ٔب٣ِ، ٔحبؾجبت ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٚ زاض٘س وبضثطز ؾبظٔبٖ اظ ؾغح٣ ٞط زض آؾب٣٘ ثٝ وٝ اؾت

 تط زل٥ك ضا ٌعاضـ ٤ب ض٤ٚساز ه٤ ٚ زٞٙس ٣ٔ اضائٝ ؾبظٔبٖ اضظـ اظ تط٢ ربٔغ ته٤ٛط

 ٞط ؾفبضـ عجك ٚ لطا٤ٗ ثٝ ٚاثؿتٝ ٞب ضٚـ ا٤ٗ ٞب٢ قبذم ظ٤طا وٙٙس؛ ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 ثطا٢ ٚ ٘ساض٘س ٥٘بظ٢ پ٣ِٛ ضٚاثظ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثٝ ضٚ ا٤ٗ اظ قٛ٘س؛ ٣ٔ تس٤ٚٗ ؾبظٔبٖ

 ٕبػ٣ارت ٞب٢ ٞسف ٚ ػ٣ٕٔٛ ثرف ٢ٞب ؾبظٔبٖ زِٚت٣، ازاضات ا٘تفبػ٣، غ٥ط ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 ٞب ؾبظٔبٖ ث٥ٗ ػّٕىطز ٔمب٤ؿٝ وٝ اؾت آٖ ٞب ضٚـ ا٤ٗ ا٤طاز. ٞؿتٙس ٔف٥س ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت ٚ

 ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔسَ ض٤ٚىطزٞب، ا٤ٗ ثٝ تٛرٝ ثب(. 2008 ،4رٛضظان)ؾبظ٘س ٣ٔ زقٛاض ضا

 (.3 رسَٚ) اؾت قسٜ اضائٝ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ اظ ٔتؼسز٢

 

                                                           
1. Return on Assets Methods(ROA)  
2. Score Cards Methods(SC 
3. Direct intellectual Capital Methods(DIC)  
4  . Jurczak  
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٢ ٘بٔكٟٛز.  ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زاضا٣٤ ٞب3رسَٚ   

 مدل سىجص ن()اپژيَشگز ريیکزد تًصیف وحًٌ سىجص

ؾ٥ؿت٣ٕ ثطا٢ رط٤بٖ ٞب٢ پ٣ِٛ تٙع٣ّ٤ پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ اؾت. تفبٚت ث٥ٗ حؿبثساض٢ 

 ثطا٢ آ٤ٙسٜ زض پب٤بٖ ٚ آغبظ ٤ه زٚضٜ اضظـ افعٚزٜ زٚضٜ تّم٣ ٣ٔ قٛز.

DIC (1998٘بـ)  حؿبثساض٢ ثطا٢

 آ٤ٙسٜ

ٔب٤ٝ اػبت تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٌطزز. ؾط٤ه ػبُٔ فٙبٚض٢ ثطاؾبؼ حجت اذتط

ح٥ط أٛض تٛؾؼٝ تحم٥مبت ثط ٔزٕٛػٝ ا٢ ٕ٘بٌط اظ لج٥ُ ٔؼ٢ٛٙ ٚ ػّٕىطز آٖ ثطاؾبؼ تأ

 تؼساز ٚ ٞع٤ٙٝ حجت اذتطاػبت ٔجت٣ٙ اؾت ٚ  اذتطاػبت قطوت ضا تٛن٥ف ٣ٔ وٙس.

DIC (1996ثٛ٘ت٥ؽ) حك حجت اذتطاع  

تطو٥ج٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٚ تٕطوع ض٢ٚ اضظـ  اظ ضتجٝ ثٙس٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ قبذم ٞب٢ ٚظ٣٘

 ٞب٢ ٘ؿج٣ زاضز.

 اضظـ افعٚزٜ ٘بٔكٟٛز + اضظـ افعٚزٜ پ٣ِٛ ; اضظـ افعٚزٜ تطو٥ج٣

DIC (ٖٛ1998ٔه فطؾ )  اضظـ ٌصاض٢

 ربٔغ

آ٘سض٤ؿٗ ٚ  DIC ٢ ٘بٔكٟٛز ٔجت٣ٙ اؾت.ٞب زاضا٣٤ٔحبؾجٝ ٚ اذتهبل اضظـ ثٝ ا٘ٛاع 

 (2000ت٥ؿٗ)

 وبٚقٍط اضظـ

اضظقٍصاض٢  (2000ؾب٥ِٛاٖ) DIC بؾ٣ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ اضظـ ٔبِى٥ت فىط٢ضٚـ قٙ

 زاضا٣٤ ٔؼ٢ٛٙ

اضظـ آفط٣ٙ٤ ٟ٘ب٣٤ اظ رط٤بٖ ٞب٢ پ٣ِٛ تٙع٤ُ قسٜ ضا ثٝ وبض ٣ٔ ٥ٌطز تب چ٣ٍٍ٘ٛ تبح٥ط 

 ٌصاض٢ ٚلب٤غ ثط فؼب٥ِت ٞب٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قسٜ ضا ثبظآظٔب٣٤ وٙس.

DIC  ٗا٘سضؾٖٛ ٚ ٔى٥ّ

(2000 ) 

اضظـ آفط٣ٙ٤ 

 ب٣٤ٟ٘

اضظـ ؾطٔب٤ٝ ٔؼ٢ٛٙ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا اظ عط٤ك تح٥ُّ ػ٥ت ٤بث٣ اضظ٤بث٣ ٣ٔ وٙس ٚ 

ٚاوٙف ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ث٥ؿت پطؾف زض ضاثغٝ ثب ارعا٢ زاضا٣٤ ٞب٢ زا٘ك٣ تح٥ُّ ٚ آٖ ٞب 

 ضا ثٝ چٟبض زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙس.

DIC (ًٙ1996ثطٚو٥) تىِٙٛٛغ٢ ثطٚوط  

q  قسٜ )زفتط٢( ٔٛرٛز٢ اؾت وٝ اؾتٛاضت تٛث٥ٗ ٘ؿجت اضظـ ثبظاض٢ ثٝ اضظـ حجت

ٞع٤ٙٝ رب٤ٍع٣ٙ٤ زاضا٣٤ ٞب٢ ٔكٟٛز ضا ثٝ رب٢ اضظـ حجت قسٜ زاضا٣٤ ٞب٢ ٔكٟٛز 

 ٚاحس التهبز٢ لطاض ٣ٔ زٞس. 

MCM (1997اؾتٛاضت ٚ )

 (1999ثٛ٘ت٥ؽ )

q ٗتٛث٥ 

اضظـ ٚالؼ٣ قطوت ضا اضظـ ثبظاض٢ ٔٛرٛز تفؿ٥ط ٣ٔ وٙس ٚ آٖ ضا ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٔكٟٛز، 

 ٝ فىط٢ حم٥م٣، فطؾب٤ف ؾطٔب٤ٝ فىط٢ ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙس.ؾطٔب٤

MCM (1998اؾتٙسف٥ّس)  اضظـ ثبظاض٢

تؼ٥٥ٗ قسٜ تٛؾظ 

 ؾطٔب٤ٝ ٌصاض

 ا٤ٗ ٔسَ ثط تفبٚت ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ثبظاض٢ قطوت ٚ اضظـ حجت قسٜ آٖ ٔجت٣ٙ اؾت. 

 ؾطٔب٤ٝ فىط٢ + اضظـ حجت قسٜ ; اضظـ ثبظاض٢

MCM (1997اؾتٛاضت)ِٛٚ

 (1998ت٣ )

اضظـ ثبظاض٢ 

٘ؿجت ثٝ اضظـ 

 حجت قسٜ

اظ عط٤ك تؼس٤ُ ؾٛز اػلاْ قسٜ ثب ٞع٤ٙٝ ٔطتجظ ثب ٘بٔكٟٛزٞب ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز. تغ٥٥طات 

 زض اضظـ افعٚزٜ التهبز٢ قبذه٣ اظ ِٔٛس ثٛزٖ ٤ب ٘جٛزٖ ؾطٔب٤ٝ فىط٢ اضائٝ ٣ٔ زٞس.

ROA (1997اؾتٛاضت )  ٜاضظـ افعٚز

 التهبز٢

ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثط وبٞف ؾٛز ٚاحس التهبز٢ ضا ٔحبؾجٝ  تبح٥ط ٘بپ٥سا٢

٣ٔ وٙس. ؾطٔب٤ٝ فىط٢ اظ عط٤ك ٔحبؾجٝ ؾٟٓ زاضا٣٤ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔٛرٛز زض ٚاحس 

التهبز٢ تمؿ٥ٓ ثط ٔربضد ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ قسٜ ثط ض٢ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ )حمٛق ٚ ٔعا٤ب( 

 ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز.

ROA (ٖٛ٤1996ٛٞب٘ؿ)     ٚ حؿبثساض٢

ل٥ٕت ٌصاض٢ 

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

ٔجت٣ٙ ثط ل٥ٕت ٌصاض٢ اؾت ٚ اظ وٙٛا٘ؿ٥ٖٛ حؿبثساض٢ ل٥ٕت ثبظاض اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙس وٝ 

لبزض ثٝ اضظـ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٤ه پبضچٝ تٛؾظ ٔسَ ٞب٢ حؿبثساض٢ ؾٙت٣ ٣ٔ 

 ثبقس.

ROA  ٚ ٥ِج٤ٚٛتع

 (1999ضا٤ت)

اضظـ ٌصاض٢ 

 ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘
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اضا٣٤ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ضا ٔحبؾجٝ وطزٜ ٚ ؾپؽ اظ ا٤ٗ ػسز ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثطٌكت ٔبظاز ز

 ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ثطٌكت ٔٙؿٛة ثٝ زاضا٣٤ ٞب٢ ٘بٔكٟٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙس.

٥ٔب٥ٍ٘ٗ زضآٔس ٘بذبِم ؾٝ ؾبَ ; اضظـ   -ثب تى٥ٝ ثط وٙٛا٘ؿ٥ٖٛ ٞب٢ حؿبثساض٢  

 نٙؼت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ x٘بٔكٟٛز ٔحبؾجٝ قسٜ زاضا٣٤ ٞب٢ ٔكٟٛز ثٍٙبٜ 

ROA (1997اؾتٛاضت ٚ)

 (1998ِٛت٣ )

اضظـ ٘بٔكٟٛز 

 ٔحبؾجٝ قسٜ

زؾتبٚضزٞب٢ ؾطٔب٤ٝ زا٘ك٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٔبظاز زض٤بفت٣ ٞب ثط زض٤بفت٣ ٞب٢ ٔٙتؿت ثٝ زاضا٢ 

 ٞب حجت قسٜ اؾت.

ؾٟٓ زضآٔس ٘ؿجت زازٜ قسٜ ثٝ  ×ؾٟٓ زض آٔس ٘ؿجت زازٜ قسٜ ثٝ زاضا٣٤ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ا٢ 

 ب٥ٍ٘ٗ زضآٔس ٘طٔبَ قسٜ ؾٝ ؾبَ ; زؾتبٚضزٞب٢ ؾطٔب٤ٝ زا٘ك٣  ٥ٔ -زاضا٣٤ ٞب٢ ٔب٣ِ 

ROA (ِِٛ1999)  زؾتبٚضزٞب٢

 ؾطٔب٤ٝ زا٘ف

 

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ذّك اضظـ افعٚزٜ وبضآٔس اظ عط٤ك اضظـ ا٤زبز قسٜ ثٝ 

ؾجت ؾطٔب٤ٝ ثٝ وبض ضفتٝ قسٜ ثطاؾبؼ ؾٝ رعء ػٕسٜ: ؾطٔب٤ٝ ثىبض ٌطفتٝ قسٜ، ؾطٔب٤ٝ 

 ٚ ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض٢ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز.ا٘ؿب٣٘ 

ROA (1997پ٥ِٛه)  ضط٤ت ٔؼ٢ٛٙ

 اضظـ افعٚزٜ

قبذم ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٕٞب٘ٙس حؿبثساض٢ ٚ ل٥ٕت ٌصاض٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض لبِت 

 ٤ه پب٤ٍبٜ اعلاػبت٣ ٌطزآٚض٢ ٚ ٘كب٘ٝ ٌصاض٢ ٣ٔ قٛز.

SC ا٘ع  -ره ف٥تع

(1994) 

ٞٛـ ؾطٔب٤ٝ 

 ا٘ؿب٣٘

ٔٛضز ثط پب٤ٝ فىط ٚ  91ؾٙزٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز.) 164تح٥ُّ ؾطٔب٤ٝ ٔؼ٢ٛٙ اظ عط٤ك 

 -5٘ٛؾبظ٢ ٚ تٛؾؼٝ  -4فطا٤ٙس   -3ٔكتط٢  -2ٔب٣ِ  -1ٔٛضز ؾٙت٣( وٝ پٙذ رعء  73

 ا٘ؿب٣٘ ضا زضثط ٣ٔ ٥ٌطز.

SC  ِٖٛاز٤ٚٙؿٖٛ ٚ ٔب

(1997) 
 

  ضاٞجط٢ اؾىب٘س٤ب

ضا زض ٤ه قبذم  تٕب٣ٔ ٘كبٍ٘طٞب٢ ٔٙفطز ؾطٔب٤ٝ فىط٢ ثٝ ٕٞطاٜ ِٔٛفٝ ٞب٤كبٖ

ٌطزٞٓ ٣ٔ آٚضز. تغ٥٥طات زض قبذم ثٝ تغ٥٥طات زض اضظـ ٌصاض٢ ثبظاض٢ ٚاحس 

 التهبز٢ ٘ؿجت زازٜ ٣ٔ قٛز.

SC ضٚؼ، ضٚؼ 

زضاٌٛ٘ت٣ ٚ 

 (1997از٤ٚٙؿٖٛ )

قبذم ؾطٔب٤ٝ 

 فىط٢

ٔس٤ط٤ت ثطاؾبؼ ٞسف ٞب٢ ضاٞجطز٢ قطوت، قبذم ٞب ضا ا٘تربة ٣ٔ وٙس تب زض ثبضٜ 

 -  3٘ٛؾبظ٢  -2ضقس  -1ظـ آفط٣ٙ٤ اظ زاضا٣٤ ٞب٢ ٘بٔكٟٛز: چٟبض رٙجٝ ا٤زبز اض

پب٤ساض٢ زض ؾٝ ضزّٜ زاضا٣٤ ٞب٢ ٘بٔكٟٛز قبُٔ قب٤ؿت٣ٍ افطاز، ؾبذتبض  -4وبضا٣٤ ٚ   

 زاذ٣ّ ٚ ؾبذتبض ذبضر٣ ؾٙزف ا٘زبْ ٥ٌطز.

SC ( 1997ؾ٤ٛج٣)  ٕ٘ب٤كٍط زاضا٣٤

 ٞب٢ ٘بٔكٟٛز

ٝ زؾتٝ ٔٙغجك ثب ؾ٥ىُ تٛؾؼٝ:اوتكبف ٔبتط٤ؿ٣ اظ قبذم ٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِ اؾت وٝ زض ؾ

 ٚ ٤بز٥ٌط٢، پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٚ تزبض٢ ؾبظ٢ ٔطتت قسٜ ا٘س.

SC (ِٛ2002)  تبث٢ّٛ أت٥بظات

 ظ٘ز٥طٜ اضظـ

 -1ػّٕىطز ٚاحس التهبز٢ ثب قبذم ٞب٣٤ ؾٙز٥سٜ ٣ٔ قٛز وٝ چٟبض ز٤سٌبٜ ان٣ّ: 

ٛقف ٣ٔ زٞٙس. ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا پ -4فطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ٚ - 3ٔكتط٢،     -2ٔب٣ِ، 

 ٕ٘بٌطٞب ٔجت٣ٙ ثط اٞساف ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.

SC  ٚ ٖوبپلا

 ( 1992٘ٛضتٖٛ)

وبضت أت٥بظز٣ٞ 

 ٔتٛاظٖ

(1386؛ حؿٗ ظازٜ،1386؛ ث٣ٍ٥، 1384؛ ػس٣ِ، 2001)ثط ٌطفتٝ قسٜ اظ: ؾ٤ٛج٣،   

 پژيَص پیشیىۀ

. قس ا٘زبْ بظٔبٖؾ ػّٕىطز ثط آٖ تأح٥ط ٚ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ثبض٠ زض ٔتؼسز٢ ٞب٢ پػٚٞف

 آٔٛظـ ٘ظبْ زض ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض و٣ٕ ثؿ٥بض تزطث٣ ٔغبِؼبت ٔٛضٛع، ا٤ٗ ا٥ٕٞت ٚرٛز ثب

 تٛاٖ ٣ٔ وٝ زاضز ٚرٛز ا٢ وٙٙسٜ ٔتمبػس قٛاٞس أب(. 2005 ،٥ٞ1ت٣ٙ)زاضز ٚرٛز ػب٣ِ

                                                           
1  . Hyttinen  
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 ٚ ٥ٞزبظ٢)ثطز وبض ثٝ ػب٣ِ آٔٛظـ زض ضا وبض ٚ وؿت ز٥٘ب٢ ٚ نٙؼت السأبت ٚ ٞب تئٛض٢

 اقبضٜ ٣ٔ قٛز. ٞب ػٚٞفزض ش٤ُ ثٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ پ (.2003 ،1و٣ّ

 ٢ٞب زاضا٣٤ زض پػٚٞف ذٛز ثط ا٥ٕٞت، ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ،(1388آقٙب ٚ ٕٞىبضاٖ)

وطز٘س ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط فطا٤ٙس تكر٥م ٚ ٚنَٛ زضآٔسٞب٢ ٔب٥ِبت٣ ضا ثٝ و٥س أ٘بٔكٟٛز ت

 اثؿتٝ زا٘ؿتٙس.ثٝ ٤ٚػٜ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٞب زاضا٣٤تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ 

 ٚ( ٔكتط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ا٘ؿب٣٘،)فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ارعا٢ ث٥ٗ ٔتمبثُ ضٚاثظ ،(1386)ث٣ٍ٥

ا٤ٗ  وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ. وطز ثطضؾ٣ ثب٘ه زض ضا ٞب ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ٔتمبثُ احطات

 ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط ارعا ا٤ٗ تأح٥طٌصاض٢ زضثبضٜ أب زاض٘س؛ وبُٔ ٕٞب٣ٍٙٞ ٞٓ ثب ٞب ؾطٔب٤ٝ

 ٞب ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ٞب ثب٘ه اوخط زض چٙس ٞط زٞسوٝ ٣ٔ ٘كبٖ  ا٤ٗ. ٘كس ز٤سٜ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٙٗچ

 ٔٙظٛض ثٝ ٞب، ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ضٚـ ٚ ٔفْٟٛ ثٝ ٣ِٚ زاض٘س ٚرٛز ٔٙبؾج٣ ؾغح زض

 ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ. اؾت ٘كسٜ وبف٣ تٛرٝ ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثط تأح٥طٌصاض٢

 ٥ٔعاٖ ثبلاتط٤ٗ زِٚت٣، ثرف زض. ٥٘ؿت ؾبظٔبٖ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ رطا٢ا ضاؾتب٢ زض ٞب ؾطٔب٤ٝ

 زض. اؾت ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٔطثٛط تطت٥ت ثٝ احطٌصاض٢

 ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٔطثٛط تطت٥ت ثٝ احطٌصاض٢ ٥ٔعاٖ ثبلاتط٤ٗ ذهٛن٣، ثرف زض وٝ حب٣ِ

 ؾطٔب٤ٝ ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ وٝ تفبٚت ا٤ٗ ثب. اؾت ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ

 ٞب٢ ثرف ثب ٔمب٤ؿٝ زض زِٚت٣ ثرف زض ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ذهٛن٣ ثرف زض ٔكتط٢

  زاض٘س. ػّٕىطز ثط ث٥كتط٢ احطٌصاض٢ ز٤ٍط

. وطز٘س ثطضؾ٣ ضا فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ارتٕبػ٣ ؾطٔب٤ٝ ث٥ٗ ضاثغ١ ،(1385)٣ِ ل٥ّچ ٚ ٔكجى٣

 ٞٓ. ٤بثس ٣ٔ افعا٤ف فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ارتٕبػ٣، ؾطٔب٤ٝ ٤فافعا ثب زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٢ٞب ٤بفتٝ

 تأح٥ط ٞب آٖ ضلبثت٣ ٔع٤ت افعا٤ف زض ٞب قطوت فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ارتٕبػ٣ ؾطٔب٤ٝ چ٥ٙٗ

 زاض٘س.

 ٢ٞب ٤بفتٝ. وطز ثطضؾ٣ ا٤طاٖ زض ضا ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ حؿبثساض٢ ،(1378)آشض ػٟس٢

 ٢ٞب زاضا٣٤ حؿبثساض٢ ٔؼَٕٛ ٞب٢ ضٚـ اظ ٞب قطوت اوخط تمط٤جبً زاز ٘كبٖ پػٚٞف

                                                           
1. Hijazi & Kelly 
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 حؿبثساض٢ ػ٥ّٕبت زازٖ ا٘زبْ ثطا٢ حؿبثساضاٖ وٙٙس؛ ٣ٕ٘ اؾتفبزٜ نح٥ح ٘حٛ ثٝ ٘بٔكٟٛز

 حؿبثساض٢ أٛض زازٖ ا٘زبْ ثطا٢ ٞب آٖ ثٝ ثطا٢ وٕه ٞب٣٤ ض٤ٚٝ ٚ ثبقٙس ٣ٔ ؾطٌطزاٖ

 حك ناؾتٟلا قسٜ، تٕبْ ثٟب٢ حؿبثساض٢ ٣ّّٔ  اؾتب٘ساضز ٘ساقتٗ ػّت ثٝ. ٘ساضز ٚرٛز

 اؾت ٘كسٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔٙبؾت ضٚـ ثٝ ؾطلف٣ّ ٚ ٞب الا٘تكبض حك ٞب، الأت٥بظ

 نٛضت اعلاػبت ٟ٘ب٤تبً. قٛز ٣ٕ٘ ٔٙؼىؽ ٤ىٙٛاذت نٛضت ثٝ ٔب٣ِ ٞب٢ نٛضت زض ٚ

  ثبقٙس. ٣ٕ٘ اع٥ٕٙبٖ لبثُ ٚ قفبف وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ  ثٝ قسٜ اضائٝ ٔب٣ِ ٞب٢

 ٚ ٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ اظ قطوت ٔحط٥ٔٚت ث٥ٗ كتطنٔ ( فه2013ُ)1ٖثٛض٤ؿٛا ٚ ثطاٚ

 ثطا٢ رس٤س٢ آظٖٔٛ فطاٞٓ وطزٖ ثب ضا( R & D)٘بٔكٟٛز ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ زض ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ

 ٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف. وطز٘س ثطضؾ٣ ضا قطوت ٞب٢ فؼب٥ِت ثط ٔب٣ِ ٞب٢ ٔحسٚز٤ت احط

 ٘بٔكٟٛز ا٥ٕٞت ٌصاض٢ٝ ؾطٔب٤ أب زاضز؛ تبح٥ط ٔب٣ِ تب٥ٔٗ اذتلافبت وٝ زاز ل٢ٛ اضائٝ قٛاٞس

 فؼب٥ِت ٔحطن ٚ وٙس ٣ٔ ا٤فب ضا ٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ رب٤ٍع٤ٗ ٚ ٘مف ضٚظافع٣٘ٚ ٤بفتٝ اؾت

 . اؾت قطوت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب٢

ٞؿتٙس. اضظقٕٙس پػٚٞكٍطاٖ حبُٔ ٔمبز٤ط ظ٤بز٢ اظ زا٘ف ٤ٌٛٙس  ٣ٔ ،(2012)2ز٤ع ٚ ق٥ّط

ا٢  ٞب٢ زا٘ف ث٥ٗ ٔٙغمٝ ٢ رط٤بٖٞب ٔىب٥٘عْ ٣ٕٟٔ ثطا ا٣ِّّٕ آٖ ثٝ رب٣٤ ٚ تحطن ث٥ٗ رب

٢ ٘بٔكٟٛز ٔح٣ّ ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس. پػٚٞكٍطاٖ پ٥كٟٙبز ٞب زاضا٣٤فطاٞٓ ٣ٔ وٙس ٚ ذّك 

ا٢ٍِٛ تحطن ا٤ٗ زا٘كٕٙساٖ ثطتط ثٝ ٔٙظٛض وكف ٔٙغك پٟٙبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ تحطن  ،زاز٘س

  آٖ ٞب ثطضؾ٣ قٛز.

 ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ فطا٤ٙس ٚ كٟٛز٘بٔ ٢ٞب زاضا٣٤ ضاثغٝ ٔغبِؼٝ ثٝ( 2011)ٕٞىبضاٖ ٚ 3ٞبً٘

 ٢ٞب زاضا٣٤ ٔحٛض ٔٙجغ تئٛض٢ اؾبؼ ثط زاز ٘كبٖ ٞب آٖ پػٚٞف ٢ٞب ٤بفتٝ. پطزاذتٙس

 ثط ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ٞب، آٖ ٥ٔبٖ اظ ٚ زاض٘س ٔخجت٣ تأح٥ط ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ فطا٤ٙس ثط ٘بٔكٟٛز

 ٚ ز٘بٔكٟٛ ٢ٞب زاضا٣٤ ث٥ٗ ضٚاثظ ٥ٔب٘ز٣ احط ٚ زاضز تط٢ ٔخجت تأح٥ط ٘ٛآٚض٢ ظطف٥ت

 ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ٔؤِّفٝ تط٤ٗ ث٥ٙب٣٘ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ چ٥ٙٗ ٞٓ. زاضز ضا ٘ٛآٚض٢ ظطف٥ت

                                                           
1. Borisova &  Brown 
2. Schiller  & Diez 
3. Huang  
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 ل٤ٛبً پػٚٞف ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ ٔتأحط ٘ٛآٚض٢ ظطف٥ت ثطا٢ ضا ؾبظٔبٖ ٢ٞب زاضا٣٤ ز٤ٍط ٚ اؾت

  وٙٙس. ٣ٔ تم٤ٛت ٚ ذّك ضا ٘ٛآٚض٢ ظطف٥ت ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ زاز ٘كبٖ

 اظ ثٟتط ؾٛز وؿت ثطا٢ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ زض٤بفتٙس ،(2009)ٕٞىبضاٖ ٚ 1زإٞبـ

 زض تط٢ ٟٔٓ احط تج٥ّغبت ٘بٔكٟٛز، ٢ٞب زاضا٣٤ ٥ٔبٖ اظ ٚ وٙٙس ٣ٔ ػُٕ ٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤

 پُط زض ثب٤س ٔس٤طاٖ: اظ ػجبضتٙس پػٚٞف ا٤ٗ پ٥كٟٙبزٞب٢ رّٕٝ اظ. زاضز ٞب ؾطٔب٤ٝ ثطٌكت

 ٔٙبثغ تٛؾؼٝ ضقتٝ ٚ وٙٙس تلاـ ٥ط٤٢بزٌ پطٚضـ ٚ وٙزىب٢ٚ ضٚح ثب ٞب ؾبظٔبٖ وطزٖ

 ؾبظٔبٖ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ثطا٢ رس٤س٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ اثعاضٞب٢ ثب٤س ٥٘ع ا٘ؿب٣٘

 زٞس. اضائٝ

 ؾبذتبض٢ ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب٤ٝ)فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ارعا٢ ض٢ٚ ا٢ ٔغبِؼٝ( 2000)ٚ ٕٞىبضاٖ ثٛ٘ت٥ؽ

 ٢ٞب ٤بفتٝ. زاز ا٘زبْ ٔبِع٢ ضز ذسٔبت٣ غ٥ط ٚ ذسٔبت٣ ٞب٢ فؼب٥ِت ثرف زٚ زض( ٔكتط٢ ٚ

 چٝ اٌط. زاضز ثرف زٚ ٞط ػّٕىطز ثط ظ٤بز٢ تبح٥ط ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف

 قطوت ؾبذتبض ثط ث٥كتط٢ احط ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ٣ِٚ ،ثٛز ٟٔٓ ثرف زٚ ٞط زض ٥٘ع ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ

 زاضز. ذسٔبت٣ ٞب٢ قطوت تب ذسٔبت٣ غ٥ط ٞب٢

 فىط٢ ٞب٢ زاضا٣٤ ػّٕىطز افعٚزٜ، اضظـ فىط٢ ضط٤ت ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ،(1997)2پ٥ِٛه

 ا٤ٗ ٘تب٤ذ. وطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ 1993-1995 ٞب٢ ؾبَ ع٣ وطٚاؾ٣ ٚ اعط٤ف ٞب٢ ثب٘ه زض ضا

 ٚ وبضا٣٤ ٞب٢ ؾٙزٝ اؾبؼ ثط ٞب ثب٘ه ثٙس٢ ضتجٝ زض ضا زاض٢ ٔؼ٣ٙ اذتلاف پػٚٞف زٚ

 ذسٔبت٣ ٞب٢ قطوت اظ ض٢ثؿ٥ب زض وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ. وطز آقىبض ؾٙت٣ حؿبثساض٢

 ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ. قٛز ٣ٕ٘ تّم٣ ٔب٣ِ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ زاضا٣٤ ثب تطاظ ٞٓ فىط٢ ٞب٢ زاضا٣٤

 ٔلاحظٝ ٔٛرٛز حؿبثساض٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ رس٤س ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔسَ زض قس٤س٢ ٘بؾبظٌبض٢

ثب تبو٥س ثط ا٥ٕٞت چبضچٛة ا٤ٗ پػٚٞف  تزطث٣، ٚ تئٛض٤ى٣ ٔجب٣٘ ثٝ تٛرٝ ثب قٛز. ٣ٔ

 .(2قىُ ) زق٣ٔٛاضائٝ ا٘ؿب٣٘  ٤ٝؾطٔب

 

                                                           
1. Dahmash  
2. Pulic  
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چبضچٛة پػٚٞف .2قىُ   

 آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٚ ثطضؾ٣ ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ، ٔجبحج فٛقثط اؾبؼ 

 :اظ ػجبضتٙس آٖ ٞب٢ فطض٥ٝ. زاظزپط ٣ٔ نٙؼت ٘ظبْ ثب ػب٣ِ

 .زاضز ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣ ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ث٥ٗ. 1

 .زاضز ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣ ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ٔؤِّفٝ ث٥ٗ. 2

 .اضزز ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣ ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٔؤِّفٝ ث٥ٗ. 3

 .زاضز ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣ ٘ظبْ ثب آٔٛظـ ػب٣ِ ٘ظبْ زض ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ٔؤِّفٝ ث٥ٗ. 4

 .زاضز ٚرٛز تفبٚت ػب٣ِ آٔٛظق٣ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٞب٢  ٔؤِّفٝ ث٥ٗ. 5

 ز.زاض ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ٞب٢  ٔؤِّفٝ ث٥ٗ. 6

 

 پژيَص ريش

 ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٚ ثطضؾ٣ ٞسف ثب پػٚٞف ا٤ٗ 

 ض٤ٚساز٢ پؽ ضٚـ ثب ٚ اؾت وبضثطز٢ ٞسف ح٥ج اظ پػٚٞف ا٤ٗ. قس ا٘زبْ نٙؼت٣

 .قس ا٘زبْ

 ٞب٢زا٘كىسٜ ضٚؾب٢ ٚ ٞب زا٘كٍبٜ ضٚؾب٢ پػٚٞف، ا٤ٗ آٔبض٢ ربٔؼٝ ٞب، آظٔٛز٣٘

-89 تحه٣ّ٥ ؾبَ زض ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ نٙؼت ػبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ آظاز زِٚت٣، ٢ٞب زا٘كٍبٜ

 ٚ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ اظ% 31 ٘ت٥زٝ زض ثٛز؛ا٢ عجمٝ تهبزف٣ ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ. ثٛز٘س 1388

 ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض زا٘كٍبٜ زا٘ف آفط٤ٗ

 

ٞب٢ ٘بٔكٟٛز زا٘كٍبٜ: زاضا٣٤  

اوسبوی سزمبیٍ -  

ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ -  

ؾطٔب٤ٝ ٔكتط٢ -  
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زض اضتجبط ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ تؼ٥٥ٗ ثطا٢. زاقتٙس ٔكبضوت پػٚٞف ا٤ٗ زض نٙؼت اظ%  69

 ٚاحس 114 نٙؼت٣ ٚاحس 220 اظ قس؛ اؾتفبزٜ ٔٛضٌبٖ ٚ وطرؿ٣ رسَٚ اظثرف نٙؼت، 

 ٔحٕٛزآثبز، آُٔ، ثبثُ، ق٥طٌبٜ، قٟط، لبئٓ ؾبض٢، قٟطٞب٢)قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ

( ٚاحس 67)ثٛز ٔحسٚز ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ زض ٞب زا٘كٍبٜ تؼساز ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب(. ثٟكٟط ٚ ٘ىب

 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ چبضچٛة. زاقتٙس ٔكبضوت پػٚٞف ا٤ٗ زض آظاز ٚ زِٚت٣ ٢ٞب زا٘كٍبٜ و٥ّٝ

 ثط٘بٔٝ ٚ پػٚٞف ٔؤؾؿٝ ٔبظ٘سضاٖ، اؾتبٖ ٔؼبزٖ ٚ نٙب٤غ ؾبظٔبٖ زض ٔٛرٛز آٔبضٞب٢

 وُ اظ. ثٛز 1389زض ؾبَ  اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ زض ٔٛرٛز آٔبضٞب٢ ٚ ػب٣ِ آٔٛظـ ض٤ع٢

 پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ ٘طخ تطت٥ت ثس٤ٗ قس؛ ثطٌطزا٘سٜ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ آٖ ػسز 171 ٞبپطؾكٙبٔٝ

 .ثٛز% 94

 ا٤ٗ. اؾت ٔؿتم٥ٓ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ٢ٞب ضٚـ اظ وٝ زثٛ( 1997)ثٛ٘ت٥ؽ پطؾكٙبٔٝ اثعاض،

 ػب٣ِ، آٔٛظـ ٚ نٙؼت ٘ظبْ ثب ا٘غجبق رٟت أب قس تطرٕٝ( 1386)ث٣ٍ٥ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ

 ؾطٔب٤ٝ ثرف ؾٝ ٚ ٤ٌٛٝ 53 زاضا٢ پطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ. آٔس ػُٕ ثٝ انلاحبت٣ ٔٛاضز٢ زض

 ا٢ زضرٝ پٙذ فع٥ اظ ز٣ٞ پبؾد ثطا٢. اؾت ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘،

 قسٜ ث٥بٖ ٔٙف٣ نٛضت ثٝ ٞب ٤ٌٛٝ اظ ثطذ٣ وٝ وطز ٘كبٖ ذبعط ثب٤س. قس اؾتفبزٜ ٥ِىطت

 (.4رسَٚ)ثٛز٘س

(1997)ٕٞىبضاٖ ٚ زض پطؾكٙبٔٝ ثٛ٘ت٥ؽ ٔطثٛط ٢ٞب ؾؤاَٚ تؼساز . اثؼبز 4رسَٚ   

 ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘

H1 َؾغح قب٤ؿت٣ٍ ا٤سٜ ا H11 ثٟتط٤ٗ ػّٕىطز اػضب 

H2 رب٤ٍع٤ٗ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣ H12 ثط٘بٔٝ اؾترساْ ربٔغ 

H3 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٢ٚ ا٤سٜ ٞب٢ رس٤س H13R ٔكى٣ّ ثعضي زض نٛضت تطن اػضب 

H4 وبض ٌط٣ٞٚ اػضب H14R تفىط٢ ثٝ ٘سضت زض ثبضٜ وبض 

H5R ٘جٛز اضتجبعبت زاذ٣ّ H15R ٖػسْ اؾتفبزٜ اظ حساوخط تٛا 

H6 عطح ا٤سٜ ٞب٢ رس٤س H16 آٔٛذتٗ اظ ٤ىس٤ٍط 

H7 تمبء ؾغح ٟٔبضت اػضباض H17 ٖث٥بٖ ٘ظطات وبضوٙب 

H8 اػضب٢ ثبٞٛـ H18 اؾتفبزٜ اظ حساوخط اػضب 

H9 ثٟتط٤ٗ ػضٛ زض نٙؼت ٚ آٔٛظـ ػب٣ِ H19R پب٥٤ٗ آٚضزٖ ؾغح وبض ثم٥ٝ اػضب 

H10 ضضب٤ت اػضب H20 اضائٝ ٟ٘ب٤ت تلاـ اػضب 

 ؾطٔب٤ٝ ٔكتط٢ ٤ب اضثبة ضرٛع 

C21 ضضب٤ت ػ٣ٕٔٛ اضثبة ضرٛع C30 ٘كؿت ثب اضثبة ضرٛع 

C22 وبٞف ظٔبٖ حُ ٔكىلات اضثبة ضرٛع C31 تٛظ٤غ اعلاػبت ثبظ ذٛضز اضثبة ضرٛع 

C23 افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض C32 قٙبؾب٣٤ ثبظاضٞب٢ ٞسف 
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C24  ثبلاتط٤ٗ ؾٟٓ ثبظاض C33R ػسْ تٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞب٢ اضثبة ضرٛع 

C25 ز٤طپب٣٤ زض ضٚاثظ C34 ٝٞب٢ اضثبة ضرٛعض٢ٚ ذٛاؾت ٌصاض٢ ؾطٔب٤ ٝ 

C26  حفظ ذسٔبت ثب اضظـ افعٚزٜ ثبلا C35R ػطضٝ ذسٔبت٣ وٝ اضثبة ضرٛع ٣ٕ٘ ذٛاٞٙس 

C27  ٚفبزاض٢ اضثبة ضرٛع C36 اع٥ٕٙبٖ اظ ازأٝ ضٚاثظ اضثبة ضرٛع 

C28 ا٘تربة ث٥كتط اظ ؾ٢ٛ اضثبة ضرٛع C37 زض٤بفت ثبظذٛضز اظ اضثبة ضرٛع 

C29 ٔٛظـ ػب٣ِثبظاض ٌطا ثٛزٖ نٙؼت ٚ آ   

 ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض٢

S38 َوٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ ثٝ اظا٢ ٞط تجبز S46  تٛؾؼٝ ث٥كتط٤ٗ ا٤سٜ ٞب زض نٙؼت ٚ آٔٛظـ ػب٣ِ 

S39  ٝٙثٟجٛز ٘ؿجت زضآٔس ثٝ ٞع٤ S47 وبضآٔس ثٛزٖ نٙؼت ٤ب آٔٛظـ ػب٣ِ 

S40 ٛافعا٤ف زضآٔس ثٝ اظا٢ ٞط ػض S48 ؾ٥ؿتٓ زؾت٥بث٣ ضاحت ثٝ اعلاػبت 

S41 زضآٔس ثٝ اظا٢ ٞط ػضٛثبلاتط٤ ٗ S49 حٕب٤ت ض٤ٚٝ ٞب٢ نٙؼت ٚ آٔٛظـ ػب٣ِ اظ ٘ٛآٚض٢ 

S42 وبٞف زض ظٔبٖ تجبزلات S50R ثٛضٚوطاؾ٣ وؿُ وٙٙسٜ زض نٙؼت ٚ آٔٛظـ ػب٣ِ 

S43 َوٕتط٤ٗ ظٔبٖ ثطا٢ ا٘زبْ زازٖ تجبز S51 ػسْ تفى٥ه زض ؾبذتبض نٙؼت ٚ آٔٛظـ ػب٣ِ 

S44  ارطا٢ ا٤سٜ ٞب٢ رس٤س S52 ّٛحٕب٤ت٣  ر 

S45 حٕب٤ت اظ ثٟجٛز ا٤سٜ ٞب S53R ٘جٛز ؾ٥ٟٓ ؾبظ٢ زا٘ف 

(1997)ثطٌطفتٝ قسٜ اظ: ثٛ٘ت٥ؽ،   

 پطؾكٙبٔٝ اثتسا پب٤ب٣٤، ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢. قس اؾتفبزٜ ٔحتٛا ضٚا٣٤ اظ آٖ، ضٚا٣٤ تؼ٥٥ٗ ثطا٢

 وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضٚـ ٚ زض٣٘ٚ ٕٞؿب٣٘ اظ ؾپؽ قس ارطا ٘فط 15 حزٓ ثٝ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زض

 ٘كبٖ ٔمساض ا٤ٗ. قس ٔحبؾجٝ/. 91 ثطاثط ٘ظط ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ آٖ ٥ٔعاٖ. قس اؾتفبزٜ

 ٘ظط ٔٛضز ٤ٚػ٣ٌ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ زض ٞب ؾؤاَ اظ ٤ه ٞط ٚ اؾت ٞب ؾؤاَ ثبلا٢ ا٘ؿزبْ زٞٙس٠

 .زاقتٙس ػٟسٜ ثط ضا ؾ٣ٕٟ

 ٔىطض ٢ٞب آظٖٔٛ ضاٜ اظ ٚاض٤ب٘ؽ تح٥ُّ ٚ تٛن٥ف٣ آٔبض ٢ٞب ضٚـ ٞب، زازٜ تح٥ُّ ق٥ٜٛ

 تفبٚت زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾٙزف ثطا٢ ٔؿتمُ t آظٖٔٛ ٚ ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔبٖ تفبٚت ؾٙزف رٟت

 .قسا٘زبْ   SPSS افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٌطٜٚ زٚ زض ٞب ٔتغ٥ط

 

 پژيَص یَب یبفتٍ

 نٙؼت٣ ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ث٥ٗ اَٚ، فطض١٥ ثب اضتجبط زض ٞب٤بفتٝ

 . ضززا ٚرٛز تفبٚت

 ٘ظبْ زض ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ تفبٚت زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾٙزف ثطا٢ ٔؿتمُ t آظٖٔٛ ،5رسَٚ

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ
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 نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ تفبٚت زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾٙزف ثطا٢ ٔؿتمُ t آظٖٔٛ. 5رسَٚ

 تفبيت میبوگیه َب Sig T Sig لًنF میبوگیه N مؤلفٍّ

 77/17 003/0 63/2 001/0 84/10 63/226 57 وظبم آمًسش ػبلی

 

ٞب٢ ٘بٔكٟٛز ٘ظبْ نٙؼت ث٥ف اظ  زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زاضا٣٤ ، ٘كبٖ 5٣ٕٔٞبٖ عٛض وٝ رسَٚ 

ٞب  ٔؿتمُ ثب٤س اظ ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚاض٤ب٘ؽ t٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ اؾت. پ٥ف اظ ا٘زبْ زازٖ آظٖٔٛ 

زٞس  ٘كبٖ ٣ٔ sig;001/0ٔؼ٣ٙ زاض٢  ثب ؾغح f  ِِٖٛ84/10 اع٥ٕٙبٖ پ٥سا وطز. ٥ٔعاٖ

اؾتفبزٜ وطز.  t ٞب ثطلطاض ٥٘ؿت ٚ ثب٤س اظ ٔؼبزَ ٘بپبضأتط٤ه فطو ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚاض٤ب٘ؽ پ٥ف

زٞس ث٥ٗ  ثٝ زؾت آٔس. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٘كبٖ ٣ٔ sig;003/0زاض٢  ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ t 63/2 ٥ٔعاٖ

ٚرٛز زاضز ٚ  تفبٚت  77/17ٞب٢ ٘بٔكٟٛز ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ثب نٙؼت ثٝ ٥ٔعاٖ  زاضا٣٤

 ٞب زا٘كٍبٜٞب٢ ٘بٔكٟٛز زض  زضثبض٠ زاضا٣٤ ،عٛض وٝ لجلا شوط قس ٕٞبٖ قس. تأ٥٤س  اَٚفطض٥ٝ 

( تفبٚت 1386ٚ ث٣ٍ٥)( 2002)ثٛ٘ت٥ؽ ٢ پػٚٞفٞب ٤بفتٝ پػٚٞك٣ ا٘زبْ ٘كسٜ اؾت؛ أب

٢ ٞب ٤بفتٝٞٓ چ٥ٙٗ ضا زض زٚ ثرف زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.  ٞب زاضا٣٤ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٔكٟٛز،  ٢ٞب زاضا٣٤ ضظـ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ثٝ ضغٓ ا (2013)ثطاٖٚ ٚ ٚٞف ثٛض٤ؿٛاپػ

 ا٤فب ضأكٟٛز  ٢ٞب زاضا٣٤ رب٤ٍع٤ٗ ٚ ٘مف س٘ضٚظافع٣٘ٚ ٤بفتٝ ا ٢ ٘بٔكٟٛز ا٥ٕٞتٞب زاضا٣٤

 .ٙسؿتٞ ٞب ؾبظٔبٖ٘ٛآٚضا٘ٝ  ٞب٢ فؼب٥ِت ظ٤طا ٔحطن س؛ٙوٙ ٣ٔ

 ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ا٘ؿب٣٘ ٤ٝؾطٔب ٔؤِّف١ ث٥ٗ زْٚ، فطض١٥ ثب اضتجبط زض ٞب٤بفتٝ

 تفبٚت زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾٙزف ثطا٢ ٔؿتمُ t آظٖٔٛ ،6رسَٚ. زاضز ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ

 نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٔؿتمُ ثطا٢ ؾٙزف ٔؼ٣ٙ زاض٢ تفبٚت ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ زض ٘ظبْ t. آظٖٔٛ 6رسَٚ

 

ا٘ؿب٣٘ ٘ظبْ نٙؼت ث٥ف اظ   ؾطٔب٤ٝ  زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِّفٝ ، ٘كبٖ 6٣ٕٔٞبٖ عٛض وٝ رسَٚ

زٞس  ٘كبٖ ٣ٔ sig;23/0اض٢ ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ ز f  ِِٖٛ44/1٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ اؾت. ٥ٔعاٖ 

 tپبضأتط٤ه اؾتفبزٜ وطز. ٥ٔعاٖ  tتٛاٖ اظ  ٞب ثطلطاض اؾت ٚ ٣ٔ فطو ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚاض٤ب٘ؽ پ٥ف

 تفبيت میبوگیه َب Sig T Sig لًنF میبوگیه N فٍمؤلّ

 92/6 002/0 12/3 23/0 44/1 12/79 57 وظبم آمًسش ػبلی

 04/86 114 وظبم صىؼت
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  زٞس ث٥ٗ ٔؤِّفٝ ثٝ زؾت آٔس. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٘كبٖ ٣ٔ sig;002/0زاض٢  ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ 12/3

ْ ٚفطض٥ٝ زتفبٚت ٚرٛز زاضز ٚ  92/6ا٘ؿب٣٘ ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ٚ نٙؼت ثٝ ٥ٔعاٖ   ؾطٔب٤ٝ

ا٘ؿب٣٘ ضا زض زٚ   ( تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب٢1386ٝ٤ پػٚٞف ث٣ٍ٥)ٞب ٤بفتٝتأ٥٤س قس. 

٘كبٖ زاز  (2012)ز٤ع ٚ ق٥ّط پػٚٞف ٢ٞب ٤بفتٝز. زِٚت٣ ثب ذهٛن٣ ضا ٘كبٖ زا ثرف

 ٚ آقٙب٢ ٞب ٤بفتٝٞٓ چ٥ٙٗ ٢ ٘بٔكٟٛز ؾٟٓ ثؿعا٣٤ زاض٘س. ٞب زاضا٣٤ا٘ؿب٣٘ زض ذّك   ؾطٔب٤ٝ

تط٤ٗ  ٘كبٖ زاز ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ث٥ٙب٣٘ ،(2011پػٚٞف ٞبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)ٚ  (1388)ٕٞىبضاٖ

 ٘كبٖ زاز ؾطٔب٤ٝ ،(2002)٢ پػٚٞف ثٛ٘ت٥ؽٞب ٤بفت٢ٝ ٘بٔكٟٛز اؾت ٚ ٞب زاضا٣٤ٔؤِّفٝ 

 اؾت. ذسٔبت٣ ٚ غ٥ط ذسٔبت٣ ٟٔٓ ثرف زٚ ٞط زض ا٘ؿب٣٘

 ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٔؤِّف١ ث٥ٗ ؾْٛ، فطض١٥ ثب اضتجبط زض ٞب ٤بفتٝ

 تفبٚت زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾٙزف ثطا٢ ٔؿتمُ t آظٖٔٛ ،7رسَٚ. زاضز ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ

 نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٔؿتمُ ثطا٢ ؾٙزف ٔؼ٣ٙ زاض٢ تفبٚت ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض٢ زض ٘ظبْ t. آظٖٔٛ 7رسَٚ 

 تفبيت میبوگیه َب Sig T Sig لًنF بوگیهمی N مؤلفٍّ

 59/2 26/0 12/1 03/0 69/4 05/72 57 وظبم آمًسش ػبلی

 64/74 114 وظبم صىؼت

ؾبذتبض٢ ٘ظبْ نٙؼت ث٥ف اظ   ؾطٔب٤ٝ  زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِّفٝ ، ٘كبٖ 7٣ٕٔٞبٖ عٛض وٝ رسَٚ
زٞس  ٘كبٖ ٣ٔ sig;03/0ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢  f  ِِٖٛ69/4٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ اؾت. ٥ٔعاٖ 

پبضأتط٤ه اؾتفبزٜ وطز.  tتٛاٖ اظ  ٞب ثطلطاض ٥٘ؿت ٚ ٣ٕ٘ فطو ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚاض٤ب٘ؽ پ٥ف
زٞس ٔؤِّفٝ  ثٝ زؾت آٔس. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٘كبٖ ٣ٔ sig;26/0زاض٢ ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ ٥ٔt 12/1عاٖ

زاض٢ ٚرٛز ٘ساضز ٚ فطض٥ٝ  ؾبذتبض٢ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ثب نٙؼت تفبٚت ٔؼ٣ٙ  ؾطٔب٤ٝ 
 ؾطٔب٤ٝ ( ٘كبٖ زاز1386ث٣ٍ٥) پػٚٞف٢ ٞب ٤بفتٝأ٥٤س ٣ٕ٘ قٛز. ثٝ ضغٓ ا٤ٗ ٔٛضٛع، ؾْٛ ت

 زِٚت٣ ثرف ثرف ذهٛن٣ اظ ثرف زِٚت٣ ث٥كتط اؾت؛ أب ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ زض ؾبذتبض٢
( 2000)ٚ ٕٞىبضاٖ ثٛ٘ت٥ؽ پػٚٞف٢ ٞب ٤بفتٝٞٓ چ٥ٙٗ . زاضز ػّٕىطز ثط ث٥كتط٢ احطٌصاض٢
ثرف ذسٔبت٣ ٚ غ٥ط ذسٔبت٣  زٚ ٞط ػّٕىطز ثط بز٢ظ٤ تبح٥ط ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٘كبٖ زاز

 ثط ث٥كتط٢ احط ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ٣ِٚ ثٛز؛ ٟٔٓ ثرف زٚ ٞط زض ٥٘ع ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ اٌطچٝ. زاضز
 زاضز. ذسٔبت٣ ٞب٢قطوت تب ذسٔبت٣ غ٥ط ٞب٢ قطوت ؾبذتبض
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 ٘ظبْ بث ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ٔؤِّف١ ث٥ٗ چٟبضْ، فطض١٥ ثب اضتجبط زض ٞب فت٤ٝب

 تفبٚت زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾٙزف ثطا٢ ٔؿتمُ t آظٖٔٛ ،8رسَٚ. زاضز ٚرٛز تفبٚت نٙؼت٣

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ

      

 نٙؼت ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٔؿتمُ ثطا٢ ؾٙزف ٔؼ٣ٙ زاض٢ تفبٚت ؾطٔب٤ٝ ٔكتط٢ زض ٘ظبْ t . آظ8ٖٛٔرسَٚ 

 تفبيت میبوگیه َب Sig T Sig لًنF میبوگیه N مؤلفٍّ

 25/8 00/0 66/3 001/0 35/11 45/75 57 وظبم آمًسش ػبلی
 

ٔكتط٢ ٘ظبْ نٙؼت ث٥ف اظ   ؾطٔب٤ٝ  زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِّفٝ ، ٘كبٖ 8٣ٔعٛض وٝ رسَٚ  ٕٞبٖ
٘كبٖ  sig;001/0ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢  f  ِِٖٛ35/11٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ اؾت. ٥ٔعاٖ 

پبضأتط٤ه اؾتفبزٜ  t تٛاٖ اظ ٞب ثطلطاض ٥٘ؿت ٚ ٣ٕ٘ فطو ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚاض٤ب٘ؽ زٞس پ٥ف ٣ٔ
ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٘كبٖ  sig;00/0زاض٢  ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ t 66/3وطز. ٥ٔعاٖ 

تفبٚت ٚرٛز  25/8ٔكتط٢ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ثب نٙؼت ثٝ ٥ٔعاٖ   ؾطٔب٤ٝ  زٞس ٔؤِّفٝ ٣ٔ
 ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ( ٘كبٖ زاز1386ث٣ٍ٥) پػٚٞف٢ ٞب ٤بفتٝچٟبضْ تأ٥٤س قس.  زاضز ٚ فطض١٥

 ٥ٔعاٖ ثبلاتط٤ٗ ذهٛن٣، ثرف ثرف ذهٛن٣ اظ ثرف زِٚت٣ ث٥كتط اؾت ٚ زض
 ٔكجى٣ پػٚٞف ٢ٞب ٤بفتٝ ٔكتط٢ ٚاثؿتٝ اؾت. ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ثؼس اظ احطٌصاض٢

 ٣ٔ ٤بثس. افعا٤ف فىط٢ ؾطٔب٤ٝ ارتٕبػ٣ ؾطٔب٤ٝ افعا٤ف ثب زاز ٘كبٖ( 1385)٣ِ ل٥ّچ ٚ

 ػب٣ِ آٔٛظق٣ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٞب٢  ٔؤِّفٝ ث٥ٗ پٙزٓ، فطض١٥ ثب اضتجبط زض ٞب ٤بفتٝ

 ٘ظبْ زض ذغ٣ ٔىطض ٞب٢ آظٖٔٛ ضاٜ اظ ٚاض٤ب٘ؽ تح٥ُّ ،9 رسَٚ. زاضز ٚرٛز تفبٚت

  .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ػب٣ِ آٔٛظـ

ٞب٢ ٔىطض ذغ٣ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ . تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اظ ضاٜ آظ9ٖٛٔرسَٚ  

 

 مؤلفٍّ

 f sig میبوگیه مجذيرات (3مجمًع مجذيرات)مدل اوحزاف مؼیبر یبوگیهم

 003/0 46/9 167/383 167/383 4/15 12/79 اوسبوی  سزمبیٍ

 1/16 05/72 سبختبر  سزمبیٍ

 73/16 45/75 مشتزی  سزمبیٍ

  ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب12/79ٝ٤ا٘ؿب٣٘   زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب٤ٝ ، ٘كبٖ 9٣ٕٔٞبٖ عٛض وٝ رسَٚ 

ٞب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 45/75ٔكتط٢   ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب٤ٝ 05/72ؾبذتبض٢ 
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ٚ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ثٝ زؾت آٔسٜ  46/9ثٝ زؾت آٔسٜ  fا٘ؿب٣٘ ثبلاتط اؾت. ٥ٔعاٖ   ؾطٔب٤ٝ

003/0;sig 99/0تٛاٖ ٌفت تفبٚت ث٥ٗ ؾٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ ٣ٔ;p 

 ( ٘كبٖ زاز زض1386ث٣ٍ٥) پػٚٞف ٞب٢٢ ٞب ٤بفتٝپٙزٓ تأ٥٤س قس.  ٝ ٔؼ٣ٙ زاض اؾت ٚ فطض٥

 زض. اؾت ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب٤ٝ احطٌصاض٢ زِٚت٣ تطت٥ت ثرف

 اؾت. ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، ذهٛن٣، ؾطٔب٤ٝ ثرف

 تفبٚت نٙؼت ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ٞب٢  ٔؤِّفٝ ث٥ٗ قكٓ، فطض١٥ ثب اضتجبط زض ٞب ٤بفتٝ

 ضا نٙؼت ٘ظبْ زض ذغ٣ ٔىطض ٞب٢ آظٖٔٛ ضاٜ اظ ٚاض٤ب٘ؽ تح٥ُّ ،10 رسَٚ. زاضز ٚرٛز

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

ٞب٢ ٔىطض ذغ٣ زض ٘ظبْ نٙؼت . تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اظ ضاٜ آظ10ٖٛٔرسَٚ   

 

 مؤلفٍّ

مجمًع  اوحزاف مؼیبر میبوگیه

 (3مجذيرات)مدل

میبوگیه 

 مجذيرات

f sig 

 03/0 45/4 33/310 33/310 67/12 04/86 ا٘ؿب٣٘ٝ ؾطٔب٤

 26/13 64/74 ؾبذتبض  ؾطٔب٤ٝ

 25/12 71/83 ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ
 

  ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب04/86ٝ٤ا٘ؿب٣٘   زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب٤ٝ ،  ٘كبٖ 10٣ٕٔٞبٖ عٛض وٝ رسَٚ

ٞب زض ٘ظبْ  اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 71/83ٔكتط٢   ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب٤ٝ 64/74ؾبذتبض٢ 

ٚ ؾغح ٔؼ٣ٙ  45/4ثٝ زؾت آٔسٜ  f ا٘ؿب٣٘ ثبلاتط اؾت. ٥ٔعاٖ  نٙؼت٣ ٥٘ع ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾطٔب٤ٝ

تٛاٖ ٌفت تفبٚت ٥ٔبٖ ؾٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب  اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ ٣ٔ sig;03/0زاض٢ ثٝ زؾت آٔسٜ 

 پػٚٞف ٢ ٞب ٤بفتٝ قكٓ تأ٥٤س قس.  ٔؼ٣ٙ زاض اؾت ٚ  فطض٥ٝ p;95/0اع٥ٕٙبٖ 

 از زض ٤ه ثرف تفبٚت زض ث٥ٗ ا٘ٛاع ؾطٔب٤ٝ ٞب ٚرٛز زاضز.( ٘كبٖ ز1386ث٣ٍ٥)

 

  گیزی وتیجٍ ي بحث

 ٘ظبْ ثب ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٚ ثطضؾ٣ پػٚٞف ا٤ٗ اظ ٞسف

 ث٥كتط نٙؼت ٘ظبْ ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ،زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ. ثٛز نٙؼت٣

  ؾطٔب٤ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘بٔكٟٛز، ٞب٢ زاضا٣٤ ٞب٢  ٔؤِّفٝ ٥ٗث زض ٚ اؾت ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ اظ
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 ا٤ٙىٝ ضغٓ ثٝ. اؾت ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ اظ ث٥كتط نٙؼت ٘ظبْ ٔكتط٢  ؾطٔب٤ٝ ٚ ا٘ؿب٣٘

 ٔكتط٢  ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘،  ؾطٔب٤ٝ)نٙؼت٣ ٘ظبْ ٚ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض ٞب زاضا٣٤ ا٘ٛاع تطت٥ت

 وٝ عٛض ٕٞبٖ  .اؾت ٔتفبٚت ٞب آٖ تو٥ف٥ ٚ و٥ٕت أب اؾت؛ ٤ىؿبٖ( ؾبذتبض٢  ؾطٔب٤ٝ ٚ

 ٔٙبثغ اظ پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت وؿت ثطا٢ ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ٔٙبثغ، ث٥ٗ اظ ثحج قس

 زض ا٤ٗ. اؾت ٞب٢ زاضا٣٤ ا٤ٗ ٔجٙب٢ ثط ػٕستبً التهبز٢ ضقس ٚ وٙٙس ٣ٔ ػُٕ ثٟتط ٔكٟٛز

 ظٔب٣٘ وٝ ٞبٜ زا٘كٍب. وٙٙس اؾتفبزٜ ٔٛضٛع ا٤ٗ اظ ٘تٛا٘ؿتٙس ٞب زا٘كٍبٜ وٝ اؾت حب٣ِ

 ػمت نٙؼت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ اظ حبضط حبَ زض ،ثٛز٘س زا٘ف ا٘تمبَ ٚ ذّك ا٘جبقت، ذبؾتٍبٜ

 .افتبز٘س

 ٘ظط اظ أب ؛زاض٘س ضا آفط٣ٙ٤ ٚ زا٘ف ٘ٛآٚض٢ تٛا٘ب٣٤ ٞب ؾبظٔبٖ ٔحٛض، ٔٙجغ تئٛض٢ اؾبؼ ثط

 ٣ٔ رّت ظٔبٖؾب ظ٥ٔٙٝ ثٝ ضا ٔب تٛرٝ ،ٞب تفبٚت ا٤ٗ. ٞؿتٙس ٔتفبٚت ٞٓ ظا ٞب تٛا٘ب٣٤ ا٤ٗ

زض ( 1992)1ظ٘سض ٚ وٌٛبت. اؾت ؾبظٔبٖ ٢ٞب زاضا٣٤ ٚ ٔٙبثغ ا٢، ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ اظ ٤ى٣. وٙس

 ٣ٔ ضا زا٘ف ٚ وٙٙس ٣ٔ زض٤بفت ضا اعلاػبت ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ٥ٔعا٣٘ ،٤ٌٛٙس ٣ٔ اضتجبطا٤ٗ 

 زضٞب  آٖ وٕه تط٤ٗ ٟٔٓ ٚ اؾت ٚاثؿتٝ ٞب آٖ زا٘ف ث٥ٙبٖ ٚ ٞب زاضا٣٤ ٔب٥ٞت ثٝ ،آفط٤ٙٙس

 زٚضٜ ٤ه زض ٔٙجغ ٤ه ا٘جبقت چ٥ٙٗ ٞٓ. اؾت رس٤س اعلاػبت اضظـ تكر٥م تٛا٘ب٣٤

 ٚ ٌصاضز ٣ٔ تأح٥ط ا٘تظبض تكى٥ُ ثط، ثركس ٣ٔ تؿ٥ُٟ ثؼس٢ زٚضٜ زض ضا آٖ وبضآٔستط تزٕغ

 ٣ٔ فطاٞٓ ضا آت٣ ٞب٢ پ٥كطفت ثطا٢ ثبِمٜٛ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔب٥ٞت زل٥ك ث٣ٙ٥ پ٥ف أىبٖ

 ٚؾؼت ا٘ساظٜ، ٘ظط اظ وٝ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ضؾس ٣ٔ ٘ظط ثٝ ،ٔٛضٛع ا٤ٗ ثٝ تٛرٝ ثب. وٙس

 اؾت؛ ضؾ٣ٕ ارتٕبػ٣ ٟ٘بزٞب٢ تط٤ٗ ٌؿتطزٜ اظ ٤ى٣ ا٘ؿب٣٘ ٤ب ٞٛق٣ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ تٙٛع ٚ

 زا٘ف -رط٤بٖ ثٝ -٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ -ٔٛرٛز٢ تجس٤ُ ثطا٢ ٔٙبؾت ظ٥ٔٙٝ تٛا٘س ٣ٔ

 ٘ظط اظ ٞب زا٘كٍبٜ ٚالغ، زض. وٙس با٤ف ٣ٕٟٔ ٘مف ضاؾتب ا٤ٗ زض ٚ وٙس فطاٞٓ ضا -آفط٣ٙ٤

. ٞؿتٙس ا٢ حطفٝ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ؾبظ٢ تٛإ٘ٙس ثطا٢ ا٘ساظٜ ٚ ٚؾؼت ؾبذتبض، ضؾبِت،

 ذلاق ا٘طغ٢ ٤ٌٛس ٣ٔ( 1990)٘ٛضث التهبز٢ ٔكٟٛض ٤ٛ٘ؽ تبض٤د ٔغّت ا٤ٗ تأ٥٤س زض

 ٥ٔبٖ زض ؛ٞٙط ٤ب ػّٓ نٙؼت، زض ٘ٝ وطز پ٥كطفت ارتٕبػ٣ ٔؤؾؿبت زض ػٕستبً ٘ٛظزٞٓ لطٖ

 ٔؤؾؿبت ٘جٛز ٚ ذٛضز ٣ٔ چكٓ ثٝ پػٚٞك٣ ٔؤؾؿبت ٚ ٞب زا٘كٍبٜ ٘بْ ٔؤؾؿبت ا٤ٗ

                                                           
1. Kogut & Zander 
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 ٘ٛظزٞٓ لطٖ اٚاذط ف٣ٙ التهبز تٛؾؼٝ ٚ نٙؼت٣ ا٘ملاة آغبظ ث٥ٗ ٔب٘س٣ٌ ػمت ثٝ وبف٣

 ٞب٢ پ٥كطفت وٙس ٣ٔ ث٥بٖ وبضٚ وؿت ٤ٛ٘ؽ تبض٤د ،(1977     )چٙسِط چ٥ٙٗ ٞٓ قس؛ ٔٙزط

 ثبظاض ٘بٔط٣٤ ٞب٢ زؾت ٘ٝ ثٛز ٞب ؾبظٔبٖ ٔط٣٤ ٞب٢ زؾت ٔحهَٛ ٘ٛظزٞٓ لطٖ تىِٙٛٛغ٢

 زاقتٝ ػ٣ّٕ زا٘ف پ٥كطفت زض ؾعا٣٤ ثٝ ٘مف ٞب زا٘كٍبٜ ،ٞب ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ٥ٔبٖ زض ٚ

ضٚظ  عٛض ثٝ ٞب زا٘كٍبٜ وٝ اؾت ا٤ٗ ثط اػتمبز ٥٘ع حبضط حبَ زض(. 2001ت٥ؽ، ٚ ٘ٛ٘بوب)ا٘س

 ػب٣ِ آٔٛظـ آ٥ٔع ٔؤفم٥ت تٛؾؼٝ ٚ ٞؿتٙس ا٢ ٔٙغمٝ التهبز تٛؾؼٝ ثٝ وٙٙسٜ وٕه افع٣٘ٚ

 ٚ تكر٥م ث٥ٗ پُ ثب٤س ٞب آٖ ؛(2006 اِف، ،1ثبٚض)اؾت ٤ٛ٘ٗ التهبز ٔؤفم٥ت ػبُٔ

 ذبل، وبضثطزٞب٢ ثطا٢ ضا آٖ قب٤ؿت٣ٍ ٚ تىِٙٛٛغ٢ ثبِمٜٛ تٛا٘ب٣٤ ثبضٜ زض لضبٚت

 مبػسٔت ٚ ٚوبض وؿت ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ وبضثطاٖ، اعلاػبت٣ ٞب٢ ٥٘بظٔٙس٢

 ػجبضت ثٝ( 2006 ة، ثبٚض،)زٞٙس قىُ ضا زاضز ثبِمٜٛ اضظـ وٝ آ٘چٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ؾبظ٢

 ٞب زا٘كٍبٜ اؾت ضطٚض٢. وٙس آغبظ ضا ؾفط ٚ ث٤ٍٛس ضا زاؾتبٖ ثب٤س وٝ اؾت زا٘كٍبٜ ز٤ٍط،

  .ثبقٙس زاقتٝ ػٟسٜ ثط ضا ارطا ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ زض ٞسا٤ت٣ ٘مف

وٓ  ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ٚ وؿت  ذّك زض ٔب ٙب٤غٚ ن ٞب زا٘كٍبٜ ؾٟٓ قٛاٞس، اؾبؼ ثط
 زض ٘بٔكٟٛز زاضا٣٤ ا٥ٕٞت ضغٓ ثٝ ٚ ٥٘ؿت آفط٤ٗ زا٘ف٘ٛآٚض ٚ  ٞب آٖ ٔٛرٛز ٚضغ ؛تؾا

 ٔكٟٛز ٔٙبثغ ٞٙٛظ آفط٣ٙ٤ حطٚت ٔٙجغ ا٤طاٖ زض پب٤ساض، ضلبثت٣ ٔع٤ت ذّك ٚ آفط٣ٙ٤ اضظـ
 ٚرٛز ثب ٚ ٥٘ؿت ٣ّّٔ تهبزال زض آٖ رب٤ٍبٜ ٚ زا٘ف ذّك اظ احط٢ ٚ اؾت ف٥ع٤ى٣ ٚ ؾٙت٣

 ػٙٛاٖ ثٝ ٞب زاضا٣٤ ا٤ٗ ٘مف زا٘ف، ثط ٔجت٣ٙ تٛؾؼٝ ٤ب ٔحٛض زا٘ف التهبز اضظقٕٙس ٔضب٥ٔٗ
 ذب٣ِ ا٤طاٖ التهبز زض رٟب٣٘، التهبز زض افعٚزٜ اضظـ ا٤زبز ػبُٔ تط٤ٗ ان٣ّ ٤ب ػبُٔ تٟٙب

 ٚ اؾت آفط٣ٙ٤ زا٘فٚ  ٘ٛآٚض٢ ٌطٚ زض فمظ پب٤ساض ذٛز التهبز تحمك وٝ حب٣ِ زض. اؾت
 فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبػ٣ التهبز٢، ٥٘بظٞب٢ پبؾر٢ٍٛ ٞب زا٘كٍبٜ وٝ ٤بثس٣ٔ تحمك نٛضت٣ زض
. ثٝ ٤ٚػٜ سٙوٙ فطاٞٓ آٖ ؾبظ٢ ؾ٥ٟٓ ٚ ذّك ثطا٢ ضا ظ٥ٔٙٝ زا٘ف اوتؿبة رب٢ ثٝ ٚ سٙثبق

٘طخ ٚ ا٘س ثب ٔحسٚز٤ت ٞب٣٤ ٔٛارٝ قسٜتأ٥ٔٗ ثٛزرٝ زض  ٞب زا٘كٍبٜزض قطا٤ظ فؼ٣ّ وٝ 
 ٣ٔ تٛا٘س ٢ ٘بٔكٟٛزٞب زاضا٣٤ٔس٤ط٤ت  ثبلا اؾت، ٘ؿجتبً ٞب آٖطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ زض تحطن ؾ
٢ ٞب زاضا٤ٌٛ٣٤ٙس  ٣ٔ ،(2013)ثطاٖٚ ٚ ٕٞبٖ عٛض وٝ ثٛض٤ؿٛاس ٚ ا٤فب وٙضا تط٢ ٘مف ٟٔٓ

  .زاقتٝ ثبقٙس ضا ٞب زاضا٣٤ؾب٤ط  تٛا٘ٙس ٘مف رب٤ٍع٤ٗ ثطا٢٘بٔكٟٛز ٣ٔ

                                                           
1. Bower  
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 ٢ٞب زاضا٣٤ چٙس ٞط( 1386)ث٣ٍ٥ پػٚٞف ٢ٞبٝ ٤بفت ٚ پػٚٞف ا٤ٗ ٢ٞب ٤بفتٝ اؾبؼ ثط
 ثٝ ٞب زاضا٣٤ ا٤ٗ وبضثطز چ٣ٍٍ٘ٛ ٚا٥ٕٞت  أب ؛زاض٘س ٚرٛز ٔٙبؾج٣ ؾغح زض ٘بٔكٟٛز

 زض ٞب زاضا٣٤ ا٤ٗ اظ ٞب زا٘كٍبٜزض . اؾت ٘كسٜ وبف٣ تٛرٝ ػّٕىطز ثط ٌصاض٢ تأح٥ط ٔٙظٛض
 اظ ث٥طٖٚ زض ٢ٞب ضا٣٤زاا٤ٗ  ٚقٛز آٖ ٞب اؾتفبزٜ ٣ٕ٘ ٞب٢اؾتطاتػ٢ ارطا٢ ضاؾتب٢
 تط٤ٟٗٔٓ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ،ٞب زاضا٣٤ ا٤ٗ ث٥ٗ زض. قٛ٘س٣ٔ حفظ ٚ ازاضٜ ذّك، ٞب زا٘كٍبٜ
 ثبقٙس؛ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ تٛؾؼٝ ٚ ثؿظ ذسٔت زض ثب٤س ٞب ؾطٔب٤ٝ ؾب٤ط وٝ ٞب زا٘كٍبٜ ؾطٔب٤ٝ

 ازاضٜ ٙت٣ؾ وبٔلاً ضٚـ ثٝ ،زاضز ثؿت٣ٍ زاضا٣٤ ا٤ٗ ٔس٤ط٤ت تٛا٘ب٣٤ ثٝ ٞبآٖ ٔؤفم٥ت ظ٤طا
 ثب ٞب زا٘كٍبٜ ٔب٣ِ ٚ ازاض٢ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٤ٌٛس٣ٔ( 1387)ظازٜآنف وٝ عٛض ٕٞبٖ. قٛز٣ٔ

-ٍ٘طـ ٚ ٔفب٥ٞٓ ثب؛ قٛز٣ٔ ٔس٤ط٤ت ٞبپطزاذت ٚ ٞبزض٤بفت ثٛزرٝ، حؿبثساض٢، ٔفب٥ٞٓ

 تّم٣ ثط ٞع٤ٙٝ ػبُٔ ٤ه ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ زض. ٞؿتٙس ث٥ٍب٘ٝ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ٞب٢
 وٝ عٛض ٕٞبٖ .اؾت ضٚظٔطٜ ذطد ٚ زذُ وطزٖ ٔٛاظ٘ٝ ٞب آٖ زغسغٝ تط٤ٗ ٟٔٓ ٚ قٛز٣ٔ

 ٘بٔكٟٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ٔؤِّفٝ تط٤ٗ ث٥ٙب٣٘ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ سوطز٘ ث٥بٖ( 2011)ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبً٘
 ٚ رصة چ٣ٍٍ٘ٛ آٖ ٚ آٚضز ٚرٛز ثٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ضا رس٤س٢ چبِف ٔٛضٛع ا٤ٗ اؾت؛
 ز٥ُِ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب پػٚٞف ٢ٞب ٤بفتٝ. اؾت ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب١٤ حفظ

 زض ٤ٌٛس٣ٔ ٥٘ع (1997)ثٛ٘ت٥ؽ(. 2009 ،1وٛضث) وٙٙس٣ٔ تطن ٔس٤طاٖ ػّٕىطز ضؼف
. ضؾٙس٣ٕ٘ ذٛز پتب٘ؿ٥ُ تٕب٣ٔ ثٝ فىط٢ ٞب٢ؾطٔب٤ٝ ضؼ٥ف، ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ ثب ؾبظٔبٖ

. ث٥بٔٛظ٘س ضا ٔتفبٚت٣ ٞب٢ ضفتبض ٤سثب ٔس٤طاٖ ثطتط٢، ٚ ثمب ثطا٢ ٔٙبثغ ثٝ ٚاثؿتٝ ٔح٥ظ زض ِصا
 ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٚ عطاح٣ زض ش٤ُ تغ٥٥طات پػٚٞف، ا٤ٗ ٢ٞب ٤بفتٝ اؾبؼ ثط

  قٛز:٣ٔ پ٥كٟٙبز

ٞب٢ ػب٣ِ ثب ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ آٔٛظـ ٢ ٘بٔكٟٛز ثٝ ٔس٤طاٖٞب زاضا٣٤آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت  -

  ؛آٔٛظق٣

 ض٤ٚىطز ثٝ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ثٝ ا٢ ٙٝٞع٤ ض٤ٚىطز اظ ػب٣ِ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ٍ٘طـ تغ٥٥ط -

 ؛ٞب ؾ٥ٕٙبض ٚ آٔٛظق٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ثب ا٢ؾطٔب٤ٝ

 ثٟجٛز ٚ انلاح ٔٙظٛض ثٝ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ا٘ؿب٣٘( ٔٙبثغ)ؾطٔب٤ٝ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط -

 ؛ػ٣ّٕ ٥ٞأت اػضب٢ٚ اثمب٢  ا٘تربة احطثرف

                                                           
1. Kroth  
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 ٚ اػضب ٢آٔٛظ ٟٔبضت عط٤ك اظ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ اضتمبء ٚ تم٤ٛت -

 ؛ٞب آٖ زض ٔؿأِٝ حُ تٛا٘ب٣٤ پطٚـ

 زؾتٛضاِؼُٕٞب ٚ  زازٜ پب٤ٍبٜ تٛؾؼٝ عط٤ك اظ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ؾبذتبض٢ ؾطٔب٤ٝ تٛؾؼٝ -

  ؛تٛؾؼ٢ٝ فطا٤ٙسٞب ارطا٣٤ ٞب٢

 ٞب٢ ثرف ؾب٤ط ٚ نٙؼت ثب ضٚاثظ تٛؾؼٝ عط٤ك اظ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ٔكتط٢ ؾطٔب٤ٝ -

 ؛ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ ضز ٔحٛض ضٚاثظ فطًٞٙ ذّك ٚ ذسٔبت٣

 حك ٚ ٞب تأ٥ِف حك فىط٢، ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ اظ حٕب٤ت ثطا٢ لٛا٥٘ٗ ته٤ٛت ٚ تس٤ٚٗ -

  ٜ؛ا٘تكبض
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