
 

 

  
  
  
  
  

 1مفهومي براي ياددهي ـ يادگيري از دور در آموزش عالي ارائه مدلي

  2ناهيد ظريف صنايعي
  3مهران فرج اللهي

  17/03/1389تاريخ دريافت: 
  26/09/1390تاريخ پذيرش: 

  چكيده 
عصر حاضر بـا  هاي  دانشگاهاي از اهميت زيادي برخوردار است.  فرايند آموزش عالي در هر جامعه

، تغيير جمعيت دانشجويي، دانشجو شمارافزايش ، كمبود بودجههستند. مواجه  يك دگرگوني عمده
هـاي  كـه بـا نياز  ؛ تغييراتـي  داردنيـاز  سازماني  اتبه تغيير هاي آموزشي متنوع و جديد اجتماع، نياز

متناسب  »و مكاني يادگيري بدون محدوديت زماني«امكان آموزش از دور،  با .هماهنگ باشدجديد 
  شود. با نيازهاي دانشجو فراهم مي

ارائه مدل مفهومي ياددهي ـ يادگيري از دور در آموزش عالي صورت گرفتـه    هدفبا  اين پژوهش
 ـ فناوري و نظريههاي  درك قابليتدهد  هاي اين پژوهش نشان مي يافته است. ه ژهاي يادگيري به وي

در  امـل اثرگـذار  وعطور نظريـه اسـتقلال و تعامـل در آمـوزش از دور،      و همين گرايي نظريه سازه
طراحي يادگيري از دور اثـربخش در آمـوزش عـالي اسـت. در ايـن مـدل راهبردهـاي يـاددهي ـ          

و طلاعات و ارتباطات (فـاوا)  موقع، با كمك فناوري ا يادگيري فعال فردي و گروهي و بازخورد به

                                                 
  دانشگاه پيام نور رشته برنامه ريزي آموزش از دور. برگرفته از رساله دكتري  1
  nzarifsanaee@gmail.com استاديار قطب آموزش الكترونيكي دانشگاه علوم پزشكي شيراز. 2
 farajollahi@yahoo.com دانشگاه پيام نور تهران . دانشيار3
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حاضر طراحي شده است. از ديگر هاي  هشت نوع تعامل، با توجه به مباني نظري و رسالت دانشگاه

مواردي كه اين مدل بر آن تأكيـد دارد، ارزشـيابي آغـازين، تكـويني و تكميلـي اسـت. در محـيط        
تلقي شود و بازخورد حاصـل از  يادگيري از دور اثربخش، ارزشيابي بايد بخشي از فرايند يادگيري 

شـده، از نظـرات    هـاي تعيـين   آن براي بهبود يادگيري بـه كـار رود. بـراي اعتبـار بخشـيِ ويژگـي      
پيام نور، شيراز، علـم و صـنعت و اميركبيـر اسـتفاده     هاي  نظران آموزش از دور در دانشگاه صاحب

  اند. دهمذكور را تأييد كرهاي  شده كه درصد بالايي از نمونه آماري ويژگي

  :واژگان كليدي

  ت و ارتباطات (فاوا)پذيري، تعامل، فناوري اطلاعا ، نظريات يادگيري، انعطافمدلآموزش از دور، 
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  مقدمه
اسـت هرچـه علـم و دانـش بشـري تكامـل و        . بديهييادگيري سرآغاز نياز به تكامل است

تحول در يادگيري و سـازوكارهاي آن بيشـتر خواهـد شـد.      نياز به يابد، بيشتري مي ةتوسع
جايگزين آموزش حضوري يا سـنتي و يكـي   هاي  يكي از شيوهآموزش و يادگيري از دور، 

) فاصـله  75: 1993( 1كيگان). 2001(تيلور،  از عوامل كليدي توسعه در آموزش عالي است
داند. از نظـر وي   دور مي معلم و يادگيرنده را در زمان يادگيري، مشخصة اصلي آموزش از

شـده بـراي سـازماندهي فراينـد      ريزي نظام آموزش برنامه«آموزش از دور عبارت است از: 
ياددهي ـ يادگيري به وسيله يك سازمان نـه يـك معلـم كـه هـدف آن گـزينش و كـاربرد         

هاي جديد در آموزش، تسهيل ارتبـاط دوسـويه    راهكارهاي مناسب براي استفاده از فناوري
يادگيري مستقل و ارزشيابي نتايج دانش توسـط  هاي  معلم و شاگرد، فراهم كردن زمينهميان 

  ».خود يادگيرندگان است
  :  كرده استبيان  ويژگي را بدين شرحسه  آموزش از دور ) نيز در تعريف2003( 2گريسون
يادگيرنـده   بـين ياددهنـده و   اتارتباط ـ بيشـتر آموزش از دور دلالت بر اين دارد كه . 1

 ؛همجوار نيست

ارتباط دوطرفه بين ياددهنده و يادگيرنده با هدف تسهيل شامل آموزش از دور بايد . 2
 ؛و حمايت از آموزش باشد

    .كند استفاده مي ارتباط دوطرفه وسيلة به عنوان فناورياز ، آموزش از دور. 3
دهـد كـه    آموزش از دور دانشجويان را در موقعيت برتري نسبت به آموزش سنتي قرار مـي 

فناوري آمـوزش  افتد.  دانشگاه اتفاق ميهاي  يادگيري در هر زمان و مكان و خارج از سالن
 هـاي آموزشـي ماننـد    اي را فـراهم سـاخته كـه بسـياري از آرمـان      ، زمينهاز دور و يادگيري

غير وابسته به زمان خاص، آمـوزش   و يادگيري مستقل، خودراهبري، يادگيري در هر مكان
تـر جلـوه    ها، قابل تحقق سريع بازخورد از آموخته ةارزيابي و ارائ، خودركتيمشاو يادگيري 

  . كند مي

                                                 
1. Keegan 
2. Garrison 
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تغييرات سريع اقتصادي، اجتماعي و فناورانه ماهيت زندگي و مشاغل افراد را تحـت تـأثير   

مداوم در حال يـادگيري و   طور براي رويارويي با اين تغيرات، بايد به قرار داده است. افراد
ها در عصر حاضر موجب شده تا به طـور مـداوم بـر تعـداد      ند و اين ويژگيبازآموزي باش

). در اغلـب كشـورها،   2008، 1داوطلبان ورود به آموزش عالي افزوده شـود (گـراف و مـزا   
رو در بيشـتر كشـورها    ايـن  بيش از ظرفيت آنهاسـت؛ از ها  تعداد داوطلبان ورود به دانشگاه

به نيازهـاي آموزشـي داوطلبـان توسـعه يافتـه اسـت       گويي  از دور براي پاسخهاي  دانشگاه
اران و متخصصان آمـوزش  ذگ در چنين شرايطي، نگاه سياست). 3: 2005، 2(بيفورد و هرپر

به مقوله آموزش از دور نيز كمي تفاوت كرده است. به طور مثال گـزارش دولتـي آمـوزش    
تباطات، عـاملي كليـدي   نوين ارفناوري كند آموزش از دور، مبتني بر  عالي نروژ تصريح مي

هاي آتي آموزش عـالي خواهـد بـود. كميسـيون پـژوهش و توسـعه صـنعتي         در خط مشي
اروپا نياز به ساختاري وسيع و قابـل انعطـاف    :نويسد اتحاديه اروپا نيز در گزارش خود مي

با توجه به اينكه در قرن حاضر آموزش از  .)37: 2001، 3(مندنال آموزش از دور داردبراي 
يكـي از   ،گذاران آموزش عـالي جهـان قـرار گرفتـه     بيش از پيش كانون توجه سياستدور 
هـاي متناسـب بـا ايـن نـوع       الگوها يا مدل ارائهترين وظايف پژوهشگران اين حوزه،  عمده

لذا ضروري است مدلي در آموزش از دور طراحـي شـود كـه بـا توجـه بـه       آموزش است. 
نه پيشرفت تحصيلي و يادگيري عميـق را در  اصول، نظريات و رسالت آموزش از دور، زمي

بـا هـدف طراحـي     شدندآن  بر انپژوهشگرشده،  گفتهبنا به دلايل دانشجويان فراهم سازد. 
در ايـن   .دن ـتحقيقي را انجـام ده ياددهي ـ يادگيري از دور، در آموزش عالي   مدل مفهومي

ه آمـوزش از دور،  هاي نظري و ادبيات موضـوعي حـوز   مقاله تلاش شده كه بر اساس يافته
نظـران آمـوزش از    الگوي آموزش از دور اثربخش طراحي و با استفاده از نظـرات صـاحب  

  دور، اعتباربخشي شود.
  

                                                 
1. J. Groff & Mouza 
2. James, Buford & Ellis, Harper 
3. Mendenhall 
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  هاي پژوهش پرسش

  از دور مناسب آموزش عالي چيست؟  ياددهي ـ يادگيري ها و خصوصيات مدل  . ويژگي1
پيشـنهادي از اعتبـار لازم   مـدل  نظـران و متخصصـان آمـوزش از دور، آيـا      . از نظر صاحب2

  برخوردار است؟
  روش پژوهش

و هـا   داراي چند مرحله است كه در هر مرحلـه از روش  اين پژوهش ماهيت كيفي داشته و
ابزارهاي خاص آن مرحله بهره گرفته شده است. به منظور دستيابي به اهداف پژوهش، ابتدا 

اي و اسـنادي و بررسـي    بخانـه گويي به پرسش اول پژوهش، از روش مطالعه كتا براي پاسخ
و مطالعه مـوردي اسـتفاده شـد. سـپس      منابع چاپي، الكترونيكي و روش توصيفي ـ تحليلي 

، مدل پيشنهادي بـه صـورت مقـدماتي    مباني نظري مرتبط با موضوع گردآوري و با توجه به آن
شـده،   ينگويي به پرسش دوم پژوهش، يعني اعتباربخشي مـدل تعي ـ  تدوين شد. همچنين براي پاسخ

نفر از متخصصان قرار داده شـد. سـپس بـا تنظـيم وقـت قبلـي،        15ابتدا در اختيار مدل اين 
هاي الگو با آنهـا صـورت گرفـت و مـوارد لازم      ساختارمند در مورد ويژگي اي نيمه مصاحبه

ها براي اعتباربخشي و رفع نقـايص   يادداشت شد. بازخورد و پيشنهادهاي حاصل از مصاحبه
گيـري هدفمنـد و بـر     پژوهش بـا روش نمونـه  هاي  نمونه تي به كار گرفته شد.الگوي مقدما
هايي ماننـد: داشـتن تـأليف يـا ترجمـه در حـوزه آمـوزش از دور، طراحـي و          اساس ملاك

. در اند اندازي دوره، ارائه مقاله و تدريس به شيوه مجازي يا از راه دور سنتي انتخاب شده راه
 پذيرفت و مدل نهايي تعيين شد.مرحله آخر اصلاحات لازم صورت 

 
  وهشژهاي پ تجزيه و تحليل يافته

از دور چيسـت و مـدل مطلـوب كـدام     ياددهي ـ يـادگيري   ها و خصوصيات  ويژگيپرسش اول: 
  است؟  

  يادگيري از دور  ياددهي ـ هاي  . ويژگي1

و نظريه خوبي شناخت  به اهاي آن محيط ر ايد قابليتباز دور  يادگيريهاي  ويژگي راي تعيينب
مـوزش از دور،  آ، مبـاني نظـري   دين منظورب .يادگيري متناسب با آن محيط را به كار گرفت
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شـده در   انجـام  هـاي  پـژوهش و  نظريات يـادگيري ، آموزش مبتني بر فناوريمفاهيم مرتبط با 

تحليل اصول يادگيري مؤثر، نقاط قوت و ضعف آموزش از دور و سنتي بررسي و  ارتباط با
  . شد

  مباني نظري آموزش از دور. 1-1

اي همـراه بـا اصـطلاحات، معـاني، مفـاهيم نظـري و        آموزش از دور پديدة جهـاني پيچيـده  
و  1ردمـاي وهاي متعدد است. با بررسي و تحليل نظريات آموزش از دور، نظريه استقلال  مدل
 بهترين مناسبت را با پژهش حاضر دارند. گريسونو  موره تعاملي نظريو  2مور

و مـور، مطالعـه مسـتقل را فعـاليتي فـردي       ردمـاي ه اسـتقلال و خودكـامگي: و  نظري �
 هـاي يـادگيري   تا زماني كه يادگيرنده خود درگير مطالعه و فعاليـت معتقدند  د وندان مي

يادگيرندگان آزادي زمـان،   پردازان، . از ديدگاه اين نظريهافتد اتقاق نمي، يادگيري نشود
  مكان و سرعت مطالعه را دارند.

 تعامل بـراي ايجـاد   است.تعامل تعامل: يكي ديگر از مفاهيم زيربنايي اين پژوهش،  �
محتـواي  ، سـت. يادگيرنـدگان  ا ضـروري  انتقال يادگيري در اجتماع و احساس حضور

سـپس اطلاعـات را    .كننـد  پردازش مـي  راو آنها  دريافتفناوري، يادگيري را از طريق 
گيرند. در ايـن فراينـد، يادگيرنـدگان بـا      كار ميبه ر شخصي كرده و در زمينه مورد نظ

و  ايشآزم ـ را هايشـان  كنند تا ايـده  محتوا، اساتيد و ديگر يادگيرندگان تعامل برقرار مي
و  گريسـون ( از دورپردازان آمـوزش   نظريه به كار برند. هايشان را آموختهند و كنتأييد 

) 20104، واتسـون،  2003، 3چيكرينگ و گامسـون ؛ 2003، هولمبرگ؛ 2000، اندرسون
بايـد  يادگيرنـده  انـد؛ بنـابراين    دانسـته  در دانشگاه كيفيت مهمهاي  را از شاخصعامل ت

، اهـداف  رسيدن بـه براي يادگيري را هاي  خود را پذيرفته و فعاليت مسئوليت يادگيري
در زمان و مكان مناسب خود، تنظيم كند و در اين راه با عناصر محيط آموزشي تعامـل  

                                                 
1. Wedemeyer 
2. Moore 
3. Gamson & Chickering 
4. Watson, S. 
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تا يادگيري سطح بالاتر را ارتقا داده و به ساخت مفهوم شخصي و فراكنش داشته باشد 
  كمك كند.

  (فاوا)  . مباني آموزش مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات2
 هـاي  گـزارش ). 2002، پيتـرز ( دوره جديدي از آموزش از دور اسـت  فاوا، نماداستفاده از 
المللـي آمـوزش از دور و    و بيستم انجمن بينهم هجدهم، نوزدجهاني دوره هاي  كنفرانس

، 1) 2003( مايكـل مـور  پيشـگامان محقـق ماننـد     شـده توسـط   نوشـته الات ق ـبسياري از م
افزايش رشـد  دهندة  نشان 2)2003( پيترز)، 2003( اندرسونو  گريسون)، 2003( هولمبرگ

فـاوا،  از  هتفادگامان تأييـد كردنـد كـه اس ـ   يش ـو علاقه به آموزش از دور است. تمام ايـن پ 
نظريـات و  شده دامنه  شمطالعات جديد تلا در بيشتركند و  آموزش از دور را دگرگون مي

سـنتي  يابـد. بـه طـور    سـعت  و اواف ـهـاي   قابليتآموزش از دور در پرتو  ةاوليهاي  ديدگاه
فـراهم شـده   ، مرسوم نبودندهاي  ه قادر به ثبت نام دركلاسكاز دور براي افرادي  آموزش

ور درنـده از  يتوانـد يادگ  اطات هركسـي مـي  بلاعات و ارتطفناوري اهاي  با پيشرفت اما بود
: حضـور از  زير اسـت شش ويژگي داراي  فاواآموزش مبتني بر  ).634: 2003، 3(كپل باشد
 زا دهفان اسـت يبنابرا. 9و انگيزش 8، همكاري7، يادگيري فعال6، تعامل5، قابليت انعطاف4دور
تـر و   را غنـي  آموزشـي  موجـود هـاي   مـدل را دگرگون،  آموزش از دور وي فكريگالفاوا، 

و هـا   ديـد بـا پـداگوژي   هـاي ج  مـدل  . در نتيجـه كنـد  مـي  اديج ـديدي را نيز اهاي ج لدم
فنـاوري   ي برنبتمآموزش هاي  گيژويها  مدلمتفاوت در حال ظهور است. اين هاي  ويژگي

 در آن كند كـه  دگيري را پيشنهاد مييا جديد آموزش وهاي  شيوه و ذاردگ را به اشتراك مي
 تعامـل  پـذيري و  انعطاف، 11مستقل 10،يادگيري خودراهبرداشته و بر  يادگيرنده نقش فعالي

                                                 
1. Michael Moore  
2. Borj Holmberg, Otto Peters, Garrison Anderson 
3. Keppell 
4. Telepresence 
5. Flexibility 
6. Interaction 
7. Active Learning 
8. Collaboration 
9. Motivation 
10. Self-directed 
11. Independent 
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فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي فرصـت ايجـاد و خلـق محـيط      تأكيد دارد.
فناوري، قـادر   كند. آموزش مبتني بر محور، فردي و تعاملي را فراهم مي يادگيرنده يادگيريِ

راحتـي در اختيـار    است هزاران كـلاس بـا صـدها موضـوع را در هـر زمـان و مكـان، بـه        
  دانشجويان قرار دهد. 

  ات يادگيري  نظري. 3
باشد، كاملاً پذيرفتني است  حضوري، از دور يا اينكه يادگيري فردي، گروهيصرف نظر از 

بنـابراين دانسـتن نظريـات يـادگيري بـراي       ؛كنند گيرند و درك مي ياد مي متفاوت كه افراد
تـوان   ، ميمكاتب فكري گوناگونبا بررسي و تحليل درك بهتر يادگيري از دور لازم است. 

ن امعلم ـشـناختي و اجتمـاعي را زيربنـاي يـادگيري اثـربخش دانسـت.        گرايي نظريه سازه
شـده   روهي بنادارند كه بر اساس يادگيري همياري و گ تمايل گرا به طراحي آموزشي سازه

محـوري   ي و گروهرهميا، باشد و يادگيري فعال را در يادگيرنده تقويت كند. يادگيري فعال
هـا   كليدي يادگيري مبتني بر فناوري است. بنـابراين تلفيـق ايـن ويژگـي    هاي  از ويژگينيز 

است كه در اين پژوهش مد نظر محيط يادگيري اثربخش  ةكنند درون آموزش از دور تعيين
  گرفت.قرار 

  . رسالت آموزش عالي4
بـه  هـا   ، دانـش و مهـارت  ترين رسالت آموزش عالي از بـدو تأسـيس، ارائـه اطلاعـات     مهم

و  بـا توجـه بـه قـدرت اطلاعـات     ). ولي 35: 2005، 1دانشجويان بوده است (مورس ماري
است. در اين عصر دانشگاه بايد افـرادي را  انقلاب  يك ةدر آستان آموزش عاليارتباطات، 

بنـدي، تحليـل و تركيـب     پرورش دهد كه به جاي حفظ و ذخيره اطلاعات، توانـاييِ طبقـه  
هـاي   ارتبـاطي، مباحثـه، مـذاكره، مهـارت    هـاي   حل مسئله، مهـارت هاي  اطلاعات، مهارت

مديريتي و فناورانه را داشته باشد تا بتواند با تغييرات سريع صنعتي و اجتمـاعي همسـويي   
 در عصر حاضرها  دانشگاه بنابراين). 78: 2004، 2مك فرسون مؤثري داشته باشند (ميگل و

محـيط  نـد  تـلاش كن بـوده،   اهميت خاصي براي ارتقاي يـادگيري و يادگيرنـده قائـل   بايد 

                                                 
1. Kate, Morss & Rowana, Murray 
2. Baptista Miguel  &Maggie Mc Pherson 
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پذيري يادگيرنده را در قبال يادگيري خـود افـزايش    يادگيرنده محوري را ايجاد و مسئوليت
محيط يـادگيري  انشجويان تقويت و يادگيري سطوح بالاي شناختي را در دهمچنين  ند.ده

  تك يادگيرندگان باشند. متعهد به موفقيت تكدر نهايت  را ايجاد كنند.فعالي 

  . نقاط قوت و ضعف آموزش از دور 5
هاي ياددهي ـ يادگيري از دور اثربخش، بايد نقاط قوت آمـوزش از    به منظور تعيين ويژگي

دسترسـي بـه    دور، كـرد. آمـوزش از  دور را تقويت و براي رفع نقـاط ضـعف آن تـلاش    
ايجـاد محـيط آموزشـي     پتانسـيل كنـد و   آموزش مسـتقل از زمـان و مكـان را فـراهم مـي     

محور، فردي، تعاملي و شخصي را دارد. از سوي ديگر، ازآنجاكـه در آمـوزش از    يادگيرنده
 تواننـد  كنند و يادگير فردي اسـت، بـه دشـواري مـي     دورِ سنتي، دانشجويان مستقل كار مي

يادگيري را درك و بر اساس جـدول زمـاني خاصـي پـيش برونـد. بـا       هاي  اهميت فعاليت
را نيـز  آنهـا   كنـد، رقابـت و تـلاش    وجودي كه اين كار اضطراب دانشجويان را كمتـر مـي  

وگوي كلاسي  دهد. يكي ديگر از نقاط ضعف آموزش از دور، فقدان كافي گفت كاهش مي
هـاي يـادگيري، الگـويي از     اهميـت فعاليـت   است. در آموزش حضوري براي نشـان دادن 

يـادگيري را  هـاي   شود كه اهميت و سرعت فعاليت ارائه مي تشريفات و انتظارات اجتماعي
شود كه نرخ تكميـل   كند. اين انتظارات اغلب در آموزش از دور ناديده گرفته مي تعيين مي

ش از دور مطلوب، بايـد  آورد. بنابراين در آموز دوره را نسبت به آموزش متعارف پايين مي
هاي گروهي بـراي دانشـجويان    اهداف يادگيري روشن، سرعت يادگيري مناسب و فعاليت

هـاي   فاوا و طراحي مناسب دوره، بسـياري از ضـعف  هاي  فراهم شود. با استفاده از قابليت
آموزش از دور سنتي برطرف خواهد شد. نقاط قوت و ضعف آموزش از دور و حضوري، 

  خلاصه شده است. 1ه در جدول شمار
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  . مقايسة نقاط قوت و ضعف آموزش از دور و حضوري1جدول شماره 

  ضعفنقاط   نقاط قوت  شيوه آموزش

 دسترسي به آموزش مستقل از زمان و مكان ةتوسعـ توانايي   آموزش از دور

  محور، فردي و تعاملي ايجاد محيط آموزشي يادگيرنده پتانسيلـ 
  نيازهاي فرديتأمين نياز به كار بيشتري براي ـ 

  رقابتگيري  شكلتأثير سرعت يادگيري و ـ فقدان 
  همكاري عدم يادگيري از جامعه وـ 
  گسسته از يادگيري قطعاتچالش كنار هم گذاشتن ـ 

  ـ احساس انزوا

  انتظارات كلاسيـ   آموزش سنتي
  مكالمه كلاسي ـ جامعه يادگيريـ 
  شده توسط استاد ارائهمدل شايستگي ـ 

  ـ سرعت پيشرفت

  هاي فردي يادگيرندگان توجهي به ويژگي ـ بي
  ـ مدل يك سايز مناسب همه

  پذيري ـ عدم انعطاف

  
  . مطالعات موردي6

اند. اين رهنمودهـا،   زيادي رهنمودهايي را براي آموزش از دورِ مؤثر منتشر كردههاي  سازمان
تشخيص نكات مـؤثر و عملكردهـاي بهتـر آمـوزش از     هاي گوناگون در  انعكاسي از ديدگاه

 ندهپردازان پيشـنهادكن  آموزش از دور اثربخش و نظريههاي  دور است. در جدول زير ويژگي
  ارائه شده است.

  پردازان آن . اصول آموزش از دورِ اثربخش و نظريه2جدول شماره 

شده  مجموعه اصول استخراج

براي يادگيري ها  از نظريه

  دوراثربخش از 

  مؤلف يا مؤلفان  اصول آموزش اثربخش از دور

كاهش احساس انزوا و ايجاد 
 جمعدر حس حضور 

  يادگيرندگان
و كنش  محوري يادگيرنده
  متقابل

بيان واضح اهداف و انتظار از 
  يادگيرنده

فردي هاي  توجه به تفاوت
  يادگيرندگان

، يادگيري فعال، دادن بازخورد، زمان همكاريتعامل دانشجو ـ استاد، 
هاي  روي وظيفه، انتظارات بالا، توجه به استعدادهاي گوناگون، شيوه

 متفاوت يادگيري

چيكرينگ و اهرمان 
)1996(  

و روشن  از ابهام در انتظار حمايت از آموزش و يادگيري باكيفيت، پرهيز
كاهش احساس انزوا جويان از دور، دانشدر ايجاد انگيزه كردن انتظارات، 

 آموزشي يادگيري و مواد ، ارزيابيجامعهحضور  حس ايجادو 

مؤسسه فناوري ايلينويز 
)2007(  

برقراري ارتباط و ايجاد گروه يا ي مناسب، ها رسانه، كنش متقابل
، بازخوردي، محور يادگيرندهآموزش، گوناگون هاي  ، شيوهاجتماعات
 پذيري انعطاف

 كنسرسيوم اسلوان
)2003(  
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ارزشيابي پيوسته و بازخورد 
  فوري

  ارزيابي نهايي
  يادگيري فعالتشويق 
  مواد آموزشياثربخشي  ارزيابي

  ايجاد انگيزه در دانشجويان
  پذيري انعطاف

  فناوري مناسب

هاي  تعامل دانشجويان با اساتيد و ديگر دانشحويان، بازخورد، شيوه
 مناسب آموزش، ارزيابي معتبر، فناوري مناسب، حمايت از دانشجو

خط مشي مؤسسه 
هاي آموزش  مؤسسه

  )2000عالي (
سيستم، طراحي برنامه، ارائه برنامه، توسعه و حمايت از دانشجو، طراحي 

 ارتباط دانشجويي و ارائه، ارزيابي دانشجو

آژانس كنترل كيفيت 
  )1999آموزش عالي (

برنامه، توسعه، حمايت و تشويق اساتيد، زيرساخت و  انتخاب دوره و
  مجدد خدمات دانشجويي، ارزشيابي دوره و برنامهفناوري، طراحي 

دانشگاه ماساچوست 
  )2003لوول (

ارزيابي اوليه سطح دانش ـ مهارت و سبك يادگيري ارجح دانشجو، 
و مواد يادگيري تعاملي و ها  مطالعه، ارائه فعاليتهاي  سازي برنامه فردي

تعامل انساني، باكيفيت، ارزيابي پيوسته و بازخورد فوري، انواع متنوع 
 اساتيدهاي  اصلاح ساختار آموزشي و جدول زماني، بازانديشي نقش

و ها  سمپوزيوم نوآوري
راهبردهاي ابتكاري در 

  )2001آموزش برخط (

برانسفورد و ديگران  يادگيرنده محوري، ارزيابي محوري، دانايي محوري، جامعه محوري
)2004(  

طراحي درس ، اشتراك گذاشته تجربه به، دار معني تعامل سازي، فردي
  كيفيت اطلاعات، يادگيرنده، بازخورد پذير و روشن انعطاف

  )2002نيكولز (

هدايت  اي، ، يادگيري زمينهكنش متقابلمحوري، يادگيري فعال،  يادگيرنده  
فردي، آمادگي يادگيرنده، يادگيري سطوح هاي  يادگيري، توجه به تفاوت

  روي يادگيريصرف وقت بيشتر بالاي شناختي، 

  )2007بوتچار (

با توجه به عناصر مشترك در اصول و رهنمودهاي آموزش از دور اثربخش و نظريات 
موجود آموزش از دور، هاي  زيربنايي يادگيري و به منظور برطرف كردن موانع و كاستي

  زير را در طراحي آموزش از دور در نظر داشت تا يادگيري را ارتقا دهد: هاي  بايد ويژگي

  . يادگيرنده محوري: يادگيرنده بايد در مركز محيط يادگيري باشد. 1
، ميـان  بـين اسـتادان و دانشـجويان   ، تعامـل ميـان دانشـجويان   ، كليـد يـادگيري  . تعامل: 2

  .  و مشاركت در يادگيري است دانشجويان و محتوا
طوركلي فراهم آوردن  اگر تعليم و تربيت را به: فردي يادگيرندگانهاي  ه به تفاوتتوج. 3

ايـن مهـم بـدون توجـه بـه      ، معني كنـيم  يادگيرندگانزمينه رشد در ابعاد گوناگون براي 
بـه الگـوي   ، ن در قلمـرو تربيـت  آشدني نيست و لحاظ نكردن  فردي حاصلهاي  تفاوت
هـاي   يادگيري بايد بـه سـبك  هاي  در طراحي فعاليت خواهد شد.منجر موزش آدر  سنتي

يادگيري متنوع و منابع يادگيري تعاملي بـا  هاي  يادگيري دانشجويان توجه نمود و فعاليت
  گوناگون ياگيري طراحي كرد.هاي  ارائه چندگانه را به منظور سازگاري با سبك
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مسـتقل از   رايري محـيط يـادگ   : در طراحي محيط يادگيري مطلوب بايدپذيري انعطاف. 4

يـادگيري  منـابع  خود به سرعت طراحي كرد و به يادگيرنده كمك كرد تا با مكان  و زمان
 دست يابد.

بـه   و فعـال حمايـت   يمحـيط يـادگير  دور بايـد از  آمـوزش از  : تشويق يادگيري فعال. 5
يجـه  نت در به اشتراك بگذارند.يكديگر  اتا فعالانه عقايد خود را ب دهد يادگيرندگان اجازه

 شـود  تشـويق مـي   و يادگيري از يكـديگر  گوناگون آشناهاي  هايد و ديدگاقيادگيرنده با ع
در فرايند فعال، يادگيرندگان بيشـتر نيـاز بـه انجـام دادن دارنـد تـا        ).80: 2006(دووي، 

سـطوح بـالاي   هـاي   خواندن. آنها نياز به نوشتن، بحث، حل مسئله و درگيري با فعاليـت 
 و تحليل، تركيب و ارزيابي تفكر دارند.  شناختي مانند تجزيه

  هاي فاوا . استفاده از قابليت6
فراگير در آموزش از دور بـا ارزيـابي فراگيـر در كـلاس     هاي  يابي شايستگيشارز: يابيشارز

: دكـر بـه سـه بخـش تقسـيم     تـوان   ارزشيابي يادگيرنده از دور را مـي  درسي تفاوتي ندارد.
  تكميليارزشيابي  تكويني و بازخورد فوري وارزشيابي  ارزشيابي آغازين،

بنابراين به اختصار از ديد پژوهشـگران، محـيط يـادگيري اثـربخش بايـد دربرگيرنـدة ايـن        
، تعـاملي فاوا، هاي  استفاده از قابليت، تشويق يادگيري فعال، محور يادگيرندهباشد:  ها ويژگي

ارزشـيابي در تمـام مراحـل    و  پـذير  نعطـاف ا فـردي يادگيرنـدگان،  هـاي   متناسب با تفـاوت 
  .يادگيري

  ها و خصوصيات مدل ياددهي ـ يادگيري از دور در آموزش عالي . ويژگي2

هاي  هاي مختلف مرتبط با آموزش از دور و ويژگي مدل پيشنهادي بر اساس مطالعات حوزه
مـوزش از دور  آنظريـه سيسـتمي در   اين مدل بر اساس  شده در بالا شكل گرفته است. گفته

 اجزاي الگو عبارتند از: . رفته استشكل گ
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داد كه شامل چهارچوب تربيتي، يادگيرنده، ياددهنده، پشتيبان فناوري و طراحـي،   . درون1
 فاوا است؛

هـاي   . فرايند ياددهي ـ يادگيري كه شامل آمادگي ياددهنده، آمادگي يادگيرنـده، فعاليـت   2
 يادگيري و ارزشيابي است؛

 يادگيري اثربخش در يادگيرنده است كه دربرگيرندة موارد زير است:داد كه شامل  . برون3

 پيشرفت تحصيلي؛ 1نتايج عيني: �

هاي ارتباطي، نگرش مثبـت و رضـايت، توانـايي     بهبود مهارت 2نتايج غير عيني: �
 هاي تفكر. مديريت زمان، توسعه مهارت

  : داد درون
شـود و   داد وارد نظام مي نوان درونچهارچوب تربيتي مدل پيشنهادي: چهارچوب تربيتي به ع

 هاي زير استوار است:   گذارد. پايه و اساس مدل پيشنهادي بر حيطه بر فرايند آموزشي اثر مي

 گرايي شناختي و اجتماعي؛ نظريه يادگيري فراشناخت، سازه �

 هاي استقلال مور و ودماير و نظريه تعاملي مور و گريسون در آموزش از دور؛ تئوري �

 مفاهيم آموزش مبتني بر فناوري.  �

اين مدل بر يادگيرنـده و پاسـخگويي بـه نيازهـاي او تمركـز دارد و      : يادگيرنده �
همچنين بر اين فرض است كـه  . دهد يادگيرنده را در مركز محيط يادگيري قرار مي

). 2010، 3(اسـفندآباد سنتي وجـود دارد  هاي  تري نسبت به دوره يادگيرندگان متنوع
در اين محيط بايد توانايي برقراري ارتباط و تعامل با مدرس، دانشجويان  يادگيرنده

پذير داشته و بتوانـد   ديگر و محتوا را از طريق فناوري داشته باشد. يادگيري انعطاف
هاي يادگيري خود  به محيط يادگيري در هر زمان و مكان دسترسي داشته و فعاليت

ال كند؛ همچنين معتقد به يادگيري در هـر  را با توجه به ساختار و اهداف دوره، دنب
در  شـركت فعـال  طور تمايل و توانايي يادگيري عميـق و   زمان و مكان باشد. همين

را داشـته و مسـئوليت يـادگيري خـود را بپـذيرد (اسـتيلر و        يـادگيري  هاي فعاليت

                                                 
1. Objective Results 
2. Subjective Results 
3. Esfandabad S., Suzan E. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            13 / 32

https://ihej.ir/article-1-642-fa.html


 1390پاييز و زمستان  •شماره اول  •سال چهارم  •دو فصلنامه انجمن آموزش عالي ايران / 142

 
). انگيزش و نگرش يادگيرنـده هـم در موفقيـت او اهميـت زيـادي      2010، 1جديكا

مين رابطه يادگيرنده مطلوب در اين مدل بايد نگرش مثبت به آموزش و دارد. در ه
يادگيري از دور داشته، بـراي يـادگيري انگيـزه داشـته، و تمايـل و توانـايي انجـام        
كارهاي گروهي را داشته باشد. در همين راستا، دانشجويان در بدو ورود به محـيط  

گيـرد. چهـار    برمـي  موارد زير را دريادگيري نياز به آمادگي دارند. آمادگي يادگيرنده 
هـاي لازم توسـط پشـتيبان فنـي انجـام       مورد اول توسط مدرس، و آموزش فناوري

 شود:   مي

 تعيين سطح دانش پيشين؛ �

 بيان اهداف يادگيري؛ �

 بيان انتظار از يادگيرنده؛ �

 ؛ساختار شناختي كردن فعال براي دهنده سازمان ارائه پيش �

  لازم.هاي  آموزش آمادگي فناوري �
هاي آموزش از دور به حد بسيار زيـادي بـه اسـتاد درس     موفقيت دوره: اساتيد �

تغييـر   .رو هستند اي روبه مدرسين از دور با چالش ويژه ).2001، 2(نيو وابسته است
گذشـته از   نيسـت. آسـان   آمـوزش از دور هـاي   هاي سـنتي بـه دوره   جهت از دوره

موزش هم ابعاد جديدي به خـود  آت، تغييرات آشكار كه يكي از آنها تكنولوژي اس
. مدرس در اين مدل بايد در محـيط يـادگيري مجـازي حضـور محسـوس      گيرد مي

داشته باشد. بدين منظور او بايد توانايي و تمايل به برقراري ارتباط با دانشجويان از 
را بـراي   پذيرا و غيررسمي، كننده، گرم فضاي حمايت طريق فناوري را داشته باشد.

و اهداف يادگيري را بيان كند. همچنين مدرس  انتظارات روشني و به ايجاددانشجو 
بايد يادگيري فعال فردي و گروهي را طراحي و تشـويق كـرده و بـه اسـتعدادها و     

هـاي يـادگيري سـطوح بـالاي      هاي گوناگون يادگيري احترام بگذارد. فعاليـت  شيوه
تشويق كنـد و مايـل بـه     وجو و تحقيق شناختي را فراهم و دانشجويان را به جست

                                                 
1. Stiller & Jedlicka 
2. New 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            14 / 32

https://ihej.ir/article-1-642-fa.html


 143/  ارائه مدلي مفهومي براي ياددهي.....

ايجاد نوآوري در تـدريس باشـد. حمايـت از دانشـجو بـراي درگيـري فعالانـه در        
كننـدة يـادگيري باشـند. مـدرس بايـد       تسـهيل يادگيري نياز به مدرسـاني دارد كـه   

وجوي اطلاعات مـورد نيـاز    يادگيرنده را تشويق كند تا مسئوليت يادگيري و جست
را  اجتمــاع يــادگيري). همچنــين بايــد 2010، 1خــود را بفهمنــد و بپــذيرد (ســوان

نگرش، سطح آمادگي و اشـتياق   ).2002، 2(مك ليگلينكند  مديريت و ريزي برنامه
 بنـابراين، در ايـن الگـو    اسـت.  دورهضامن موفقيـت  ، از دورهاي  استاد براي پروژه

رند. مدرسين از دور در بدو ورود به محيط يادگيري نياز به آمادگي در موارد زير دا
  شود:   اين آمادگي توسط گروه طراحي و توليد انجام مي

 آموزش طراحي آموزشي دروس �

  آموزش توليد محتواي الكترونيكي �
  آموزش مديريت كلاس و تعامل �
 آموزش فناوري لازم �

هـاي   بـر فنـاوري تمركـز دارد. رسـانه     آموزش از دور معمـولاً  فاوا: راهبردهاي �
آموزش مبتني بـر فنـاوري    د.نده مي أثير قرارالكترونيكي استاد و دانشجو را تحت ت

ارتبـاط بـرخط دانشـجو بـا مـدرس،      شود.  تقسيم مي نابرخطو  برخطبه دو ارتباط 
سازد تا روحيه  دانشجويان ديگر و ديگر مواد يادگيري شرايطي را براي او فراهم مي
 موقع مـدرس  جمعي و تعلق به گروه را بيشتر حس كند، از بازخوردهاي سريع و به

و همكلاسان بهره گيرد و هماهنگ با ديگران در برنامه درسي پيشرفت كند (برادلي 
از طرفي ارتباط نابرخط نيـز بـه دانشـجويان     ).2000، 4نيون و كيرا؛ 2001، 3و بويل

كند تا متناسب با موقعيت شغلي و خانوادگي خود در هر زمان بـه برنامـه    كمك مي
ه از اين امكانات دانشجويان براي شركت در درسي دسترسي داشته باشند. با استفاد

ها و انجام تكاليف، زمان بيشتري براي تأمـل و   ها، ارائه پاسخ ها، طرح پرسش بحث

                                                 
1. Swann 
2. Mclaughlin 
3. Boil & Bradly 
4. Nguyen and Kira 
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هاي واقعي به كار  هاي خود را در موقعيت توانند آموخته تفكر در اختيار دارند و مي

  ببندند.
در آموزش از  پشتيبان فناوري و طراحي: پشتيبان فناوري و طراحي نقش مهمي �

دور مبتني بر فناوري دارد. از يادگيرنده در حين فرايندهاي يادگيري حمايت كـرده  
كنـد. همچنـين ياددهنـده را در طراحـي و      و اشكالات تكنولوژي او را برطرف مـي 

توليد دروس الكترونيكي كمك و اشـكالات فنـي او را در حـين تـدريس برطـرف      
  سازد.   مي

 فرايند ياددهي ـ يادگيري

  هاي يادگيري و ارزشيابي است. فرايند ياددهي ـ يادگيري شامل طراحي و تنظيم فعاليت

شـود كـه    هايي گفتـه مـي   فعاليت يادگيري: فعاليت يادگيري به مجموعه فرصت �
(سوگرن شود  هاي يادگيرنده در برنامه درسي ارائه مي براي تحكيم و تعميق آموخته

اددهي ـ يــادگيري در ايــن الگــو بــر   هــاي يــ فراينــدها و فعاليــت ).2002، 1و فــي
چهارچوب تربيتي زيربنايي آن استوار و شامل يـادگيري فعـال، تعـاملي، همـراه بـا      

پذيري است و در تمام مراحل، ارزشيابي بازخوردي را براي ارتقاي سيستم  انعطاف
  كند.  فراهم مي

هايي  ژياستفاده از استرات يعني 2يادگيري و ياددهي فعالتشويق يادگيري فعال:  �
هـاي تعامـل را بـين ياددهنـده و يادگيرنـدگان، يادگيرنـدگان بـا هـم و          كه فرصت

آموزشـي افـزايش   هـاي   يادگيرندگان با مواد آموزشي، رشته تحصيلي و يا موضـوع 
دانشجويان كـاري را انجـام ندهنـد، يـادگيري اتفـاق       ).اگر2004(رابسون،  دهد مي
ز راهبردهاي ياددهي ـ يادگيري فعال بـه   در اين الگو ا ).2002(اشتراوس،  افتد نمي

شود. در فرايند فعال، يادگيرندگان بيشتر نياز به  صورت فردي و گروهي استفاده مي
انجام دادن دارند تا خواندن. آنها نياز به نوشتن، بحث، حـل مسـئله و درگيـري بـا     

                                                 
1. Sjogren and Fay 
2. Active Teaching & Learing 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            16 / 32

https://ihej.ir/article-1-642-fa.html


 145/  ارائه مدلي مفهومي براي ياددهي.....

هرچـه   هاي سطوح بالا مانند تجزيه و تحليل، تركيب و ارزيابي تفكر دارند. فعاليت
يادگيري بهتر خواهد بـود.  ، وقت بيشتري را صرف يادگيري فعال كنندها  يادگيرنده

وجـوي   در مدت يك دوره بايد زمان كافي را براي يادگيرندگان بـه منظـور جسـت   
ها و دانش پيشين فراهم كـرد.   مفاهيم و اصول زيربنايي و نهفته، ارتباط آن با تجربه

تـر   ن مرتبط باشند، معرفي مفاهيم و اصول مشكلاگر دانشجوها فاقد تجربيات پيشي
شـود،   خواهد شد؛ بنابراين يكي ديگر از مواردي كه در اين مدل بـر آن تأكيـد مـي   

دهنده و تأكيـد روي يادگيرنـده و شـيوة     سازمان توجه به دانش پيشين، تدارك پيش
يــادگيري فعــال همچنــين بايــد يــادگيري را در ســطح محــوري اســت.  يادگيرنــده

اخت تشويق كند. در اين سطح يادگيرنده از فرايند يادگيري خود آگاه اسـت،  فراشن
هاي خود را در رسيدن  ها و ضعف تواند قابليت اهداف آموزشي را درك كرده و مي

 به اهداف يادگيري شناخته و قادر به كنترل و پايش پيشرفت به طرف اهداف باشد. 

ويـژه در آمـوزش از    اسـت، بـه   تعامل: تعامل يكي از عناصر مهم يادگيري فعال �
). در اين الگو با هـدف ايجـاد محـيط    2000، 1دور مبتني بر فناوري (لاند و هانافين

محور و با بررسي و تحليل انواع تعامل و توجه به مكتب  يادگيري فعال و يادگيرنده
  :  در نظر گرفته شده است. تعامل بين نوع تعامل فكري زيربنايي، شش

تعامـل شـناختي بـا    ، محتـوا و  مل يادگيرنده: تعامحتواي آموزشي ـيادگيرنده   �
 شود. مي يادگيري و ساختار شناختي يادگيرندهست كه منجر به تغيير محتوا

عامـل كليـدي در حفـظ    ، ياددهنـده و  تعامل يادگيرنده: يادگيرندهـ ياددهنده   �
 است. يادگيرنده ةعلاقه و ايجاد انگيز

: اين نوع تعامل، بعد جديدي در آموزش از دور اسـت  يادگيرندهـ    يادگيرنده �
بـا  هـا   يادگيرنـده كنـد. تعامـل    محوري در يادگيري اشاره مي و به ديدگاه يادگيرنده

و بـه   . ارتبـاط و ساخت دانش ضروري استعميق  ايجاد يادگيري براييكديگر، 
علاقه  وانگيزه  ، سبب افزايشدانشجويان ديگر اب اشتراك گذاردن عقايد و نظرات

  شود. يادگيرندگان مي

                                                 
1. Land and Hannafin 
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مهـم مـدرس   هـاي   : توسعه و طراحي محتوا يكـي از نقـش  محتواـ   ياددهنده �

است. فرايند طراحي آموزشي نقش مهمي در تعامل ياددهنده و محتـوا دارد. ايـن   
فرايند بايد در طول دوره ادامه داشته و مـدرس بـه طـور مرتـب بـر اسـاس نيـاز        

  مطالب، قادر به تعامل با محتوا باشد. رساني روز يادگيرندگان و يا به
يادگيرنده ـ پشتيبان فني: با توجه به اينكـه در عصـر حاضـر آمـوزش از دور       �

شود، پشـتيبان فنـاوري نقـش مهمـي در آمـوزش مبتنـي بـر         مبتني بر فاوا ارائه مي
فناوري دارد. از يادگيرنده در حين فرايندهاي يادگيري حمايت كـرده و اشـكالات   

 كند.   و را برطرف ميتكنولوژي ا

ياددهنده ـ پشتيبان فنـي: پشـتيبان فنـاوري ياددهنـده را در طراحـي و توليـد         �
كنـد.   دروس الكترونيكي كمك و اشكالات فني او را در حين تدريس برطرف مـي 

لازم به ذكر است پس از نظرسنجي از اسـاتيد دو نـوع تعامـل بـه مـوارد در نظـر       
 گرفته شده به هشت عدد رسيد.

شـود،   محوري: يكي ديگر از مواردي كه در اين مدل بر آن تأكيد مـي  رندهيادگي �
هـايي   محوري است. در ايـن شـيوه انتخـاب    تأكيد روي يادگيرنده و شيوه يادگيرنده

براي يادگيرنده برحسـب سـرعت يـادگيري از طريـق مطالعـه و اطلاعـات فـراهم        
هـا و   اكنش بـه پرسـش  برداري، و شود. دانشجويان قادر به توقف سخنراني، نكته مي

وجــوي مــواد آموزشــي بــراي افــزايش درك هســتند. توانــايي  و جســتهــا  پاســخ
دانشجويان از دور براي خودارزيابي و تكـرار مـواد آموزشـي، مشـكل نـرخ عـدم       

ضـبط و  هاي  قابليتدهد.  داري كاهش مي موفقيت و شكست دوره را تا اندازة معني
 انشجو برنامه را به صـورت فـردي دنبـال   دهد كه هر د نگهداري كامپيوتر اجازه مي

توانـد توسـط ارزيـابي و     پردازش پاسخ كه مي و پيشرفت داشته باشد. قابليت كرده
شود، اجازه بازخورد مداوم را در طـول برنامـه    آموزش مبتني بر كامپيوتر ساخته مي

يـادگيري متفـاوتي   هـاي   يادگيرندگان شيوه ).2002، 1دهد (گراش به دانشجويان مي

                                                 
1. Grush 
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طراحي و ارائـه  هاي  يادگيري يكي از چالشهاي  تحقيقات نشان داده سبكو دارند 
فــردي يكــي از هــاي  توجــه بــه تفــاوت). 2000، 1(دراوزاســت  هــاي از دور دوره
 بايـد موزش دروس آو هنگام طراحي و  است اساسي در يادگيري از دورهاي  جنبه

   در نظر گرفته شود.

هاي يادگيري مستقل و هم مشـاركتي   فعاليت براي دانشجويان همدر اين الگو، 
هـاي آموزشـي تعـاملي،     طـور بسـته   و گروهي تدارك ديده شده است. همـين 

هـاي يـادگيري متفـاوت را پوشـش      خوبي سـبك  هاي چندگانه دارد كه به ارائه
فعالانه دانشجو ، دروس تعاملي به جاي ارائه خطي و منفعل اطلاعاتدهد.  مي

دهـد هـر    ضبط و نگهداري كـامپيوتر اجـازه مـي   هاي  تكند. قابلي را درگير مي
و پيشرفت داشته باشد. قابليـت  كرده دانشجو برنامه را به صورت فردي دنبال 

تواند توسط ارزيابي و آموزش مبتني بر كامپيوتر سـاخته   پردازش پاسخ كه مي
 دهــد. بـازخورد مــداوم را در طـول برنامـه بــه دانشـجويان مـي      ةشـود، اجـاز  

يـادگيري همـراه بـا خودارزيـابي و بـازخورد، فراشـناخت را در        هـاي  فعاليت
تواننـد فعالانـه درگيـر     هـا مـي   كند و يادگيرنـده  آموزش و يادگيري تشويق مي

 يادگيري شوند.هاي  فعاليت

آوري، تحليـل و تفسـير اطلاعـات را     جمـع مند  نظام فرايند: ارزشيابي يابيشارز �
شـود. بـر اسـاس الگـوي      انجام مـي ها  گويند كه به منظور تعيين ميزان تحقق هدف

دانشجويان از دور بر اساس هدف و زمان اجـرا  هاي  پيشنهادي، ارزشيابي از آموخته
  بايد در سه مرحله صورت گيرد:  

   تشخيصيارزشيابي  �
 تكويني ارزشيابي  �

   تراكميارزشيابي   �

  
 

                                                 
1. Draves 
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 هاي آموزشي داد برون

  در اين الگو به طور خلاصه شامل:   اثربخشاز دور  يادگيري دادهاي برون

 نتايج عيني: پيشرفت تحصيلي �

هاي ارتبـاطي، نگـرش مثبـت و رضـايت،      نتايج غير عيني: بهبود مهارت �
 هاي تفكر. توانايي مديريت زمان، توسعه مهارت

ريزان آموزش از دور از اعتبار  نظران و برنامه پرسش دوم: آيا الگوي پيشنهادي از ديد صاحب
  است؟برخوردار 

هـا و پاسـخ بـه     هـاي حاصـل از نظريـات، پـژوهش     اي كه با تلفيق و تركيب يافته مدل اوليه
نفـر از   15پرسش اول و دوم پژوهش به دست آمد، همراه با پرسشنامه بسته و بازپاسخ بـه  

هاي پيام نور، شيراز، علم و صـنعت   ريزان آموزش از دور در دانشگاه نظران و برنامه صاحب
هاي زير نظرات متخصصان تحليل و در اعتباربخشـي   رائه شد و بر اساس ملاكو اميركبير ا

ها عبارتند از: نكات مشـترك يـا فراوانـي مـواردي كـه       و اصلاح اوليه لحاظ شد. اين ملاك
اند. بيشـتر   شده، اضافه كرده اند و موارد ديگري كه به موارد ذكر متخصصان به آن اشاره كرده

ي در اين پژوهش را كافي دانستند و بيان كردند كه تقريباً تمام نظران، حوزه پيشنهاد صاحب
هاي مرتبط با يادگيري اثربخش از دور در اين الگـوي پيشـنهادي ارائـه شـده اسـت.       حوزه

ترين ويژگي يادگيري اثربخش از دور بود.  نظران مهم پذيري و تعامل از ديد صاحب انعطاف
نظـران   قرار گرفت. در مجموع اكثـر صـاحب   نظران عناصر الگو نيز مورد نظرسنجي صاحب

عناصري مانند يادگيرنده، ياددهنده، فراينـدهاي يـاددهي ـ يـادگيري در الگـوي پيشـنهادي       
نظـران، برقـراري    شده را كافي دانستند. بيشتر صـاحب  هاي بيان داراي كفايت لازم و ويژگي

و مشاركت فعال، انگيزش و پذيري  پذير، مسئوليت ارتباط و تعامل، توانايي يادگيري انعطاف
دانسـتند. همچنـين آنهـا،     هاي يادگيرنـدة اثـربخش در ايـن الگـو مـي      بازخورد را از ويژگي

هاي فردي و  برقراري ارتباط و تعامل با دانشجويان، تشويق يادگيري فعال، احترام به تفاوت
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دن بـازخورد  رابطه متقابل و همكاري بين دانشجوها، دا توسعههاي گوناگون يادگيري،  شيوه
هـاي مـدرس    سريع و ايجاد انگيزه در دانشجو و مهارت و تعهد الكترونيكـي را از ويژگـي  

شده در اين ويژگي، تنها توانايي توليـد   دانستند. از ميان متغيرهاي در نظر گرفته اثربخش مي
نظران بر اين  محتواي الكترونيكي درصد توافق كمي را به خود اختصاص داد. بيشتر صاحب

ر بودند كه در حال حاضر با توجه به وظايف آموزشي زياد، كمبود وقت و ناآشـنا بـودن   باو
هاي فني توليد محتوا ندارنـد، بلكـه    هاي جديد، آنها نيازي به مهارت بيشتر اساتيد با فناوري

بايد با متخصصان فناوري و طراحي آموزشي در ايـن زمينـه همكـاري لازم داشـته باشـند.      
نظـران   درصد صاحب 95ي از موارد در نظر گرفته شده حذف شد. تقريباً بنابراين اين ويژگ

درصد موافق آماده كردن مـدرس بودنـد.    7/77موافق آماده كردن يادگيرندگان و در حدود 
تنها موردي كه نظر موافقي روي آن نبود، آموزش نحـوه توليـد محتـواي الكترونيكـي بـود      

شده حذف شد. همچنين  ازنگري از موارد تعيين% درصد)؛ بنابراين اين ويژگي پس از ب20(
هـاي بـرخط و    پذير با استفاده از فناوري هاي يادگيري فعال، تعاملي، انعطاف اكثراً با فعاليت

نـابرخط نظـر موافــق داشـته و ارزشـيابي را در تمــام مراحـل و فراينـدهاي يــادگيري لازم       
كـافي دانسـته و دو نـوع ديگـر      شده را هاي بيان درصد از متخصصان تعامل 85دانستند.  مي

  ). 1تعامل را هم به آن اضافه كردند كه در الگوي نهايي تكميل شد (شكل شماره 

هـاي   محتـوا بـه طـور خودكـار از ورودي    : در ايـن تعامـل،   محتواـ محتوا  تعامل  �
 منـابع يـادگيري از طريـق تعامـل    و  شـود  روز مـي  به، اطلاعات ةكنند گوناگون دريافت

نظران اعتقاد داشتند با توجـه   يابد. صاحب وامل هوشمند پيوسته ارتقا ميبا ع يادگيرنده
ناپذيري از توسـعه و   زودي بخش جدايي وب، اين تعامل بههاي  به رشد سريع فناوري

 ارتقاي محتوا خواهد شد.

نظـران ايـن نـوع تعامـل اولـين و       : بنا به باور صـاحب ياددهندهـ   ياددهندهتعامل  �
يـادگيري از دور در  هـاي   بـراي مقابلـه بـا چـالش     دهنده و كمكترين منبع آگاهي  مهم

از مدرسـين وجـود داشـته باشـد كـه از مـدرس       اي  مدرسين است. بنابراين بايد شبكه
 حمايت كند. 
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  . مدل نهايي ياددهي ـ يادگيري از دور1شكل شماره 
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  گيري بحث و نتيجه
را  آمـوزش از دور  وي فكـري گ ـالفـاوا،  هـاي   بـا كمـك قابليـت    اصول و نظريات يـادگيري 

 . همچنـين كنـد  مـي  اديج ـديـدي را نيـز ا  ج الگوهايتر و  موجود را غنيهاي  مدلدگرگون، 
 دارد. يادگيرنده نقش فعـالي در آن  كه كند يادگيري را پيشنهاد مي جديد آموزش وهاي  شيوه

طراحـي و بـا   در اين پژوهش مدل مفهومي ياددهي ـ يادگيري از دور براي آمـوزش عـالي،    
  ترين نتايح آن به شرح زير است:   نظرات متخصصان اعتباربخشي شد كه مهم

 گرايي ه نظريه سازهژوي يادگيري بههاي  فناوري و نظريههاي  درك قابليتاين مدل  حيطرا در
 بـود امل اثرگذار وعاز  و نظريه تعامل مور و گريسون مور و ردمايو مفاهيم نظري استقلال و
شـكل گرفتـه   موزش از دور آنظريه سيستمي در . اين مدل بر اساس كه با يكديگر تلفيق شد

(چهـارچوب تربيتـي، يادگيرنـده،     داد عبـارت اسـت از درون  ايـن مـدل   اصلي  ي. اجزااست
يـاددهي ـ يـادگيري (آمـادگي ياددهنـده،      فراينـد   ،)ياددهنده، گروه توليد و ارائه محتوا، فاوا

داد (يـادگيري اثـربخش در    يـادگيري و ارزشـيابي) و بـرون   هـاي   آمادگي يادگيرنده، فعاليت
  يادگيرنده).
كاران رانـد  اسـاتيد و دسـت  . دهـد  يادگيرنده را در مركز محـيط يـادگيري قـرار مـي    اين مدل 
آموزش عالي قرن حاضـر   هاي يتبه منظور ايجاد يادگيري عميق و فعال كه از اولو آموزشي
بايد متعهد به گرايي است،  سازه طور از اصول و مباني نظري آموزش از دور و نظريه و همين

بنـابراين بايـد محـيط يادگيرنـده محـوري را ايجـاد و        ؛تك يادگيرندگان باشـند  موفقيت تك
ر در بـدو ورود  بدين منظـو . ادپذيري يادگيرنده را در قبال يادگيري خود افزايش د مسئوليت

در ايـن مـدل راهبردهـاي يـاددهي ـ      ها نياز به آمادگي دارنـد.   به محيط يادگيري، يادگيرنده
سطوح بالاي شـناختي، ماننـد   هاي  يادگيري فعال از قبيل نوشتن، بحث، حل مسئله و فعاليت

موقع بـا كمـك فـاوا طراحـي شـد. ارتبـاط        تجزيه و تحليل، تركيب و ارزيابي و بازخورد به
كند كه در آن دانشجو با ديگران، اسـاتيد   بازخورد را فراهم ميهاي  خط و نابرخط فرصتبر

شـده در   طراحـي هـاي   هـا و مـدل   و افراد متخصص كنش متقابل داشته باشد. غالب پژوهش
زمينه يادگيري از دور نيز تأكيد زيادي بر رويكردهاي يادگيري فعـال دارنـد (ميكـل باتيسـتا     
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و مـورد موافقـت اكثريـت    ) 2005تئـو و ويليـامز،   ؛ 2005، 2؛ بـراون 2006، 1وماريا مـارتينز 

دسترسـي بـه   صـرفاً   يـد فراتـر از  باآمـوزش  نظران اين پژوهش قرار گرفتـه اسـت.    صاحب
يادگيرنـده  در توسـعه تـدريجي درك شخصـي     انديگـر  عامـل بـا  باشد. تاطلاعات و محتوا 

اهميـت بســزايي دارد. هــم تعامــل بــا عوامــل انســاني و هــم غيرانســاني محــيط از اجــزاي  
در اين مدل با توجه به مباني نظـري و رسـالت   . است كيفيتبا آموزشيِ ةتجربناپذير  جدايي
نظران قـرار   حاضر، هشت نوع تعامل طراحي شده كه مورد توافق بيشتر صاحبهاي  دانشگاه

ة اهميت ايجاد جوامع يادگيري و يادگيري گروهـي در عصـر   دهند نشانامر  گرفته است. اين
شـده در طراحـي الگـوي     كند و خود تأييدي بر مباني نظري انتخاب اطلاعات را نمايانگر مي

  يادگيري است.  
هـا را بپـذيريم.    هـاي فـردي يادگيرنـده    ت دارد تفـاوت ضـرور  از دور اثربخش آموزش براي

كنـد. بنـابراين در    را بهتر مـي يادگيري  نتايج، گيري و شيوه تدريسيادهاي  تناسب بين سبك
بينـي   هاي چندگانه پـيش  هاي آموزشي با ارائه هاي فردي و گروهي، بسته مدل حاضر فعاليت

اين مدل بـر آن تأكيـد دارد، ارزشـيابي آغـازين، تكـويني و       شده است. از ديگر مواردي كه
ثربخش، ارزشيابي بايد بخشي از فراينـد يـادگيري   تكميلي است. در محيط يادگيري از دور ا

تلقي و بازخورد حاصل از آن براي بهبود يادگيري به كار رود كه اين مورد نيز مـورد توافـق   
اكثر متخصصان قرار گرفت. در پايان، با توجه به پژوهش حاضـر توجـه بـه مـوارد زيـر بـه       

  شود:   ه ميتوصيها  منظور بهبود يادگيري دانشجويان از دور دانشگاه
ها و  . يادگيرنده بايد در مركز محيط يادگيري باشد و طراحي برنامه درسي بايد با ويژگي1

 نيازهاي آنها هماهنگ باشد؛

. كليد يادگيري اثربخش؛ تعامل ميان دانشجويان، ميان استادان و دانشجويان، ميان 2
 دانشجويان و محتوا و مشاركت در يادگيري است؛

يادگيري مطلوب بايد محيط يادگيري را مستقل از زمان و مكان  . در طراحي محيط3
 طراحي كرد و به يادگيرنده كمك كرد تا با سرعت خود به منابع يادگيري دست يابد؛

                                                 
1. Miguel, Batista & Maria, Martinez 
2. Brown 
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يادگيري سطوح بالاي هاي  . به جاي ارائه اطلاعات بايد دانشجويان فعالانه درگير فعاليت4
 ، تركيب شوند؛شناختي مانند بحث، حل مسئله، تجزيه و تحليل

هاي يادگيري دانشجويان توجه كرد و  هاي يادگيري بايد به سبك . در طراحي فعاليت5
هاي يادگيري متنوع و منابع يادگيري تعاملي را با ارائه چندگانه به منظور سازگاري  فعاليت
 هاي گوناگون يادگيري طراحي كرد؛ با سبك

 خط؛فناوري برخط و نابرهاي  . استفاده از قابليت6

 . ارزشيابي در تمام مراحل ياددهي ـ يادگيري.7

  هاي زير پژوهش كنند:  شود، در زمينه همچنين به دانشجويان و پژوهشگران پيشنهاد مي

 مقايسه الگوهاي موجود در زمينه طراحي آموزش از دور با يكديگر؛ -

هاي از دور  بررسي كاربردي الگوهاي آموزش از دور براي بهبود كيفيت برنامه -
 هاي ايران؛ در دانشگاه

 شناسايي الگوهاي آموزش از دور متناسب با مقاطع تخصصي مختلف؛ -

هاي مختلف علوم پايه، فني  بررس ميزان تناسب الگوهاي آموزش از دور با رشته -
 مهندسي، علوم انساني، هنر و پزشكي؛

 ان.هاي تلفيق فناوري در آموزش عالي و ارائه الگويي براي آن در اير برررسي راه -
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