
بر كشور هاي  علمي دانشگاه هيئتابي عملكرد اعضاي يس براي ارزشيتدرهاي  مؤلفه ن وزنييتع
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  دهيچك

، سيت تـدر ي ـفيدر كآنهـا   ك ازي ـس و سهم و وزن هريتدرهاي  ن مؤلفهيين و تعييهدف اصلي پژوهش حاضر تب

 يمطالعـه را تمـام   يآمارجامعه . كشور استهاي  علمي دانشگاه هيئتابي عملكرد اعضاي يري در ارزشيكارگ به منظور به

  .دهد مي ليتشك يقات و فناوريتحق، دانشگاه وابسته به وزارت علوم 23در  يتيعلوم تربهاي  رشته يعلم هيئت ياعضا

ب معـادل  ي ـبـه ترت ، آمـوزش ط يدانشجو و مح، ج پژوهش حاكي از آن است كه سهم عوامل مربوط به مدرسينتا

، زي ـت مـدرس ن ي ـفيمرتبط با كهاي  ن مؤلفهياز ب. ابي شده استيس ارزيت تدريفيدرصد در ك 21درصد و  24، درصد 55

اثـر  ، درصـد 3/16با  ياخلاق يتيشخصهاي  يژگيو، مؤلفهترين  به عنوان عمده، درصد 1/39با  مدرساي  حرفههاي  تمهار

 يشـغل  هـاي  يژگ ـيو، درصـد  6/11س مـدرس بـا   يان بر تدريت دانشجويفياثر ك، درصد 6/13بر مدرس با  آموزشط يمح

منابع ترين  موثق. قرار دارند يبعدهاي  رتبه در، درصد 1/8 مدرس با شناختي جمعيتهاي  يژگيدرصد و و 3/11مدرس با 

، سيكارپوشـه تـدر  ، ي مـدرس خودارزشـياب ، انيدانشـجو  نامـه  پرسـش ، تيب اولويبه ترت آموزشت يفياطلاعات درباره ك

  .اند بودهري يادگيو  آموزشابي همكاران و متخصصان يارز

  .علمي هيئتاعضاي . يمراتب سلسلهل يتحل فرايند، ابي عملكرديارزش، سيتدرهاي  مؤلفه :گان كليديواژ

  مقدمه

ت اصـلي  يسه مأمور نظران صاحبولي غالب ، دارند بر عهدهمختلفي را  3يها تيعالي مأمور آموزشو مراكز ها  دانشگاه

؛ 2004، 8و همكاران ييمت؛ 1990، 7ريبا(اند  قرار داده تأكيدمورد ها  براي دانشگاه 6و خدمات 5پژوهش، 4آموزشرا شامل 

ــون و ويپ ــرگيزيترسـ ــاران؛ 2006، 9نبـ ــتون و همكـ ــون، 2006، 10هوسـ ــانمن 2007، 11كارلسـ ــاز م). 2007، 12و گـ ان يـ

                                                 
  1388برگرفته از كار پژوهشي آزاد در دانشگاه بوعلي سينا، سال .  1
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 شـود كـه از   مـي  محسـوب هـايي   تيمأمورترين  هييو بدنخستين از » آموزش«ت يمأمور ها، گانه دانشگاه سههاي  تيمأمور

هـاي   علمي دانشـگاه  هيئتابي عملكرد اعضاي يارزش). 2003، 13ت و توماسيبتور( بر آن توافق وجود داشته استگذشته 

فـوق  بنـدي   رش طبقـه يبه نوعي حاكي از پذ، علمي ـ اجرايي هاي  تيپژوهش و فعال، آموزشبر اساس سه محور ، كشور ما

ماننـد اغلـب كشـورهاي     زي ـكشـور مـا ن  هـاي   چه در دانشـگاه اگر. عالي كشور است آموزشدر ، دانشگاههاي  تياز مأمور

 ويـژه  بـه ، گانه سههاي  تيهمزمان تمامي مأمور، ها علمي دانشگاه هيئتاعضاي  ابي عملكرديشود در ارزش مي هيتوص جهان

اي  دانشـگاهي بـه گونـه   هـاي   تي ـفعال، شـود  مي تأكيدن منظور يرد و به ايمورد توجه قرار گ، و پژوهش آموزشت يمأمور

علمي هم معلم و هـم محقـق باشـند و     اعضاي هيئتو پژوهش برقرار شود و  آموزشن يكي بيابند كه ارتباط نزديسازمان 

تـي كـه بـه پـژوهش     يدر عمل اهم، ن وجوديبا ا ؛ش ببرنديگر پيل همديت را به طور همزمان و در راستاي تكميهر دو فعال

تـا  شـده  سـبب  تي از پـژوهش ناخواسـته   يي حمـا هـا  يگـذار  سياسـت اسـت و رونـد    آمـوزش شتر از يار بيبس، شود مي داده

 بـه طـور   آمـوزش كـاركرد   متمركـز شـده و   يپژوهش ـ يهاداد برونش از حد بر يب يعال آموزشعملكرد در هاي  شاخص

ي، پژوهش ـهـاي   تي ـق فعالي ـمجبورند از طر يعلم هيئت ياعضا شتريب لين دليبه هم. رديقرار گ يياعتنا بي مورداي  گسترده

  .رديتوجهي قرار گ بي روز مورد به روز آموزشو كنند  خود كسب يارتقارا براي ازات لازم يتام

اري قـرار  يقـات بس ـ يموضـوع تحق ، ت پـژوهش يدر مقابل مأمور آموزشت يبه مأمورها  لازم دانشگاه توجهي بي مسئله

اسـتخدام و  ، در هنگـام انتخـاب   شآمـوز ت يتوجهي به مأمور توجهي و كم بي حاكي از، ها پژوهش نيج اينتا. گرفته است

ت و ي ـليا ؛2002، وهلـن  ؛1995 و 1991، رامسـدن  ؛1998، كيلد(است  سه با پژوهشيعلمي در مقا هيئتاعضاي  يارتقا

ژ ياعتبـار و پرسـت  : شـمارند  بـدين شـرح برمـي   توجهي را  كمن يعلل اترين  مهم، شده انجامهاي  پژوهش). 1996، گورييگر

 مبني بر ملازم تلقـي شـدن  اي  شهيرواج تصور كل ؛)2002، وهلن( سيتدرهاي  تيدر مقابل فعال پژوهشيهاي  تيبالاي فعال

سالنامه  ؛1996، گورييت و گريليا( سيابي تدريني براي ارزشيارهاي عيو معها  فقدان ملاك؛ »معلم بودن«با » عالم بودن«

س بـه  يت تـدر ي ـفيك دربـارة اطلاعـات   آوري جمـع هـاي   منحصـركردن منـابع و روش  ، )1997، س دانشـگاه كورنـل  يتدر

و  1999، بـدگو و پـولارد   ؛1987، لبرگيس( آن ييايو پا ييجدي به روا هايانتقاد رغم به، انيابي دانشجويارز نامه پرسش

هـاي   يي نادرسـت وكاسـت  ها يگذار استيس و سرانجام سيتدرهاي  تيدشواري ثبت و مستند ساختن فعال، )1997، مارش

  .سه با پژوهش توجه كمتري شده استيدر مقا آموزشبه آنها  علمي كه در هيئتاعضاي  يارتقاهاي  نامه نييموجود در آ

و فـراهم سـاختن   هـا   تي ـفعال يبه منظور بهبود اثربخش ـ، در تمام سطوحها  ت عملكرد دانشگاهيفيك يابيضرورت ارزش

منـابع و  ، ابييوه ارزش ـيش ـ، دارد تي ـآنچـه اهم  ولـي  د اسـت ي ـكمتر جـاي ترد  اي، مؤسسه درون و برون ييامكان پاسخگو

هـاي   اسـت كـه منـابع و روش   اي  س بـه گونـه  يت تدريماه. ستآنها حاصل ازهاي  اطلاعات و داده آوري جمعهاي  روش

اطلاعات در پژوهش برخوردارند و نه بـه سـادگي و    آوري جمعمنابع  ت و دقتينينه از ع اطلاعات درباره آن آوري جمع

كمتـر  ، آموزشعلمي در بخش  هيئتت عملكرد اعضاي يفيابي كيدر هنگام ارزش، به علاوه. سهولت آن قابل اجرا هستند

حاصـل از  هـاي   ان و دادهيدگاه دانشـجو ين امر باعث شده ديا. شود مي س پرداختهيتدر فرايندهاي  تيفعال به ثبت و ضبط

                                                 
13. Betoret & Tomas 
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مختلـف حـاكي از آن   هـاي   پـژوهش . دري ـمورد استفاده قـرار گ  آموزشت يفيابي كيانحصاري ارزش منبع تنهاآن به عنوان 

هـاي   از جنبـه  يدر ارتباط با برخ يابيك منبع ارزشيبه عنوان  آموزشت يفيدانشجو از ك يابياگرچه استفاده از ارزش، است

 يابيمنبع ارزش تنهااما استفاده از آن به عنوان ) 1996، گورييت وگريليا ؛2000، آرولا ؛2002، نكيف( لازم است آموزش

 ؛1997، مـارش  ؛1999، بدگو و پولارد ؛2006، ترسونيپ( ك سوياز  يابيج ارزشياعتبار شدن نتا بي رب و موجبار مخيبس

نگـز و  يم(ي علم ـ هيئـت  ياعضـا  يو واكنش منف) 1375، فيس ؛1377ي، آقاجان يحاج ؛1987، لبرگيس ؛1997، هابسون

، رامسـدن  ؛1998، كيلـد ( شـود  مـي  آمـوزش ت ي ـفيبـه ك  يتوجه بي و سرانجام) 1381ي، نيو ام پور نجفي ؛1997، نكويبر

  ).1995و  1991

امـا نكتـه قابـل     ،آن مقدور نخواهد شـد  دهندة ليبدون شناخت عوامل و عناصر اساسي تشك آموزشت يفيابي كيارزش

را ي ـز توافـق چنـداني وجـود نـدارد    ، دانشـگاهي  آمـوزش دهنـده   ليتوجه آن است كه در ارتباط با عوامل و عناصـر تشـك  

ت كمتـري قائـل   ي ـاهم، گـر يشتر و براي برخي ديت بيبراي برخي عوامل اهم هريك ربط ذيو  نفع ذيمختلف ي ها گروه

ان بــه عنــوان يت دانشــجويــفيدر دانشــگاه را تــابعي از ك آمــوزشت يــفيبرخــي ك). 1383، ســتانيين؛ 2001، تــام( هســتند

ت ي ـفيك، آمـوزش  دهنـدگان  و ارائـه  انكننـدگ  ت مدرسـان بـه عنـوان عرضـه    ي ـفيك، آموزشان يكنندگان و متقاض افتيدر

 داننـد  مـي  آمـوزش از كننـده   بانييتي و پشتيط حمايخدمات اداري و سازماني به عنوان مح، يآموزشزات يامكانات و تجه

ت ي ـفيك گـر يبرخـي د ). 1384، عمـادزاده ( م هسـتند يمختلفي قابل تقسهاي  رعامليز خود به زين عوامل نياز ا كه هركدام

، لييرشـته تحص ـ ، تجربـه ، سـن ، لييمـدرك تحص ـ ( مدرسانهاي  يژگيشامل و، دادها ت درونيفيز كرا متشكل ا آموزش

شـامل رفتـار   ، هافراينـد ، لاتي و سـازماني يتشـك هـاي   يژگ ـيو، زاتي ـتجه، امكانـات ، فضـا ، )تخصصـي و نگـرش   ييتوانا

 داننـد  مـي  شـده  كسـب هـاي   ت و نگـرش مهـار ، شامل سطح دانش، هاداد برونرنده و يادگيرفتار مدرس و رفتار ، سازماني

، ئـت علمـي  ير هي ـكاركنـان غ ، انيدانشجو، علمي ، هيئتيآموزشهاي  برنامه آن را شامل يگريافراد د). 1383، بازرگان(

 ت دريريمـد ، اتيي ـي و تحقآموزش ـفضـاهاي  ، كارگـاه  شـگاه و يزات و آزماي ـتجه، يرسان اطلاعمركز اسناد و  كتابخانه و

نـه  يدر زم يـي و اجرااي  خدمات مشاوره، منابع مالي، لاتيتشك سازمان و ها، نامه نييآ ون و مقررات يقوان، سطوح مختلف

زات و ي ـتجه، انيدانشـجو ، علمـي  هيئـت شـامل اعضـاي   يي ربنايعوامل ز، )1375، زييپار نژاد ايران( قاتيو تحق آموزش

لي يتحص ـ يياكـار ، هـا  هي ـو رو هـا  روش، ها ستميس، علمي هيئتر يكاركنان غ، يآموزشغيري و آموزشفضاهاي ، امكانات

هاي  روش، معلماي  فردي و حرفههاي  يژگيو، يآموزش جو، انيلي دانشجويخانوادگي و تحص، فرديهاي  يژگيشامل و

، عايشـف ( داننـد  مي علمي هيئتمندي شغلي و پژوهشي اعضاي  تيفرهنگ سازماني و رضا، ت دانشگاهييريس و مديتدر

1380.(  

ن ابعـاد در نظـر گرفتـه    ي ـا دي ـابي آن بايدر ارزش. شود متأثر ميفي دارد و از عوامل متعددي س ابعاد مختليت تدريفيك

. رنـد ياطلاعـات مـورد اسـتفاده قـرار گ     س و منـابع چندگانـه  يتمام ابعاد تـدر ، منبع واحد از اطلاعات يكشوند و به جاي 

ي خودارزشـياب شـامل  ، عملكـرد مـدرس   دربـاره اطلاعات را بـه منظـور قضـاوت     آوري جمعمنابع ترين  مهم نظران صاحب

هاي  تيآزمون قابل، ران و مسئولانيمد، نظرخواهي از همكاران، مشاهده كلاس درس، انينظرخواهي از دانشجو، مدرسان
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مدرسـان باشـند و   هـاي   يژگ ـيانگر ويتواند نما نمي تنهايي ن منابع بهيك از ايدانند و اعتقاد دارند هر مي تخصصي مدرسان

  ).267: 1383، بازرگان( قي از منابع فوق را مورد استفاده قرار داديد تلفير واقعي بايبه تصوابي يبراي دست

اطلاعـات   آوري جمـع است كه در صحت و سـقم  هايي  گر از مؤلفهيكي دي اطلاعات آوري جمع15و منابع 14راهبردها

ماننـد تسـلط    مدرسـان  آموزشتلف مخهاي  ن باور است كه براي سنجش جنبهيبر ا) 1383( بازرگان. دارنداي  نقش عمده

تـوان از ابزارهـا و    مـي  ت كـلاس درس يريمـد هـاي   تمهـار  و ،رييادگي ـو  آمـوزش نگرش نسـبت بـه   ، بر موضوع درسي

از ي ـاطلاعات مورد ن آوري جمعز براي يگر نيد نظران صاحب. استفاده كرد نامه پرسشمشاهده و ، چون مصاحبهي يها روش

سـت و  يل چـك يي، دئوي ـضـبط و ، مشـاهده كـلاس درس  ، نامـه  پرسـش مختلفي چون  هاي روش س بهيت تدريفيك درباره

 1997، دانشـگاه كورنـل   آموزشباني ياداره پشت ؛2009 و 1990، سلدن ؛1999، نكيف(اند  اشاره كرده 16سيتدر كارپوشه

س عـلاوه  يتـدر ري و كارپوشـه  يضبط صوتي و تصو، انيدانشجو نامه پرسشمانند ها  ن روشيبرخي از ا). 2000، و آرولا

  .نديآ مي ز به حسابيابي عملكرد نيمنبعي براي ارزش، شوند مي اطلاعات محسوب آوري جمعروشي براي اينكه  بر

بـر سـر وزن و   ، اطلاعـات  آوري جمـع ي هـا  شمنـابع و رو ، سيت تـدر يفيعلاوه بر تنوع و گوناگوني عوامل مؤثر در ك

 مختلفـي هـاي   در پـژوهش ، رو ني ـا از ؛ادي وجـود نـدارد  ي ـز توافـق ز ين ها منابع و روش ها، ن عوامل و مؤلفهيا تأثيرب يضر

 در .انـد  اطلاعـات پرداختـه   آوري جمـع هـاي   منـابع و روش  و سيتـدر هـاي   تيفعالبندي  و درجهبندي  پژوهشگران به رتبه

، محتـوا ت تخصـص در  مهـار س به سه دسته شامل يتدرهاي  تيفعال) 1997( 18دانشگاه كورنل 17سيابي تدريسالنامه ارزش

ت ي ـفعال بـه ) 2000( 19آرولادر پـژوهش  . م شـده اسـت  يتقس ـ آمـوزش ارائـه  هـاي   تمهـار ي و آموزشطراحي هاي  تمهار

، ن پـژوهش ي ـدر ا. افته استيدرصد اختصاص  85 تا 50وزني معادل ، علمي هيئتابي عملكرد ا عضاي يس در ارزشيتدر

هـاي   تمهـار و  آمـوزش ارائـه  هاي  تمهار، آموزشي طراحهاي  تمهار، شامل تخصص در محتوا مؤلفه چهارس به يتدر

بـه عنـوان وزن نسـبي     درصـد  10درصـد و   30، درصـد  40، درصد 25ب يم شده و به ترتيتقس) تيريمد( آموزش يياجرا

  .در نظر گرفته شده استها  تين فعاليك از ايهر

ان حوزه نظر صاحب. س استيتدرهاي  تيمستند نشدن فعال، سيت تدريفيابي كيارزش فراينداز مسائل  گريكي دي

ببرند  يپ يعلم هيئت يكار اعضا يدگيچيابان بتوانند به پيرا كه ارزش يهاي روشترين  از مناسب يك، يعملكرد يابيارزش

 كارپوشه، ان سازنديت آن را نمايفيوسعت و كي، علم هيئت يعملكرد اعضا، قيمواد و مستندات دق آوري جمعو با 

استفاده از ). 2006، وز و همكارانيو م 2000، ترسونيپ ؛2003، لا و همكارانيپام ؛2009، سلدن( دانند يم 20يعلم

اري يس است كه به طور گسترده در بسيتدرهاي  تيفعال 22كردن مستندهاي  راه ترين كي از متداولي 21سيكارپوشه تدر

                                                 
14. Strategy 
15. Resources  
16. Portfolio 
17. Teaching Evaluation Handbook 
18. Cornell University 
19. Raoul A. Arreola 
20.Academic Portfolio 
21. Portfolio 
22. Documentation 
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ه به كاست  يهاي از روش يكي سيركارپوشة تد جاديا). 2009، سلدن( رديگ مي مورد استفاده قرار ايدنهاي  از دانشگاه

توسط  يبررس يو برا آوري جمعس خود يتدر يدهد شواهد و مدارك لازم را در ارتباط با اثربخش مي افراد اجازه

 هيئتك عضو يس يتدرهاي  تيتمام فعالسازي  براي مستنداي  لهيوس، سيكار پوشة تدر. ش بگذارنديگران به نمايد

از اي  و نمونه يابيوة ارزشيش، مورد استفاده يراهبردها، فيتكال، منابع، ان اهدافيشامل ب تواند مي است كه يعلم

 يرا برا يفرصت، سيتدر ةكارپوش. باشد... و يريادگيس و يات تدريح و انعكاس تجربيتوض، آمده عمل هبهاي  آزمون

، نيسلد( ش بگذارديه نماگران بيد يبررس يس خود را برايتدر يات و هنرهايسازد كه تجرب مي فراهم يعلم هيئت

در گيري  ميتصم يبرا يحاصل از كارپوشه علمهاي  داده ييايپا در مورددر پژوهشي ) 1988( ترسونيپ ).1990و 2009

آن بر  ييايزان پاياست و ممورد ن يو قابل اعتماد در ا ك نسخه مناسبينشان داده است كه كارپوشه ي شغل ينظام ارتقا

دگاه ين دين پژوهش همبستگي بيدر ا. بوده است 904/0ته ارتقا در حد يعضو كم 312و  استاد 12از  نظرسنجياساس 

وي . برآورد شده است 729/0اسپپرمن حدود  يب همبستگيارتقا را با استفاده از روش ضرهاي  تهيكم يد و اعضاياسات

  .است اعلام كرده 808/0 را ارتقا يها تهيكمي د و اعضاياساتهاي  دگاهين ديب توافق بيضر

  اهداف پژوهش

  :كند مي ر دنباليبه شرح زرا ن پژوهش دو هدف كلي يا

ن ي ـا از هريكوزن و سهم ، عالي آموزشو مراكز ها  ن دانشگاهيس مدرسيت تدريفين عوامل اساسي مؤثر بر كييتب. 1

  ها؛ علمي دانشگاه اعضاي هيئتس يت تدريفيعوامل در ك

  .سيت تدريفيابي كيك در ارزشياطلاعات و وزن و سهم هر وريآ جمعن راهبردها و منابع مؤثر در ييتب. 2

  پژوهش هاي پرسش

  ؟كدام استها  س دانشگاهيت تدريفيو عوامل مؤثر بر كها  مؤلفهترين  مهم. 1

  ؟س چقدر استيت تدريفيمؤثر بر ك و عواملها  از مؤلفه هركدامنهايي  وزن نسبي و .2

آنهـا   ك ازي ـوزن نسبي هر س كدامند ويت تدريفيابي كيعات براي ارزشاطلا آوري جمعراهبردها و منابع مؤثر در  .3

  ؟چقدر است

  ؟ثبت و مستند ساخت ها، س را در دانشگاهيتدرهاي  تيتوان فعال مي چگونه. 4

  روش پژوهش

 ن وييتب، فيه به توصكاز آن نظر  يفيتوص. است 24ابيي نهيزم از نوع 23يفيق در پژوهش حاضر توصيروش تحق

 آموزشت يفياستخراج عوامل مؤثر در كاز ه پس كابي از آن جهت ي نهيپردازد و زم مي يرهاي مورد بررسيغاستخراج مت

به  ،ن و خبرگان استادگاه متخصصيمحور مبتني بر د توافقهاي  كي از روشيكه  25دانشگاهي با استفاده از روش دلفي

 يزوج هاي مقايسه قيعلاوه در پژوهش حاضر از طره ب. اقدام شده است آموزشت يفيعوامل مؤثر در كترين  ن مهمييتع

                                                 
23. Descriptive 
24. Survey 
25. Delphi 
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 موسوم به 26يمراتب سلسلهل يتحل فراينددر مدل ، سيت تدريفياز عوامل مؤثر در ك يكهر، دگاه متخصصانيبر مبناي د

)A.H.P( گذاري تأثير، ن مدل كارشناسان خبره هستندياز آنجا كه مخاطب ا. قرار گرفته استبندي  سه و رتبهيمورد مقا

  .ن شده استييدگاه خبرگان تعياز د، زوجي هاي هسيك از عوامل مورد بررسي بر اساس مقايهر

دانشـگاه وابسـته بـه وزارت     23در ي ت ـيعلـوم ترب هـاي   در رشته يعلم هيئت ياعضا يمطالعه را تمام يجامعه آمار

 يت ـيا گـروه علـوم ترب  ي ـتقل و مس ـ يشناس ـ روانو  يتيدانشكده علوم ترب يدارا 1384كه در سال  يقات و فناوريتحق، علوم

و  يت ـيمختلـف ترب هـاي   در جنبـه آنهـا   يتخصص تمامي، آموزش متخصصانل انتخاب جامعه يدل. دهد مي ليتشك اند، بوده

 دانشـگاه هشت ي، مورد بررسهاي  ن دانشگاهياز ب. بوده است يعال آموزشبه عنوان مدرس در آنها  تيز فعاليو ن يآموزش

عضـو   103دانشـگاه بـا حجـم    چهـار  ، پـژوهش نخست در مرحله . ندبه عنوان نمونه انتخاب شدي ا طبقهـ  يوه تصادفيبه ش

بـه عنـوان   اي  طبقـه  يتصـادف گيـري   بـا روش نمونـه   علمي هيئتعضو  87دانشگاه با حجم  4علمي و در مرحله دوم  هيئت

  .ننمونه پژوهش انتخاب شد

 يياي ـو پا ييمحتـوا  يـي با استفاده از رواآنها  ييروا كه ختهسا محقق نامه پرسشاز دو نوع گيري  با بهره، ن مطالعهيا

  :انجام گرفته است ريبه شرح ز ،نباخ محاسبه شده استوكرآلفاي  با استفاده ازآنها 

  يروش دلف يس بر مبنايت تدريفيمؤثر بر ك يعوامل اساس ييشناسا نامه پرسش. 1

شـوند  ن يـي ف افراد متخصص به صورت اكتشافي تعد عوامل مؤثر طي چند مرحله از طريك دلفي بايبر اساس تكن

س يت تـدر ي ـفيابتدا عوامل مؤثر در ك، احتمال عدم همكاري نمونه آماري در دفعات مختلف ليبه دلن پژوهش يدر ا ولي

مختلف در هاي  در قالب مؤلفهبندي  و پس از دسته شد ييشناسا ي موضوعالملل بينات ملي و يو ادبها  با مراجعه به پژوهش

  .ديف گردير تعرين متخصصان به شرح زيو توافق نظر ب ييي قرار گرفت و همگراآموزش متخصصانار يتاخ

ش از آن باشـد و  يدرصـد و ب ـ  80ه و عامـل  مؤلف ـدر ارتبـاط بـا هـر     دهنـدگان  نظرات پاسخ نيانگيچنانچه م) الف

ازي بـراي  ي ـجـاد شـده و ن  يا دهنـدگان  ي پاسخها هدگاين ديسازگاري و توافق ب، درصد 20هاي آنها  دگاهيار ديانحراف مع

  .)2004، گلر و همكارانيت( ادامه مراحل بعدي نخواهد بود

بـا هـر    گـري بـه آن پاسـخ نـداده باشـند     يل دي ـا بـه هـر دل  يو  ابهامل يدرصد جامعه آماري به دل 10عواملي كه) ب

  .حذف گردد، اريين و انحراف معيانگيم

  يمراتب سلسلهل يتحل ايندفربر اساس  هاي زوجي مقايسه نامه پرسش .2

 فراينداز الگوي  ،سيت تدريفيشده در ك يياز عوامل اساسي شناسا هريكت نسبي ين وزن و اهمييبه منظور تع

است  27گرافي برگرفته از تئوري مراتب سلسلهل يتحل فرايند. استفاده شد A.H.Pك يموسوم به تكن يمراتب سلسلهل يتحل

و  در حوزه صنعتاي  ن روش ابتدا به طور گستردهيا. شدابداع  1980صل در سالالا عراقي 28توماس الساعتيكه توسط 

                                                 
26. Analytical, Hierarchy, Process 
27. Graph Theory 
28. Tomas, L. Saaty  
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 ؛1380، عايشف ؛1377، عادل آذر( عالي به كار گرفته شد آموزشدر حوزه  ويژه به رييگ ميتصمهاي  نهير زميسپس در سا

رها از كلي به يعوامل و متغ ،ن مدليري ايكارگ مطابق مراحل مختلف به). 1382، پازارگادي ؛1382، زاده سلجوقي نيحس

سطح هاي  نهيو گزها  ر عامليز، عوامل، ها ر عامل نسبت به مؤلفهيعامل و ز، سه دو به دوي هر مؤلفهيجزئي به منظور مقا

 قرار متخصصانارائه و با استفاده از قضاوت گروهي در معرض قضاوت  هاي زوجي مقايسهس يدر ماتر، بالاتر خود

  .رديگ مي

سـه و در صـورت   يشده در سطر را با عوامل منـدرج در سـتون مقا   عوامل ارائه، دهنده پاسخ، اي زوجيه مقايسهدر 

در خانـه محـل تقـاطع دو     1نسبت بـه درج عـدد   ، ن دو عامل در عامل كلي بالاي جدوليكسان اي تأثيرا يت ياهم، حيترج

كـي  ، يآن تـأثير ا يت يبه نسبت اهم، شتر باشدين بعامل سطر نسبت به عامل ستو تأثيرا يت يچنانچه اهم. كند ميعامل اقدام 

نسبت به عامـل سـطر داراي   ، اما چنانچه عامل ستون تقاطع سطر و ستون درج خواهد كرد را در خانه محل 9تا  2از اعداد 

عدد كسري، شتري باشديب تأثيرا يت ياهم
2

تا  1
9

 كمتـر  تـأثير ا يت ياهم دهنده نشاناعداد كسري درج . كند را درج مي 1

در ارتبـاط بـا هـر     Expert Choice افـزار  نـرم سـه شـاخص عمـده خروجـي از     . اسـت  نسبت به عامل سـتون  عامل سطر

، منظـور از وزن نسـبي عوامـل   . و نـرخ ناسـازگاري اسـت   نهايي  وزن، وزن نسبي، اضييپس از انجام محاسبات ر، سيماتر

نهـايي   تأثيرسهم و نسبت نهايي، منظور از وزن . است از آنتر  ا كلييا عامل سطح بالاتر يدر مؤلفه نسبت و سهم هر عامل 

فـرد در قضـاوت خـود بـه     ، دهد مي شاخص ناسازگاري نشان. است ا عامل هدفيعامل ترين  ن و كلييهر عامل در بالاتر

و ه ي ـتجز يار بـرا ي ـن و انحـراف مع يانگي ـمانند م يفيآمار توصهاي  از شاخص. است زان دقت لازم را به عمل آوردهيچه م

نهـايي   و يوزن نسـب ي، شـاخص ناسـازگار  ي، ن هندسيانگيم، هاي زوجي مقايسهاز ي، حاصل از روش دلفهاي  داده تحليل

 طيشـده در مح ـ  آوري جمـع هـاي   و داده شـد اسـتفاده  ) A.H.P(ي مراتب سلسلهل يتحل فرايندحاصل از مدل هاي  داده يبرا

spss ،Expert Choice ندقرار گرفت و تحليله يمورد تجز.  

  :ها افتهي

كـدام  ها  س در دانشگاهيت تدريفيو عوامل مؤثر بر كها  مؤلفهترين  مهممبني بر اينكه  پژوهش اول پرسشدر پاسخ به 

 گذشـته در سـطح ملـي و   هـاي   ق مطالعـه پـژوهش  يكه از طر يدانشگاه آموزشت يفين ابعاد مورد بررسي دركياز ب؛ است

ابعـاد اساسـي    ري به عنـوان يادگيـ   اددهييط يدانشجو و مح، شامل مدرس 29سه ركن اصلي، شده بود ييشناسا، يالملل نيب

از  پـس ، عامـل  41 ه ومؤلف ـ 4، مدرس تيفيعامل مرتبط به ك 49مؤلفه و  4از مجموع . متخصصان قرار گرفت تأييدمورد 

بـه عبـارت    شدند؛ن ييار مهم مؤثر تعيبه عنوان عوامل مهم و بس، يبا استفاده از روش دلف يآموزش متخصصاندگاه ياخذ د

عوامـل  . بوده اسـت  اديار زياد و بسيت زياهم يدارا يآموزش متخصصاندرصد عوامل حوزه مدرس از نظر  67/83، گريد

                                                 
يادگيري، خارج از حوصله اين مقاله است، لذا فقط به وزن  ها و عوامل مربوط به ابعاد دانشجو و محيط ارائه جزئيات مربوط به مؤلفه .29

 . نسبي و نهايي اين ابعاد در كيفيت تدريس، بسنده شده است
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بـوده   1متـر از  كآنهـا   اري ـو انحـراف مع  5از حـداكثر   و بـالاتر  4آنهـا   نيانگياطلاق شده كه م يبه عوامل ار مهميمهم و بس

  .ارائه شده است) 2و 1( در جداول شماره و عواملها  خلاصه اطلاعات و فهرست مؤلفه. است

  ها و عوامل مربوط به حوزه كيفيت مدرس توزيع فراواني مؤلفه .1جدول شماره 

اركان 
  همؤلفر يز  ها مؤلفه  آموزش

 ار مهميعوامل بس  هيعوامل اول
  و مهم باقي مانده

 عوامل كمتر مهم
  حذف شده

فراوان
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  ي

  مدرس

ي ها يژگيو
  60  3  40  2  20/10  5  -  شناختي جمعيت

ـ تي يي شخصها يژگيو
  18/18  2  82/81  9  45/22  11  -  اخلاقي

  40  2  60  3  20/10  5  -  ي شغليها يژگيو

اي  حرفههاي  تمهار
  مدرس

 ريزي برنامهت مهار
  سيتدر

6  26/12  6  100  -  -  

  -  -  100  5  20/10  5  ت برقراري ارتباطمهار
  -  -  100  10  41/20  10  ت ارائه درسمهار
  25  1  75  3  16/8  4  ت كلاسيريت مدمهار

ابي يت ارزشمهار
  رييادگي

3  12/6  3  100  -  100  

  33/16  8  67/83  41  100  49  ـ  مجموع عوامل
                  دانشجو
                  طيمح

  

  شده در ارتباط با كيفيت تدريس مدرسان در دانشگاه ها و عوامل شناسايي فهمؤل .2جدول شماره 
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  سيسابقه تدرـ 

  نوع استخدامـ 

هار
م

 ت
ي 
ها

رفه
ح

 
ي 
ا

در
ت

ي
  س

  حفظ ارتباط ت برقراري ومهارـ 

  عاطفي مثبت جاد جوياـ 

  انيداري از فن ببرخورـ 

  مشاركت دانشجو جلب همكاري و ـ

  دانشجو ري دريادگيبه  ازيجاد احساس نيا ـ

شخ  ركلامييغهاي  تمهاراستفاده از  ـ

يص
تي

  ييگرا برونـ 
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  مي بودنيصمـ 

  جسارت ت وئجرـ 

  رييپذ تيمسئولـ 

  رييانتقادپذـ 

  رييپذ انعطافـ 

  انصاف و عدالتـ 

  روتنيتواضع و فـ 

  ضيز از تبعيپرهـ 

  نشاط و سرزندگيـ 

  ت ظاهرييوضعـ 

  ت ارائه درسمهار ـ

  تسلط بر موضوع درسي ـ

  ميبررسي مفاه نقد و، ريتفس، حيتوض ييتوانا ـ

  لياستفاده از مثال وتمث ييتوانا ـ

  يريادگي ليتسه يل براياستفاده از وسا ييتوانا ـ

  انيري دانشجويادگيك يتحر ييتوانا ـ

  انيك پژوهش در دانشجويتحر ييتوانا ـ

  انيك مشاركت گروهي دانشجويتحريي توانا ـ

  سياستفاده از راهبردهاي مناسب تدر ييتوانا ـ

  )بودن ا منفعليفعال ( سيت روش تدريفيك ـ

ط و يشرا، ي دانشجوها يژگيو، تناسب روش با موضوعـ 

  )امكانات

يو
ها يژگ

لي
شغ
ي 

  

  مرتبه دانشگاهيـ 

  تخاب شغلان زهيانگـ 

  هفتگي سيتدرهاي  تيت فعاليكمـ 

  يياجراهاي  تيبه فعال اشتغالـ 

  پژوهشيهاي  تيسوابق و فعالـ 

  ت كلاسيريت مدمهار ـ

  ت نظم در كلاسيرعا ـ

  موقع درس شروع و خاتمه به ـ

  انياب دانشجويكنترل حضور و غـ 

  نه ازوقتياستفاده به ـ

هار
م

 ت
ي 
ها

رفه
ح

 
ي
ا

  

  سيتدر ريزي برنامهت مهارـ 

  رانيازهاي فراگيص نيتشخ ـ

  رييادگين اهداف ييتعـ 

  منطقي محتوا انتخاب و سازماندهيـ 

  سيتدر ي روش مناسببين پيش ـ

  يآموزشل كمك يي وسابين پيشـ 

  ابييتدارك روش مناسب ارزش ـ

  رييادگيو  سيتدر ابييت در ارزشمهارـ 

ري و ارائه گذا دقت در نمرهيي، روا(ها  نت آزمويفيكـ 

  )بازخورد

  )ان ترميترم و پا انيم، مستمر( ابييارزش ياجرا زمانـ 

  )بييترك، پروژه، حييتستي و تشر، عملي، ( نوع آزمون و وهيشـ 

 
ت ي ـفيمـؤثر در ك  و عوامـل هـا   از مؤلفـه  هركـدام نهـايي   وزن نسـبي و  مبني بر اينكـه  پژوهشي دوم پرسشدر پاسخ به 

ط يدانشجو و مح، مربوط به مدرس و عواملها  مؤلفه نشان داد هاي زوجي مقايسهحاصل از  هاي افتهي؛ س چقدر استيتدر

نـرخ  . داشـته اسـت   يس دانشـگاه يت تـدر ي ـفيدرصـد در ك  21درصـد و   24، درصد 55ي معادل تأثيرب يبه ترت، آموزش

ط يمح ـ، زيت مدرس نيفيرتبط با كمهاي  ن مؤلفهياز ب. حد قابل قبولي است و در 07/0معادل ، ها هسين مقايناسازگاري در ا

مـدرس بـا    يشغل هاي يژگيو، درصد 6/11س مدرس با يان بر تدريت دانشجويفياثر ك، درصد 6/13بر مدرس با  آموزش

 معـادل  ينـرخ ناسـازگار  . قرار دارند يبعدهاي  در رتبه، درصد 1/8 مدرس با شناختي جمعيتهاي  يژگيدرصد و و 3/11

  .ارائه شده است 4و  3 هاي در جدول ها، خلاصه داده. استو در حد قابل قبولي ) 04/0(

  سيت تدريفيكدهنده  ليتشكهاي  ابعاد و حوزه. 3شماره  جدول
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 وزن نسبي   سيت تدريفياركان ك

 550 مدرس  و عوامل مرتبط بهها  مؤلفه

 240 دانشجو  و عوامل مرتبط بهها  مؤلفه

 210 آموزشط يمح و عوامل مرتبط بهها  مؤلفه

 1000 =جمع  07/0=نرخ ناسازگاري  

  

  دانشگاهي آموزشت مدرس در يفيك ةدهند ليتشك يها مؤلفه .4 جدول شماره
  وزن نسبي   س مدرس يت تدريفيكهاي  مؤلفه

  391  مدرس اي  حرفههاي  تمهار
  163  اخلاقي مدرس ـتي يي شخصها يژگيو

  136  س بر مدرسيط تدريو مح طياثر شرا
  116  ان كلاس بر مدرسيت دانشجويفيك اثر
  113  ي شغلي مدرسها يژگيو
  81  مدرس  شناختي جمعيتي ها يژگيو

  1000جمع   04/0 = نرخ ناسازگاري
  

اين ك از يمرتبط به هرهاي  مؤلفه، طيدانشجو و مح، مدرس كيفيت آموزش شامل گانه سهك از ابعاد يهرنهايي  وزن

بـا وزن  نهـايي   تفـاوت وزن . ارائه شده اسـت  ج سطح از كلي به جزئيدر پن ،ك عامليمختلف هاي  عوامل و حالت، دابعا

 نشـان  ر سـطح بـالاتر از خـود   ي ـدر متغ تنهـا ر را ي ـا متغي ـهـر عامـل    تأثيرا نسبت يوزن ، ن است كه در وزن نسبيينسبي در ا

، شـود  مـي  ز خود مشـخص ر سطح بالاتر اير در متغيا متغيهر عامل  تأثيرا ينه فقط وزن نهايي، كه در وزن  درحالي، دهد مي

  .دهد مي نشان، است آموزش تيفينجا كيدر اكه  ا عامل هدفيعامل ترين  آن را در كليتأثير بلكه مقدار

 موقـع و دقـت در   ارائـه بـازخورد بـه   ، مثـال  بـه طـور  كـه   حـاكي از آن اسـت   5 شده در جـدول شـماره   اطلاعات ارائه

وزن  013/0از  006/0 و 007/0ب ي ـهسـتندكه هـر دو بـه ترت    هـا  نوت آزم ـي ـفينه مرتبط با كيدو گز، ها گذاري آزمون نمره

زمـان اجـراي    وه اجـراي آزمـون و  يشها،  نت آزمويفيك. دهند مي ليرا تشك ها نت آزمويفيك خود در عامل سطح بالاتر از

ت مهـار در خـود   از عنـي وزن عامـل سـطح بـالاتر    ي 033/0 از 010/0و 011/0، 013/0ب ي ـز به نوبه خود به ترتين ها نآزمو

، ت كـلاس يريت مـد مهـار ، رييادگي ـس و يابي تـدر يت در ارزش ـمهـار . دهند مي ليري را تشكيادگيس و يابي تدريارزش

، 033/0ب ي ـز بـه نوبـه خـود بـه ترت    ي ـن ت ارائـه درس مهـار ت برقراري و حفظ ارتبـاط و  مهار، سيتدر ريزي برنامهت مهار

 ليمدرس را تشكاي  حرفههاي  تمهارمل سطح بالاتر از خود در عني وزن عاي 391/0از  145/0 و 124/0، 045/0، 043/0

بـر   آموزشط يمح اثرات، اخلاقي مدرس ـتي  يي شخصها يژگيبه همراه واي  حرفههاي  تمهارب ين ترتيدهند و به هم مي

، 391/0ب ي ـمـدرس بـه ترت   ي فـردي هـا  يژگ ـيي شـغلي مـدرس و و  هـا  يژگيو، ت دانشجو بر مدرسيفياثرات ك، مدرس

. دهنـد  مـي  ليت مـدرس را تشـك  ي ـفيعني وزن عامل بالاتر از خود در كي 55/0از  080/0و 113/0، 116/0، 136/0، 163/0

  .ب محاسبه شده استين ترتيز به همير عوامل نيسانهايي  وزن

  س مدرسيت تدريفيمؤلفه و عوامل مؤثر در كنهايي  وزن .5 جدول شماره
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ار و ير معيز ار ويمع، همؤلف، اركان نيعناو فيرد
 ها نهيگز

 5سطح  4سطح  3سطح  2سطح  1سطح 

     55/0 ت مدرسيفيك 1
    391/0  معلماي  حرفههاي  تمهار 11
   145/0   ت ارائه درسمهار 111
  023/0    درس تسلط بر محتوا 1111
  021/0    سيمورد استفاده در تدرهاي  راهبرد 2111
 013/0     سياستفاده از راهبردهاي فعال تدر 12111

22111 
 فردي و هاي و پروژهها  تياستفاده از فعال

 006/0     گروهي

 002/0     سيتدر رفعاليي غها شاستفاده از رو 32111

3111 
امكانات و ، طيس با شرايتناسب روش تدر

  020/0    موضوع

  019/0    م و مطالبير مفاهيتفس ح ويتوض ييتوانا 4111

5111 
پژوهش در  ري ويادگيك يتحر ييتوانا

  018/0    انيدانشجو

  017/0    سيل در تدرياستفاده از مثال و تمث ييتوانا 6111
  015/0    انيمشاركت گروهي دانشجو كيتحر ييتوانا 7111
  012/0    رييادگيل يل براي تسهياستفاده از وسا ييتوانا 8111
   124/0   حفظ ارتباط ت برقراري ومهار 211
  029/0    انيري در دانشجويادگياز به يجاد احساس نيا 1211
  029/0    عاطفي مثبت در كلاس جاد جويا 2211
  026/0    انيو قدرت ب برخورداري از فن 3211
  024/0    انيمشاركت دانشجو جلب همكاري و 4211
  017/0    ركلامييغهاي  تمهاراز استفاده  5211
   045/0   سيتدر ريزي برنامهت مهار 311
  012/0    انيدانشجوهاي  ازيص نيتشخ 1311
  008/0    س مناسبيروش تدر يبين پيش 2311
  007/0    سيانتخاب محتواي مناسب براي تدر 3311
  007/0    ابييتدارك روش مناسب براي ارزش 4311
  007/0    درس و اهداف ها لن سرفصييتع 5311
  005/0    يآموزش ناسب كمكل ميي وسابين پيش 6311
   043/0   ت كلاسيريت مدمهار 411
  018/0    نه از وقت كلاسياستفاده به 1411
  015/0    ت نظم وانضباط در كلاسيرعا 2411
  010/0    موقع درس شروع و خاتمه به 3411
   033/0   رييادگيس و يابي تدريت ارزشمهار 511
  012/0    ها نت آزمويفيك 1511
 007/0     موقع ارائه بازخورد به 11511
 006/0     گذاري دقت در نمره 21511
  011/0    ها ناجراي آزموهاي  وهيش 2511
 004/0     بييترك روش 12511
 002/0     حييروش تشر 22511
 002/0     يا ينهروش تستي چندگز 32511
 002/0     روش پروژه و كار عملي 42511
 002/0     روش شفاهي 52511
  010/0    ها نزمان اجراي آزمو 3511
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 004/0     ي مستمرها ناجراي آزمو 13511
 003/0     ان ترميي پاها ناجراي آزمو 23511
 003/0     ان ترميم يها ناجراي آزمو 33511
    163/0  اخلاقي معلمـ  تييي شخصها يژگيو 21
   034/0   ت انصاف و عدالتيرعا 121
   027/0   رييپذ تيمسئول 221
   019/0   رييپذ انعطاف 321
   019/0   نشاط و سرزندگي 421
   018/0   رييانتقادپذ 521
   18/0   قيجسارت در ابراز حقا ت وئجر 621
   17/0   فروتني تواضع و 721
   11/0   انيمي بودن با دانشجويصم 821
    136/0  س بر مدرسيط تدريمح ط وياثرات شرا 31
    116/0  سيت تدريفيت دانشجو بر كيفياثرات ك 41
    113/0  ي شغلي مدرسها يژگيو 51
   038/0   مدرس در طول هفتههاي  تيت فعاليكم  151
  014/0    سانس و رساله دكترييفوق ل نامه پايان ييراهنما  1151
  008/0    يليلات تكميتحصهاي  در دوره سيتدر  2151
  007/0    سانس و رساله دكترييفوق ل نامه پايانمشاوره   3151
  004/0    س هفتگييتعداد ساعات تدر  4151
  004/0    س دوره كارشناسييتدر  5151

ي ها نويسيحضور در جلسات شوراها و كم  6151
  003/0    مختلف

   038/0   پژوهشي مدرسهاي  تيفعال سوابق و  251
  016/0    يليفأتي ها بكتا  1251
  008/0    معتبر خارجي هاي همجلشده در  چاپ هاي همقال  2251
  005/0    معتبر داخلي هاي همجلشده در  چاپ هاي همقال  3251
  005/0    ي پژوهشي اجراشدهها حطر  4251
  004/0    اي ي ترجمهها بكتا  5251
   38/0   شغل مدرسي بزه انتخايانگ  351
  014/0    سيه به تدرعلاق  1351
  012/0    دانش ي به كسب علم ومند علاقه  2351
  006/0    تيكسب شهرت و موقع  3351
  006/0    كسب درآمد  4351
    080/0  ي فردي مدرسها يژگيو 61
   060   دانشگاهي مدرس لاتيسطح تحص 161
  050/0    دكتراي تخصصي 1161
  010/0    سانسيفوق ل 2161
   020/0   س در دانشگاهيسابقه تدر 261
  007/0    سال 10تا 1سابقه ) 1- 2- 1-1-6 1261
  006/0    سال 20تا 11سابقه ) 2- 2- 1-1-6 2261
  005/0    سال 30تا 21سابقه ) 3- 2- 1-1-6 3261
  002/0    سال 30سابقه بالاتر از ) 4- 2- 1-1-6 4261

2 
شجو در و عوامل مربوط به دانها  اثرمؤلفه

 سيتدر
240/0     

     210/0 سيط در تدريمربوط به مح و عواملها  اثرمؤلفه 3
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ت ي ـفيابي كيبراي ارزش ـ اطلاعات آوري جمعراهبردها و منابع مؤثر در مبني بر اينكه  پژوهش سوم پرسشدر پاسخ به 

 همؤلف ـسـه  ، ردهـاي مـورد بررسـي   راهب نيمتخصصان از ب؛ چه اندازه استآنها  ك ازيوزن نسبي هر س كدام است ويتدر

 ابي رايارزش ـ) زمان و چگـونگي ( اجرا فرايندابي و يي ارزشها صصراحت شاخ، ابيياطلاعات براي ارزش آوري جمعمنابع 

 منبـع ، اطلاعـات  آوري جمـع ن منـابع  ين از ب ـيهمچن ـ. كردنـد ابي ي ـارز سيت تـدر ي ـفيمـؤثر در ك  مهـم هاي  به عنوان مؤلفه

تـرين   را بـه عنـوان مهـم    و يـادگيري س يهمكاران و متخصصان تـدر ، سيتدر كارپوشه، درسابي ميخود ارز، انيدانشجو

حـاكي از آن اسـت كـه     هـاي زوجـي   مقايسه هاي جدولج حاصل از ينتا .اند ص دادهيس تشخيت تدريفيابي كيمنابع ارزش

ان منـابع  ياز م .اند كرده ابييدرصد ارز 28 درصد و 30، درصد 42ب يبه ترت ن راهبردهايا ك ازيوزن نسبي هر متخصصان

همكـاران و  ، سيكارپوشـه تـدر  ، ي مدرسخودارزشياب، انيدانشجو نامه پرسشت يب اولويز به ترتياطلاعات ن آوري جمع

درصـد   18، درصـد  18، درصد 20، درصد 27ب ين منابع به ترتيري قرار دارد كه وزن نسبي ايادگيو  آموزشمتخصصان 

  .ارائه شده است 7و  6 هاي ه اطلاعات در جدولخلاص. ابي شده استيدرصد ارز17و 

  ت يفيابي كيراهبردهاي ارزشدهنده  ليعوامل تشك .6شماره  جدول

  وزن نسبي   آموزشت يفيابي كيراهبردهاي ارزش

  419  ابي ياطلاعات براي ارزش آوري جمعمنابع 

  298  آموزشت يفيابي كيي ارزشها صصراحت شاخ

  283  ) رازمان و چگونگي اج( اجرا فرايند

  1000= جمع   02/0 = نرخ ناسازگاري

  

  اطلاعات  آوري جمعمنابع دهنده  ليعوامل تشك .7شماره  جدول

  وزن نسبي  ابيياطلاعات براي ارزش آوري جمعمنابع 

  271  ان ينظرخواهي از دانشجو نامه پرسش

  196  ابي مدرسيخودارزش

  182  ) ويپورت فول( سيتدر كارپوشه

  180   ابي همكارانيارزش

  170  رييادگيس و يابي متخصص تدريارزش

  1000= جمع   02/0 = نرخ ناسازگاري

  

هـاي   افتـه ي، )؟ثبـت و مسـتند سـاخت   ها  س را در دانشگاهيتدرهاي  تيتوان فعال مي چگونه(چهارم  پرسشدر پاسخ به 

، سـهولت هاي  ملاك علمي برحسب هيئتمختلف ثبت عملكرد اعضاي هاي  ان روشيپژوهش حاكي از آن است كه از م

مشـاهده كـلاس درس   ، ي مـدرس خودارزشـياب ، انياز دانشـجو  خـواهي  نظر، سيكارپوشه تدر، نهيت اجرا و هزيقابل، دقت

ري و يضـبط صـوتي و تصـو    يارتقـا هـاي   تـه يكم مصـاحبه توسـط  ،، رييادگي ـس و يتوسط همكـاران و متخصصـان تـدر   
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درصد به  5/2و  5/3، درصد 9، درصد 13، درصد 17، درصد 21، درصد 34ب با يبه ترت، عملكرديهاي  برگزاري آزمون

گـر متخصصـان مـورد    يبه عبـارت د  اند، س شناخته شدهيتدرهاي  تيفعالسازي  ثبت و مستندهاي  روشترين  عنوان مناسب

 قـرار  تأييـد س مـورد  يتـدر هـاي   تيساختن فعال لة مستنديوسترين  به عنوان مناسب س رايتدرهاي  كارپوشهل يبررسي تكم

  .اند داده

  سيعلمي در تدر هيئت ثبت و مستند كردن عملكرد اعضايهاي  روش .8شماره  جدول

  وزن نسبي  سيتدرهاي  تيفعالسازي  ثبت و مستندهاي  روش

  342  ) ويپورت فول( سيتدر كارپوشه

  210  انياز دانشجو خواهي نظر نامه پرسش

  168  ي مدرسخودارزشياب

  130  ري يادگيس و يمشاهده همكاران و متخصصان تدر

  90  ارتقاهاي  تهيمصاحبه در كم

  35  رييتصو ضبط صوتي و

  25  مدار تيعملكردي و موقعهاي  آزمون

  1000= جمع   06/0 = نرخ ناسازگاري

  

  يگير نتيجهبحث و 

ن عوامـل در منـابع مختلـف تحـت     ي ـاكـه   ردي ـگ مي قرار يعوامل مختلف تأثيردر حوزه مدرس تحت  آموزشت يفيك

 يادي ـز تأكيـد بـر آن   مختلف نظران صاحبكه از طرف پژوهشگران و  ياز عوامل يكي. ان شده استيب يگوناگون نيعناو

 آموزشت مدرس در يفين عوامل مرتبط با كين پژوهش از بيدر ا. مدرس استاي  حرفههاي  تمهار، صورت گرفته است

 اي، حرفـه هـاي   تمهـار  .انـد  شـده  درس شـناخته ت م ـي ـفيعامـل مـؤثر در ك  تـرين   به عنوان عمدهها  تمهارن ياي، دانشگاه

ت مهـار ماننـد  ي تر يجزئهاي  تمهاربه ها  تمهارن يا. هستند قابل اكتساب، آموزشق ياز طر غالباًكه  هستندي يها تمهار

ت كـلاس و  يريت مـد مهـار ، ارائـه درس هـاي   تمهار، انيو حفظ ارتباط با دانشجو يت برقرارمهار، سيتدر ريزي برنامه

و هـا   واژه تفـاوت در  يبـا انـدك   مـدرس اي  حرفـه هـاي   تمهار .اند م شدهيتقس يريادگيس و يتدر فرايند يابيزشت ارمهار

و  تي ـبتور ،)2003( تراجـارمورن و همكـاران   ،)2004( گلـر و همكـاران  يتهـاي   شدر پـژوه ، اصطلاحات مـورد اسـتفاده  

سالنامه دانشـگاه  ، )1996( يگوريگرو  تيليا ،)1997( ونگ و همكاران، )2000( آرولا، )2002( نكيف، )2003( توماس

كـار  ه ب ـ) 1380( عايشـف و ) 1383( بازرگـان ، )1384( انيفيشـر ، )1385( زاده ين قليحسو  يورك يشعبان، )1997( كورنل

  .رفته است

بـه عنـوان   كـه   س اوستيت تدريفيمدرس بر كي اخلاقـ   يتيشخص هاي يژگيو تأثير پژوهشهاي  افتهيگر از يد يكي

ن باورنـد كـه   يبر ا ين عامل اذعان نموده و حتيا تأثيربر  يپژوهشگران مختلف. مؤثر شناخته شده است يعامل اساس نيدوم
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 هـاي  ييدرس و توانـا  هـاي  يژگ ـيو دربـاره قضـاوت   يبـه جـا  ي آموزش ـهاي  تيها و فعالفرايند يابيهنگام ارز انيدانشجو

 اني ـب، سـت او ياخلاق ــ   يتيشخص ـ هـاي  يژگ ـيو تأثيرتحت  كه عمدتاًرا خود از استاد  يكل هاي تبرداش، س مدرسيتدر

  ).1375، فيس؛ 1377ي، حاجي آقاجان؛ 2003، اسكاندرا و جرمن( كنند مي

ت ي ـفيدر ك درصـد  3/11 زانيبه م يتأثير است كه در پژوهش حاضر يگر از عوامليد يكي مدرس يشغل هاي يژگيو

ب ي ـبـه ترت  سـه عامـل  ، مدرس يشغل هاي يژگيمرتبط با و ةشد ييعامل شناسا ن پنجياز ب. س مدرس داشته استيتدر يكل

زه مـدرس از  ي ـمدرس و انگ يهفتگهاي  تيت و مقدار فعاليكم، مدرس يپژوهشهاي  تيت تحت عنوان سوابق و فعالياهم

گلـر و  يت، )2004( جكـوبس هـاي   شدر پـژوه . ت شـناخته شـدند  ي ـبـه عنـوان عوامـل بااهم   ، دانشگاه يانتخاب شغل مدرس

، )1997( دانشـگاه كورنـل   آمـوزش  يبانياداره پشـت ، )2003(، تراجـارمورن  ،)2004( عبـداالله و  مسـعود ، )2004( نهمكارا

 ن عوامـل بـه عنـوان   ي ـا و بـه ) 1378(يي آقـا  حاجي، )1380( عايشف، )1374و  1383( بازرگان، )1996( يگوريگرو  تيليا

  .ت مدرس اشاره شده استيفيعوامل مؤثر بر ك

ت ي ـفيگذشته به عنوان عامل مـؤثر درك  هاي شاست كه در پژوه يگر عوامليمدرس از د شناختي جمعيت هاي يژگيو

مـدرك  ، جنس، چون سن ييرهايمتغ شناختي جمعيت هاي يژگيمنظور از و. مطرح بوده است ين دانشگاهاس مدرسيتدر

س و مـدرك  يامل سابقه تـدر فقط دو عآنها  نين پژوهش از بيدر اكه  غيره استنوع استخدام و، سيسابقه تدري، ليتحص

 عمـادزاده ، )2004( ن پژوهش با مطالعـات جكـوبس  يج اينتا. شناخته شده است تيمدرس به عنوان عوامل بااهم يليتحص

  .دارد يهماهنگ) 1375(ي زيپار نژاد ايرانو ) 1380( عايشف، )1383( بازرگان، )1384(

درصـد و   6/13ي معـادل  تـأثير ب ي ـانشـجو بـه ترت  ت ديفيو ك آموزشط يپژوهش حاكي از آن است كه محهاي  افتهي

، )2001( نـك يف، )2003( تومـاس و  تي ـبتوري ها شدر پژوه .اند ت مدرس را به خود اختصاص دادهيفيدرصد از ك 6/11

س مدرس اشاره شده يت تدريفين عوامل در كيا تأثيربه ) 1383( و بازرگان) 1384( عمادزاده، )1997( ونگ و همكاران

ا چگـونگي و زمـان   ي ـاجـرا   فرايند اطلاعات و آوري جمعمنابع  ها، س در دانشگاهيت تدريفيك يابيارزش ياراهبرده. است

ت تلقـي  يي بااهمآموزشدگاه متخصصان ياز د ن پژوهشيدر اكه  گر عواملي هستنديس از ديت تدريفيابي كياجراي ارزش

كارپوشـه  ، مـدرس  يابي ـخودارز، انير منبـع دانشـجو  ب ـ تي ـب اولوي ـز بـه ترت ي ـاطلاعات ن آوري جمعان منابع ياز م .اند شده

ضرورت استفاده از منـابع مختلـف   . شده است تأكيد يريادگيو  آموزشابي متخصصان يابي همكاران و ارزيارز، سيتدر

هـا   اري از پـژوهش يك منبـع در بس ـ يانحصاري بر  تأكيدز از يس و پرهيتدر فرايند يدگيچيل پيبه دل اطلاعات آوري جمع

 ،)1381( ين ـيامو  پور نجفي ،)1997( سلدن، )1999( پولاردو  بدگود، )2004(، جكوبس، )2006( ترسونيپ جملهقبلي از 

  .قرار گرفته است تأكيدمورد ) 1375( فيو س) 1377(ي آقاجان يحاج

كـي از  ي نـه در مجمـوع  يت اجـرا و هز ي ـقابل، سهولت، دقت ثيس از حيتدر كارپوشهن پژوهش ياهاي  افتهيبر اساس 

، هـا  مـداركي دال بـر تـلاش    كه در آن مـدرس  س محسوب شدهيتدرهاي  تيمستند ساختن فعالهاي  راهكارترين  تباسمن

ات و اسـناد  محتوايابان با مشاهده يكند و همكاران و ارز مي ارائهرا ك درس خاص يس ياو در تدرهاي  تيو فعال هاابتكار

س در يضـرورت اسـتفاده از كارپوشـه تـدر    . ضـاوت بپردازنـد  س مدرس بـه ق يت تدريفيك دربارهتوانند  مي آن به سهولت
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 ؛)1997( دانشـگاه كورنـل  ، )1999( نكيف ؛)2000( آرولا، يها ج حاصل از آن در پژوهشينتا ييايس و پايابي تدريارزش

  .گرفته است قرار تأكيد مورد) 1988( پترسون و) 1990( سلدن

  

  پژوهشهاي  نهادشيپ

، اخلاقـي  ـ  تييشخص ـ هـا  يژگ ـيو تـأثير تحـت  اينكـه   س مدرس علاوه بريت تدريفين پژوهش كياهاي  افتهيبر اساس 

ابي يرو در ارزش ـ نيازا؛ شود متأثر ميز يان نيت دانشجويفيو ك آموزشط ياز مح، او قرار دارداي  حرفههاي  تمهارشغلي و 

وه يبـرخلاف ش ـ ، سيتـدر هـاي   تي ـو عوامل مـؤثر بـر فعال  ها  مؤلفه .رنديد مد نظر قرار گيز باين عوامل نيس ايت تدريفيك

ت ي ـفيابي كيدر ارزش ـ. سـتند يكساني برخوردار نيت ياهم از وزن و، كشورهاي  ن دانشگاهيعملكرد مدرس يابيمرسوم ارزش

  .توجه شود ها تن تفاويد به ايس بايتدر

ن ابعاد در نظـر  يا ابي آنيلذا لازم است در ارزش. شود متأثر ميعوامل متعددي  س ابعاد مختلفي دارد و ازيت تدريفيك

اطلاعـات مـورد    چندگانـه  س و منـابع يتمام ابعاد تـدر ي، ابيارزش يمنبع واحد از اطلاعات برا يكگرفته شوند و به جاي 

شـود   مـي  نهادش ـيلـذا پ ، دنسـت يكسـان ن يحاصـل از منـابع اطلاعـاتي مختلـف     هـاي   داده تي ـوزن و اهم. ردي ـاستفاده قرار گ

اطلاعـات  . كـرد  آوري جمـع  سيمختلف تـدر هاي  منابع در ارتباط با ابعاد و جنبهترين  اطلاعات را از مناسبترين  مناسب

 مصـاحبه و ، مشـاهده كـلاس  ، نامـه  پرسـش مختلفي چون هاي  توان با روش مي س رايت تدريفيابي كياز براي ارزشيمورد ن

نـه بـراي   يهز اسـب و كـم  كـي از راهكارهـاي من  ي تواند به عنـوان  مي سيكارپوشه تدر. كرد آوري جمعس يتدر كارپوشه

، س هـر مـدرس  يتـدر  كارپوشـه در ، شـود  مي نهادشيپ. رديس مدنظر قرار گيتدرهاي  تيفعال ضبط مستند ساختن و ثبت و

و هـا   روش، ل و مـواد مـورد اسـتفاده   يوسـا ، شـده  يمعرف ـ يمنـابع و محتـوا  ، درسهـاي   سرفصل، اهداف درباره يمستندات

 يف كل ـيو توص ـآنهـا   يو زمـان برگـزار  هـا   آزمون، انيدانشجوهاي  تيف و فعالياز تكال يهاي نمونه، سيتدر يراهبردها

ن ي ـا يبتواننـد بـا بررس ـ  ي ريادگيس و يا متخصصان تدريتا همكاران و  كندارائه  سيتدر يها تيفعالو ، ابتكارات، فرايند

  .بپردازندس يتدر كارپوشه يابيست ارزيل چك يبر مبنا س مدرسيت تدريفيك دربارهبه قضاوت ، مستندات

د از كـلاس  ي ـق بازدي ـاز طر، وه اوليدر ش ـ. س بپردازنـد يت تدريفيك دربارهوه به قضاوت يتوانند به دو ش مي همكاران

هـاي   تيمحـدو ، وه بـا وجـود اعتبـار بـالا    ين ش ـيا .كنند آوري جمعلازم را هاي  داده، سيتدرهاي  تيدرس و مشاهده فعال

شـده در كارپوشـه    مسـتندات ارائـه   يق بررس ـي ـس از طريتـدر هاي  از جنبه يبرخ دربارهقضاوت ، وه دوميش. دارد ياريبس

شـتري مـورد   يبا دقت و سهولت ب تواند مي ،ل كارپوشهيتكم ير لازم برايوه در صورت اتخاد تدابين شياست كه اس يتدر

  .ردياستفاده قرار گ

اتخاذ شـوند  اي  س به گونهيت تدريفيابي كيز راهبردهاي ارزشيبخش پژوهش و نهاي  يگذار سياست شود مي نهادشيپ

دوار بـود بـا فـراهم سـاختن     ي ـتوان ام مي ن صورتيدر ا. را فراهم نسازند آموزشت يفيتوجهي به ك بي ةنيكه ناخواسته زم

همسـنگ بـا    يآموزش ـهـاي   تي ـفعال يابيلازم نسـبت بـه ارزش ـ   نه اهتماميزم، ابييمناسب براي ارزش يو ابزارها ها صشاخ

   .شود فراهم يپژوهشهاي  تيفعال
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  فهرست منابع

  .تيريمد آموزشقات ويه تحقمؤسس :تهران ،كاركنانسازي  توانا ،)1375( مهدي، زييپار نژاد ايران

فصـلنامه   ،»يعـال  آمـوزش ت ي ـفيو كـاربرد آن در بهبـود مسـتمر ك    يدانشـگاه  يدرون يابيارز« ،)1374( بازرگان عباس

  .1-27صص ، 4 و 3شماره  ،يعال آموزش يزير پژوهش و برنامه

  .مچهارچاپ ، انتشارات سمت :تهران ،يآموزشابي يارزش ،)1383( عباس، بازرگان

ــه الگــو« ،)1377( مهرنــوش يپازارگــاد و  يدولتــ(ي عــال آمــوزشو مؤسســات هــا  دانشــگاه يجهــت اعتباربخشــ ييارائ

  .اتقيواحد علوم و تحق يدانشگاه آزاد اسلام ،يآموزشت يريمد يتراكنامه د انيپا ،»)يردولتيغ

ان بـر  يدانشـجو  يابيدر مـورد اثـر ارزش ـ   ييو مامـا  يده پرسـتار كنظرات استادان دانش ـ« ،)1377( االله فيسي، آقاجان يحاج

 صص ـ ،3شـماره   ،كيپژوهش در علوم پزش، »يد بهشـت يشه كيدر دانشگاه علوم پزشآنها  سيتدر يچگونگ

36-8.  

 ،ستان و بلوچسـتان يعالي استان س آموزش ابي عملكرد مراكزيارز ،)1382( محمـدجواد ، زاده سلجوقي نيحس

  .ت صنعتييريسازمان مد :تهران

  .دوران :تهران ،يآموزشابي يو ارزشگيري  ي اندازهها شرو ،)1375( اكبر علي، فيس

 ،»زان تحقـق آن در دانشـگاه اصـفهان   ي ـابي مي ـس اثـربخش و ارز يتدر ن نشانگرهاييتبب« ،)1384( نصرو عابدي، انيفيشر

  .25-54صص ، 37-38شماره  ،11 دوره ،عالي آموزشدر ريزي و برنامهپژوهش فصلنامه 

فصــلنامه پــژوهش و  ،»س در دانشــگاهيت تــدريــفيبررســي ك« ،)1385( رضــوان، زاده ن قلــييشــعباني وركــي و حســ

  .1-21صص  ،1شماره  ،12دوره ، عالي آموزشدر  ريزي برنامه

انتشـارات   :تهـران  ،هـا  هيرظن ادها ويبن، ميمفاهي، ريادگيـ   يادهي يردهايكرو ،)1379( اريبختكي، ور يشعبان

  .آستان قدس

 ه پـژوهش و مؤسس :تهران، »رانيا يعال آموزشت در يفكي يابيارز يمناسب برا هاي صشاخ« ،)1380(ي محمدعل، عايشف

  .راست اوليوي، عال آموزش ريزي برنامه

فصـلنامه   ،»عـالي  آمـوزش قاتي در يي تحقها يتن اولوييروشي بري تع، يمراتب سلسلهل يتحل فرايند« ،)1377(، عادل آذر

  .11-31ص ص ،17شماره ، عالي آموزشدر  ريزي برنامهپژوهش و 

  .دانشگاهي جهادانتشارات  :اصفهان ،و پرورش آموزشاقتصاد  ،)1384( مصطفي، عمادزاده

  .ژييانتشارات آ :تهران ،از سنجي پژوهشين ،)1385( شوكور، فتحي واجارگاه

اسـتاد توسـط    يابيجهـرم نسـبت بـه ارزش ـ    كيده علوم پزش ـكد دانشينظرات اسات يبررس« ،)1381( م ينيام، صپور  ينجف

  .1-23 صص، 7شماره  ،كيدر علوم پزش آموزش يرانيا مجله ،»دانشجو

  :نترنتييت ايسا قابل دسترس در وب ،»عالي آموزشابي در يارز« ،)1383( محمدرضا، ستانيين
http: //www.educationplan.persianblog.com 

  
Arreola. A. Raoul (2000), “Developing a comprehensive faculty evaluation system”, 

second edition, University of Tennessee. press: Anker publishing Company. 
Aylett Robert and Kenneth, Gregory (1996), “Evaluation teacher quality in higher 

education”, press: Tyler and Francis, Landon and Washington. D, C. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            17 / 19

https://ihej.ir/article-1-651-fa.html


Bedggood, R. E. & Pollard, R. J. (1999), “Uses and Misuses of Student Opinion 
Surveys in Eight Australian Universities”, Australian Journal of Education, 
No. 43 (2), pp. 129-156. 

Betoret & Tomas (2003), “Evaluation of the University Teaching/Learning Process 
for the Improvement of Quality in Higher Education”, Journal of Assessment 
& Evaluation in Higher Education, Vol. 28, No. 2, pp. 165-178 

Boyer, Ernest, L (1990), “Scholarship Reconsidered: Priorities of the Professoriate”, 
Carneie Foundation for the Aadvancement Teaching, Princeton: University 
Press. 

Cornell University (1997), “Teaching Evaluation Handbook”, Office of Instructional 
Support, Cornell University.  

Fink L. Dee (1999), “Evaluating your own teaching”, University of Oklahoma 
Instructional Development Program, available at: http: 
//www.ou.edu/idp/index.htm. L 

Fink L. Dee (2002), “Improving the Evaluation of College Teaching”, University of 
Oklahoma, available at: http: //www.ou.edu/idp/index.htm.L 

Ghannam, Mamdouh, T. (2007), “Integration of teaching and research with 
community service for engineering programs”, European Journal of 
Engineering Education, Vol, 32, 2, pp. 227-235. 

Houston, Don, & et, al (2006), “Academic Staff Workloads and Job Satisfaction: 
Expectations and values in academe”, Journal of Higher Education Policy and 
Management, Vol, 28, Vol. 1, pp. 17-30. 

Jacobs, Lucy. C. (2004), Student Ratings of College Teaching: What Research Has 
to Say; Indiana University Bloomington, IU Bloomington Evaluation Services & 
Testing Franklin Hall 014, 601 E. Kirkwood Ave. Bloomington, IN 47405. 

Karlsson, Jan (2007), “Service as collaboration: an integrated process in teaching and 
research, A response to Green bank”, Journal of Teaching in Higher 
Education, Vol, 12, Vol. 2, pp, 281-287. 

Ledic, J. & Natasha, H. (1998), The Differences between Teachers and Students 
Assessment of Higher Education Teaching Quality: A Case from Croatia, 
University of Rijeka, Croatia. 

Marsh H. W. (1997), “Multidimensional ratings of teaching effectiveness by 
students”, Journal of Educational Psychology, 75, pp. 150-166 

Masood A., Badri & Abdulla, Mohammed. H. (2004), “Awards of excellence in 
institutions of higher education: an A.H.P approach”, International Journal of 
Educational Management, Vol. 18, No. 4, pp. 224-242. 

Mathie Andreoli & et al (2004), “Expanding the Boundaries of Scholarship in 
Psychology Through Teaching, Research, Service, and Administration”, 
Teaching of Psychology, Vol. 31, No. 4, pp. 233-241. 

Meeus W and et al (2006), “Portfolio in higher education: Time for a Clarificatory 
framework” International Journal of Teaching and Learning in Higher 
Education, Vol. 17, pp. 127-135 

Menges, Hommedieu & Brinko, K. (1997), “Faculty Perspectives on Course and 
Teacher Evaluations”, Research in Higher Education, Human Sciences Press. 

Pamela D. and et al (2003), “The Efficacy of Portfolios for Teacher Evaluation and 
Professional Development”, Educational Administration Quarterly, Vol. 39, 
No. 539. 

Peterson, K. D. (1988), “Parent surveys for school teacher evaluation”, Journal of 
Personnel Evaluation in Education, 2, pp. 239-294. 

Peterson, K. D. (2000), Teacher evaluation: A comprehensive guide to new 
directions and practices (2nd ed.), Thousand Oaks, CA: Corwin Press, Inc. 

Peterson, Shari L. and Wiesenberg, Faye P. (2006), “The nature of faculty work: A 
Canadian and US comparison”, Journal of Human Resource Development 
International, Vol. 9, No. 1, pp. 25-47. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            18 / 19

https://ihej.ir/article-1-651-fa.html


Ramsden, P (1995), Recognising and Rewarding Good Teaching in Australian 
Higher Education, Canberra: Australian Government Publishing Service. 

Ramsden, Paul (1991), “A performance indicator of teaching quality in higher 
education: The Course Experience Questionnaire”, Journal of Studies in 
Higher Education, Vol. 16, No. 2, pp. 129-150. 

Saaty, Thomas (1980), “The Analytical Hierarchy Process”, planning, priority, 
resource allocation, RWS publication. USA. 

Scandura, Terri A. & Germain Marie-Line (2003), “Grade Inflation and Student 
Individual Differences as Systematic Bias in Faculty Evaluations”, Department 
of General Education, University of Miami. 

Seldin, Peter & Associates. (1990), How administrators can improve teaching: 
Moving from talk to action, San Francisco: Jossey-Bass. 

Seldin, Peter. (1997), The teaching portfolio (2nd ed.), Bolton, MA: Anker Publishing 
Company. 

Seldin, Peter. (2009), The academic portfolio, A practical guide to documentation 
of teaching, research and services, Bolton, MA: Anker Publishing Company. 

Silberg, Nancy T. (1987), “Student Evaluations of College Professors: Are Female 
and Male Professors Rated Differently?”, Journal of Educational Psychology, 
Vol. 79, p. 308. 

Tam, Maureen (2001), “Measuring Quality and Performance in Higher Education”, 
Journal of Quality in Higher Education, Vol. 7, No. 1, pp. 47-54. 

Teerajarmorn, (et.al) (2003), “The Development of a Methodology for Scoring 
University Instructors Performance: a case study involving two Thai 
universities”, Journal of Quality in Higher Education, Vol. 9, No. 1, p. 55-68. 

Tigelaar, E. H. (et.al) (2004), “The development and validation of a framework for 
teaching competencies in higher education”, Journal of Higher Education. 
Vol. 48, pp. 253–268. 

Wahlen, Staffan (2002), “Teaching Skills and Academic Rewards”, Journal of 
Quality in Higher Education, Vol. 8, No. 1, pp. 81-87. 

Wang, Margret. C. & (et.al) (1997), “what helps student learn?”, Office of 
Educational Research and Improvement, Washington DC. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            19 / 19

https://ihej.ir/article-1-651-fa.html
http://www.tcpdf.org

