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Abstract 
Introduction: The aim of this study was to investigate the relationship between 

humor of manager and organizational evolution with respect to the mediating role 

of entrepreneurial orientation and the happy child ego state of employees. 

Research Methodology: The statistical population in this study is 197 employees of 

Education department of West Azerbaijan Province who were selected by available 

sampling method. This descriptive study was applied in terms of purpose and was 

done with a survey method. In order to analyze the data, the partial least squares 

method and Smart PLS 2 software were used. A standard 36-question 

questionnaire based on an ordinal scale and a five-point Likert scale was used to 

collect data .The findings indicate that measurement tools have good validity and 

Cronbach's alpha coefficient is more than 0.7 for all research structures. 

Findings: The results indicate that humor of manager has a positive and significant 

effect on the evolution of the organization. There is also a positive and significant 

effect between the variables of humor of manager and entrepreneurial orientation 

and happy child ego state. Also, the entrepreneurial orientation and happy child 

ego state of the employees have a positive and significant effect on the evolution of 

the organization. Finally, it can be said that happy child ego state plays a mediating 

role between humor of manager and organizational evolution, but the 

entrepreneurial orientation does not play a mediating role between these two 

variables.  
Conclusion: Nowadays, different styles of humor are used in different 

organizations, and since hierarchical models are used with high formality in the 

education system, it seems that the models of humor can be effective in achieving 

desirable mental states, entrepreneurship and organizational evolution. 
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 چکیده

سازمان با توجه به نقش میانجی  طبعی مثبت بر تحولبا هدف بررسی رابطه بین شوخ پژوهش حاضر :مقدمه و هدف

 گرایش کارآفرینانه و حالت من کودکی شاد کارکنان انجام شده است.
آذربایجان آموزش و پرورش استان نفر از کارکنان  197جامعه آماری در این مطالعه  :پژوهش يروش شناس

هدف کاربردی، از نوع انتخاب شدند. این مطالعه از لحاظ  دسترس در گيریروش نمونه غربی است که به

، روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار هامنظور تحليل دادهتوصيفی و با روش پيمایشی انجام شده است. به 

Smart PLS2 سؤالی استاندارد بر اساس  36ها از پرسشنامه برای گردآوری دادهگرفت.  مورد استفاده قرار

جهت سنجش روایی از روایی همگرا بهره گرفته شد و ه شد. ای ليکرت استفادترتيبی و طيف پنج دسته مقياس

های پژوهش بيشتر ضریب آن برای تمام سازه به منظور برازش پایایی، آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت و

 باشد.می 7/0از 

حول سازمان تتأثير مثبت و معناداری بر طبعی مثبت شوخیج به دست آمده، حاکی از آن است که نتا :هایافته

من کودکی شاد و گرایش کارآفرینانه و طبعی مثبت شوخهای و معناداری ميان متغير مثبتدارد. همچنين تأثير 

 تأثير مثبت و معناداری بر تحول من کودکی شاد کارکنانو گرایش کارآفرینانه وجود دارد. همچنين  کارکنان

نقش  طبعی مثبت و تحول سازمانبين شوخ شاد کارکنانتوان گفت حالت من کودکی سازمان دارد. در نهایت می

 کند.ایفا نمیگرایش کارآفرینانه نقش ميانجی بين این دو متغير  کند، اماایفا می گریميانجی

گيرد و های مختلف مورد استفاده قرار میطبعی در سازمانهای مختلف شوخامروزه سبک گیری:نتیجهبحث و 

شود، به نظر توجه به اینکه از الگوهای سلسله مراتبی و با رسميت بالا استفاده می در نظام آموزش و پرورش با

تواند در دستيابی به رسيدن به حالات روانی مطلوب، کارآفرینی و تحول رسد الگوهای شوخ طبعی میمی

 سازمان موثر واقع گردد.
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  مقدمه
های اجتماعی سازمان امروزه همراه با توسعه تحقیقات در مورد رفتار سازمانی، محققان و اندیشمندان زیادی به پدیده شوخ طبعی در فعالیت     

طبعی برای تسهیل ارتباطات بین تیمی استفاده شود و افراد از شوخطبعی باعث ایجاد روحیه مثبت میکه شوخکنند. باید توجه داشت توجه می
ها را تحریک کند و منجر به های سازمانی را افزایش دهد و روحیه خلاقیت و کارآفرینی تیمتواند انسجام تیممیشوخ طبعی مثبت  کنند.می

طبعی های بیشتری متعهد به ایجاد محیط کار آرام هستند و بنابراین توجه به مطالعات شوخحاضر سازمان توسعه و تحول سازمان گردد. در حال
و  از طرف دیگر گرایش کارآفرینی بر موفقیت(. 2016، 1لیو و وانگهای مختلف بسیار اهمیت دارد )در سازمان برای توسعه و تحول سازمان

هایی یافت های سازمان را ارتقاء ببخشد. گرایش کارآفرینی در سازمانتواند تمام بخشر است و میبسیار اثرگذا سازماناستراتژیک یک  تحول
کنند که منجر به ایجاد انگیزه جهت کنند و رهبران و کارکنان در کنار هم یک فرهنگ قوی ایجاد میشود که به صورت استراتژیک عمل میمی

های رفتارالگویی از  گرایش کارآفرینانه بیانگر(. 2005، 2گردد )دس و لامپکیند میهای جدیپذیری و تسلط بر فرصتنوآوری، ریسک
-کردن در این الگو قرار میپذیری، نوآوری و فعالانه عملشود. ابعاد ریسککارآفرینی یا وضعیتی است که شرکت بطور منظم با آن درگیر می

رفتار افراد صرف نظر از بیوگرافی، تحصیلات دانشگاهی و وضعیت شغلی ن گفت تواهمچنین می (.5؛ 2016و همکاران،  3گیرند )کیلن ثونگ
در یک زمان خاص به دنیای خارجی واکنش  باشد که افرادمی بزرگسالانی و یا کودکیخود در یکی از حالات روانشناختی همچون من والدینی، 

این حالت ممکن است بر تعامل آنها با  شوند. همچنیندر افراد ظاهر می ای مؤثر یا ناکارآمددهند. این حالت روانشناختی به شیوهنشان می
 (.2018، 4شود )کایورهای مختلف زندگی و کاری منعکس میدیگران اثرات مثبت یا منفی داشته باشد. این حالات در عملکرد آنها در حوزه

محیط ارتباط دارند و این اجزا به دنبال تکامل همدیگر هستند، سازماندهی اساسی یک سازمان که به طور پیوسته اجزای آن با یکدیگر و با 
باشد )کلایمنت های زمانی از موضوعات مهم در تحول سازمانی میباشد. بنابراین درک و توجه عمیق به پویاییبیانگر مفهوم تحول سازمانی می

گرایش کارآفرینانه و تواند می مثبت در سازمانطبعی شوخگونه در این پژوهش ما به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که چ (.2021، 5و هافتور
در سطح سازمان گردد. اگر چه در ادبیات مدیریت به  تحول عمیقترتیب منجر به   اینو به  تقویت نمایدرا  حالت من کودکی شاد کارکنان

، گرایش مثبتطبعی ی این پژوهش یعنی شوخرهای جدیدپرداخته شده است، اما به متغی تحول اداری و ...همچون  سازمانیموضوعات 
-باورهای و گرایشتأثیرات مختلفی بر  مدیریت سبکدر سازمان کمتر پرداخته شده است. به طور کلی  کارآفرینانه و من کودکی شاد کارکنان

در نظام آموزش و پرورش با  طبعی در سازمان های مختلف مورد استفاده قرار می گیرد وامروزه سبک های مختلف شوخکارکنان دارد.  های
رسد الگوهای شوخ طبعی می تواند در تحول سازمان موثر شود، به نظر میتوجه به اینکه از الگوهای سلسله مراتبی و با رسمیت بالا استفاده می

طبعی شوخنی و درک بهتر سازماتحول تواند جهت پرکردن خلأ و شکاف فعلی در ادبیات های منتج از آن میاین پژوهش و یافتهواقع گردد. 
 در صدد حاضر مقاله مفید باشد. لذاتحول در سطح سازمان و تأثیرات آن بر روی گرایش کارآفرینانه و حالت من کودکی شاد کارکنان ، مثبت

جه به نقش میانجی با توطبعی بر تحول در سطح سازمان شوخرا بسنجد. همچنین بررسی تأثیر تحول سازمانی بر مثبت طبعی شوختأثیر  تا است
 از دیگر اهداف این پژوهش است.گرایش کارآفرینانه و حالت من کودکی شاد کارکنان 

های فرهنگی اجتماعی یک جامعه یا سازمان است که ممکن است باعث احساس طبعی یک بیان جهانی انسانی است و مربوط به سازهشوخ   
به  یزیولوژیکیفوضعیت  یکاست و از  مواجه بوده ی خود با تحولات زیادیدر معنا "طبعیشوخ" عبارت(. 2018، 6رضایت شود )کیم و هو

، در مورد آن ذکر شده است یف زیادیراتع یات واست و اگر چه نظر یچیدهپ یاربس یدهپد یک طبعیشوخاست.  پیدا کردهتکامل  یذهن یک حالت

بر احساسات و رفتار کارکنان اثرگذار است و در  مدیرطبعی رفتار شوخ (.1720، 7دلالت دارند )اسچیل یدهپداین از  یبخش آنها صرفاً بر اما
به عنوان مرکز روابط و منابع گروه  مدیرطبعی رود. رفتار شوخرفتارهای سازمانی سازنده به عنوان رفتاری جذاب برای برقراری ارتباط به شمار می

بر احساسات و رفتار کارکنان در بافت فرهنگی کشور موضوعی  مدیرانطبعی أثیر شوخها تأثیرگذار است. بنابراین بررسی تبر زیردستان و گروه
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در رفتارهای سازمانی مثبت به عنوان رفتار جالب توجهی برای برقراری ارتباط مطرح شده  مدیرطبعی رود. همزمان شوخضروری به شمار می
-طبعی )همچون رویدادهای شوخهای مختلف از شوخبرداشت(. 2019،اراندر محل کار در همه جا وجود دارد )سپهوند و همکطبعی است. شوخ

طبعی( به طیف وسیعی از نتایج مربوط به بهزیستی ذهنی )مثلاً رضایت بالاتر طبعی، کنار آمدن با شوخهای شوخطبعی، حس شوخ طبعی، سبک

طبعی مثبت (. شوخ2020، 1سیلوا و لوپز -جانکا شود )منجر می تر افسردگی، اضطراب و احساسات منفی(از زندگی، تأثیرات مثبت و سطح پایین
کند تا به نوبه خود فضایی را ایجاد کنند که با کمک آن از های اجتماعی کمک میدر انتقال احساسات نیز بسیار مؤثر است و به افراد و گروه

طبعی ممکن است منجر به احساس مثبت یا وه بر این، شوخ(. علا2019، 2بینی و حمایت نمایند )هافمن و راچرویدادهای آتی سازمان پیش
طبعی و اثرات آن بر ایمنی بدن، تحمل حالت شادی گردد که برای سلامتی مفید است. به عنوان مثال، شواهدی زیادی در مورد سودمندی شوخ

ی نحوه تأثیرگذاری آن بر رفتارهای ی دربارهبا این حال محققان اطلاعات اندک(. 2017و همکاران،  3درد، فشار خون و غیره دارد )شرمر
اند. این برداشت به نمایانگر آن است که کارکنان هنجارها را در محل کار پذیرفته مدیر مثبت طبعیها دارند. احساس شوخکارکنان در سازمان

-موفق به شمار می مدیریتئی ضروری برای طبعی اغلب به عنوان جزهای کارکنان در ارتباط هستند. حس شوخی خود با باورها و نگرشنوبه
های مرتبط در طی ها و تواناییطبعی به ویژگی شخصیتی گرایش افراد به نمایش و استفاده از رفتارها، نگرشرود. به طور کلی حس شوخ

دادن به ذخایر، انگیزه طبعی خود برای حمایت ازموفق اغلب از حس شوخ مدیرانتعاملات اجتماعی و انجام خدمات اجتماعی مرتبط است. 
( در پژوهش خود به این نتیجه 2020)سلاجقه و همکاران  (.2019،کنند)سپهوند و همکارانو حتی ایجاد خاطرات ماندنی استفاده می کارکنان

گرا نیز تار سازمانی مثبتگرا و خلاقیت کارکنان تأثیر مستقیم و معناداری دارد. همچنین رفطبعی مدیران بر رفتار سازمانی مثبترسیدند که شوخ
طبعی مدیران به واسطه اثری مثبت و مستقیم بر خلاقیت کارکنان دارد. در نهایت نتایج حاصل از بررسی نقش متغیر میانجی نشان داد که شوخ

طبعی مدیران بر داد که شوخ نشان (2018)امینتایج پژوهش بهرگرا بر خلاقیت کارکنان تأثیر غیرمستقیم و معناداری ندارد. رفتار سازمانی مثبت
داشت.  رفتار سازمانی مثبت و خلاقیت سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری دارد. رفتار سازمانی مثبت نیز اثری مثبت و مستقیم بر خلاقیت سازمانی

 -های پژوهش جانکا یافتهطبعی و رفتار سازمانی مثبت در خلاقیت سازمانی است. بیانگر اهمیت نقش شوخ ی این پژوهش همچنینهایافته

طبعی مثبت رابطه بین رفتارهای غیر دوستانه مشتری و علائم روانی درک شده  رویدادهای مربوط به شوخ ( بیانگر آن بود2020سیلوا و لوپز )
 4نتایج پژوهش اوکان ردد.گباشد، پیوندی قوی برقرار میطبعی کم تا متوسط  ای که وقتی دفعات وقایع مثبت شوخکند، به گونهرا تعدیل می

تواند منجر به افزایش است و می هاسازمانیک پدیده مهم در طبعی از میان ابزارهای مختلف یادگیری به عنوان ( بیانگر آن بود که شوخ2015)
 گردد.  کارکنانیادگیری 

کننده در بهبود و ارتقای ه با بازارگرایی نقشی تعیینسویای وسیع و در تعاملی چندای نوین در اقتصاد است که در گسترهکارآفرینی پدیده   
 در نظر گرفتن خاص با یریگجهتیک نوع عنوان  تحت انهنیکارآفرگرایش (. 2014،حسینی مقدم و حجازی) کندعملکرد سازمان ها ایفا می

کسب و کار  تحولتوسعه و  به تجاری اندازچشم هارائ ضمن انهنیکارآفرگرایش  .شودمیها توصیف تیاز فعال پشتیبانیو  یریپذسکیر ،ینوآور
ی هایاستراتژ که بیانگر اندکرده ذکر در رابطه با گرایش کارآفرینانهتعریف دیگری  اندیشمندانای از عده (.2013، 5)ریگترینگ کندیکمک م
 رشیپذمیزان ، عملکرد شرکتکننده تقویت املوع  ی ازکی حال باید توجه داشت که  است. به انفرادی بینشاهداف اجرایی و بر  یمبتن نوآورانه

در یک تلاش علمی برای ارائه یک راهنمای یکپارچه  کارآفرینانه گرایش(.134؛ 2018و همکاران،  6)ایروین باشدمیگرایش کارآفرینانه 
، 7کمک نمایند )ولز و در نتیجه به تولید بیشتر را جذب کرده کارآفرینانی سازمانی های تأثیرگذار درسازد تا به آسانی فعالیتمحققان را قادر می

گرفته مورد بحث قرار خاص  قلمرویک ی و یک سازه چندبعدی متمرکز بر سازمان دهیپد کیبه عنوان  گرایش کارآفرینانه نیهمچن(. 2016
منفعت گرایش کارآفرینانه بالابودن از  ها(. سازمان433؛ 2001د )لامپکین و دس، گردبودن میاستقلال، تهاجمی و رقابتی ابعاد که شامل است
 انجامدمیبه مزیت رقابتی  در نهایتو  گرددتازه میهای فرصت منجر بهکه  سازدهایی را فراهم میتوانمندی کارآفرینانه گرایش چرا که، برندمی
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ارآفرینانه و عملکرد سازمانی در میان ( در پژوهش خود بیان کردند که میان گرایش ک2013(. سنجقی و همکاران )74؛ 2016 ،1)پت و ولف
( نیز نشان داد که در صنعت بانکداری 2015)ننتایج پژوهش حیدری و همکاراها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. محققان شاغل در سازمان

خواهنده کارنما و همکاران  رقابتی است.ها برای تبدیل به مزیت کشور گرایش کارآفرینانه دارای تأثیر مستقیم و مثبت بر منابع در دسترس بانک
پذیری و پیشگامی با عملکرد ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که میان گرایش کارآفرینانه و ابعاد آن شامل نوآوری، ریسک2016)

در  (2017فشارکی و همکاران) پژوهشهای یافته شغلی کارکنان در مرکز بهداشت و درمان دانشگاه تهران ارتباطی مثبت و معنادار وجود دارد.
حاکی از تأثیر مثبت و معنادار گرایش کارآفرینانه بر رشد کسب و کار و برندسازی، تأثیر مثبت و معنادار برندسازی بر رشد در شهرک صنعتی یزد 

تحقیقات باشد. از طریق برندسازی میکسب و کار و نیز رابطه مثبت و معنادار گرایش کارآفرینانه بر رشد کسب و کار به صورت غیر مستقیم 
( در 2014و همکاران ) 3گرونهاگان( نیز نشان داد که گرایش کارآفرینانه تأثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد شرکت دارد. 2003) 2هایتون

نتایج پژوهش ایروین و نگلستان دارد. کننده مثبتی بر گرایش کارآفرینانه در اپژوهش خود دریافتند که استقلال عملیاتی منابع انسانی تأثیر تعدیل
علاوه بر این، دارابودن گرایش  ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.عملکرد شرکت بین گرایش کارآفرینانه و ( نشان داد که2018همکاران )

 شود. های اقتصادی محسوب میکارآفرینانه نوعی مزیت رقابتی برای بنگاه
تواند در درمان افراد مورد نظر یا در سطح قبل از هر چیز یک ابزار درمانی برای تغییر و رشد مثبت است. این ابزار می ایمراوده تجزیه و تحلیل   

کار کنند و از طرف  "خودمختاری"توانند در جهت در حقیقت این الگویی است که افراد می .بالاتر برای حل مسائل رفتاری سازمانی استفاده شود
حالت من اریک برن های گذشته عمل نکنند. خواهند انتخاب کنند و تحت کنترل حوادث یا پیامندگی خود را به روشی که میتوانند زدیگر می

 تجزیه و تحلیلشبیه مقوله تعیین هویت فروید است با این تفاوت که اریک برن این بخش از شخصیت ما را به سه بخش تقسیم کرده است. 

من بزرگسالی و من بتنی بر شناخت سه حالت شخصیتی کاملاً متفاوت است که به طور خاص شامل من والدینی، ای از نظر اریک برن ممراوده
یک مدل روان درمانی مدرن است که دارای یک زبان خاص و نظریات مبتنی بر شخصیت است  ایمراودهشود. بنابراین تحلیل می کودکی

ها اصرارهای بیولوژیکی بدوی است که توسط فروید برای تعیین وضعیت در هر یک از انسانهای من حاوی حالت(. 2002، 4)هارگادان و سیلز
ها شامل نیازهایی همچون دوست داشتن و تعلق، آرزوهای مختلف و تمایل به پرخاشگری و تخریب و برخورد فرض شده است. این محرک

تداخل ایجاد نماید. گاهی اوقات چنین حالتی ممکن است منطقی،  های مختلفشود و ممکن است در کسب لذتخصمانه نسبت به هر چیزی می
حالت من کودکی بیانگر سیستمی از (. 2018، 5گرایانه یا اخلاقی نباشد و به دنبال ارضای نیازهای فوری باشد )طاهری سیاح و اخوتواقع

های طلبی از ویژگیاحساسات خودخواهانه، انطباق و برتریباشد. به عنوان مثال، ای از الگوهای رفتاری مرتبط میاحساسات همراه با مجموعه
های من کودکی نقش نیستند، بلکه از نظر برن حالت حالت من کودکی است و ممکن است در هر زمان در طول فعالیت کارمند فعال شود.

ی که به هنگام واکنش احساسی فرد پدیدار حالت من کودکی با رفتارهای(. 2014، 6هادزی پسیک و همکارانهای پدیدارشناختی هستند )واقعیت
-باشد. نظریهشده از تجربیات کودکی میهای گرفتههای آنی و طبیعی و نگرششود، همراه است. حالت من کودکی هر شخص دارای انگیزهمی

امل دو نوع من کودکی شاد و من های من کودکی شاند. حالتهای متعددی از حالت من کودکی را مورد بحث قرار دادهای شکلپردازان مراوده
ای دهند که به آن تمایل قلبی دارند، ولی رفتارشان لطمهباشد، کارهایی را انجام میشود. افرادی که رفتارشان از این حالت میکودکی مخرب می

طلب و پذیر، خلاق، لذتتحریک کننده، بی دغدغه،من کودکی شاد در برگیرنده من سرگرم (.2020کند )رضاییان، به کسی یا چیزی وارد نمی
کند. من کودک شاد همچنین برخی از احساسات مهم ما را همچون شادی و تاب است بخشی از انگیزه، هیجان و انرژی ما را تأمین میبی

بودن در زندگی ، سرگرمگیرد. بدون دارابودن من کودکی شادکنجکاوی در هنگام خوشحال بودن و عصبانیت و انتقام در زمان ناامیدی را در بر می
های های من ذهنی و تفاوت( نشان داد که بین حالت2014پژوهش هادزی پسیک و همکاران ) (.2018معنا خواهد بود )کایور، تقریباً بی

اده از تجزیه و ( در پژوهش خود نشان دادند که استف2014) 7پرات و امبالیگانتسیشخصیتی و موقعیت زندگی افراد ارتباط معناداری وجود دارد. 
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( در 2018طاهری سیاح و اخوت )های پزشکی داشته باشد. های روانشناختی کارکنان مراقبتتواند نقش حمایتی از برنامهتحلیل تعاملی می
خاب های روشن در سازمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و انتپژوهش خود نشان دادند که حالت من کودکی شاد و علاقمندی به طراحی

های ( با هدف یافتن حالت2018شود. پژوهش کایور )های روشن منجر به احساسات بهتر، صلح و رضایت درونی در افراد و سلامتی آنها میرنگ
های مختلف روانشناختی های پیشرو و بانک دولتی هند صورت گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که حالتروانشناختی غالب درکارمندان در بانک

ها توانایی های موفقیت در این بانکترین مؤلفههای مختلف بانکی کشور هندوستان اثرگذار است و یکی از مهمبر عملکرد کارکنان در بخش
  باشد.ای کارکنان بانک با مشتریان میمراوده

های داروین از اندیشه "تکامل"مفهوم  شود.ای در مطالعات سازمان استفاده میبه طور گسترده "تحول سازمانی"و  "تکامل"امروزه مفاهیم    
، 1)هادگسون ای به تغییر اشاره داردهای امروزی به ویژه در اقتصاد تکاملی حاضر به طور مبهم و گستردهنشأت گرفته است، اما در برخی حوزه

شود آنها به یابد و باعث میوسته تکامل میها پیشوند و این چالشهای محیطی روبرو میها و مدیران به طور منظم با چالشسازمان(. 2013
ها در امروزه سازمان طور منظم تغییر ماهیت دهند و با شرایط محیطی سازگار شوند و خود را تغییر دهند تا انتظارات بیرونی را برآورده کنند.

ت مؤثر، عناصر و ساختار خود را هماهنگ و دوباره برای بقا و رقابتا  بسیار اهمیت دارد، بنابراین برای آنها کنندهای سیال فعالیت میمحیط
، تیمی و نگاهی جامع به تغییرات فردی ،بیانگر فرآیند استقرار تغییرات سازمانی پیشرو سازمان تحول (.2020، 2نمایند )اویبو و گابریل سازماندهی

برای موفقیت  و تحول سازمانی ابزارهای توسعهاخت شن . امروزهدهدرا پوشش می سازمان تحولهای کلاسیک و معاصر و تکنیک استسازمانی 
، 3بسیار اهمیت دارد )اندرسون، فشارهای اقتصادی و انتظارات در حال تحول نیروی کار ات سریع فناوری، تغییرجهانیدر محیط چالش برانگیز 

و تنظیم مجدد تأکید دارد. نظریات مربوط به  برداری، همگرایی، اکتشافهای گذشته بر بهرهها و سالسیر تحول سازمان در طی دوره(. 2019
کننده آینده ناشناخته بینیای موارد متکی بر زمان آینده و پیشتحول سازمانی گاهی اوقات به صورت تاریخی و وابسته به مسیر است و در پاره

تلاش (. 2014، 4شوند )برسلینها هماهنگ میزشهای آرامش نسبی در دنیای خارجی، استراتژی، ساختار، فرآیندها و اراست. بنابراین در دوره
توان گفت شکوفایی و تکامل سازمانی برای ردیابی مرزهای تحول سازمانی به عنوان یک زمینه تحقیقاتی فی نفسه آسان نیست و در واقع می

( 2014های پژوهش آباتکولا )یافته(. 4201، 5بیشتر مربوط به مکاتب مدیریتی مختلف و عمیق در طول سالها بسیار زیاد بوده است )آباتکولا
سازمانی نشان داد که چه نیروهایی در سازمان فرآیند تحول را بر عهده دارند و با استفاده از یک رویکرد دیالکتیکی و تکاملی نشان داد که تحول 

مبتنی بر عامل نشان داد که تحول  سازی( با ایجاد یک مدل شبیه2014برسلین )های مدیریت استراتژیک رخ داده است. بیشتر در عرصه
کند. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که تحول چندسطحی بین چندسطحی در یک سازمان در سازگاری سازمانی سهم بسزایی را ایفا می

ش خود به بررسی تحول ( در پژوه2020اویبو و گابریل )های تکامل، تغییر، انتخاب و حفظ کارکنان اثرگذار است. افراد سازمان بر مکانیسم
 ،کلاسیک و مدرنهای پیش از کلاسیک، کلاسیک، نئونظریهنتایج این پژوهش نشان داد که هر کدام از سازمانی از جنبه نظریات پرداختند. 

نشان داد که  های این پژوهشبوده است.  همچنین یافته تأمین نیازهای سازمان جهتتکامل آنها و کند ای خاص بررسی میاز جنبهسازمان را 
یندهای سازمان در هر زمان ی را انتخاب کند که متناسب با تحول فرآا، اما مدیر باید نظریهمزایا و معایب خود را دارند از نظریات هر کداماین 
-می هاسازمان هکنند که چگوندهند و در آن مشخص میها را ارائه میای از گزاره( در پژوهش خود مجموعه2021کلایمنت و هافتور ) .باشد

های تحول سازمانی منطبق العمل نسبت به رقبا و توسعه همزمان بازار محصول، ارزش ایجاد کنند و استراتژیتوانند با ورود به یک صنعت، عکس
 توان به صورت زیر در نظر گرفت؛از این رو فرضیات پژوهش را می با عوامل محیطی ارائه دهند.

 تأثیر دارد. رایش کارآفرینانهطبعی مثبت بر گشوخ :1فرضیه 
 طبعی مثبت بر حالت من کودکی شاد کارکنان تأثیر دارد.شوخ :2فرضیه 
 طبعی مثبت بر تحول سازمانی تأثیر دارد.: شوخ3فرضیه 

    تأثیر دارد.تحول سازمانی بر  گرایش کارآفرینانه :4فرضیه 
 کند.گری میسازمانی را میانجی طبعی مثبت بر تحولتأثیر شوخ گرایش کارآفرینانه :5فرضیه 
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    تأثیر دارد. :  حالت من کودکی شاد کارکنان بر گرایش کارآفرینانه6فرضیه 
    حالت من کودکی شاد کارکنان بر تحول سازمانی تأثیر دارد. :7فرضیه 
 کند.میگری طبعی مثبت بر تحول سازمانی را میانجیحالت من کودکی شاد کارکنان، تأثیر شوخ :8فرضیه 

 
طبعی مثبت به عنوان متغیرهای مستقل ی روابط بین متغیرها است. در این پژوهش متغیر شوخکنندهدر حقیقت مدل مفهومی هر پژوهش بیان

ر نسبت به گرایش کارآفرینانه، من کودکی شاد و تحول سازمانی در نظر گرفته شده است. همچنین متغیر من کودکی شاد کارکنان به عنوان متغی
ه و من مستقل برای متغیرهای وابسته گرایش کارآفرینانه و تحول سازمانی در نظر گرفته شده است. از طرف دیگر تأثیر دو متغیر گرایش کارآفرینان

گری متغیرهای گرایش کارآفرینانه و من کودکی شاد گیرد. همچنین نقش میانجیکودکی شاد کارکنان بر تحول سازمانی مورد سنجش قرار می
 .قابل مشاهده است 1گیرد. مدل مفهومی پژوهش را در شکل طبعی مثبت و تحول سازمانی مورد بررسی قرار میکارکنان در رابطه شوخ

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ((2016، موسل دیلی و اردیل )(2016)گوسوامی و همکاران  (،2020) رحیمان و کودیکال . مدل مفهومی پژوهش )برگرفته از پژوهش1شکل 

 

 ناسي پژوهششروش

، زیرا این مقطعی انجام شده استپژوهش حاضر از نوع کاربردی، از نظر نحوه گردآوری دادها توصیفی و از نوع پیمایشی و به صورت تک   
استان  آموزش و پرورش. جامعه آماری پژوهش کارکنان باشدپژوهش به دنبال بررسی تأثیرات بین متغیرهای مختلف در یک بازه زمانی می

که به نسبت مشخصی از  چرادسترس است،  گیری درها به صورت نمونهآوری دادهباشد و روش جمعمینفر  403به تعداد ربایجان غربی آذ
برای بدست آمد.   197برای تعیین حجم نمونه بهینه فرمول کوکران به کارگرفته که در نتیجه حجم نمونه  جمعیت کل کارکنان انتخاب شدند.

پرسشنامه این تحقیق، از ای لیکرت استفاده شد. بر اساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج دستهاستاندارد سؤالی  36ها از پرسشنامه گردآوری داده
الات اصلی پرسشنامه است که بر ؤقسمت دوم، شـامل سـ باشد ومی امل سؤالات جمعیت شناختیشقسمت تشکیل شده است. قسمت اول،  دو

من ، گرایش کارآفرینانه، طبعی مثبتشوخبعد ) 4 شاملپرسشنامه  د که روایی و پایایی آن تأیید گردید.اناساس فرضیات تحقیق مطرح شده
توسط برخی از اساتید کنترل شد. همچنین به منظور بررسی پایایی و  اعتبار سؤالاتباشد. روایی و می (تحول سازمانیو  کودکی شاد کارکنان

ابزاری در دست محققین جهت بررسی در حقیقت نرم افزار اسمارت پی ال اس استفاده شد.  Smart-PLS افزارگیری، از نرمروایی مدل اندازه
این  بینی مناسبقدرت پیش ن به دلیل حجم نمونه اندک در این پژوهش وهمچنی .سازدارتباط میان چندین متغیر در یک مدل را فراهم می

گرایش 

 کارآفرینانه

مثبتطبعي شوخ  تحول سازمانی 

من کودکی شاد 

 کارکنان
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-می 7/0های پژوهش بیشتر از ( برای تمام سازه1شود ضریب آلفای کرونباخ )جدولهمانطور که مشاهده میافزار مورد استفاده قرار گرفت. نرم
 های پژوهش دارد.باشد که در سطح مطلوب است و نشان از اعتبار سنجه

 های سنجش. نتایج پایایی و منابع مقیاس1ول جد

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 هایافته

% پاسـخگویان مـرد و  43/62شـود، شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است. همانطور کـه مشـاهده میجمعیت های، ویژگی2در جدول   
گویان داشـته اسـت و بیشـترین % بیشتر فراوانی را در میان پاسخ 20/47پاسخگویان متأهل بودند. تحصیلات کارشناسی با حدود  % 21/81

 سال بوده است. 44تا  35فراوانی مربوط به طبقه سنی 
 

 نمونه مورد بررسی شناختیهای جمعيت. ویژگی2جدول 

های ویژگی

 جمعیت شناختی

درصد  فراوانی

 فراوانی

های جمعیت ویژگی 

 شناختی

درصد  فراوانی

 فراوانی

 جنسيت
وضعيت  37.56 74 زن

 تأهل

 18.78 37 مجرد

 81.21 160 متأهل 62.43 123 مرد

 

 

 سن

24-

18  

21 10.65  

 

 

 تحصيلات

دیپلم و 

 زیردیپلم

23 11.67 

34-

25 

فوق  27.92 55

 دیپلم

38 19.28 

44-

35 

کارشناس 38.57 76

 ی

93 47.20 

54-

45 

کارشناس 15.74 31

 ی ارشد

36 18.28 

 3.56 7 دکتری 7.11 14 55+

 

هـای روایـی و پایـایی و تحلیـل گیری )مدل بیرونی( از طریق تحلیلاول، مدل اندازهپذیرد. در مرحلهدر دو مرحله صورت می PLSابی یمدل   
شـود. ی برآورد مسیر بـین متغیرهـا بررسـی میوسیلهگیرد و در مرحله دوم، مدل ساختاری )مدل درونی( به عاملی تأییدی مورد بررسی قرار می

 توسـط نظرسـنجی از گیری از دو نوع روایی ارزیابی استفاده شده است؛ روایی محتوا و روایی همگرا. روایی محتـواروایی ابزار اندازهجهت تأیید 

همچنین در این پژوهش، جهت تعیین پایـایی پرسشـنامه از دو معیـار )ضـریب آلفـای  خبرگان حاصل شد و نتایج آن در زیر قابل مشاهده است.
 تر است. ( بیش7/0است، ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این تحقیق از حداقل مقدار )پایایی مرکب( استفاده شده کرونباخ و ضریب 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوال های سنجشمنبع مقیاس متغیرهای پژوهش

Cann (2014) 5 815/0 طبعی مثبتشوخ  

Rigtering (2013) 7 782/0 گرایش کارآفرینانه  

 من کودکی شاد کارکنان
Loffredo (2004) 13 801/0  

 تحول سازمانی
Bouckenooghe et al(2009) 11 833/0  
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 . نتایج کلی پژوهش3جدول

ضریب آلفای  شاخص سازه

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 یترکيب

(Alpha>0.7 ) 

ميانگين 

واریانس 

 استخراجی

((AVE>0.5 

 بارعاملی

(4/0>) 

مقدار 

 (<96/1تی)

 طبعی مثبتشوخ

PH1 

815/0  823/0 

 

607/0 

 

605/0 37/6 

PH2 624/0 66/3 

PH3 527/0 23/6 

PH4 493/0 05/5 

PH5 554/0 48/6 

 

 گرایش کارآفرینانه

EO1 

782/0  798/0 543/0 

502/0 37/5 

EO2 567/0 86/4 

EO3 518/0 24/6 

EO4 418/0 61/3 

EO5 487/0 22/4 

EO6 573/0 15/5 

EO7 655/0 84/4 

 

حالت من کودکی 

 شاد کارکنان

HC1 

801/0  827/0 628/0 

560/0 08/8 

HC2 721/0 45/7 

HC3 815/0 17/3 

HC4 844/0 29/8 

HC5 751/0 94/5 

HC6 609/0 82/6 

HC7 722/0 75/8 

HC8 489/0 00/5 

HC9 526/0 37/4 

HC10 433/0 57/7 

HC11 648/0 28/3 

HC12 787/0 08/2 

HC13 597/0 12/7 

 تحول سازمانی

E 1 

833/0  859/0 651/0 

710/0 38/4 

E 2 486/0 91/5 

E 3 469/0 47/3 

E 4 627/0 30/8 

E 5 749/0 19/5 

E 6 694/0 37/6 
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E 7 455/0 28/4 

E 8 523/0 61/5 

E 9 458/0 57/6 

E10 667/0 10/4 

E11 412/0 29/5 

 

 اسـت، 96/1ی تـی، آماره و 4/0، بار عاملی، AVE ،5/0و برای  7/0، پایایی ترکیبی 7/0آلفای کرونباخ  مقدار مناسب برای از آنجائیکه    
ی رهـایمتغ بیضـر کـه معناسـت بـدان نیا. دار هستندشود که تمام بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنیمشاهده می 3که مطابق جدول 

دهنده این است که روایی سازه مـدل مـورد قبـول واقـع نشان و در نتیجه برخوردارند لازمی یتوانا از خود به مربوط پنهان ریمتغ برآورد در آشکار
در مـورد نیـز  )آلفای کرونباخ؛ پایایی ترکیبی؛ میانگین واریـانس اسـتخراش شـده( ها تمامی این معیارهامطابق با یافتهین، است و علاوه بر ا شده

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر را تأیید ساخت.اند که میمتغیرهای مکنون مقدار مناسب اتخاذ نموده

 
 بررسي برازش مدل دروني

های پژوهش پرداخت. توان به بررسی فرضیهمدل درونی نشانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش است. با استفاده از مدل درونی می    
ها ارائه شده نتایج بررسی فرضیه 5باشد. در جدول  1/ 96بالاتر از  tهای پژوهش این است که ضرایب مسیر مثبت و آماره ملاک تأیید فرضیه

 .است
 

 . نتایج برازش مدل درونی4ول جد

  

H ضریب  مسیر

 مسیر

 آماره

 تي

 نتایج

H1 440/3 631/0 گرایش کارآفرینانه  ←مثبت  طبعی شوخ  پذیرش 

H2 712/0 من کودکی شاد کارکنانحالت   ←مثبت  طبعیشوخ  624/5  پذیرش 

H3 604/0 تحول سازمانی    ←مثبت  طبعی شوخ  247/6   پذیرش 

H4 705/0 تحول سازمانی  ←آفرینانهگرایش کار  557/4  پذیرش 

H5 رایش با اثر میانجی گ ←تحول سازمانی     ←مثبت طبعی شوخ

 کارآفرینانه
 عدم پذیرش بررسی شروط بررسی شروط

H6 558/0 گرایش کارآفرینانه    ← من کودکی شاد کارکنان  483/4   پذیرش 

H7 501/0 یتحول سازمان    ← من کودکی شاد کارکنان  221/5   پذیرش 

H8 ن مبا اثر میانجی   ←تحول سازمانی     ← مثبتطبعی شوخ

 کودکی شاد کارکنان
 پذیرش  بررسی شروط بررسی شروط
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 برازش مدل پژوهش
 روی اعـداد مسـیر و دهنده ضریبنشان مسیرها روی اعداد .است شده شدت اثرگذاری است، مشخص بیانگر که مسیر ضرایب 2در شکل    

 95/0دار بودن ضرایب مسیر و بارهای عـاملی در سـطح در مدل آزمون شده ابتدا معنی .است عاملی بارهای بیانگر پنهان های متغیرهایفلش
در حـد  رهـایمتغ هیـکلی عـامل باردار هستند )شود که تمام بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنیمشاهده می 2ارزیابی شد که مطابق شکل 

 دییـتأ مـورد و است( 96/1) مطلوب زانیم از بالاتر tمقدار تمامی مقادیر آماره  3همچنین مطابق با  شکل . (باشندیم 4/0 از الاتربل قبول قاب
 .باشدیم

 

 
 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی(). مدل آزمون شده پژوهش 2 شکل
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 . مدل آزمون شده پژوهش )تی ولیو(3 شکل

 

  ریگینتیجهبحث و 

تواند با اثرگـذاری طبعی میای دارند و در این راستا شوخهای تازهامروزه مدیران برای توسعه و تحول فرآیندها در سازمان خود نیاز به مکانیزم   

-شـوخیر حاضر بررسـی تـأثپژوهش از  هدفهای جدید محقق سازد. های روانی افراد و گرایشات خاص آنها این امر مهم را در سازمانبر حالت
هـای باشـد. بـا توجـه بـه یافتـهمیگرایش کارآفرینانه و حالت من کودکی شاد کارکنان با توجه به نقش میانجی تحول سازمانی بر  طبعی مثبت

مثبت  طبعیشوخکارکنان مورد تأیید قرار گرفت و نتایج نشان داد که گرایش کارآفرینانه بر طبعی مثبت شوختحقیق در راستای فرضیه اول، تأثیر 

 بهرامـی، (2020) سـلاجقه و همکـارانبـا نتـایج فرضـیه ایـن های مربوط به یافتهتأثیر مثبت و معناداری دارد.  بر گرایش کارآفرینانه کارکنان

های رفتارآذربایجان غربی استان آموزش و پرورش های مدیران در سازمانتوان نتیجه گرفت به میزانی که سویی دارد. بنابراین میهم( 2018)

نتایج فرضـیه دوم نشـان کند. طبعی مثبت استفاده شود، گرایشات خلاقانه و کارآفرینانه کارکنان بهبود پیدا میطبعانه داشته باشند و از شوخشوخ

، (2020) ابوالفتحی و همکـارانهای تأثیر مثبت و معناداری دارد که این با یافته حالت من کودکی شاد کارکنانبر طبعی مثبت شوخدهد که می

طبعـی مثبـت در سـازمان منجـر بـه بـروز شـوخهمخوانی دارد. بنابراین توجه بـه  (2017( و پورحسین و همکاران )2018پور و مظفری )قلی

. گردد و کارکنان دست به کارهایی خواهند زد که بـه آن تمایـل قلبـی دارنـدهای آنی و طبیعی در کارکنان میرفتارهای احساسی و بروز انگیزه

تـأثیر مثبـت و طبعـی مثبـت شوخهای پژوهش نشان داد که در رابطه با فرضیه سوم یافتهشود. ین ترتیب حالت من کودکی کارکنان بیدار میبد

مـدیران همخـوانی دارد. بنـابراین  (2015) اوکـانهـای پـژوهش دارد که با یافتـه آذربایجان غربیاستان آموزش و پرورش  تحولمعناداری با 

شود و تا چه اندازه در دستیابی به توسعه و طبعانه چگونه محقق میباید توجه داشته باشند که اتخاذ سبک رفتاری شوخو پرورش  آموزشسازمان 

طبعی مثبت ها باید در چارچوب استراتژیک خود برای دستیابی به تحول باید به اهمیت شوخآنها اثرگذار است. از این رو سازمان تحول در سازمان

تأثیر مثبت و  تحول سازمانیبر  گرایش کارآفرینانهنتایج فرضیه چهارم نشان داد شند و این مکانیزم را در سیستم سازمانی خود بگنجانند. واقف با

( و سـنجقی و 2016ن )، خواهنده کارنمـا و همکـارا(2017رکی و همکاران )، فشا(2018و همکاران ) ایروینمعناداری دارد که با پژوهش 
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به دنبال تغییر و تحـول بیشـتری در آذربایجان غربی استان آموزش و پرورش  مدیران سازماندر صورتی که همسویی دارد.  (2013همکاران )

تـوان ها و گرایشات خلاقانه و کارآفرینانه کارکنان خود داشته باشند. زمانی میگیریای به ایجاد جهتسازمانی خود باشند، باید توجه ویژه سطوح

وری و در نهایت تحـول سـازمانی بتواند به بهبود عملکرد، بهره مهم ات کارآفرینانه کارکنان رشد و توسعه یافته است که این امرگفت که گرایش

-نقش میانجیتحول سازمانی و  طبعی مثبتشوخکارکنان در رابطه بین  گرایش کارآفرینانهنشان داد که  پنجمنتایج آزمون فرضیه گردد. منتهی 
تواند تأثیر بیشتری بر تحـول ای گرایش کارآفرینانه نمیطبعی مثبت با اثر واسطهسبک شوخاساس مشخص گردید که  این کند. برمینگری ایفا 

مـن کـودکی شـاد کـه حالـت نتایج این پژوهش در رابطه با فرضیه ششم نشانگر آن بود  داشته باشد. آذربایجان غربی استان آموزش و پرورش 

( همخـوانی دارد. 2014) هـادزی پسـیک و همکـاران تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج این فرضیه با پژوهشفرینانه بر گرایش کارآ کارکنان

در  کارکنـان حالت من کودکی شـادصورتی که ماست و در  های روانی و ذهنیحالتما برگرفته از  خلاقانه همانطور که مشخص است رفتارهای

های این پژوهش در رابطه با فرضیه هفتم بیانگر آن یافتهشکل خواهد گرفت.  در میان کارکنان بیشتری فرینانهگرایش کارآ، وجود آنها پدید بیاید

-حالـتاگـر همخوانی دارد.  (2018) کایور و معناداری دارد که با پژوهشتأثیر مثبت تحول سازمانی بر  من کودکی شاد کارکنانحالت بود که 
-شکل مـی میان آنهابیشتری در  گراینوآورانه و تحولباشد، متقابلاً رفتارهای  مبتنی بر من کودکی شاد آموزش و پرورشهای درونی کارکنان 

و در  هـای روانـی افـراد توجـه نماینـدابزارهای رفتاری و حالتبه  راهبردهای تحول سازمانیسازمانی است که در اتخاذ  مدیرانگیرد و این هنر 

طبعـی مثبـت و شـوخرابطه بین  هشتمهای تحقیق در راستای فرضیه با توجه به یافته ازمان رقم بزنند. توسعه و تحول سریعتری را در سنتیجه 

گرفت. فرضیه فوق نیز  برای اولین بار در ایـن پـژوهش مورد تأیید قرار  من کودکی شاد کارکنانحالت با توجه به متغیر میانجی تحول سازمانی 

-میآذربایجان غربی استان آموزش و پرورش  سازماندر  من کودکی شاد کارکنانحالت گردید که  مورد بررسی قرار گرفت و در نتیجه مشخص
 دانشـگاهی، محققانبرای  پژوهش نه تنها نیا یها افتهایفا کند. یتحول سازمانی طبعی مثبت و بین شوخگری بین دو متغیر تواند نقش میانجی

 یهـا¬حـوزه یبا توجه بـه توسـعه و تحـول جهـان یبه طور کل. کشور مفید است کلرورش آموزش و پ سازمان مسئولانمدیران و برای بلکه 

هستند و با توجه  یو اساس یو تحولات جد راتییتغ ازمندین پرورش و آموزش ¬سازمان ،یرونیب طیمح یاطلاعات و ارتباطات و فشارها یفناور

 نیچنـ یو رفتـار یتیریمـد نـهیلـزوم حرکـت در زم سـت،یدان بروزشـده و کارآمـد نچنـ ییها¬سازمان نیچن یتیریمد یها¬ستمیس نکهیبه ا

 یسازمان اتیمختلف را بر اساس مقتض یرفتار یها¬سبک دیبا ها¬سازمان نیا رانیمد گری. از طرف درسد¬یبه نظر م یضرور ییها¬سازمان

 .رندیمتفاوت فرا بگ

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

های روانی مربوط به برای برانگیختن حالتطبعی مثبت شوخ شود که ازپیشنهاد میآذربایجان غربی استان آموزش و پرورش  به مدیران سازمان

شـود مـدیران ود سازمانی فراهم کنند. از طرف دیگـر پیشـنهاد مـیاستفاده کنند و بدین ترتیب زمینه لازم را برای بهبمن کودکی شاد کارکنان 

هـای کارکنـان خـود را بـه سـمت خلاقیـت، نـوآوری و گیـریطبعانه و حمایتی از کارکنان را گسترش دهند و بدین طریق جهترفتارهای شوخ

و بهبود بیشتری مواجـه خواهنـد شـد و جایگـاه  با تحولآذربایجان غربی استان آموزش و پرورش کارآفرینی سوق دهند و بدین ترتیب سازمان 

گران آینـده همچنـین بـه پژوهشـهای فناوری اطلاعات و ارتباطات جهانی ایفـا خواهنـد نمـود. بهتری را در دنیای متلاطم امروزی و در عرصه

راین، تحقیقات آینده باید یک تحلیل طولی های مقطعی استفاده شده است؛ بنابشود که با توجه به اینکه در این پژوهش صرفاً از دادهپیشنهاد می

در اسـتان  آمـوزش و پـرورشکارکنـان برای رسیدگی به اثرات علی و تعدیل شده در نظر بگیرند. دوم، این مطالعـه صـرفاً از نمونـه خاصـی از 

ها، کشورها و ادارات نیز دیگـر شهرکه دارای فرهنگ یکسانی هستند، صورت گرفته است و محققان آینده باید این روابط را در  آذربایجان غربی

 تحـول بـر سـایر گرایشـات کارکنـانو هـای مـن ذهنـی حالتسایر بر  مثبتطبعی شوخشود تأثیر سوم به محققان آتی پیشنهاد می تأیید کنند.

طبعـی و شوخکودکی شاد  همچنین عدم آشنایی افراد با برخی متغیرهای تحقیق از جمله حالات من مورد بررسی قرار دهند. های مختلفسازمان
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