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Abstract 

This study aimed to investigate the predictive role of psychological capital and satisfying 

basic psychological needs in the psychological well-being of Petrochemical employees. The 

research method was descriptive-correlational, and the research sample consisted of 351 A 

Petrochemical Company employees selected by random cluster sampling. The data collection 

tools included the Basic Psychological Needs Questionnaire, Psychological capital 

Questionnaire, and Psychological Welfare Questionnaire. The correlation analysis results 

showed a significant relationship between basic psychological needs and psychological 

capital with psychological well-being. The results of stepwise regression analysis also showed 

that among the components of psychological capital, self-efficacy and hope played a 

significant role in predicting psychological well-being. All components of basic psychological 

needs were able to predict psychological well-being too significantly. Therefore, improving 

psychological capital and paying attention to the psychological needs of employees can play 

an important role in increasing their well-being and provide a basis for increasing job 

productivity. 
Keywords: Basic needs, Employee Psychological Capital, Psychological Well-Being 

Introduction.  

Psychological well-being is a concept 

referring to emotional and psychological 

conditions as well as overall satisfaction 

with life (Obrenovic et al., 2020). A high 

sense of well-being is associated with a 

positive evaluation of life events, while a 

low level of well-being and negative 

assessment of life events can lead to 
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negative emotions (Myers & Diener, 

1995). It has been mentioned that 

employees who experience high levels of 

well-being have good work efficiency 

(Nielsen et al., 2017). Psychological 

capital is a factor influencing the 

development and maintenance of 

psychological well-being. It consists of 

four components: self-efficacy (belief in 

the usefulness of oneself), optimism 
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(having positive credentials), hope 

(persistence and direction toward success), 

and resilience (resistance in the face of 

problems, Luthans et al., 2007). Today, 

psychological capital can be considered as 

the basis of competitive advantage in 

organizations after human and social 

capital (Avey et al., 2009). Research has 

confirmed the role of psychological capital 

in increasing psychological well-being 

(Onuoha & Bada, 2016). 

Basic psychological needs are among 

the other factor that affect psychological 

well-being in the form of three types of 

requirements: autonomy, competence, and 

communication. Failure to satisfy these 

needs can lead to psychological disorders, 

but satisfying them can cause well-being 

(Diseth et al., 2012; Vansteenkiste & 

Ryan, 2013). Therefore, the current study 

sought to investigate the role of 

psychological capital and meeting basic 

psychological needs in predicting the 

psychological well-being among 

employees of a petrochemical company. 
 

Method 

The present study was a descriptive-

analytical correlation study. The 

population of this research comprised of 

the employees of Shazand Petrochemical 

Company in 2020-2021. Considering that 

the research community had separate 

boundaries in terms of job units and 

different characteristics and features 

prevailed in each unit, 351 persons were 

selected by multi-stage cluster random 

sampling method. The measurement tools 

were the Psychological Well-Being (Reif, 

1989), the Psychological Capital (Luthans 

and Auliou, 2007), and the Basic 

Psychological Needs (Garcia et al., 2000) 

scales. The psychometric properties of all 

instruments were approved in the country 

of origin as well as in Iranian society. 

After the questionnaires were completed 

by the participants, the data were analyzed 

by step-by-step regression method. 
 

Results 

Descriptive information and correlation 

matrix of research variables are presented 

in Table 1. 

 
 Table 1. Descriptive Information and Correlation Matrix of Research Variables 

8 7 6 5 4 3 2 1 Standard 

deviation  
mean  variables  

       1 1.86 74.79 Psychological 

 well-being 1  

      1 **24.0- 6.61 29.53 Autonomy 2  

     1 **0.63 **0.35- 5.42 23.96 Competence 3  

    1 **0.59 **0.75 *0.10- 7.18 35.98 Relatedness 4  

   1 **0.28 *0.11 **0.29 **0.36 4.88 27.63 Self-efficacy 5 

  1 **0.59 **0.43 **0.33 **0.40 *0.13 5.23 29.66 Optimism 6 

 1 **0.62 **0.58 **0.38 **0.30 **0.42 0.04 5.66 23.78 hopelessness 7 

1 **0.67 **0.76 **0.58 **0.36 **0.29 **0.42 *0.13 4.84 24.14 Resiliency 8 

**p<0/01 

*p<0/05 
 

Among the psychological capitals, only 

the relationship between hope and well-

being was not significant. However, 

among the basic psychological needs, the 

relationship between all three needs and 

psychological well-being was statistically 

significant (p<0.05). The presuppositions 

of regression were examined before its 

implementation. Examining the normal 

distribution of variables (branch and leaf 

diagram and column diagram) and outlier 

data (Mahalanobis distances) indicated that 

these two assumptions were met. In 

addition, the independence of errors 
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(Durbin-Watson test) showed a value of 

1.79 (in the 1.5-2.5 range), which 

confirmed this assumption (p<0.05). The 

Variance Inflation Factor (VIF) values also 

showed that the collinearity did not occur 

in research variables. Table 2 shows the 

summary of the model and the regression 

results of predicting psychological well-

being based on the components of 

psychological capital. 

 
Table 2. Summary Of Model and Prediction Results of Psychological Well-Being Based on Psychological 

Capital Components 

Sig F T Beta B R2change R2 R  Model 

0/0001 48/30 6/61 0/36 0/79 0/13 0/13 0.36 Self-efficacy Step1 
0/0001 35/66 8/44 

4/89 
0/55 

0/32 
1/21 

0/60 
0/06 0/20 0/45 Self-efficacy 

and 

Hopelessness 

Step2 

 

Results shows that self-efficacy (β = .36) 

and hope (β = .32) were significant 

predictors of psychological well-being 

among the components of psychological 

capital. In the first step, self-efficacy 

explained for 13% of the variance of 

changes in psychological well-being 

(F=8.43, p<0001). In the second step, the 

addition of hope explained for another 7% 

of the variance in psychological well-being 

(F=66.35, p<0001), leading to the 

prediction of approximately 19% of the 

variance in psychological well-being. The 

summary of the model and regression 

results of psychological well-being 

prediction based on the components of 

basic psychological needs are presented in 

Table 3. 

 
Table 3. Summary of Model and Prediction Results of Psychological Well-Being Based on Basic 

Psychological Needs' Components 

Sig F T Beta B R2change R2 R  Model 

0/0001 39/64 6/29 -0/35 -0/69 0/12 0/12 0/35 Competence Step1 
0/0001 22/73 6/64 

2/28 
-0/44 

-0/15 
-0/88 

-0/23 
0/01 0/14 0/37 Competence 

and 

communication 

Step2 

0/0001 17/33 5/20 

3/28 

2/40 

-0/38 

-0/28 

-0/21 

-0/75 

-0/41 

-0/34 

0/01 0/15 0/39 Competence, 

communication, 

Autonomy 

Step3 

 

The results indicated that competence 

(β = .38), communication (β = .28), and 

autonomy (β = .21) were significant 

predictors of psychological well-being. In 

the first step, competence accounted for 

12% of the variance of changes in 

psychological well-being (F=39.64, 

p<0001). In the second step, the addition 

of communication explained for another 

1.5% of the variance in psychological 

well-being (F=22.73, p<0001). Finally, the 

addition of autonomy accounted for 16% 

of the variance of psychological well-being 

(F=17.33, p<0001). 

 
Conclusion 

This study examined the psychological 

well-being of employees from Shazand 

Petrochemical Company based on 

psychological capital and satisfaction of 

their basic psychological needs. The 

findings showed that the relationships 

between self-efficacy, optimism, and 

resilience with psychological well-being 

were positive and significant. These results 

were consistent with those of Sephund et 

al., (2018) and Okan (2020). Psychological 

capital affects topics such as organizational 

commitment and job satisfaction and has a 
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negative relationship with pessimism as an 

anti-productive behavior. The regression 

analysis results showed that the two 

variables of self-efficacy and hope had a 

significant role in predicting psychological 

well-being. Researchers have reported the 

role of self-efficacy in psychological well-

being (Okun, 2020; Onuoha & Bada, 

2016). Confidence in personal capabilities 

in performing assigned tasks is effective in 

creating a positive feeling about oneself. 

According to Snyder (Snyder et al, 2007), 

hope has two cognitive dimensions: the 

power of obedience or agency and the 

power of finding a way. Since the second 

component of hope is close to the sense of 

self-efficacy, it can be stated that these two 

components together played a significant 

role in predicting psychological well-

being. It can be mentioned that since in 

some departments of Shazand 

Petrochemical Company the duties in a 

specific unit are left to the individual and 

there is a progress chance for employees, 

these two variables have played an 

important role in predicting psychological 

well-being. The results also showed that 

there was a negative relationship between 

basic needs and psychological well-being. 

These findings are in line with the findings 

of Tuyari et al. (2019) and Martella and 

Sheldon (2019). The need for autonomy is 

positively related to positive indicators of 

well-being and negatively correlated to 

negative indicators of well-being (Tang et 

al., 2020). Also, satisfying the need for 

competence is associated with resilience in 

the face of work environment problems 

(Ryan & Deci, 2001). Satisfying the need 

for communication can help enhance well-

being by strengthening the sense of social 

acceptance (Ryan & Deci, 2001). Since 

delegating part of responsibilities creates a 

sense of autonomy in this company and the 

proper performance of assigned tasks 

causes a sense of competence, the 

prediction of psychological well-being 

based on all three components of basic 

needs was not expected.  

The limitations of the study include 

the statistical population of the study 

which make it difficult to generalize the 

findings to other industrial environments 

with different contexts and conditions. 

Moreover, it is worth mentioning that due 

to the nature of the research design, 

interpreting the results in the form of 

cause-and-effect relationships should be 

done with caution. It is suggested that 

supervisors of industrial environments pay 

more attention to the basic psychological 

needs of employees and provide the basis 

for optimal satisfaction of these 

requirements through making changes in 

the workspace for providing a basis for 

increasing job productivity. 
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 روانشناختي و ارضای نيازهای بنيادين  یهاهيسرمابهزيستي روانشناختي كاركنان: نقش 
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 چکيده

بهزیستي  بینيپیشهای روانشناختي و ارضای نیازهای بنیادین روانشناختي در بررسي نقش سرمایه حاضر، پژوهشهدف 

نفر از  351شامل  روانشناختي کارکنان یک شرکت پتروشیمي بود. طرح تحقیق، توصیفي از نوع همبستگي و نمونه پژوهش

دآوری ای انتخاب شدند. ابزار گرگیری تصادفي خوشهکارکنان یک شرکت سهامي پتروشیمي بودند که به روش نمونه

انشناختي هزیستي روهای روانشناختي و پرسشنامه باطلاعات شامل پرسشنامه نیازهای بنیادین روانشناختي، پرسشنامه سرمایه

هزیستي با باختي های روانشناختي و نیازهای بنیادین روانشنبود. نتایج تحلیل همبستگي حاکي از آن بود که بین سرمایه

های مؤلفه ه از بینبود ک نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام حاکي از این ،روانشناختي رابطه معناداری وجود دارد. همچنین

 ،وعبیني بهزیستي روانشناختي نقش معنادار داشتند و درمجمهای روانشناختي، خودکارآمدی و امیدواری در پیشسرمایه

 ،یستگيشا) شناختيی بنیادین روانهر سه مؤلفه نیازها همچنین،شد.  بینيپیشاین دو متغیر با  از واریانس متغیر وابسته 19%

 یهاهیسرمایش افزا ؛ بنابراین،بیني کنندمعناداری بهزیستي روانشناختي را پیش طوربهارتباط و خودمختاری( توانستند 

ای نهو زمیارد دي آنان نقش مهمي در افزایش بهزیست، يتوجه به نیازهای روانشناختي کارکنان در محیط شغل روانشناختي و

 کند.ميوری شغلي فراهم برای افزایش بهره

  های روانشناختي، نیازهای بنیادین، بهزیستي روانشناختي کارکنانسرمایه :کلیدیهایواژه
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 مقدمه
است که  یاگستردهمفهوم  1بهزیستي روانشناختي

ني، رضایت کلي از زندگي و شرایط عاطفي و روا

نوعي به و به کشديممیزان رضایت از کار را به تصویر 

 Obrenovic) اثربخشي و کارایي رواني فرد اشاره دارد

2020et al., ( بهزیستي، 2015)2 (. به اعتقاد بوسری

مفهومي گسترده است که فقط شامل عوامل منفي 

موفقیت،  بلکه به عوامل مثبتي اشاره دارد که بانیست؛ 

شود و با وضعیت شادی و سلامتي وصف مي

بخش و زندگي خوب همراه خواهد بود. تجربه رضایت

هیجانات مثبت، گسترش هدف و حس خودمختاری، 

توانایي مشارکت در کار و تفریح، برقراری روابط 

مفهوم بهزیستي از دیدگاه  کنندۀبیاندار با دیگران، معني

حساسات مثبت و . مفاهیم ااست( 2009) 3گورل

 ؛دهندرضایت عمومي از زندگي، بهزیستي را شکل مي

احساس بهزیستي بالا با تجربه هیجانات مثبت و  بنابراین،

 همچنین،ارزیابي مثبت از وقایع زندگي همراه است. 

بهزیستي پایین، به برآوردهای منفي از وقایع زندگي 

و هیجانات منفيِ خشم، اضطراب و شود منجر مي

 ,Myers & Diener) ي را در پي خواهد داشتافسردگ

1995.) 

امروزه مشخص شده است که بهزیستي رواني در  

منافعي برای فرد و جامعه به  توانديممتعدد  یهاطهیح

 در حیطه شغلي اشاره شده ،مثال برای ؛همراه داشته باشد

کارکنان، « بهزیستي روانشناختي«که توجه به  است

ها دارد. بر مبنای نظریه زمانمزایای بسیاری برای سا

کارکناني « 4کارکنان بارآور -کارکنان شاد »معروف 

بازده  ،کنندکه سطوح بالایي از بهزیستي را تجربه مي

  (.Nielsen et al., 2017)کاری خوبي دارند 

عوامل متعددی هستند که مستقیم یا غیرمستقیم و 

شناختي توانند بر بهزیستي روانطور مثبت یا منفي ميبه

                                                                 
1. Psychological well-being 

2. Busseri 

3. Gurel 

4. happy worker–productive worker thesis 

(. یکي از Ghobadi et al., 2018اثر داشته باشند )

ثیرگذار بر ایجاد و حفظ بهزیستي روانشناختي أعناصر ت

که است  5شناختيهای رواندر روانشناسي مثبت، سرمایه

با صفاتي چون پشتکار در هدف، اعتقاد به توانایي خود 

مقاومت در شرایط سخت و داشتن در رسیدن به هدف، 

شود در نظر گرفته مي خود ۀمثبت دربار اسنادهای

(Luthans et al., 2004.) ( ایجاد حالتي 2002لوتانز )

مثبت از رشد روانشناختي در فرد را توصیفي از 

زیر را مؤلفۀ که چهار داند ميهای روانشناختي سرمایه

اعتقاد به اثربخشي خود و تلاش در  -1 :گیرددر بر مي

داشتن اسنادهای  -2 ؛(6کسب موفقیت )خودکارآمدی

 -3 ؛(7بینيها )خوشمثبت درخصوص کسب موفقیت

پشتکار و هدایت مسیرها در راه موفقیت و نیل به هدف 

مقاومت در برابر مشکلات در راه -4 ؛(8)امیدواری

 ,.Luthans et al)( 9آوریرسیدن به هدف )تاب

( پس از بیش از یک 2007لوتانز و همکاران ) (.2007

پردازی این چهار مؤلفه را شناسایي نظریهدهه تحقیق و 

ها با هم ترکیب زماني که این مؤلفهو معتقدند کردند 

دهند که یک سازه سطح بالاتر را تشکیل مي ،شوند

. لوتانز و همکاران شوديمروانشناختي نامیده  ۀسرمای

(، ارزیابي مثبت از شرایط و احتمال رسیدن به 2007)

محور و همراه با پشتکار گیزهموفقیت، مبتني بر تلاش ان

 همچنین،اند. روانشناختي مثبت تعریف کرده ۀرا سرمای

 تربزرگمشخص شده است کل )سرمایه روانشناختي( 

اعضای خودش است )امیدواری،  ۀاز مجموع

ی که طور به ؛آوری(بیني و تابخودکارآمدی، خوش

زمان توجه هم طوربهها تمام این مؤلفهبه زماني که 

 طوربهبسیار بیشتری دارند تا زماني که  ریتأث ،دشومي

ها . بر این مبنا این مؤلفهرندیگيممجزا مورد توجه قرار 

 ,.Avolio et al ) یکدیگر دارندبر افزایي هم ریتأث

                                                                 
5. Psychological Capital 

6 . Self-efficacy 

7. Optimism 

8. hope 

9. resilliency 
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جنبش  امروزه پس از گسترش و نفوذ .(2012

مدیریت و رفتار سازماني،  ۀروانشناسي مثبت به حوز

سرمایه انساني و اجتماعي، سرمایه  پس از شوديمادعا 

ها توان مبنای مزیت رقابتي در سازمانروانشناختي را مي

 Avey et al., 2009 as cited inدر نظر گرفت )

Amirkhani & Arefnezhad, 2012) . ،تنش کمتر

بهتر با مشکلات، تأثیرپذیری کمتر از  ۀتوان بالا و مقابل

و درنهایت  رویدادها، کسب دیدگاه روشن از خود

سلامت روانشناختي بیشتر از مزایای دارابودن سرمایه 

 (.Robbins et al., 1994) روانشناختي است

 ،خواهید بشویدهای روانشناختي بر آنچه شما ميسرمایه

و بر رشد و توسعه خود واقعي فرد به شود ميمتمرکز 

کند. تحقیقات متعدد نشان کید ميأخود ممکن او ت

ها به بهزیستي روانشناختي بودن این ویژگياند داراداده

 ;Okun, 2020; Kim et al., 2019 )انجامد افراد مي

Luthans et al., 2017 as cited in Kurt & 
Demirbolat,  2019; Yaghoobi et al., 2019; 

Hashemi Nosratabad et al., 2012 و یک مفهوم )

 شودای در رفتار سازماني مثبت تلقي ميهسته

(Luthans et al., 2007.) گرا را رفتار سازماني مثبت

های منابع گرایي در توانمندیمطالعه و کاربرد مثبت

کنند که های روانشناختي تعریف ميانساني و ظرفیت

توانند برای بهبود عملکرد در محیط کار امروز، مي

گیری شوند، توسعه یابند و مدیریت شوند و اندازه

 دنشوکیفیت زندگي کارکنان منجر  به بهبود ،تینهادر

(Santisi et al., 2020; Yoosef & Luthans, 2007 

as cited in Avolio et al., 2012 .)،اشاره  همچنین

کاهش مشکلاتي  ۀواسطبه هاهیسرماکه این است شده 

مانند فرسودگي شغلي و بالابردن حس رضایت به بهبود 

 ,Garcia & Ayala) شوديمبهزیستي روانشناختي منجر 

 ,2016Onuoha & Bada ;(. شواهد پژوهشي )2017

Singhal & Rastogi, 2018; Sepahvand et al., 

)2014Bahari, ; 2018 یهامؤلفه. نقش مجزای 

روانشناختي را در افزایش رضایت از  یهاهیسرما

 . انددهکر دییتأزندگي و بهزیستي روانشناختي 

ن است که شواهد پژوهشي حاکي از آ همچنین،

ارتقای سلامت روان و بهزیستي روانشناختي در گرو 

است  1روانشناختي نارضاشدن نیازهای بنیادی

(Vlachopoulos et al., 2013; Martela & 

Sheldon, 2019.)  رابطه  دییتأتحقیقات متعددی به

ارضای نیازهای اساسي روانشناختي و بهزیستي 

 Tang et al., 2020; Toyari) اندروانشناختي پرداخته

et al., 2020; Abolghasemi & Soleimanirad, 
2018; Jokar et al., 2018; Akhbarati & 

)2016Bashardoust, . نیازهای بنیادین  2رایان و دسي

عنوان نظریه با بار نخستینبرای را روانشناختي 

و در کردند مطرح  2000گری در سال خودتعیین

های حوزه نیازها ژوهشهای اخیر در مرکز توجه پسال

یکي از عوامل  (.Ryan & Deci &, 2017) بوده است

های نظریهمؤثر بر عملکرد بهینه و بهزیستي و خرده

گری، نظریه نیازهای بنیادین تئوری کلان خودتعیین

روانشناختي در قالب سه نیاز خودمختاری، شایستگي و 

خصوص در ارتباط است. عدم ارضای این نیازها، به

تواند به فروپاشي، تباط با اشخاص مهم زندگي ميار

؛ در صورتي که شودمنجر بودن و اختلال رواني منفعل

 Deci)تواند باعث بهزیستي شود ارضای این نیازها مي

et al., 1996; Diseth et al., 2012; Vansteenkiste 

& Ryan, 2013)توان هر سه این نیازها را مي ،. همچنین

برای خودانگیختگي فردی و انسجام پایه و مبنایي 

 Deci & Ryan, 1991 as) شخصیتي در نظر گرفت

cited in Shir et al, 2019) توانایي رسیدن به نتایج .

مثبت به همراه احساس مؤثر بودن از نتایج ارضای نیاز 

 ;Ryan Deci, 2001; Keyes, 2002) شایستگي است

Ryan, 1995 as cited in Gorji, 2015  & .) دودلي و

 نشدنرفع ۀاحساس شکست در خودکارآمدی نیز نتیج

 ۀ. داشتن ارتباط ناب و صمیمي، نتیجاستاین نیاز 

                                                                 
1. Basic Psychological Needs (BPN) 

2. Ryan & Deci  
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 Ryan, 1995 as cited inارضای نیاز ارتباط است )

Gorji, 2015 تنهایي و عدم ارتباط نیز از نتایج .)

. امنیت مورد نیاز برای استاین نیاز  نشدنارضا

و احساس شود ميتأمین  خودمختاری توسط ارتباط

و اعتماد لازم آید ميشایستگي نیز به دنبال خودمختاری 

برای وابستگي به محیط و احساس پذیرش توسط 

این نیازها به هم  بنابراین، ؛شودشایستگي برآورده مي

فرد ادراکي  شوديمو عدم ارضای آنها باعث اند وابسته

خود پیدا کند شکننده، انتقادی، منفي و بیگانه نسبت به 

(Chen & Jang, 2010 as cited in Naemi & 

Faghihi, 2017)کردن نیازهای . ضرورت برآورده

های مختلف بهزیستي روانشناختي در زمینهبرای بنیادین 

 شده استو بیان  (Deci & Ryan, 2008) دییتأ

 این نیازها با اختلالات رواني ارتباط دارد نشدنارضا

(Fernet et al., 2013; Kasser & Ryan, 1999 as 

cited in Turkcapar, & Yasul,.) 

با توجه به مطالب فوق، شناسایي عوامل مرتبط با 

برای کارگیری این عوامل و بهبهزیستي روانشناختي 

، موضوعي افزایش سطح بهزیستي روانشناختي کارکنان

 با توجه به اینکه بنابراین، ؛استها مهم برای سازمان

ثابت نبوده و  هاهیسرمااین  ،براساس منابع خوشبختانه

 & Bahadori khosroshahi) نداقابل افزایش

Hashemi Nosratabad, 2011)  و نیز تا کنون

میزان  بینيپیشپژوهشي نقش این دو متغیر را در 

بهزیستي روانشناختي کارکنان، آن هم در یکي از 

است،  نکردهترین مراکز صنعتي کشور بررسي مهم

های به دنبال بررسي نقش سرمایهوهش حاضر پژ

روانشناختي و ارضای نیازهای بنیادین روانشناختي 

متغیرهایي از حیطه روانشناسي مثبت، در  عنوانبه

بهزیستي روانشناختي کارکنان یکي از  بینيپیش

های سهامي پتروشیمي است تا از این منظر شرکت

رضایت  افزایش حسبرای بتواند پیشنهادات کاربردی 

 وری کارکنان این مرکز داشته باشد.و بهره
 

 روش
پژوهش  :روش پژوهش، جامعه آماری و نمونه

همبستگي  تحلیلي از نوع - توصیفيحاضر یک مطالعه 

شرکت  کارکنانجامعه آماری این پژوهش را  بود.

تشکیل  1400-1399در سال  سهامي پتروشیمي شازند

ر بود. با توجه به نف 4000بالغ بر  انکه حجم آن دادند

نوع پژوهش و تعداد متغیرهای مورد مطالعه از جامعه 

 1با جدول برآورد نمونه کرسي و مورگانمطابق  مدنظر

ای نفر به شیوه تصادفي خوشه 351( تعداد 1970)

 مدنظرنظر به اینکه جامعه  .ندای انتخاب شدچندمرحله

ازنظر واحد شغلي دارای مرزهای تفکیک شده بود و 

و خصوصیات متفاوتي حاکم  هايژگیوهر واحد در 

گیری بود، برای انتخاب نمونه معرف، از روش نمونه

به این  ؛ای استفاده شدای چندمرحلهتصادفي خوشه

براساس وظایف،  با توجه به اینکهصورت که 

واحد شغلي مجزا در  6 باًیتقرو اختیارات  هاتیمسئول

شیوه  واحد به 3شرکت پتروشیمي وجود داشت، 

نفر  117تصادفي  طوربهانتخاب و از هر واحد  ،تصادفي

 . شودمحقق  مدنظرانتخاب شدند تا نمونه 

: 2بهزیستي روانشناختي ۀابزار سنجش: پرسشنام

 1989در سال را مقیاس بهزیستي روانشناختي  3ریف

ماده  120. فرم اصلي این پرسشنامه دارای کردطراحي 

 84 ترکوتاههای فرمبعدی  یهايبررسولي در  ؛است

این  .شدنیز پیشنهاد  یاماده 18و  یاماده 54ای، ماده

گذاری آن براساس طیف نمره گویه دارد و 18مقیاس 

)کاملاً  6)کاملاً مخالفم( تا  1از  یادرجهلیکرت شش

حداقل نمره قابل کسب در  .استتنظیم شده موافقم( 

 6ای و دار است 108و حداکثر نمره  18این مقیاس 

در نظر  و یک نمره کل سؤال 3مؤلفه و برای هر مؤلفه 

، 9، 5، 4، 3 سؤالات. در این مقیاس، است گرفته شده

 سؤالاتبه صورت معکوس و بقیه  17، 16، 13، 10

                                                                 
1. Krejcie & Morgan  

2. Psychological Well-being Questionnaire  
3. Ryff 



 لسادات سجادی نژادمرضیه او  فاطمه محمودی       ...........        : نقش سرمایه های روانشناختيبهزیستي روانشناختي کارکنان
 

49  
 

 

 1ریف و کیز شوند.گذاری ميصورت مستقیم نمرهبه

( ضریب همساني دروني کل آزمون را با استفاده 1995)

. اندکردهگزارش  55/0باخ حدود از روش آلفای کرون

دو روش  ازطریقضریب پایایي کل پرسشنامه  همچنین،

به  88/0و  92/0 ترتیببهآلفای کرونباخ و تنصیف 

( در پژوهش 1388عسگری و همکاران ) دست آمد.

نمره آن را با  ،خود برای تعیین اعتبار پرسشنامه یادشده

 وکردند نمره پرسشنامه سلامت عمومي همبسته 

رابطه مثبت و معناداری بین آنها وجود شد مشخص 

برخورداری  کنندۀبیان( که P، 31/0=r>02/0دارد )

پرسشنامه از اعتبار لازم است. آلفای کرونباخ این 

 به دست آمد. 9/0پرسشنامه در پژوهش حاضر 
 3لوتانز و آولیو :2های روانشناختيسرمایه ۀپرسشنام

و ند ساخترا ختي سرمایه روانشنا ۀپرسشنام( 2007)

وسیعي برای سنجش ساختارهای امید،  طوربه

. بردندبیني و خودکارآمدی به کار آوری، خوشتاب

مقیاس است که هر خرده سؤال 24این پرسشنامه شامل 

، 6-1 سؤالاتبا گویه است. خودکارآمدی  6شامل 

-13 سؤالاتبا آوری ، تاب12-7 سؤالاتبا امیدواری 

. دنشويمسنجیده  24-19 ؤالاتسبا بیني و خوش 18

ای )کاملًا درجهششآزمودني به هر گویه در مقیاس 

دهد. نتایج مخالفم تا کاملاً موافقم( لیکرت پاسخ مي

تحلیل عاملي تأییدی حاکي از این بود که این آزمون 

سازندگان آزمون  مدنظرهای دارای عوامل و سازه

عاملي است. سازندگان گزارش کردند مدل شش

و با مدل نظری هم دارد ها برازش بهتری با داده

هماهنگي بیشتری دارد. نسبت خي دو این آزمون برابر 

در این مدل  CFI ،RMSEAهای است و آماره 6/24با 

 ,Luthans & Avolio)هستند  08/0و  97/0 ترتیببه

در ایران در پژوهش روایي این پرسشنامه (. 2007

                                                                 
1. Ryff & Keyes 

2. Psychological Capital Questionnaire  

3 .Luthans & Avolio 

( 1390) آبادتشمي نصربهادری خسروشاهي و ها

شده ضریب آلفای کرونباخ محاسبه سنجیده شده است.

آباد در پژوهش بهادری خسروشاهي و هاشمي نصرت

 برآورد شد. 7/0( برای این پرسشنامه بالای 1390)

 9/0ضریب آلفای کرونباخ این ابزار در پژوهش حاضر 

 محاسبه شد.

این مقیاس  :4نیازهای بنیادین روانشناختي ۀپرسشنام

ای نیازهای خودمختاری، شایستگي و ارتباط با ماده 21

در سال گارسیا، دسي و رایان سنجد و را مي دیگران

 20، 17، 14، 11، 8، 4، 1های الؤس ند.ساخت 2000

 19، 15، 13، 10، 5، 3 هایسؤال مؤلفه خومختاری،

، 18، 16، 12، 9، 7، 6، 2های الؤشایستگي و س مؤلفه

گذاری آن د. شیوه نمرهنسنجميارتباط را  مؤلفه 21

، 7، 4، 3 سؤالات .ای استگزینه 5اساس طیف لیکرت 

صورت معکوس به 20، 19، 18، 16، 15، 11

د. کسب نمره بالاتر در هر مؤلفه به نشوگذاری مينمره

معنای بالاتربودن سطح آن نیاز در فرد است. گارسیا و 

آن  ضرایب پایایي حاصل از اجرای( 2000) 5همکاران

 ترتیببهرا روی پدر، مادر، دوستان و شریک رمانتیک 

اند. در ایران گزارش کرده 91/0و  91/0، 91/0، 91/0

هــای مدیــران و دانشــجویان ایـن مقیـاس در نمونه

و ضریب آلفای کرونباخ آن بین  ایرانــي اجــرا شــد

در نوسان بود و روایي آن نیز مطلوب  79/0تا  76/0

ضریب  (.Ghorbani & Watson, 2004) گزارش شد

 83/0آلفای کرونباخ این ابزار در پژوهش حاضر 

 محاسبه شد.

: روش اجرای پژوهش به این روش اجرا و تحلیل

گیری و صورت بود که پس از اجرای فرایند نمونه

نقش  ۀها، توضیحاتي دربارشدن آزمودنيمشخص

آنان روانشناختي در بازدهي کارکنان برای  یهاسازه

                                                                 
4. Basic Psychological Needs Questionnaire  

5. Garcia et al 
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شرکت در پژوهش از برای داده شد و رضایت شفاهي 

بودن اطلاعات شخصي محرمانه ۀو دربارشد آنها کسب 

انصراف از پژوهش توضیحاتي برای و آزادی ایشان 

 هاپرسشنامهها اقدام به تکمیل داده شد. سپس آزمودني

 ،. در ادامهشدتقدیر و تشکر از آنها و در پایان کردند 

وتحلیل وه رگرسیون گام به گام تجزیهبه شی هاداده

 .شدند
 

 هاافتهي

منظور بررسي رابطه بین پژوهش حاضر به

روانشناختي و ارضای نیازهای بنیادین  یهاهیسرما

روانشناختي با بهزیستي روانشناختي کارکنان شرکت 

پتروشیمي شازند انجام شد. میانگین و انحراف استاندارد 

بود که  27/±63 22/5کنندگان در تحقیق سن شرکت

نفر زن بودند. از این افراد  17نفر مرد و  278از این بین 

%  1/28سال سابقه خدمت داشتند،  10% بیش از  1/45

 5% نیز زیر  8/26سال بود و  10تا  5سابقه خدمتشان بین 

های توصیفي سال سابقه خدمت داشتند. ابتدا یافته

استاندارد  متغیرهای پژوهش شامل میانگین و انحراف

های های سرمایهبهزیستي روانشناختي، مؤلفه

های ارضای نیازهای بنیادین روانشناختي و مؤلفه

روانشناختي و ماتریس همبستگي این متغیرها در جدول 

 .شوديمارائه  1

 

 . اطلاعات توصیفي و ماتریس همبستگي متغیرهای پژوهش1جدول  

Table 1. Descriptive in Correlation Matrix of Research Variables 
 8 7 6 5 4 3 2 1 استانداردانحراف میانگین متغیر

        1 86/1 79/74 روانشناختيبهزیستي .1

       1 -24/0** 61/6 53/29 خودمختاری &2

      1 63/0** -35/0** 42/5 96/23 شایستگي .3

     1 59/0 ** 75/0** -10/0* 18/7 98/35 ارتباط .4

    1 28/0** 11/0*  29/0** 36/0** 88/4 63/27 خودکارآمدی .5

   1 59/0** 43/0** 33/0** 40/0** 13/0* 23/5 66/29 بینيخوش .6

  1 62/0** 58/0** 38/0** 30/0** 42/0 ** 04/0 66/5 78/23 امیدواری .7

 1 67/0 ** 76/0 ** 58/0** 36/0** 29/0** 42/0 ** 13/0 * 84/4 14/24 آوریتاب .8

  **p<0/01 

*p<0/05 

های روانشناختي از بین سرمایه، 1جدول  با توجه به

و  (r=0/13)آوری تاب ،(r=0/18)بیني روابط خوش

اما  ؛خودکارآمدی با بهزیستي روانشناختي معنادار است

از بین  همچنین،رابطه امیدواری با بهزیستي معنادار نبود. 

با  نیازهای بنیادین روانشناختي، رابطه بین شایستگي

و رابطه خودمختاری  (r=-0/35)بهزیستي روانشناختي 

و نیز رابطه ارتباط با ( r=-0/24)با بهزیستي روانشناختي 

ازنظر آماری منفي و  (r=-0/10)بهزیستي روانشناختي 

بیني بهزیستي برای پیش ،معنادار بود. در ادامه

روانشناختي براساس ارضای نیازهای بنیادین 

های روانشناختي از رگرسیون هروانشناختي و سرمای

استفاده شد. قبل از اجرای  1چندگانه به شیوه گام به گام

برای . شدندهای آن بررسي فرضپیش ،رگرسیون

بودن توزیع متغیرها از نمودار شاخه و بررسي نرمال

برگ و بررسي نمودار ستوني متغیرها استفاده شد که 

. بررسي کرد دییتأبودن توزیع متغیرها را نتایج نرمال

نیز  2های ماهالانوبیسهای پرت با استفاده از فاصلهداده
                                                                 
1 -Stepwise Multiple Regression 

2 -Mahalanobis Distances 
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وجود  ،باشد کنندهنشان داد داده پرتي که نگران

استقلال خطاها با استفاده از آزمون  همچنین،نداشت. 

 را نشان داد که در دامنه 79/1واتسون مقدار  - دوربین

 رار بودفرض نیز برققرار دارد و این پیش 5/2تا  5/1

(p<0/05.) بودن خطيمنظور ارزیابي مفروضه همبه

 VIF. مقدار شد( بررسي VIFعامل تورم واریانس )

 44/2، برای متغیر ارتباط 67/2برای متغیر خودمختاری 

 VIFمقدار  همچنین،بود.  77/1و برای متغیر شایستگي 

بود.  52/1هر دو متغیر خودکارآمدی و امیدواری  برای

داد در متغیرهای پژوهش  آمده نشاندستمقادیر به

زیرا مقادیر  ؛است بودن رخ ندادهخطيهم ۀپدید

 خطي متغیرهاستعدم هم دهندۀنشان 1نزدیک به 

باشد(. مقدار تولرانس  10تر از نباید بزرگ VIFمقدار )

نیز برای متغیرهای خودمختاری، شایستگي و ارتباط 

متغیرهای  و برای 40/0و  56/0، 37/0 ترتیببه

بود.  63/0و  65/0 ترتیببهخودکارآمدی و امیدواری 

تحمل بیش از  یهاشاخصهمه این  با توجه به اینکه

. جدول شوديم دییتأخطي باز هم عدم هم ،هستند 1/0

بیني بهزیستي خلاصه مدل و نتایج رگرسیون پیش 2

های روانشناختي های سرمایهروانشناختي بر مبنای مؤلفه

 دهد.مي را نشان

 
 روانشناختي یهاهیسرما یهامؤلفهبیني بهزیستي روانشناختي بر مبنای . خلاصه مدل و نتایج پیش2 جدول

Table 2. Model Summery and Results of the prediction of psychological well-being based on psychological capital’ 
components 

 R 2R change2R B Beta T F Sig  مدل

 0001/0 80/43 61/6 36/0 79/0 13/0 13/0 36/0 خودکارآمدی 1گام 

خودکارآمدی  2گام 

 و امیدواری

45/0 20/0 06/0 21/1 

60/0 

55/0 

32/0 

44/8 

89/4 

66/35 0001/0 

 2نتایج آزمون رگرسیون گام به گام در جدول 

بین خودکارآمدی و د متغیرهای پیشندهنشان مي

های روانشناختي های سرمایهین مؤلفهامیدواری از ب

معناداری برای بهزیستي روانشناختي  ۀکنندبینيپیش

درصد از  13مدی، آ. در گام نخست خودکارهستند

واریانس تغییرات بهزیستي روانشناختي کارکنان را 

 ،(. در گام دومF=43/8 ,p<0001د )کرتبیین مي

دی، در شدن متغیر امیدواری به متغیر خودکارآماضافه

درصد دیگر از واریانس بهزیستي روانشناختي  7حدود 

حدود شد و سبب  (F=35/66, p<0001)کرد را تبیین 

این دو با درصد از واریانس بهزیستي روانشناختي  19

هر  ،. درمجموعشوندبیني معناداری پیش طوربهمتغیر 

معناداری سهم  طوربهتوانست  یک از این دو مدل

یعني بهزیستي روانشناختي را  ،وابستهبیني متغیر پیش

 بیفزاید. 

با توجه به ضرایب رگرسیون خودکارآمدی )با 

 (32/0( و امیدواری )با ضریب بتای 36/0ضریب بتای 

های روانشناختي نقش معناداری های سرمایهاز بین مؤلفه

بیني بهزیستي روانشناختي کارکنان داشتند. در پیش

بیني آوری در پیشتاببیني و های خوشنقش مؤلفه

دله عاماز  ،بهزیستي روانشناختي معنادار نبود و بنابراین

 رگرسیون گام به گام حذف شدند. 

بیني خلاصه مدل و نتایج رگرسیون پیش ،در ادامه

نیازهای بنیادین  یهامؤلفهبهزیستي روانشناختي بر مبنای 

 آمده است.  3روانشناختي در جدول 
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 نشناختيارضای نیازهای بنیادین روا یهامؤلفهبیني بهزیستي روانشناختي بر مبنای و نتایج پیش. خلاصه مدل 3 جدول

Table 3. Model Summery and Results of the prediction of psychological well-being based on basic psychological needs’ 
components 

 R 2R change2R B Beta T F Sig  مدل

 0001/0 64/39 29/6 -35/0 -69/0 12/0 12/0 35/0 شایستگي 1گام 

شایستگي،  2گام 

 ارتباط

37/0 14/0 01/0 88/0- 

23/0- 

44/0- 

15/0- 

46/6 

28/2 

73/22 0001/0 

شایستگي،  3گام 

ارتباط، 

 خودمختاری

39/0 15/0 01/0 75/0- 

41/0- 

34/0- 

38/0- 

28/0- 

21/0- 

20/5 

28/3 

40/2 

33/17 0001/0 

 
 

 3نتایج آزمون رگرسیون گام به گام در جدول 

بین شایستگي، ارتباط و د متغیرهای پیشندهنشان مي

معناداری برای بهزیستي  ۀکنندبینيخودمختاری پیش

شایستگي حدود  ،. در گام نخستهستندروانشناختي 

درصد از واریانس تغییرات بهزیستي روانشناختي  12

در . (F=64/39, p<0001) کردکارکنان را تبیین مي

شدن متغیر ارتباط به متغیر شایستگي، در اضافه ،گام دوم

درصد دیگر از واریانس بهزیستي  5/1حدود 

و  (F=73/22, p<0001)کرد روانشناختي را تبیین 

کردن شدن متغیر خودمختاری با اضافهاضافه ،درنهایت

حدود شد بیني بهزیستي روانشناختي، سبب سهم پیش

این سه با واریانس بهزیستي روانشناختي  درصد از 16

 ,F=33/17)شوند بیني معناداری پیش طوربهمتغیر 

p<0001.) ها توانست هر یک از این مدل ،درمجموع

بیني متغیر وابسته یعني معناداری سهم پیش طوربه

 بهزیستي روانشناختي را بیفزاید. 

 با توجه به ضرایب مسیر شایستگي )با ضریب بتای

با )( و خودمختاری 28/0(، ارتباط )با ضریب بتای 38/0

بیني ( نقش معناداری در پیش21/0ضریب بتای 

 بهزیستي روانشناختي کارکنان داشتند. 
 

 بحث

بهزیستي  بینيپیشمنظور به حاضر پژوهش

روانشناختي کارکنان شرکت پتروشیمي شازند بر مبنای 

ین های روانشناختي و ارضای نیازهای بنیادسرمایه

های پژوهش نشان روانشناختي آنان انجام شد. یافته

روابط  ،های روانشناختيهای سرمایهاز بین مؤلفهند داد

آوری با بهزیستي بیني، تابخودکارآمدی، خوش

و با توجه به  است دارروانشناختي ازنظر آماری معني

توان نتیجه گرفت با افزایش جهت همبستگي مثبت مي

بیني، اختي )خودکارآمدی، خوشهای روانشنسرمایه

یابد. آوری( بهزیستي رواني افراد بهبود ميتاب

ضریب همبستگي بین  کردباید اشاره  همچنین،

دار امیدواری با بهزیستي روانشناختي ازنظر آماری معني

 نبود. 

آمده از این پژوهش، با نتایج تحقیقات دستنتایج به

پهوند و ؛ س1398و همکاران،  یعقوبي ۀشدانجام

؛ 1391آباد و همکاران، ؛ هاشمي نصرت1397همکاران 

؛ گارسیا و 2020؛ سنتیسي و همکاران، 2020اوکان، 

های دهد سرمایههمسو بود و نشان مي 2017آیالا، 

روانشناختي با بهزیستي روانشناختي همبسته و با 

توان از مشکلات رواني ناهمبسته است. درواقع مي

منظور مقابله بهتر با تي بههای روانشناخسرمایه

زا، کاهش تنش، توان بالا در برابر های استرسموقعیت

سلامت  و مشکلات، دیدگاه روشن نسبت به خود

بهره برد.  (Robbins et al., 1994)روانشناختي بالاتر 

بر روانشناختي  ۀمشخص شده است سرمای همچنین،
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از نتایج فردی و سازماني همچون  ایطیف گسترده

و با بدبیني گذارد ميرضایت شغلي اثر  و هد سازمانيتع

 همچنین،یک رفتار ضد تولید رابطه منفي دارد.  عنوانبه

علاوه بر کارکردهای رفتار سازماني سرمایه 

روانشناختي، مشخص شده است سرمایه روانشناختي 

تلویحات مهمي برای مدیریت منابع انساني دارد و 

رتقا و حفظ و نگهداری توان از آن برای گزینش، امي

 .(Avolio et al., 2012)کارکنان استفاده کرد 

نکته مثبت این است که برخلاف عوامل ثابت  

های سرمایه ژنتیکي، نشان داده شده است که ظرفیت

پذیرند و احتمال اینکه بتوان میزاني روانشناختي انعطاف

از رشد و توسعه را در طول حیات فرد با توجه به عوامل 

قعیتي مطلوب، انگیزش خاص در آن برهه از زمان، مو

درماني جامع ایجاد شوک روحي رواني و حتي روان

 & Bahadori khosroshahi)کرد، همواره وجود دارد 

Hashemi Nosratabad, 2011.) 

 & 2014Bahari,  Baileyبیلي و اشنایدر )

as cited in 2007Snyder, )  نیروی خواستن و معتقدند

های دستیابي به سوی هدف و بررسي مسیرحرکت به 

بودن مسیر و اهداف در امید وجود دارد. شاید مشخص

 اهداف شغلي در شرکتي مانند پتروشیمي و ناکارآمد

بودن کارکنان در تغییر مسیر را بتوان علت معنادارنبودن 

البته در  ؛رابطه امیدواری و بهزیستي روانشناختي دانست

دو متغیر  نشان دادندتحلیل رگرسیون گام به گام نتایج 

خودکارآمدی و امیدواری در کنار هم توانستند نقش 

بیني بهزیستي رواشناختي داشته باشند معناداری در پیش

درصد از واریانس  19و توانستند درمجموع حدود 

. درخصوص کنندبهزیستي روانشناختي را تبیین 

های بسیاری نقش وهشخودکارآمدی، پژ

 دییتأخودکارآمدی را در بهزیستي روانشناختي 

 ,Singhal & 2016Onuoha & Bada ;) انددهکر

2020Okun,  ;2018Rastogi,  )( 2016. اوناها و بادا )

کنند خودکارآمدی در کاهش فرسودگي اظهار مي

رسد این کاهش است و به نظر مي مؤثرهیجاني 

یش هیجانات مثبت و فرسودگي هیجاني در افزا

اعتماد  ،بهزیستي روانشناختي نقش داشته باشد. همچنین

های شخصي در انجام وظایف محوله، به توانمندی

خصوص وقتي در کنار حس شایستگي و کفایت و هب

تسلط بر اوضاع و وظایف شغلي )در حیطه ارضای 

گیرد، به ایجاد حس مثبت نیازهای بنیادین( قرار مي

 ،ویش که از اجزای بهزیستي استشخص نسبت به خ

مدی، مؤلفه آاما در کنار مؤلفه خودکار ؛است مؤثر

بیني بهزیستي روانشناختي نقش امیدواری نیز در پیش

کند در تعاریف ( بیان مي1393. بهاری )داردمعناداری 

کید أبیشتر بر تفکر معطوف به هدف ت ،قبلي امید

باره امید، در حالي که در مطالعات اشنایدر در ؛شدمي

اند. طبق دیدگاه دو بعد انتظار و کارآمدی ادغام شده

 ,Snyder et al, 2007 as cited in Bahari) اشنایدر

( 1( امید دو بعد شناختي مرتبط با هم دارد: 2014

 دربارۀقدرت پایوری یا عاملیت )افکاری که فرد 

توانایي خود برای شروع و حفظ حرکت در مسیر 

انگیزشي  مؤلفهت هدف دارد و یک شده به سمانتخاب

( قدرت راهیابي )تصور توانایي شخص برای 2است( و 

با  ؛ بنابراین،شناسایي و ایجاد مسیر به سمت هدف(

 ،یعني قدرت راهیابي ،مؤلفه دوم امید توجه به اینکه

نوعي به حس خودکارآمدی نزدیک است، این دو به

در کنار هم های روانشناختي های سرمایهاز مؤلفه مؤلفه

بیني بهزیستي و نقش معناداری در پیش اندقدرت گرفته

با توجه به کرد . شاید بتوان اشاره دارندروانشناختي 

صنعتي مهم  یهاشرکتهای در برخي بخش اینکه

همانند شرکت پتروشیمي شازند، مسئولیت انجام وظیفه 

و برای افراد  شوديمدر واحد اختصاصي به فرد واگذار 

پیشرفت و امید به بهبود وضعیت شغلي در آینده امکان 

 بینيپیشوجود دارد، این دو متغیر نقش مهمي در 
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با توجه به  ،. همچنیناندداشتهبهزیستي روانشناختي 

نوعي انتظارات مثبت درباره در حس امیدواری، به اینکه

نوعي تحمل آینده مستتر است و در قدرت پایوری به

آوری است که به مفهوم تاب ها نهفتهمشکلات و سختي

شود، شاید بتوان گفت امید در کنار نزدیک مي

های روانشناختي را مدی مفاهیم اصلي سرمایهآخودکار

در معادله نهایي رگرسیون  ،و درنتیجهدهد ميپوشش 

 آوری از معادله حذف شدند. بیني و تابخوش

یافته دیگر پژوهش نیز حاکي از این بود که بین 

بنیادینِ شایستگي و خودمختاری با بهزیستي نیازهای 

با  ،روانشناختي رابطه منفي وجود دارد. به عبارت دیگر

کاهش یا ارضای بیشتر نیازهای بنیادین روانشناختي، 

کند. نتایج بهزیستي روانشناختي افزایش پیدا مي

و همسوبودن  دییتأآمده از تحقیق حاضر، ضمن دستبه

؛ 1398تویاری و همکاران،  ۀدشبا نتایج تحقیقات انجام

راد، ؛ ابوالقاسمي و سلیماني1397جوکار و همکاران، 

؛ دیست و همکاران، 2019؛ مارتلا و شلدون، 1397

دهد ارضای نیازهای بنیادین ، نشان مي2012

روانشناختي با بهزیستي رواني همبسته و با مشکلات 

یادین توان از نیازهای بنرواني ناهمبسته است. درواقع مي

منظور جلوگیری از اختلالات رواني، روانشناختي به

 ,Kasser & Ryan)حفظ زندگي، رشد و سلامت 

1999 as cited in Turkcapar, & Yasul, 2020)، 

افزایش  (Deci et al., 1996)توسعه و بهبود انگیزه 

احساسات مثبت شادی و نشاط و کاهش احساسات 

از زندگي و  منفي در زندگي فردی و جمعي، رضایت

( بهره Tang et al., 2020)در نهایت بهزیستي رواني 

 برد. 

 Tang etهای مطالعات فراتحلیلي )یافته ،کلي طوربه

al., 2020 )( 2017گری ریان و دسي )خودتعیین ضیۀفر

ارضای این سه  کنداین فرضیه ادعا مي .کندتأیید ميرا 

فرد فراهم نیرو و قوت روانشناختي برای  ،نیاز بنیادین

و این مسئله در خدمت برآوردن تمایل به رشد  کندمي

به تقویت بهزیستي روانشناختي فرد )همراه  ،ذاتي افراد

با عاطفه مثبت، حس رضایت و سرزندگي( منجر 

ی که به نیاز فرد به داشتن خودمختار. نیاز به شودمي

و به حس دارد تصمیمات اشاره  ذاخبرای آزادی 

 طوربه کند،قبال رفتارش کمک ميمسئولیت فرد در 

 با منفي طوربهمثبت رفاه و  یهامثبت با شاخص

 ؛ در حالي کهدارد منفي بهزیستي یهاشاخص

مثبت  یهابا شاخص شدن توسط دیگرانکنترل

منفي  یهاو با شاخص همبستگي منفي بهزیستي

 Deci & Ryan, 1985) مثبت دارندهمبستگي  بهزیستي

as cited in Tang et al., 2020). ،ارضای نیاز  همچنین

تسلط بر محیط  مؤثرشایستگي که با احساس اقتدار 

اجتماعي و پیامدهای شغلي اشاره دارد، با توانایي تحمل 

آوری در برابر مشکلات محیط ها و تاببالا در شکست

 یزکي(. Ryan & Deci, 2001کار همراه است )

ن و زندگي دهي محیط پیرامو( معتقد است شکل2002)

 کنندۀبیان ،براساس شرایط فردی و حفظ و تسلط بر آن

مفهوم تسلط بر محیط بوده که یکي از عوامل کلیدی 

. آشکار است که چنین تسلطي به استبهزیستي 

و با خلاقیت در است عملکرد و تلاش فرد وابسته 

شرایط خانوادگي، زندگي اجتماعي و شغل حاصل 

که افزایش  شود و در چنین محیطي استمي

های شغلي و حس کفایت به افزایش بهزیستي توانمندی

. ارضای نیاز ارتباط که به شودروانشناختي منجر مي

حس اطمینان از تعلق و برقراری رابطه با دیگران در 

( Ryan & Deci, 2001محیط اجتماعي اشاره دارد )

از سوی دیگران  1تواند به حس پذیرش اجتماعيمي

این طریق به افزایش بهزیستي کمک و از شود منجر 

ارضای نیاز  کنند( اظهار مي2017کند. ریان و دسي )

به فرد احساس دوست داشته شدن و ارتباط  ،ارتباط

                                                                 
1. Social Acceptance 
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سالم و ایمن از جانب دیگران بدون قضاوت و 

با بودن به چیزی را به همراه خواهد داشت. مشروط

شي گونه که اشاره شد واگذاری بخهمان توجه به اینکه

حس  ،ها در این شرکت صنعتياز مسئولیت

حس  ،خودمختاری  و انجام مناسب وظیفه محوله

مناسبي بین  نسبتاًو نیز روابط کند ميشایستگي را ایجاد 

بهزیستي روانشناختي  بینيپیشکارکنان حاکم است، 

نیازهای بنیادین دور از انتظار نبوده  مؤلفهبراساس هر سه 

همواره  ،یر پژوهشها در مساست. محدودیت

پذیری نتایج پژوهش ایجاد هایي درباره تعمیمنگراني

کند. در پژوهش حاضر، محدودبودن جامعه آماری مي

پژوهش به کارکنان شرکت پتروشیمي شازند بود که 

های صنعتي با ها به سایر محیطله تعمیم یافتهئاین مس

سازد. بافت و شرایط متفاوت را با محدودیت مواجه مي

ها از آوری دادهجمعبرای در پژوهش حاضر  ،مچنینه

پرسشنامه استفاده شد که به جهت بحث نگراني از 

ارزشیابي و تمایل به ایجاد تصویری مثبت از خویش در 

شده آوریذهن دیگران، همواره صحت اطلاعات جمع

ها رسد در تفسیر نهایي دادهو به نظر مي شودتهدید مي

شایان ذکر  ،رار گیرد. همچنیناین مورد باید مدنظر ق

است با توجه با ماهیت طرح تحقیق که از نوع 

صورت روابط همبستگي بود، در تفسیر نتایج حاصله به

. کردعلي و معلولي باید جانب احتیاط را رعایت 

رفع برای آتي  یهاپژوهشدر  شودپیشنهاد مي

هایي مانند مصاحبه با های مذکور از روشمحدودیت

آموزش برای و مداخلاتي نیز  شودنیز استفاده کارکنان 

های روانشناختي برای کارکنان های سرمایهمؤلفه

تا به حس رضایتمندی بهتر  شودطراحي و اجرا 

 شودپیشنهاد مي ،. همچنینشودکارکنان منجر 

های صنعتي به نیازهای بنیادین سرپرستان محیط

یرات و با تغیکنند روانشناختي کارکنان توجه بیشتری 

ارضای بهینه این نیازها برای زمینه را  ،فضای شغلي

 فراهم آورند.
 

 منابع

(. 2012آوولي، ب. ج، لوتانز، ف؛ یوسف، ک. ا. )

سرمایه روانشناختي سازمان: تحولي در مزیت رقابتي 
. )ترجمه: ع. ر، جمشیدیان؛ و م، سرمایه انساني

 (.2007تاریخ نشر به زبان اصلي ) فروهر(، نشر آییژ

بیني (. پیش1397راد، ح. )ابوالقاسمي، ع؛ سلیماني

گیر براساس بهزیستي روانشناختي دانشجویان سلفي

گانۀ تاریک شخصیت، نیازهای صفات سه

فرهنگ در روانشناختي و احساس بیگانگي. 

 .205-224(، 27) 8، دانشگاه اسلامي

 بینيپیش(. 1395اخباراتي، ف؛ بشردوست، س. )

ي براساس عملکرد خانواده و بهزیستي روانشناخت

مجله . آموزاننیازهای بنیادی روانشناختي دانش

 .379-374نامه(، )ویژه 18، اصول بهداشت رواني

فتار ر(. تحلیل تأثیر 1391) .نژاد، معارف ؛امیرخاني، ط

یه شهروندی سازماني و سرمایه روانشناختي بر سرما

-89 ،(26)7 ،فصلنامه علوم مدیریت ایران اجتماعي.

114. 

آباد، ت. بهادری خسروشاهي، ج؛ هاشمي نصرت

 آوری با بهزیستيامیدواری و تاب ۀ(. رابط1390)

ار نشریه اندیشه و رفتروانشناختي در دانشجویان. 
 .50-41، (6)22، بالینيروانشناسي 

هنمای مباني امید و امید درماني )را(. 1393بهاری، ف. )

 ، نشر دانژه.امید درماني(

(. 1398ر. ). ع؛ بختیارپور، س؛ پاشا، ر؛ برنا، م تویاری،

آگاهي یابي رابطه بین حمایت اجتماعي و ذهنمدل

 با بهزیستي روانشناختي با توجه به نقش میانجي

ارضای نیازهای اساسي روانشناختي در والدین 

، های روانشناختيها و مدلروشکودکان استثنایي. 

 .202-163، 4شماره 
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(. 1397ی، م؛ دلفان بیرانوند، آ. )جوکار، ف؛ فرهاد

بیني بهزیستي ذهني براساس راهبردهای تنظیم پیش

شناختي هیجان، سبک دفاعي، صداقت و نیازهای 

، (2)14، مطالعات روانشناختياساسي روانشناختي. 

73-57. 

پور، س؛ کرهرودی، م؛ موسوی سپهوند، ت؛ مجیدی

بیني بهزیستي (. پیش1397سپهوند، ف. )

اختي کارکنان بر مبنای حمایت سازماني روانشن

شده، معنویت محیط کاری و ادراک

(، 1)4، نامه روانشناسي مثبتپژوهشخودکارآمدی. 

 .48-35(، 13پیاپي )

(. 1388زاده، پ؛ پیرزمان، س. )عسگری، پ؛ احتشام

رابطه سازگاری معنوی و آندروژني با بهزیستي 

نو در  یاهافتهینشریه . روانشناختي در دانشجویان
 .33-22، (11)4، روانشناسي )روانشناسي اجتماعي(

نقش (. 1397) نوشادی، ن. ؛قبادی، ا؛ نیکدل، ف

ین های مقابله با تنیدگي در رابطه بای شیوهواسطه

مجله ق و بهزیستي روانشناختي. لاتفکر خ
 .99-84(، 1)22، روانشناسي

بهزیستي  بینيپیش(. 1395گرجي، معصومه. )

 دانشجویان براساس نیازهای بنیادین روانشناختي

نامه کارشناسي . پایانگرایيروانشناختي و کمال

 ارشد، دانشگاه علامه طباطبایي.

 ی(. رابطه ارضا1396ناعمي، ع. م؛ فقیهي، س. )

آوری با نیازهای بنیادین روانشناختي و تاب

ه فرسودگي شغلي )مورد مطالعه: زنان شاغل دانشگا

 اده،زن و مطالعات خانوبزوار(. آزاد اسلامي واحد س
8(36 ،)121-138. 

ی آباد، ت؛ باباپور خیرالدین، ج؛ بهادرهاشمي نصرت

(. نقش سرمایه روانشناختي 1391خسروشاهي، ج. )

ه مایدر بهزیستي رواني با توجه به اثرات تعدیلي سر

 (،4)1اجتماعي، های روانشناسي پژوهش. اجتماعي

144-123. 

ور، ح؛ یارمحمدی واصل، م؛ پ، ا؛ نادرییعقوبي

(. تبیین بهزیستي روانشناختي 1398محققي، ح. )

های آگاهي، نیاز به شناخت و سرمایهبراساس ذهن

فصلنامه روانشناسي روانشناختي در دانشجویان. 
                        .237-217 ،(52)15 ،تربیتي
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