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Abstract 

Aim: The purpose of this article is to investigate the role of life-
work balance and job stress in the quality of marital life among 
paramedics who are usually unable to cover their duties in the 
workplace due to family problems.  
Method: These stressful conditions were effective in the quality 
of marital life and work-life balance. Perry Marital Quality (2004), 
Fisher's Life and Work Balance Scale (2003) and HSE Job Stress 
Questionnaire (2009) were used to collect data.  
Results: The results of estimating the model using SPSS software 
version 23 showed that job stress and work-life imbalance reduce 
the quality of marriage and each unit of job stress and work-
family interaction, the amount of marital quality, respectively. 22 
/. And 31 /. Reduces. Also, among the predictors of research and 
its components, job stress and life-work interaction are the best 
predictors of marital quality and explain 14% of marital quality 
changes in paramedics. Therefore, it can be said that job stress 
and work-family interaction affect the marital quality of 
paramedics; Therefore, hospital managers and family therapists 
should pay attention to the role of job stress and life-work 
interaction in planning and treatment. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Quality of life is always a multidimensional 

and complex structure that includes subjective 

and objective factors and usually depends on 

the individual's feelings and subjective 

perception and evaluation of his life in terms of 

well-being and comfort in various areas of life 

such as economic status, employment status It 

is called communication with others. The 

dimensions of quality of life include: social and 

cultural dimension, psychological dimension, 

economic dimension, physical and physical 

dimension, environmental dimension (30). The 

family is the first and most important social 

institution in human history, culture and 

civilization, which is founded by the marriage 

contract and conjugal bond between a man and 

a woman who are intelligent and 

knowledgeable and have intellectual maturity 

and social capabilities, and this couple is the 

main pillar of life. They form the most social 

institution, that is, the family (46). 
Medical forces play a significant role in the 

progress of care and treatment, and the factors 

that play a significant role in reducing the 

performance of medical and paramedical 

professions are job stress (37). The work 

environment consists of physical, 

psychological and social stimuli, each of which 

can be considered as a cause of stress. 

Occupational stress is a harmful physical and 

mental reaction that occurs as a result of a 

person's interaction with the environment and 

lack of coordination between work needs and 

personal abilities and desires (46). Work is an 

important part of every person's life and on the 

one hand, it can satisfy a number of basic 

human needs such as nurturing the soul and 

body, establishing social relationships, creating 

a sense of worth, self-confidence and 

competence, but on the other hand, it is possible 

It is also the main source of stress. 

Work-life balance is a self-diagnostic 

expression that is achieved by a person who is 

able to manage the responsibilities of work and 

family, and this balance improves the physical 

and mental health of a person by preventing the 

creation of grief and sadness. It saves life. 

Researches show that failure to achieve the 

correct balance between effort and rest leads to 

a feeling of lack of control over the workload 

and lack of energy to accomplish personal goals 

and commitments, the imbalance leads to 

fatigue, poor performance, and decreases 

quality of life. to be Greenhouse et al. (2021), 

believed that overall work-life balance 

improves the quality of life (23). Quality of life 

is a person's evaluation and satisfaction with his 

current level of performance compared to what 

he thinks is desirable or possible. Greenhouse 

et al. (2021), argue that the lack of balance, 

especially work balance, leads to a high level of 

stress, reduced life and ultimately, reduced 

effectiveness of the individual in the work 

environment (23). 
Considering that one of the effective factors 

in reducing the effects of stressful conditions is 

the balance between work and personal and 

social life, and considering that there is a 

shortage of workers, high workload, day and 

night shifts, and sometimes 40 hours per week. 

It is considered the main work challenges and 

occupational stresses of paramedics and 

especially makes them susceptible to the 

experience of conflict between work and life. 

Therefore, it is necessary to examine the 

enabling factors of work-life balance in this 

group of workers. The aim of the present study 

is to find out the factors and indicators that 

enable the work-life balance of nurses, so that 

hospital managers and social policymakers can 

strengthen the work-life balance, and make 

nurses happy and satisfied. The organization 

provides an effective performance in its work. 

According to the review of the background of 

the research, although the relationship between 

quality of life and job stress was investigated in 

different samples, but its relationship with an 

important variable that plays a fundamental role 

in evaluating the overall quality of family 

relationships and marital satisfaction, that is, 

the quality of the marital relationship of 

paramedics, has not been investigated. . Also, 

little research has been done on the work-life 

balance of paramedics. Therefore, the question 

of this research is whether job stress and work-

life balance predict the quality of marital 

relationship of paramedics? 
 

Method 
Considering that this article seeks the role of 

job stress and work-life balance in the quality 

of married life, also, considering the method of 

data collection, this research was part of 

descriptive research and correlational research 

method. The studied population is the 

paramedics of private clinics in Isfahan city, 

which includes 480 people. The sample size 
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was determined by using Cochran's formula 

and according to the background of the 

researches, 103 people, which should be 

considered 30 people for each variable by 

stratified available sampling method. An online 

method was used to collect data, so that the 

questionnaires were designed online and their 

links were sent on the pages of virtual social 

networks for 3 weeks, the people who were 

willing to participate in the research answered 

the questions. They gave. People's answers 

were automatically saved in the researcher's 

account in Pursline and finally their answers 

were analyzed. The criteria for entering this 

research include 1) hospital employees living in 

Isfahan, 3) being married, 4) knowing how to 

work with smart communication devices, and 

the exclusion criteria including 1) 

unwillingness to cooperate, 2) residents of other 

provinces, 3) being single, 4) were employees 

of hospitals in other areas of Isfahan. The 

collected data were analyzed using descriptive 

and inferential statistics, and in this research, 

after obtaining permission from the selected 

hospitals of Isfahan city and confirming the 

questionnaires by their guardians, the sample 

people were used as described in the 

participants section. 
 

Results and Discussion  

The statistical indicators of average, 

standard deviation and internal consistency 

(based on Cronbach's alpha) of the variables of 

this article show job stress, work-family 

balance and quality of married life. 

There is a positive and significant 

relationship between job stress and marital 

quality (P = 0.001). Also, there is a negative and 

significant relationship between work-life 

interference and marital quality (P = 0.023) and 

in order to check the prediction of marital 

quality based on job stress and work-life 

balance, simultaneous and multiple regression 

analysis was used. In this research, the 

assumptions of using regression analysis, 

including the interval of the scale, the normality 

of the distribution of the variables, the non-

collinearity of the data, the variance inflation 

factor and the independence of the errors of the 

predictor variables have been observed. 

The multiple correlation coefficient for the 

linear combination of predictor variables with 

corona anxiety is equal to MR=0.382. 

Therefore, approximately 14% of the variance 

related to the Corona anxiety variable is 

explained by predictor variables. 

The beta coefficient related to each predictor 

variable shows the significance of job stress and 

work-life interference. 

Among the predictor variables, job stress 

and work-life interference are the best 

predictors for hospital employees' marital 

quality. 

 

Conclusion 

The results showed that occupational stress 

has a significant relationship with marital 

quality. Also, job stress and life-work 

interference explain 14% of changes in marital 

quality in paramedics. This finding is in line 

with the research results of Abbasi et al. (2016) 

directly and indirectly with the results of Favilo 

and Ishaq (2017), Peyman Pak et al. (2021), 

Adib and Hosseini (2012). According to 

Kubasa, one of the factors that can affect 

people's lives and affect their physical and 

mental health are stressful events (1,21,34). 
Researches have also shown that job stress 

affects the marital satisfaction of spouses. In 

fact, the more a person's work environment has 

a heavy workload, long hours, lack of stability 

and an unsuitable environment, people, 

especially married people and women, suffer 

more stress and more injuries than men due to 

their responsibilities at home and in the 

workplace. Also, the challenges and difficulties 

of a job can affect people's family relationships. 

In addition, high work pressure followed by job 

dissatisfaction can affect a person's marital life 

satisfaction. 
In addition, the results showed that there is a 

negative and significant relationship between 

the interference of life and work with the 

marital quality of paramedics. 
In explaining this finding, it can be said that 

it seems that if paramedics have high work-life 

interference, they experience less job 

satisfaction and, as a result, less marital 

satisfaction. In fact, the more the family 

responsibilities of paramedics are beyond their 

ability, so that they cannot function properly at 

home and in the workplace; People suffer 

psychological, physical and exhaustion 

consequences. 
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 مقاله پژوهشی

کار و استرس شغلی در کیفیت زندگی زناشویی پیراپزشکان  -نقش تعادل زندگی

 )مطالعه موردی: شهر اصفهان(
 1ابوترابی راضیه، 2بهشتی گکورن فرشته، *1لوییان اجل نفیسه

 .دانشگاه شهید اشرفی اصفهانی، اصفهان.ایران خانواده مشاوره ارشد کارشناس -1
 اصفهان. ایران.. اصفهان شهر خمینی ازاد خانواده، دانشگاه گرایش بالینی شناسیروان -2
 ، دانشگاه ازاد تهران. تهران. ایران.راهنمایی و مشاوره ارشد کارشناسی -3

 21/11/1411خ دریافت: تاری

 11/11/1411تاریخ داوری: 

 21/10/1411تاریخ پذیرش: 

 چکیده

کار و استرس شغلی در کیفیت زندگی زناشویی در بین  -بررسی نقش تعادل زندگی این مقاله هدف :هدف

 توانند وظایفشان را در محیط کار پوشش دهند.پیراپزشکان که به علت مشکلات خانوادگی معمولا نمی

 مقاله اینزندگی مؤثر بود که در  -زا در کیفیت زندگی زناشویی و تعادل کاراین شرایط استرس ش:رو

ای پیراپزشک شاغل در شهر اصفهان که با استفاده از روش نمونه گیری طبقه 084بررسی متغیرهای در بین 
(، مقیاس تعادل 2440های کیفیت زناشویی پری ) نامهپرسشنفر انتخاب شد و از  143و فرمول کوکران 

استفاده  هادادهگردآوری  برایHSE (2009 ،)استرس شغلی  نامهپرسش( و 2443زندگی و کار فیشر )
 شد.

نشان دادند، استرس شغلی و  23نسخه  SPSSبرآورد مدل با استفاده از نرم افزار  بدست آمدهنتایج  نتایج:

 -و هر واحد استرس شغلی و تداخل کار شودزندگی باعث کاهش کیفیت زناشویی می -عدم تعادل کار
از بین متغیرهای  ،چنینهمدهد. /. کاهش می31/. و 22کیفیت زناشویی را به ترتیب به اندازه  مقدارخانواده، 

کننده کیفیت استرش شغلی و تداخل زندگی با کار بهترین پیش بینی های آن،بین پژوهش و مولفهپیش
توان می ،کند. بنابراینیرات کیفیت زناشویی را در پیراپزشکان تبیین میدرصد از تغی 10زناشویی هستند و 

خانواده،کیفیت زناشویی پیراپزشکان را تحت تأثیر قرار می دهد؛ بنابراین  -استرس شغلی و تداخل کار گفت،
 -یها و درمانگران خانواده در برنامه ریزی و درمان به نقش استرش شغلی و تداخل زندگمدیر بیمارستان

 کار توجه داشته باشند. 

 

 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

 
 

DOI: 
10.30495/JPMM.2022.29982.3592 

 

 های کلیدی:واژه
ی، کار، کیفیت زناشوی-استرس شغلی، تعادل زندگی

 .پیراپزشکان، اصفهان

 لوییان اجل نفیسه * نویسنده مسئول:

 خانواده مشاوره ارشد کارشناس نی:نشا

 4۰13328۳84۰ تلفن:

 nafisehaja@gmail.com :الکترونیکیپست 



 کار و استرس شغلی در کیفیت زندگی زناشویی پیراپزشکان )مطالعه موردی: شهر اصفهان( -نقش تعادل زندگی

 1 1-11(:44) 11؛ 1141 :شناختیپژوهشی روش ها و مدل های روان –فصلنامه علمی 

 مقدمه
اشد که بمیکیفیت زندگی، همواره یک ساختار چندبعدی و پیچیده     

ود و معمولا به احساس شمیاین ساختار عوامل ذهنی و عینی را شامل 
رفاه و  مورددگی اش در فرد و برداشت ذهنی و ارزشیابی وی از زن

زندگی مانند وضعیت اقتصادی،  گوناگونهای آسایش که در حیطه

ابعاد کیفیت زندگی  .ودشمیوضعیت شغلی، ارتباط با سایرین و ... گفته 
شامل: بعد اجتماعی و فرهنگی، بعد روان شناختی، بعد اقتصادی، بعد 

و  یننخست(. خانواده 34اشد)بمیجسمی و فیزیکی، بعد محیطی 
ین نهاد اجتماعی در تاریخ، فرهنگ وتمدن انسانی است که با ترمهم

پیمان ازدواج و پیوند همسری زن و مردی هوشمند و آگاه و برخوردار 
شود و این زوج، گذاری میهای اجتماعی پایهاز بلوغ فکری و قابلیت

ترین نهاد اجتماعی، یعنی خانواده را تشکیل ستون اصلی حیاتی
 (.0۳دهند)می
نیروهای پزشکی نقش بسزایی در پیشرفت امور مراقبتی و درمانی     

دارند و عواملی که در کاهش عملکرد حرفه پزشکی و پیراپزشکی نقش 
های (. محیط کار از محرک33بسزایی دارد، استرس شغلی است )

ایجاد  تواند عاملفیزیکی، روانی و اجتماعی تشکیل شده که هر یک می
رود. استرس شغلی واکنش جسمی و روانی مضری است استرس بشمار 

که در اثر تعامل فرد با محیط و عدم هماهنگی بین نیازهای کاری با 
مهم از  یکار بخش (.0۳شود )های شخصی میتوانایی ها و خواسته

تواند شماری از نیازهای سو می آید و از یکزندگی هر فردی بشمار می
و جسم، برقراری ارتباط اجتماعی، اساسی انسان همچون پرورش روح 

ما از ا ،نفس و شایستگی را ارضا کند ایجاد حس ارزشمندی، اعتماد به
وزه امر. سوی دیگر، ممکن است منبع اصلی بروز استرس نیز باشد

ای همحیط لاتترین مشکترین و پر هزینه استرس به یکی از رایج
ن شد م جمعتوان روی هکاری تبدیل شده است. استرس شغلی را می

ارزا افراد در فش تربیشزا و مرتبط با شغل دانست که های استرسعامل
بودن آن اتفاق نظر دارند. به بیان دیگر، استرس ناشی از شغل، استرسی 

شود. استرس است که فرد معین بر سر شغل معینی به آن دچار می
فرد را به  لامتشغلی با ایجاد عوارض جسمی، روانی و رفتاری، س

اندازند و عدم توجه به وضعیت استرس شغلی حرفه پزشکی، خاطره میم
و افزایش خطای شغلی از سوی  تلاشموجب غیبت، تأخیر، کاهش 

تواند منجر به آسیب فیزیکی یا روانی استرس شغلی می. شودآنان می
ر دمدت باعث ایجاد نتایج منفی در عملکرد افراد و لانی شده و در طو

درمانی  -خاطر اینکه کارکنان سیستم بهداشتی د. بهسازمان شون ،نهایت
در  .مهم در کیفیت مراقبت ارائه شده به بیماران بر عهده دارند ینقش

ر ب گوناگونهای زندگی همه افراد شاغل استرس وجود دارد و به گونه
کند. برخی از عوامل افزایش استرس، شامل ها فشار روانی وارد مینآ

 زیکی، فقدان محیط کار ثابت، نقل و انتقال پینامناسب بودن محیط فی
های مقابله با در پی، ساعات کار زیاد پرسنل و عدم آشنایی با روش

اشند. در زمینه تأثیر جنسیت بر استرس شغلی باید گفت بمیاسترس 
کنند، ولی زنان ی صرف ارتباطات کاری میتربیشاگرچه مردها زمان 

مردان  از تربیشدر خانه و محیط کار،  ئولیتشاغل به خاطر بار زیاد مس
شوند و تأثیرات روانی ناشی از دچار استرس ناشی از ارتباطات کاری می

 این موضوع بر. از مردان است تربیشاین موضوع بر زنان، چهار برابر 
 .هددخانواده و خود آنان تأثیر سوء دارد و کیفیت زندگی را کاهش می

که خانواده و کار، دو جنبه مهم  است ربر این باو(، 2418بورک)     
ش و گذارد. تنهستند و تجربیات هر یک بر دیگری تأثیر میزندگی 

شرایط دشوار در برخی از مشاغل، اثرات منفی جدی بر کارآمدی 
گذارد و روابط خانوادگی و اجتماعی وی را به جسمانی و روانی فرد می

ده و کار، مدل هایی در توصیف خانوا پژوهشگرانند. کمیشدت مختل 
ا به اند که این مدل هرا برای تبیین تعامل بین زندگی و کار ارائه کرده

متغیرهای مرتبط با خانواده و کار نظیر استرس شغلی، کیفیت زندگی 
 (.30زناشویی اشاره کرده اند )

تعـادل کار و زندگـی یـک عبـارت خـود تشـخیصی اسـت کـه بـه     
ده کار و خانـوا ههای حـوزبـه مدیریـت مسـئولیت فـرد توانـا هوسـیل

و روانــی فــرد را  لامت جسمییـد و ایـن تعـادل سـآبـه دسـت می
ســایر اثــرات منفــی در  ممانعــت از ایجــاد غــم و انــدوه و از راه

دهــد کــه نشــان می هاپژوهش. نمایــدزندگــی حفــظ می
احت و اســترتعادل صحیح بین تلاش بــه کوتاهــی در دســتیابی 

فــرد، منجــر بــه احسـاس فقـدان کنتـرل بـر بـار کاری و فقـدان 
عـدم تعـادل  ود،شمیانـرژی جهـت انجـام اهـداف فـردی و تعهـد 

منجر بــه خســتگی، عملکــرد ضعیــف و کاهــش کیفیــت 
بودند  باورر این (، ب2421هاوس و همکاران)شود. گرین می زندگــی

که در کل تعادل کار و زندگی ارتقای کیفیت زندگی را به همراه 
. کیفیت زندگی، ارزیابی و رضایت فرد از سطح عملکرد (23)دارد

اشد. بمیموجودش در مقایسه با آنچه مطلوب یا ممکن می پندارد، 
کنند که عدم تعادل بویژه می(، استدلال 2421هاوس و همکاران)گرین 

دل کاری منجر به ایجاد سطح بالایی از استرس، کاهش زندگی و تعا
 .(23)ودشمیکاهش اثربخشی فرد در محیط کار  ،در نهایت

شاغل  رسد کارکنانبا استناد به نتایج مطالعات انجام شده، به نظر می    
پیراپزشکی به دلیل شرایط شغلی از جمله پایین بودن حمایت سازمانی، 

کاری پایین و ساعات کاری ری، سخت کار، انعطافهای کاتعداد نوبت
در معرض بین کار و زندگی قرار دارند. پیراپزشکی جزء  تربیشطولانی، 

باشد و نقش حیاتی در سیستم مراقبت مهم مراقبت درمانی کیفی می
نند. پیراپزشکان کسانی هستند که کمیدرمانی یک کشور ایفاء 

های خانوادگی آنها دخالت دارد و کاری در مسئولیتتقاضاهای فزاینده
شاید احساس جدایی بین حوزه کاری و خانوادگی دارند و بدون توافق 

وانند در زندگی خود رضایت کسب کنند تمیو هماهنگی بین دو حوزه ن
 ،ابراینود، بنشمیو این عدم توانایی منجر به عدم رضایت در زندگی آنها 

گی را تجربه کرده اند، شرایط پیراپزشکانی که عدم تعادل کار و زند
دانند و برای همین از شغل خود بدکاری را عامل بروز این نارضایتی می

 (.28احساس رضایت ندارند )
های رضایت ی پیش بینیپژوهش(، در 13۰۰رجبی و همکاران)    

زناشویی در بین پزشکان زن متاهل را مورد بررسی قرار دادند که نتایج 
خانواده و  -شک نشان داد، که بین تعارض کارپز 204حاصل در بین 

 .(3۰)کار با رضایت زناشویی رابطه منفی وجود دارد-خانواده
زای ثانویه را در بین های آسیبی استرسپژوهش(، در 241۰دافی)

 113پرستاران اتاق عمل مورد بررسی قرار داد که نشان حاصل در بین 
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 ی آسیب زای ثانویه راهاپرستاران استرس تربیشنفر نشان داد که 
در پژوهشی رابطه استرس شغلی با (، 2421اند. اودین)کردهتجربه 

کیفیت زندگی و سازگاری زناشویی را در بین پرستاران بیمارستان های 
دولتی بنگلادش مورد بررسی قرار دادندکه نتایج بیانگر آن است که 

یین ااسترس شغلی در کل پرستاران دارای کیفیت زندگی در سطح پ
 کلی، نتایجبه طور  .مواجه بوده انداند دارای سازگاری زناشویی بوده

پژوهش ها بیانگر آن است که استرس شغلی در بین جامعه پزشکان 
وجود دارد که ماهیت شغل پزشکی به گونه ای است که با ترکیبی از 

های حرفه ای، روابط انسانی فعالیت های فنی، مهارت از راهنقش ها، 
دردی در ارتباط است که هرکدام از این فعالیت ها نقش و هماحساس 

 ود.شمیمسئولیت زیادی را برای پزشکان موجب 
بــا توجــه بــه ایــن کــه یکــی از عوامــل مؤثــر در کاهــش     

اثـرات شـرایط اسـترس زا، تعـادل بیـن کار و زندگـی فـردی و 
مبـود کارکنـان، بــارکاری توجـه بـه اینکـه ک اجتماعی است و با

ســاعت کار در هفتــه  04های روز و شــب و گاهــی ، شــیفتلابــا
های شــغلی هــای کاری و اســترسعامــل اصلــی چالش

 هشــود و بویــژه آنهــا را مســتعد تجربــمحســوب میپیراپزشکان 
ـه کـه ب ضـروری اسـت ،. بنابراینکنــدتضــاد کار و زندگــی می

بررسـی عوامـل توانمنـد سـاز تعـادل کار و زندگــی در ایــن قشــر 
 رسـیدن رو پیـش ههـدف از مطالعـ. از کارکنــان پرداختــه شــود

های توانمنــدســاز تعــادل کار و زندگــی صشـاخ و عوامـل بـه
ن اراگذها و سیاسـتباشــد تــا مدیـران بیمارسـتانپرســتاران می

اجتماعـی بتواننـد بـا تقویـت تعـادل بیـن کار و زندگـی، پرسـتاران 
، وفــاداری و لاقمندیشـاد و خشـنود داشــته باشــند کــه بــا ع

تعهــد بــه ســازمان، عملکــرد مؤثــری در شــغل خــود ارائــه 
. با توجه به مرور پیشینه پژوهش، گرچه رابطه کیفیت زندگی با دهنــد

سترش شغلی در نمونه های متفاوت بررسی شده بود، اما رابطه آن با ا
متغیر مهمی که نقش اساسی در ارزیابی کیفیت کلی ارتباطات خانوادگی 
و رضایت زناشویی دارد، یعنی کیفیت رابطه زناشویی پیراپزشکان بررسی 

زندگی  -پژوهش اندکی درمورد تعادل کار ،چنینهمنشده است. 
ت که این اس این پژوهشجام شده است. بنابراین، سوال پیراپزشکان ان

کار کیفیت رابطه زناشویی  -آیا استرس شغلی و تعادل زندگی
 نند؟کمیپیراپزشکان را پیش بینی 

 لذا براساس بیان مطالب فرضیه پژوهش به صورت زیر است:    
کیفیت رابطه زناشویی پیراپزشکان توسط استرس شغلی و تعادل    

 ود.شمیکار را پیش بینی  -زندگی
 

 پیشینه پژوهش
های اساسی مشارکت اجتماعی و بیان کار به عنوان یکی از راه    

شخصیت و عظمت انسان ها در طول تاریخ مطرح بوده و انسان خود 
را با کار هماهنگ کرده است. با این وجود، کار تنها راه مشارکت 

ه نیاز ود بلکشمیصه ناجتماعی نیست و تمامی وجود انسان در کار خلا
 های اجتماعی،انسان به آرامش و استراحت و برعهده گرفتن مسؤلیت

 
1 -Grreenhous 

برای خانواده ها و مانند آن ابعاد دیگری از فلسفه  تربیشصرف وقت 
وجودی انسان است. با وجود تمام اثرات مثبتی که کار و درآمد حاصل 

شکل  از آن روی زندگی شخصی هر انسانی دارد، مفهوم کار به
نامحسوسی در طول زمان تغییر کرده و روابط اجتماعی و خانوادگی 
انسان ها را در معرض تغییرات گسترده ای قرار داده و سبب به وجود 

ن ترین ایآمدن مشکلاتی برای افراد شاغل شده است. یکی از بزرگ
د، نبود نکمیمشکلات که به طور تقریبی هر انسان شاغلی از آن گله 

نی بین فعالیت ها در محیط کاری و خانوادگی است تا جایی توازن زما
وان گفت نداشتن توازن زمانی بین محیط کار و زندگی به تمیکه 

 همدم جدیدی برای خانواده های امروزی تبدیل شده است.
تعادل کار و زندگی یک عبارت خودتشخیصی که به وسیله فرد توانا     

 آید این تعادلخانواده بدست میهای حوزه کار و به مدیریت مسؤلیت
ممانعت از ایجاد غم و اندوه و  از راهسلامت جسمی و روانی فرد را 

هد دنشان می هاپژوهشسایر اثرات منفی در زندگی حفظ می نماید. 
که کوتاهی در دستیابی به تعادل صحیح بین تلاش و استراحت فرد، 

ن انرژی جهت منجر به احساس فقدان کنترل بر باری کاری و فقدا
انجام اهداف فردی و تعهد خواهد شد. عدم تعادل منجر به خستگی، 

 ود.شمیعملکرد ضعیف و کاهش کیفیت و رضایت از زندگی 
بودند که در کل تعادل  باور(، بر این 2443و همکاران) 1گرین هاوس    

. کیفیت زندگی (23)کار زندگی ارتقای کیفیت زندگی را به همراه دارد
و رضایت فرد از سطح عملکرد موجودش در مقایسه با آن چه  ارزیابی

(، 2412و همکاران) 2. کوفودیموسباشدپندارد، میمطلوب یا ممکن می
د که عدم تعادل به ویژه عدم تعادل کاری منجر به ننکمیاستدلال 

ایجاد سطح بالایی از استرس، کاهش رضایت زندگی و در نهایت 
 ود. شمیکار کاهش اثر بخشی فرد در محیط 

دریافتند کارکنانی که سطح بالاتر از تضاد کار و زندگی  پژوهشگران    
نند در معرض به خطر افتادن سلامت جسمی، روانی، کمیرا تجربه 

رضایت کم از عملکرد کاری، کاهش عملکرد مؤثر والدینی، تسلیم کار، 
، لتأخیر، غیبت، گردش شغلی بالا، کاهش روحیه و عدم رضایت از شغ

اشند. به طور کلی مدیریت تعادل بین بمیزندگی ازدواج و خانواده 
های کار و خانواده مرتبط با کیفیت زندگی فردی است؛ چرا که نقش

چنین تعادلی تضاد کار و خانواده و استرس را که از عوامل اصلی 
 (.22، کاهش می دهد)رودبشمار میتحریف کیفیت زندگی 

 و ترمهمهمه دنیا به عنوان افرادی که نقش  از انجایی که زنان در    
اولیه را در پرورش، مراقبت و تربیت فرزندان دارند، تغییرات اجتماعی 

ای را برای زنان و سازمان ها به و اقتصادی جوامع، مشکلات تازه 
 کسی است. مادر است واسط ترکیب نقش کارمند و مادر ایجاد کرده

ند یا فرزندان را بر عهده دارد، که وضیفه مراقیت و بزرگ کردن فرز
رد، گیاین فرایند زمانی که زن تصمیم به کار خارج از خانه می ولی

؛ به طور خاص به زنی "مادر شاغل"قدری متفاوت خواهد بود. یک 
توانایی آن را دارد که بتواند  چنین،همود که فرصت و شمیاطلاق 

رار کرده و میان نقش اجتماعی و نقش خانوادگی خود تعادل برق
با ایفای نقش مادر برای فرزندانش، به اشتغال در جامعه هم  زمانهم

2 -Kofodimos 
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مشغول باشد و بدین وسیله خود را کامل کند. بنابراین، مادران شاغل 
که توانایی ترکیب کردن مسیر شغلی خود و مسئولیت زنانی هستند 

 .فرزنداری را دارند

مدهای بر پیا افزونف تغال زنان به عنوان یک حق؛ نه یک تکلیشا    
اقتصادی، کمک  -و مزایای مثبت همانند مشارکت در حوزه اجتماعی

به درآمد و رفاه خانواده، افزایش توان مدیریتی زنان و... دارای 
 روز به روز نیز ایران در امروزه کهپیامدهای منفی نیز هست. از آنجائی

 از جدا وزر طولانی در ساعات که وقت تمام شاغل مادران تعداد بر

 هایی پژوهش انجام ،ود. بنابراینشمی افزوده رندبمی سر به خود فرزند

 وافری اهمیت از ما دگرگونی حال در برای جامعه زمینه این در

ضروری است که به بررسی تعادل کار و خانواده  ن،نابرایب .برخورداراست
ادل تعوان با مدیریت تمیدر بین مادران شاغل پرداخته شود. در واقع 

بین کار و خانواده، که شاد و خشنود شوند و با علاقمندی، وفاداری و 
 مؤثر در شغل داشته باشند.  یتعهد کاری، عملکرد

امروزه پیشرفت جامعه در گرو استفاده بهینه از نیروی انسانی آن     
ین منابع استراتژیک سازمان ها ترمهمجامعه است و منابع انسانی از 

ین توجه مدیران به حقوق و تربیشدر شرایط فعلی  آیند.می بشمار
مزایای کارکنان معطوف و به دیگر ابعاد مدیریت منابع انسانی توجه 

رقابت فزاینده در فضای کسب و کار و  چنین،هم شده است. ترکم
ها افزایش خواسته های سازمان از کارکنان خود سبب افزایش مسئولیت

ه باعث بروز و افزایش تعارض بین و در نتیج شدهو وظایف شاغلین 
ت. این اس شدههای خانوادگی آنان وظایف سازمانی کارکنان و مسئولیت

راد، زندگی خانوادگی افبر ایجاد فشارهای روانی در  افزونچنین مسائلی 
 سازد.ها وارد میآسیب های فراوانی بر پیکره سازمان

 مبتنی بر هجامع بسیاری از کشورهای دنیا در حال انتقال از یک    
مبتنی بر اطلاعات هستند. این انتقال، انقلابی در زمان،  هصنعت به جامع

مکان، چگونگی انجام کار و شرایط کاری جدید برای اشخاص و 
ر ، شکلی از تغییر رویه دتعادل کار خانوادهداشته است.  در پیها سازمان

کمک ده و خانوادادن کارها است که به بهبود شرایط کاری انجام
ا تر و بریزی منعطفکند. این نوع از کار با هدف نیل به برنامهمی

طرح ها مپتانسیل بهبود تعادل میان کار و زندگی اجتماعی در سازمان
ف دادن وظایانجام افزون برزنان  فناوریشده است. با پیشرفت علم و 

اند. فعالیت خود را گسترش داده و وارد دنیای کار شده هخانوادگی، حیط
 از همه بر خانواده اثر گذاشته است تربیشگرایش زنان به سوی اشتغال 

های جامعه در گرو تأمین سلامت روان و از آنجا که سلامت روان نسل
خانواده است، هرگونه آسیبی به آن، نسل آینده را از اثرات سوء خود 

 مصون نخواهد گذاشت.

نقاط دنیا حاکی از آن  شرایط حاکم بر زندگی زنان شاغل در اکثر    
های زنان کاسته نشده است، بلکه اشتغال است که نه تنها از مسئولیت

ها گذاشته است. کار در بیرون از منزل، ها بار مضاعفی را بر دوش آنآن
نقش همسری، نقش مادری و رسیدگی به وضع منزل در کنار فعالیت 

اب ناشی از در محیط کار باعث شده است زنان دچار خستگی و اضطر
ماعی روابط اجت تربیشمحیط کار و منزل شوند. فشار کاری زنان شاغل 

ها تعارض ایجاد دهد و برای آنالشعاع قرار میها را تحتآن داریو خانه
د تواننهای نقشی، بویژه فشارهای کاری، میکند. مسلماً تعارضمی

این . دهندسلامت جسمانی و روانی زنان شاغل را در معرض خطر قرار 
 یجا که با گروههای اجتماعی جامعه ارتباطگروه عظیم اجتماعی از آن

های در پیشرفتوظایف شخصی و خانوادگی  افزون برمؤثر دارند، 
اس امروزه اسبر این . کنندپایدار نقش فعالی را ایفا می هاجتماعی و توسع

وجه ت به بررسی موضوعات زنان، با هدف بهبود توازن بین کار و زندگی
مطالعات انجام شده در سطح داخلی و خارجی به صورت  ،لذا شده است.
 ود:شمیزیر بیان 

(، در مقاله ای به بررسی تعارض 13۰۳فتحی پور و رسول زاده اقدم)    
کار در بین زنان شاغل  در نهاده های دولتی شهر تبریز  –کار، خانواده 

ن اشتغال و تعارض بررسی رابطه بی پژوهشهدف این . (18)پرداختند
اشد. بمیخانواده در بین زنان شاغل در نهادهای دولتی شهر تبریز  -کار

زنان شاغل متاهل در نهادهای دولتی  تمامی جامعه آماری شامل
 238شهرتبریز است که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

ساده یگیری تصادف -گیری از نوع نمونهنفر تعیین شد. روش نمونه
سنجه چندبعدی ایماده 18 نامهپرسشگیری باشد. ابزار اندازهمی

 مقدار سنجش برای ،(2444)همکاران و کارلسون خانواده، –تعارض کار
 ونباخکر آلفای با پایایی ضرایب. باشدمی خانواده -کار تعارض شدت

اطلاعات  چنین،هم. (1۳)دآم بدست قبولی قابل نتایج و شده سنجیده

مورد تجزیه و تحلیل قرار  spss افزارست آمده با استفاده از نرمبه د
های تحلیل واریانس، همسبتگی ها از آزمونگرفت و برای آزمون فرضیه

انواده خ -نشان داد تعارض کار پژوهشهای یافته پیرسون استفاده شد. 
اشد. به بکلی بر حسب نوع شغل و تحصیلات پاسخگویان متفاوت می

خانواده کلی در مشاغل خدماتی و  -کار میانگین تعارض که ایگونه
 مقدارد. باشاز سایر پاسخگویان می تربیشتحصیلات زیر لیسانس 

ر خانواده کلی با سابقه شغلی افراد معنادا -همبستگی کنش تعارض کار
این  اشد وبمیهمبستگی با درآمد افراد معنادار  مقدارباشد اما این نمی

 .باشدمعکوس میرابطه یک رابطه 
(، در پایان 13۰1طباطبایی نسب، میرغفوری و مدبری مبیدی)    
ای در دانشگاه یزد به برررسی رابطه بین خودارزیابی عمومی، نامه

خانواده و رضایت شغلی و خانوادگی در بین پرستاران  –تعارض کار 
این جامعه آماری  .(04)شاغل در بیمارستان دولتی شهر یزد پرداختند

د که اشبمیشامل پرستاران بیمارستان های دولتی شهر یزد  ژوهشپ
عدد برای  1۰4انتخاب نمونه به روش نمونه گیری طبقه بندی و تعداد 

فرمول نمونه گیری، انجام شد. خودارزیابی عمومی یک رفتار شخصیتی 
پایدار است که بر ناخودآگاه فرد احاطه دارد و شامل چهار بعد مکان 

 اشد. بمینفس، خودکارامدی عمومی و اختلال اعصاب کنترل، عزت 
(، در مقاله ای رابطه کیفیت 13۰1گودرزوند چگینی و میردوزنده)    

زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان بیمارستان های دولتی شهر رشت 
 شپژوهدر این مطالعه توصیفی جامعه آماری را مورد بررسی قرار دادند. 

ان بیمارستان های دولتی شهر رشت بوده که نفر از کارکن 2844شامل 
نفر به شیوه نمونه گیری طبقه ای انتخاب شدند و از  338از این تعداد 

و برای تحلیل داده ها  شدآوری گردداده های لازم  نامهپرسش راه
ضریب همبستگی پیرسون، ضریب همبستگی جزئی و تحلیل رگرسیون 

مولفه های کیفیت زندگی نشان داد که بین هر یک از  .به کار رفت
درصد اطمینان و در سطح  ۰۰کاری و رضایت شغلی کارکنان با 
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رابطه مثبت و معنی داری  (r) با توجه به ضریب همبستگی/. 41 آلفای
بطور کلی همبستگی مثبت و معنی دار بین مولفه های  .وجود دارد

کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان بود و متغیر تعدیل گر 
حصیلات تاثیر کاهشی بر شدت رابطه بین متغیر مستقل و وابسته ت

 .داشته است
(، در مقاله ای به نقش کیفیت زندگی کاری 13۰1فرح بخش و ستار)    

یک  این پژوهش. (1۰)در سلامت روانی مدیران مدارس پرداختند
 134شامل  پژوهشی توصیفی از نوع همبستگی است. نمونه پژوهش

آباد بود که با استفاده از روش مدارس شهر خرمنفر از مدیران 
انتخاب شده  138۰-۰4ای متناسب در سال تحصیلی گیری طبقهنمونه

 کیفیت زندگی کاری نامهپرسشها از دو فرم بودند. برای گردآوری داده
های ضریب ها با استفاده از آزمونو سلامت روانی استفاده شد. داده

ک ، تحلیل واریانس یک سویه و با کمهمبستگی پیرسون، تی مستقل

اری بین کیفیت زندگی ک . نتایج نشان دادتحلیل شدند SPSS افزارنرم
مدیران و سلامت روانی کارکنان همبستگی مستقیم وجود داشت 

(44441/<4P  )نتایج نشان داد که مدیران مرد در مقایسه  چنین،هم
و نیز سلامت ( 4P>/44441با مدیران زن از نظر کیفیت زندگی کاری )

تری داشتند، اما بین مدیران وضعیت مطلوب( P  =44۳/4روانی )
مدارس ابتدایی، راهنمایی و متوسطه تفاوتی در ارتباط با متغیرهای 

چنان چه کیفیت  .کیفیت زندگی کاری و سلامت روانی مشاهده نشد
 تریزندگی کاری مدیران مدارس افزایش یابد، محیط کاری مطلوب

رکنان فراهم آمده و از این رو سلامت روانی آنان افزایش برای کا
 .یابدمی
 -ای به بررسی تأثیر تضاد کار(، در مقاله13۰۰فیاضی و سارولی)    

خانواده مادران شاغل بر فرسودگی عاطفی و بهزیستی روانی آنان 
 رب خانواده –هدف از این پژوهش بررسی تاثیر تعارض کار پرداختند. 

 با طفیعا فرسودگی و روانی بهزیستی شامل شغلی؛ ایه نگرش برخی
نقش متغیرهای تعدیل  میان این در و اشدبمی شاغل مادران محوریت

گر همچون حمایت سازمانی ادراک شده و انگیزه درونی را نیز مد نظر 
. جامعه آماری این پژوهش را مادران شاغل در بخش (24)قرار داده است

این گیری در ل می دهند. روش نمونهاداری دانشگاه تهران تشکی
بندی است و سپس نمونه گیری روش نمونه گیری طبقه پژوهش

نفر از آنان  182احتمالی در هر طبقه انجام شده است. بر این اساس، 
رض برای بررسی تاثیر تعا. ها انتخاب شده اندنامهپرسشبرای پاسخ به 

 تعدیل اب کارکنان وانیر بهزیستی و عاطفی فرسودگی بر خانواده –کار 
 معادلات روش از درونی انگیزه و شده ادراک سازمانی حمایت گری

 و LISEREL رسیون چند متغیره و نرم افزار هایرگ و ساختاری

SPSS  ستفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داده است ا
خانواده و بهزیستی روانی و فرسودگی عاطفی  -که میان تعارض کار 

رتیب رابطه منفی و مثبت وجود دارد و انگیزه کاری درونی و حمایت به ت

 .دنکمیسازمانی ادراک شده نیز رابطه میان این متغیر ها را تعدیل 
خانواده و  -(، در ارتباط بین تضاد کار2410و همکاران) 1بیلینگ     

متغیرهای شغلی یک متغیر میانجی مانند انگیزه درونی را انتخاب کرده 

 
1 -Billing 

در این پژوهش متغیرهای میانجی حمایت سازمانی ادراک شده و  اند.
 –انگیزه کاری درونی به عنوان متغیرهای میانجی رابطه تضاد کار 

خانواده و نگرش های شغلی انتخاب شد. حمایت های سازمانی ادراک 
ی است که کارکنان احساس کنند که سازمان برای مقدارشده 

 و به رفاه آنها اهمیت می دهد. های انها ارزش قائل استهمکاری
(، در مطالعه خود نشان دادند که  کارکنان 2413الاعظم و همکاران)     

خانواده و  -بخش درمان بیمارستان ها در معرض هر دو تضاد کار
خانواده که رابطه منفی با  –کار قرار دارند، اما تضاد کار  –خانواده 

 –تضاد کار  چنین،هم. (0)ندنکمیتجربه  تربیشرضایت شغلی دارد را 
اما با تعداد فرزندان  ،کار با سن همبستگی منفی –خانواده و خانواده 

واده خواهند خان –نند تأثیر مثبتی در ایجاد تضاد کار کمیخود رسیدگی ن
 داشت.

 

 پژوهشروش شناسی 
به دنبال نقش استرس شغلی و تعادل  این مقالهبا توجه به اینکه     
ا نظر به ب چنین،هماشد، بمیدر کیفیت زندگی زناشویی زندگی  -کار

توصیفی و روش  هایپژوهشجزء  پژوهشگردآوری داده ها، این  روش
ای ههمبستگی بود. جامعه مورد مطالعه پیراپزشکان کلینک پژوهش

اشد. بمینفر  084خصوصی شهر اصفهان است، که حجم آن شامل 
 هاژوهشپن و با توجه به پیشینه حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکرا

نفر تعیین شد که به روش نمونه گیری در دسترس طبقه ای هر  143
آوری داده ها از روش گردنفر باید در نظر گرفته شود. برای  34متغیر 

ین ها به صورت آنلا نامهپرسشآنلاین استفاده شد، به این صورت که 
ها در صفحات شبکه های اجتماعی مجازی به مدت طراحی و لینک آن

هفته ارسال شد، افرادی که مایل به شرکت در پژوهش بودند،  3
سوالات را پاسخ دادند. پاسخ افراد به صورت خودکار در اکانت پژوهشگر 
در پرسلاین ذخیره و در نهایت پاسخ های آنها مورد تجزیه و تحلیل 

( کارکنان 1ش شامل قرار گرفت. ملاک ورود به این پژوه
( آگاهی کار کردن با 0( متاهل بودن، 3های ساکن اصفهان بیمارستان

( عدم تمایل به 1وسایل ارتباطی هوشمند و ملاک خروج شامل 
( کارکنان 0( مجرد بودن، 3( ساکنین استان های دیگر، 2همکاری، 

بیمارستان های نواحی دیگر اصفهان بود. داده های جمع آوری شده با 
بعد  وهشاین پژدر ستفاده از آمار توصیفی و استنباطی تحلیل شدند و ا

 دییو تأ های منتخب شهر اصفهانبیمارستاناز کسب مجوز از 
که در بخش  یافراد نمونه به شرح ،آن هاها توسط حراست نامهپرسش

 .شداستفاده شرکت کنندگان 

 

 ابزار پژوهش
 ت زیر استفاده شد. مقیاس به صور 3از  دادهآوری گردبرای     

استرس شغلی موسسه سلامت و ایمنی  نامهپرسش    

سازمان اجرایی بهداشت و ایمنی  244۰در سال (: HSE) 2انگلستان

ای امهنپرسشانگلستان در قالب مجموعه ای از استانداردهای مدیریتی 

2 . Health and Safety Excutive 
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مدل نیاز،  نامهپرسشارائه داد. این  HSE 1با نام، ابزار تعیین کننده
نسخه جدید و  244۰ل و حمایت کاراسک ایجاد شده و در سال کنتر

توسط کازین و همکاران ارائه شده است.  نامهپرسشبازنگری شده این 
عبارتند از نیاز )تقاضا(،  نامهپرسشهفت حیطه مورد سنجش در این 

کنترل، حمایت همکاران، حمایت مدیریتی، روابط، نقش و تغییر است. 
اشد. سوالات بمیدرجه ای لیکرت  ۰سوال با مقیاس  3۰این ابزار دارای 

به صورت معکوس  30و  22، 21، 24، 18، 1۳، 10، 12، ۰، ۳، ۰، 3
وند. در پژوهش مک کاری و همکاران ضریب آلفای شمینمره گذاری 
گزارش شده است. در  83/4تا  ۳3/4در حدود  نامهپرسشکرونباخ این 

 از راه نامهپرسشروایی این  پژوهش مرز آبادی و فشارکی در ایران

 به دست آمد. GHQ 08/4 نامهپرسشهمبسته شدن با 

 اسمقی یک کاری زندگی تعادلمقیاس تعادل زندگی و کار:      

 و آولیمک -فیشر توسط است که ابزاری از شده اقتباس ماده ای 1۰
 برای که است گویه 1۰ شامل اصلی همکاران طراحی شده بود. مقیاس

 تداخل ،(WIPL) شخصی زندگی با کاری بعد تداخل سه ارزیابی
 (WPLE)شخصی زندگی/بهبود کار ،(PLIW) کار با شخصی زندگی

ایجاد شده بود. نمرات بالاتر از میانگین نشان دهنده سطوح بالاتری از 
عکس. در این مقیاس از پاسخ دهندگان رتعادل کار و زندگی هستند و ب

ان خود با هر کدام از گویه ها را برساس تطابق سازم مقدارخواسته شد تا 
(( مشخص 1( و کاملاً مخاالفم )3لیکرت هفت درجه ای )کاملاً موافقم )

تحلیل عامل تأییدی مورد تأ قرار  از راه نامهپرسشکنند. روایی این 
 واهدش بالاتر مرتبه عاملی تحلیل یک نتایج این، افزون برگرفت؛ 
 واحد نهفته ساختار یک هایشاخص عدب سه این که کرد ارائه را تجربی

بدست آمد و  34/4 آلفای کرونباخ از راه هستند. پایایی کل مقیاس
 برای ۰3/4 خرده مقیاس شامل سه برای کرونباخ آلفای مقادیر

WIPL، 8۰/4 برای PLIW برای ۳۰/4 و WPLE  .است 

: فرم تجدید (RDASمقیاس کیفیت زناشویی پری )    

 مقدار( ساخته شد که بمنظور سنجش 2440نظرشده توسط پری )
 3گویه و  10از  نامهپرسشرود. این کیفیت روابط زناشویی بکار می

سوال(  3سوال( و انسجام ) ۰سوال(، رضایت ) ۳خرده مقیاس توافق )
دهند تشکیل شده است که در مجموع نمره کیفیت زناشویی را نشان می

بالاتر است. نمره گذاری و نمرات بالا نشان دهنده کیفیت زناشویی 
نقطه ای )همیشه اختلاف داریم  ۳به صورت طیف لیکرت  نامهپرسش

ه به شیو نامهپرسشاشد. پایایی این بمی( ۰و توافق دائم داریم =  4=
آلفای کرونباخ، برای سه خرده مقیاس توافق، رضایت و انسجام به 

 گزارش شده است. در پژوهشی ۰4/4و  84/4، 3۰/4ترتیب از 
گزارش  ۰2/4ماده  10(، نیز ضرایب آلفای کرونباخ برای 1044یوسفی)

رضایت  هنامپرسشهمبسته شدن با  از راهنیز  نامهپرسششد. روایی این 
بدست آمد. لازم به ذکر است که در این پژوهش نیز از  3۰/4زناشویی 

 استفاده شد.  نامهپرسشنمره کل این 
 

 شیوه تحلیل داده ها
یه و تحلیل داده ها هر دو روش آمار توصیفی و استنباطی برای تجز    

به کار برده شده است. از ضریب همبستگی جهت مشخص کردن رابطه 
 خانواده و کیفیت زندگی زناشویی و از -بین استرس شغلی، تعادل کار

 -رگرسیون جهت شناسایی سهم تبیینی استرس شغلی و تعادل کار
 ی زناشویی استفاده شد.خانواده در وارایانس کیفیت زندگ

 

 های تجربییافته
های آماری میانگین، انحراف استاندارد و  (، شاخص1جدول)    

)بر مبنای آلفای کرونباخ( متغیرهای این مقاله استرس  هماهنگی درونی
 خانواده و کیفیت زندگی زناشویی را نشان می دهند. -شغلی، تعادل کار

 
 توصیف متغیرهای پژوهش -1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین تغیرم

 40/11 ۰3/۰۰ استرش شغلی*

 0۳/3 ۳2/23 تعادل کار با زندگی

 3۰/۰ 40/13 تداخل زندگی با کار

 84/0 ۳0/23 بهبود تعادل کار و زندگی

 03/11 44/02 کیفیت زناشویی

 است. ترمکرات استرس شغلی افزایش یابد، استرس شغلی است که تفسیر تمره گذاری استرس  شغلی به این صورت است که هر چه قدر نم گفتنی* 

 
1 . HSE indicators tools 
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-۰3(، نشان می دهد، سن کارکنان بین 1که جدول ) گونههمان     

نفر( از  83درصد ) 3۰بود.  13/04 ± 13/3و با میانگین سنی  232
افراد  تربیشنفر( مرد بودند،  24درصد ) 1۰مورد مطالعه زن و  نکارکنا

 ۰/2درصد مجرد و  1درصد متأهل،  3/۰0شرکت کننده در پژوهش 

درصد از شرکت کنندگان دارای مدرک دیپلم،  ۳/3درصد مطلقه بودند. 
درصد دارای مدرک فوق لیسانس  21صد دارای مدرک لیسانس، رد ۳4
از شرکت کنندگان فرزندی نداشتند،  ۳/8درصد دکتری بودند.  ۰/۰و 
فرزند  3درصد  ۰/۰فرزند و  2صد رد ۰/02فرزند،  1درصد دارای  1/33

 بودند. 

 

 هاضریب همبستگی بین ابعاد متغیرهای پژوهش با کیفیت زناشویی در آزمودنی -2جدول 
 

 متغیر پیش بین
 متغیرملاک

 کیفیت زناشویی

 Pمقدار تعداد همبستگی

 441/4 143 31/4 استرس شغلی

 184/4 143 -13/4 تداخل کار با زندگی

 423/4 143 -22/4 تداخل زندگی با کار

 ۳33/4 143 40/4 بهبود تعادل کار خانواده

 پژوهشمنبع: نتایج 
ود، بین استرس شغلی شمی(، مشاهده 2که در جدول ) گونههمان     

(. P= 441/4با کیفیت زناشـــویی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )
ــویی رابطه منفی و  -بین تداخل زندگی ،چنینهم کار با کیفیت زناشـ

منظور بررسی پیش بینی کیفیت ( و بP= 423/4داری وجود دارد )معنا
ــغلی و تعادل زندگی   ــترس ش ــاس اس ــویی براس کار از تحلیل  -زناش

ــیون  ــد. در این پژوهش     زمـان همرگرسـ ــتفاده شـ و چنـدگـانـه اسـ

ــیون شــامل فاصــله مفروضــه ای بودن های اســتفاده از تحلیل رگرس
م خطی داده ها، عامل تورم مقیاس، نرمال بودن توزیع متغیرها، عدم ه

واریانس و اسـتقلال خطاهای متغیرهای پیش بین رعایت شده است.  
ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش بیان شده است.  2در جدول 

(، نتایج تحلیل رگرسسیون چندگانه متغیرهای پژوهش را به 3جدول )
 نشان می دهد.  زمانهمروش 

 

تعامل مغیرهای پیش بین با کیفیت زناشویی پیراپزشکان با روش ندگانه مربوط به چنتایج تحلیل رگرسیون  -1جدول 

  زمانهمورود 
 مجموع  مدل

 مجذورات

 درجه 
 آزادی

همبستگی  Pمقدار Fمقدار میانگین مجذورات
 چندگانه

ضریب 
 تعیین

 10۳/4 /.382 440/4 1۰2/0 1۳3/0۰4 0 ۳3/1۰۳4 رگرسیون

 ۰02/11۳ ۰8 32/110۳4 ماندهباقی

 پژوهشمنبع: نتایج 
 

ــان می3که جدول ) گونههمان     ــتگی (، نشـ ــریب همبسـ دهد، ضـ
چنـدگانه برای ترکیب خطی متغیرهای پیش بین با اضـــطراب کرونا  

واریانس مربوط به  %10اســـت. بنابراین تقریباً  =382/4MRبرابر با 
شود. بین تبیین میمتغیر اضطراب کرونا به وسیله متغیرهای پیش
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 زمانهم روش به رگرسیون آماری هایرگرسیون و مشخصه مدل خلاصه -4جدول 
 Pمقدار توان آماری Betaضریب Bضریب بینمتغیرهای پیش

 442/4 ۰83/4 -344/4 -311/4 استرس شغلی

 820/4 801/4 -423/4 -43۰/4 تداخل کار با زندگی

 43۰/4 ۰44/4 -214/4 -01۰/4 تداخل زندگی با کار

 ۰3۰/4 ۰24/4 4۰0/4 12۰/4 عادل کار خانوادهبهبودت

 444/4 - - 888/33 عرض از مبدأ

 پژوهشمنبع: نتایج 
ــاس یافته های جدول ) چنین،هم     ــریب بتا مربوط به 0براسـ (، ضـ

ــغلی و تداخل  هرکدام از متغیرهای پیش بین، معنی ــترس ش داری اس
ــان می    یک معادله برای تعیین  ،چنینهمدهد. زنـدگی بـا کـار را نشـ

ــتفاده از کوچک پیش ترین مجموعه احتمالی از بینی منـاســـب با اسـ

ــیون گام به گروش از بین یشمتغیرهای پترین ترکیب قوی ام رگرسـ
(، رگرسیون چندگانه متغیرهای پژوهش را ۰استفاده شده است. جدول)

 به روش گام به گام نشان می دهد.

با ان  با کیفیت زناشویی در کارکنان بیمارست ه تعامل متغیرهای پیش بینمربوط بضرایب همبستگی چند گانه  -5جدول 

 گام به گام روش 
همبستگی  شاخص آماری

 چندگانه

MR 

ضریب 
 تعیین

RS 

 Fنسبت 

 pاحتمال
 مقدار ثابت (B)و (�ضرایب رگرسیون )

(a) 
 2 1 متغیرهای پیش بین

 F=8۳0/14 4۰3/4 312/4 استرس شغلی

441/4p= 

320/4- =B 

312/4- �= 
2۰۳/3- =t 
441/4p= 

- 22۳/30 

 F=284/8 102/4 333/4 تداخل زندگی با کار
 444/4=p 

023/4- =B 

212/4- �= 
28۰/2- =t 
420/4 p= 

- ۰۳2/84 

 پژوهشمنبع: نتایج 
متغیرهای از میان  ود،شــمیمشـاهده   (،۰)در جدول  گونه کههمان    

ینی کننده ببهترین پیش استرس شغلی و تداخل زندگی با کار بینپیش
 برای کیفیت زناشویی کارکنان بیمارستان است.

 

 هانتیجه گیری و پیشنهاد

واده را خان -تلاش شد، نقش استرس شغلی و تعادل کار این مقالهدر     
 ضریب هر متغیر در تبیین واریانس مقداردر کیفیت زندگی زناشویی و 

رس نشان داد که است کیفیت زندگی زناشویی نشان داده شود. نتایج
ش شغلی استر ،چنینهمشغلی رابطه معناداری با کیفیت زناشویی دارند. 

درصد از تغییرات کیفیت زناشویی را در  10و تداخل زندگی با کار 
اران کند.  این یافته با نتایج پژوهش عباسی و همکپیراپزشکان تبیین می

های  تایج پژوهشغیرمستقیم با ن گونهمستقیم و به  گونه( به 13۰۳)
ادیب و  (،2421(، پیمان پاک و همکاران)2413فاویلو و اسحاق)

نظر کوباسا یکی از  بر اساس. (30،21،1)( همسو است13۰2حسینی)
تواند بر زندگی انسان ها تأثیر بگذارد و سلامت جسمانی عواملی که می

زا هستند. ها را تحت تأثیر قرار دهد، رویدادهای استرسو روانی آن
ها نیز نشان داده اند که استرس شغلی رضایت زناشویی همسران پژوهش

را تحت تأثیر خود قرار می دهد. در واقع هرچه محیط شغلی فرد بار 
نامناسب داشته باشد،  یکاری زیاد، ساعات طولانی، عدم ثبات و محیط

 از مردان به دلیل مسئولیت در خانه و تربیشافراد بویژه متاهلین و زنان 
وند. شمیی را متحمل تربیشو آسیب های  تربیشیط کار، استرس مح
واند بر روابط خانوادگی تمیچالش ها و سختی های یک شغل  ،چنینهم

افراد تاثیر بگذارد. به علاوه، فشار کار زیاد و به دنبال آن نارضایتی شغلی 
 فزوناتواند رضایت از زندگی زناشویی فرد را تحت تأثیر قرار دهد. می

نتایج نشان داد که بین تداخل زندگی با کار با کیفیت زناشویی  بر این،
پیراپزشکان رابطه منفی و معنادار وجود دارد. این یافته به طور غیر 

(، سیدان 13۰2مستقیم با نتایج پژوهش های امیر اسماعیلی و همکاران)
که به بررسی تعادل کار و  (241۳( و بهولا و نیگده)13۰1امی)و حس

. در تبیین این (38،12)نواده با کیفیت زندگی پرداخته اند، همسو استخا
وان گفت که به نظر می رسد که اگر پیراپزشکان از تداخل تمییافته 
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نتیجه  و در ترکمزندگی با کار بالایی برخوردار باشند، رضایت شغلی 
کنند. درواقع، هرچه مسئولیت های ی تجربه میترکمرضایت زناشویی 

دگی پیراپزشکان بیش از حد توانایی آن ها باشد، به طوری که خانوا
مناسب در خانه و محیط کار داشته باشد؛ افراد دچار  ینتوانند عملکرد

(، 13۰۰) وند. جوادی و همکارانشمیتبعات روانی، جسمانی و فرسودگی 
کیفیت زندگی آنها هم در محیط کار و هم زندگی  ،در نتیجه، به طورکلی

دیگر، تجربیات  بیان؛ به (2۳)می یابدخانوادگی آنها کاهش  زناشویی و
خانواده و کار بر یکدیگر تأثیر می پذیرند. همانگونه که این پژوهش 

اعضای نمونه این پژوهش را زنان تشکیل می  تربیشدهد، نشان می
نشان داد از آنجا که  این پژوهشگونه که یافته دهند، در نتیجه، همان

های کاری، در خانه نیز دارای مسئولیت افزون بر پیراپزشکان زن
بعد تداخل زندگی با کار  ،مسئولیت های زیادی هستند؛ درنتیجه

این  ،ینچنهمهمبستگی معناداری با کیفیت زناشویی نشان داده است. 
 -پژوهش نشان داد که بین تداخل کار با زندگی و بهبود تعادل زندگی

ته ن رابطه معناداری وجود ندارد. این یافکار و کیفیت زناشویی پیراپزشکا
. در تبیین (۰)( همسو است13۰2با پژوهش امیر اسماعیل و همکاران )

توان گفت که زندگی پرستان در بعد کار خانواده از تعادل این یافته می
برخوردار است، به همین دلیل، با کیفیت زناشویی همبستگی معناداری 

(، تعادل 13۰2ر اسماعیل و همکاران )پژوهش امی بر اساسنشان نداد. 
شرایط خاص  در، اما (۰)اشدبمیکار و خانواده با کیفیت زندگی در ارتباط 

(، 2443نظر گرینهوس) بر اساسود. شمیکه پنداشته  روشیو نه به آن 

؛ در این (23)ی از کار و خانواده خود دارندترکمزمانی که افراد رضایت 
خانواده و کیفیت زندگی وجود نخواهد  -ارحالت رابطه ای بین تعادل ک

 داشت. 
 وانتمیاین پژوهش نیز دارای محدودیت هایی است که از آن جمله     

در تعمیم نتایج آن باید  ا،به حجم نمونه و اعضای آن اشاره کرد، لذ
محتاط بود. از آنجاکه تعداد کل کارکنان این سه بیمارستان تعداد زیادی 

ن تعداد،  به دلیل حجم کاری بالا تعداد زیادی همکاری از ای ،نبودند؛ لذا
ی به تکمیل ترکممردها نسبت به زنان تمایل  چنین،همنکردند. 

ود که در پژوهش های آتی شمیداشتند. از این رو، پیشنهاد  نامهپرسش
تر و تعداد مساوی از هر دو جنس شرکت داشته باشند. نمونه وسیع

شنهاد پی ،افراد متأهل بودند؛ بنابراین تریشبدر این پژوهش  ،چنینهم
های بعدی شاغلین مجرد نیز شرکت داشته باشند. ود که در پژوهششمی
شهرهای  ود درشمیها، پیشنهاد به یافته تربیشبمنظور اعتماد  ،چنینهم

دیگر و در بیمارستان های دولتی نیز این پژوهش تکرار شود. با توجه به 
تان ریزان و مدیران بیمارسود که برنامهشمیشنهاد ، پیاین پژوهشنتایج 

ها که به دنبال افزایش بهره وری کاری هستند، جهت افزایش کارایی 
مجموعه به عوامل ایجاد کننده استرس شغلی در محیط کار به ویژه به 

درمانگران خانواده در  ،چنینهمزنان متأهل توجه ویژه داشته باشند. 
ن خانواده بر کیفیت زناشویی پایی -ش تعادل کاردرمان خود به تاثیر نق

 زنان شاغل توجه داشته باشند. 
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