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Abstract 

Background and Aim: The purpose of this study was to investigate the effect of 

commanders 'emotional display strategies on reducing job boredom of 

Chaharmahal and Bakhtiari police officers as the main assets of the organization 

due to the importance of commanders' and staff relations in the hierarchical 

structure. 

Method: The research was conducted using a survey method and a questionnaire. 

The statistical population included all employees of the Chaharmahal and 

Bakhtiari province police command, 327 of whom were selected as a sample 

using the Cochran's formula. In order to collect information, standard 

questionnaires of emotional strategies of Dindorf managers (2005) with a 

reliability coefficient of 0.75 and Maslash occupational boredom questionnaire 

(1985) with a reliability coefficient of 0.84 were used. Pearson and linear 

regression tests were also used to analyze the data. 

Results: The findings showed that there is an inverse relationship between the 

two variables of managers' emotional display strategies and job boredom, 

employees' emotional fatigue and employees' metamorphosis. Also, a positive 

and significant relationship was observed between emotional display strategies 

and personal performance of employees. The study of regression of independent 

variable components showed that deep, real and superficial strategies in total are 

able to predict 26.4% of employee job boredom, respectively. 

Conclusion: Considering that the emergence of emotional display strategies, 

especially the deep and real display of managers, can reduce employee job 

boredom; Also, with the increase of deep and real emotional strategies of 

managers, the amount of employee metamorphosis decreases; It is suggested that 

command staff pay special attention to emotional display variables to reduce job 

boredom. 
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 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 1041 بهار، اول، شماره هفدهمسال 

 197-244 صص

در  زدگی شغلی کارکنان تأثیر راهبردهای نمایش عاطفی فرماندهان بر کاهش دل

 فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری
 

 2، اکبرعلی علیدوستی1اله کرمیذبیح 
 

 چکیده

زاگیی شییلی    : هدف این پژوهش، بررسیی أییریر راهبراهیام یمیایش عیارفی درماییدهاا بیر کیاهش ال        زمینه و هدف

با أوجه بیه اهمییر روابی      هام سازماا أرین سرمایه عنواا اصلی بهکارکناا درمایدهی ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم 

 مراأبی اسر.درمایدهاا و کارکناا ار ساختار سلسله

یامه ایجام شد. جامعی  ممیارم شیامم أمیامی کارکنیاا      : أحقیق با استفااه از روش پیمایشی و استفااه از ابزار پرسشروش

عنیواا یموییه    هیا بیه  یفیر از ما  729بوا که بیا اسیتفااه از درمیول کیوکراا،      درمایدهی ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم

بیا   (2442) ندورفیاا راایمد یعارف مراهبراها هام استایدارا یامهمورم ارلاعات از پرسش منظور جمع ایتخاب شدید. به

همچنیین   اسیتفااه شیده اسیر.    90/4 پاییایی  ضیریب  با (1792)مسلش ی زاگی شیل الیامه و پرسش 92/4ضریب پایایی 

 هام ممارم پیرسوا و رگرسیوا خطی استفااه شده اسر. برام أحلیم اااه ها از مزموا

خسیتیی   شییلی،  زاگیی  ال راهبراهیام یمیایش عیارفی میدیراا و     متیییر  او بین ااا یشاا پژوهش هامیادته: ها یافته

راهبراهام یمایش عارفی و عملکیرا   بین همچنین عارفی کارکناا و مسخ شخصیر کارکناا رابط  معکوس وجوا اارا.

 أرأییب بیه  ااا یشیاا هیام متیییر مسیتقم     درام کارکناا ییز رابطه مثبر و معنااارم مشاهده شد. بررسی رگرسییوا مللفیه  

 زاگی شیلی کارکناا هستند ارصد از ال 0/22بینی  ارمجموع قاار به پیش سطحی و واقعی عمیق، راهبراهام

 بیر  أوایید  میی  میدیراا  واقعیی  و عمییق  یمایش ویژه به عارفی یمایش راهبراهام بروز اینکه به أوجه با :گیری نتیجه

 میدیراا  واقعیی  و عمییق  عیارفی  راهبراهیام  ادیزایش  بیا  همچنین باشد؛ أیریرگذار کارکناا شیلی زاگی ال کاهش

ی کارکنیاا درماییدهاا بیه    زاگیی شییل   شوا برام کیاهش ال پیشنهاا می یابد؛ می کاهش کارکناا شخصیر مسخ میزاا

 متییرهام یمایش عارفی أوجه ویژه ااشته باشند.

زاگی شیلی، خسیتیی عیارفی، مسیخ شخصییر، عملکیرا دیرام، چهارمحیال و         راهبراهام عارفی، ال ها:کلید واژه

 بختیارم.

 زاگیی  ال کیاهش  بیر  درماییدهاا  عیارفی  یمایش راهبراهام أیریر(. 1041) ؛اکبرعلی ،علیدوستی ؛الهذبیح کرمی، استناا: 

 197 -244(، صص 1) 19، بختیارم و چهارمحال استاا ایتظامی درمایدهی ار کارکناا شیلی
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 مقدمه

شناساا صنعتی و سازمایی و ایدیشمنداا حوزۀ مدیریر ار أوصیف ار سالیاا اخیر، رواا

زاگیی شییلی    ال ایید.  اهتمام خاصی یشیاا اااه « زاگی شیلی ال»ام به یام  پدیدهو أبیین 

درایندم اسر که ار ما کارکناا یسبر به کار و حرد  خوا أعهد و السوزم کمتیرم را  

 گیریید.  ایید  از ما کنیار میی    یابد أا میجا که ایید  اهند و این روید ااامه می یشاا می

( این سیندروم ارواقیع ییوعی از    92، 1797ی و دیروزم به یقم از روحای 244، 1مایرسوا)

هام مربوط به شیم و محی  کار أوأم گشته  زاگی روایی اسر که با دشارها و استرس ال

زاگیی عییارفی، مسیخ شخصییر ییا شخصییر زاایییی       اسیر و ار سیه مرحلیه شیامم ال    

 اهیام بدبیناییه یسیبر بیه مراجعیاا( و ار مرحلیه سیوم بی         گیرم و گسترش یییرش  )شکم

زاگیی   زاگیی کیه ال   ار مرحل  چهارم و مرحله دوق ال و شوا؛ کاهش ایییزه همراه می

و  2گیراا )گیبسیوا   هام جسیمی متظیاهر میی    جسمی و بدیی اسر این شرای  ار ویژگی

 (.97، 1797؛ به یقم از روحایی و دیروزم،1770همکاراا 

ایید   ی شییلی شیده  زاگی  اهید، ادیراام کیه اارام ال    هام اخیر یشاا می أحقیقات ار سال

شدّت سطح عملکراشاا کاهش یادته و چنایچه ار مراحم اولیه أشیخیص اااه یشیوا و    به

شوا. ایین سیندروم    پیشییرم ییراا، موجب ازکارادتااگی شخصی و زوال شخصیتی می

وییژه پلیی     ار بسیارم از مشاغم ازجمله پزشکاا و پرستاراا، مداکاراا اجتمیاعی و بیه  

أواا یکی از مشاغم پر اسیترس محسیوب کیرا کیه      م پلی  را میمشاهده شده اسر. شی

ویژه ار سیطوح پیایین ااامیاً     شوا عموماً کارکناا پلی  ار سطوح متفاوت و به باعث می

هام  هام روایی و عارفی زیاام قرار گیرید. این مس له باعث بروز أنش ار معرض چالش

زاگیی شییلی را ار پیی     وارا العارفی و روایی زیاام برام کارکناا شده و ار برخی م

ام اسر کارکناا پلی  همواره ار معرض بروز اأفاقیات   گویه اارا. ماهیر شیم پلی  به

هیام کیارم    بینی، مخاررات و صدمات جسمی و روایی قیرار ااریید. شییفر    پیش غیرقابم

                                                                                                                                    
1. Myerson 

2. Gibson 
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سنیین، اورم از خایوااه، أحمم میزاا بالایی از استرس شیلی و بسیارم از موارا ایییر  

 اهد. ماهیر کارم پلی  را متفاوت از سایر مشاغم یشاا می

کارکناا پلی  ار هر سطحی از کار خویش و سازماا ممکن اسر مبتلا بیه ایین سیندرم     

أیدری  روابی     هام منفی و غلطی یسبر به مراجعاا خیوا پییدا کننید و بیه     شده و ییرش

ازجملیه خسیتیی از کیار،    رجوع أحر أیریر قرار گیرا و مشکلات زییاام   ها با ارباب ما

ادزایش أقاضام أر  خدمر و ادزایش ایتقاا از دعالیر پلی  پیش مید. با پایش ممارم 

 1799گردته از رریق معاویر ییروم ایسایی استاا چهارمحال و بختییارم از سیال   صورت

ممار کارکنیایی کیه ار ایین درماییدهی بیه ریرق مختلیف )ازجملیه اخیرا  از           1779الی 

کارم، أر  خدمر، رهایی از خدمر و بازیشستیی زواأیر از موعید بیه     خدمر، بدوا

اید، یسبر به میدت مشیابه از    علر مشکلات جسمی و روحی و ...( از سازماا خار  شده

یفر ادزایش ااشته اسر. ار کنیار ممیار    77یفر به أعداا  14از أعداا  1799الی  1799سال 

رجییوع و  ملییه بییدردتارم بییا اربییابرسییمی موجییوا، بایسییتی بییه مشییکلات کارکنییاا ازج

را اضاده کرا کیه یشیاا از کیاهش کیارایی مطلیوب       ...هام شیلی و  همکاراا، یارضایتی

هام عیارفی بهیره    أواا از مللفه منظور غلبه بر این شرای  و بهبوا ما می کارکناا اارا. به

ام کیه   وییه گ أواید ار یتیای  سیازمایی میلرر باشید، بیه      جسر. ار این میاا کار عارفی می

ام میورا أوجیه قیرار گییرا. ییوع کیار        ریور دزاینیده   أوسع  اقتصاام و ادزایش رقابر، به

گیرا و بر اساس  ادتد، شکم می وسیله زمین  شیلی که ار ما اأفاق می شده به عارفی ایجام

(. راهبراهیام  192، 2412، 1الزامات هر شییم متفیاوت هسیتند )ایفنیدروف و همکیاراا     

عنواا میدیریر احساسیات    ( ارااه کراه و به2،1797هوشچلید)اولین بار یمایش عارفی را 

مشاهده أعریف شده اسر. او سه ییوع راهبیرا عیارفی     ار ایجاا جلوه بدا و صورت قابم

هییام عییارفی عمیییق، سییطحی و واقعییی را بییرام مییدیراا ارااییه ااا       را شییامم یمییایش 

اأژم را بییرام راهبراهییام اییین سییه اسییتر ( و129، 2447؛ گییارایر،2122، 7،2412)بییوچر

                                                                                                                                    
1. Diefendorff 
2. Hochschild 
3. Boucher 
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(. یمیایش  71، 1772ها أوسعه ااا )رضایی و همکیاراا،  یمایش عارفی مدیراا ار سازماا

عارفی عمیق، درایند کنترل ادکار و احساسات ارویی اسر أا درا مطیابق بیا قواعید کیار     

(. یمیایش عیارفی سیطحی    9، 2419، 1عارفی مجاز سازماا عمم کند )بویداریکو و پرییز 

م سرکوب احساسات ارویی و بروز هیجایات متناسیب بیا ییازهیام سیازماا اسیر      معنابه

(. ار اییین سییطح، دییرا بییا هییدف أیریرگییذارم مثبییر بییر 294، 2،2414)ااهلینییو و پریییز

ام  شده درا اییر، شیوه کیلام، أنین صیدا و  سیر خیوا را بیه شییوه        اااهاحساسات یشاا

شیده وم   ا اهید احساسیات بیروز اااه   بیرا أیا یشیا    کیار میی  أر از واقعیر ارویی بیه  مثبر

(. راهبرا یمایش عیارفی واقعیی   2127، 2412متفاوت از احساسات واقعی اوسر )بوچر، 

معنام عدم استکارم احساسیات و بیروز ربیعیی ما بیا هیدف اررگیذارم بیر        )ربیعی( به

ریور ربیعیی همسیو بیا      اییراا اسر. بر این اساس گاهی اوقات احساسات ار  شده به

(. یظری  کیار عیارفی،   292، 2414مایش عارفی سازماا هستند )ااهلینو و پریز،قواعد ی

عنواا هنجارهام مشتر  برام بیاا احساسیات ار محیی     راهبراهام یمایش عارفی را به

ار مجموعیه بیا    کنید و اارام سیطح دیرام، شییلی و سیازمایی هسیتند.       کار أوصیف می

زاگیی شییلی کارکنیاا پلیی  و بیا       عنایر به ممار مورا بررسی و مشکلات یاشیی از ال 

زاگیی شییلی ار بیین     زایی شیم پلی  و گسیترش ال  أوجه به پر استرس بواا و استرس

ررف و از سوم اییر ضعف عمده کارکناا ار  کارکناا درمایدهی ایتظامی استاا ازیک

صورت علمی بیه بررسیی    یش عارفی، این پژوهش قصد اارا بهاستفااه از راهبراهام یما

 زاگی شیلی بپراازا. أیریر راهبراهام عارفی مدیراا ار کاهش ال

 پیشینه و مبانی نظری

 نیار رابطیه بی   ریی حما مگیر  مییقش أعد»أحقیقی با عنواا  (1772) ی و همکاراارمضای

بیا   یبیر عملکیرا شییل    یفکیار عیار   ریأییر  یبا هدف بررس ،«یو عملکرا شیل یکار عارف

همکیار ار سیال    ریو حما ریریمد ریحما ،یسازمای ریحما گرممیأوجه به یقش أعد

 ما یموییه  هیا ما .ااایید ار شهر مشهد ایجیام   یسازماا عموم کیکارکناا  نیار ب 1772

                                                                                                                                    
1. Bondarenko & Preez 
2. Dahling & Perez 
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منظیور   ایتخیاب و بیه   ما ربقیه  یأصیااد  مریگ به روش یمویهرا یفر از کارکناا  792شامم 

 ریییحما ،یعملکییرا شیییل ،یکییار عییارف اسییتایدارا  یامییمورم ارلاعییات، پرسییش جمییع

سازم معیاالات   . از روش مدلکراید عیهمکار أوز ریو حما ریریمد ریحما ،یسازمای

بیوا کیه اقیدام     نیی از ا یپژوهش حیاک   یاستفااه شد. یتا ها هیمزموا درض مبرا مساختار

اررگذار هستند که هر  یبر عملکرا شیل 102/4و  101/4برابر با  بیأرأبه یو سطح قیعم

یقیش   یحاصیم از بررسی    ییتا ،نی. علاوه بر اباشند یمعنااار م 72/4 ناایاو ار سطح ارم

یقیش   دییی أی اییریی ب زیی ی یسیازمای  ریی همکار و حما ریحما ر،یریمد ریحما گر میأعد

 یبیا عملکیرا شییل    یو اقیدام سیطح   قیی اقیدام عم  نیار رابطیه بی   رهایمتی نیا گرممیأعد

 باشند. یم

راهبراهیام یمیایش عیارفی    »( ار پژوهشیی بیا عنیواا    1772ریاحی پاقلعیه و همکیاراا )  

صورت مقطعی  که به روش أوصیفی و همبستیی و به« مدیراا و عملکرا شیلی پرستاراا

پرستاراا یفره از مدیراا  14م مموزشی أهراا بر روم یک یمویه ها مارستاایبار یکی از 

ایجام اااید، به این یتیجه رسیدید که راهبراهام یمایش عیارفی واقعیی و عمییق میدیراا     

ارصید(   74ارصد( و عملکرا شیلی کارکناا یییز ار سیطح بیالام )    2269ار سطح بالا )

م یمیایش عیارفی دقی  یمیایش عیارفی واقعیی میدیراا بیا         راهبراهاارزیابی شد. از بین 

م راهبراهیا م رهیا یمتیمثبتی ااشر. رابط  معنااارم ار سایر عملکرا کارکناا همبستیی 

 یمایش عارفی و عملکرا شیلی مشاهده یشد.

 کیار  یییروم  ارأبیاری  میدل  رراحیی »( پژوهشی بیا عنیواا   1772داضم و مقا خایبابایی )

 از پیژوهش  الییوم  که ااا یشاا ایجام اااید. یتای « ورزشی مها میأ مربیاا ار عارفی

 اریر  و سیطحی  کینش  بر منفی و معنااار مثبر، ارر عوارف بوا. برخوراار لازم برازش

 کینش  بیر  مثبیر  و اریر معنیااار   منفی، عوارف ااشتند. عمیق کنش بر مثبر و معنااار

 بیر راهبراهیام   هیجایی هوش اااید. یشاا عمیق کنش بر منفی و معنااار ارر و سطحی

 ااشیر.  أییریر  خواکیار(  أعیدیم  و عمییق  کینش  سیطحی،  )کینش  عیارفی  کار ییروم

 ار بنیابراین،  ااشیر؛  أییریر  عارفی خستیی بر عارفی کار ییروم همچنین، راهبراهام

 را عیارفی  کیار  یییروم  مناسیب  راهبیرا  أواینید  یمی  عیارفی، مربییاا   متفیاوت  شیرای  



      081 ... کارکنان شغلی زدگی دل کاهش بر فرماندهان عاطفی نمایش راهبردهای تأثیر / کرمی و علیدوستی 

 و شیوا  خواهید  ایجیاا  هیا  ما ار عیارفی کمتیرم   خستیی أرأیب، این به و ریدیکارگ به

 کرا. خواهند احساس را بیشترم شیلی رضایر

 زییدگی  کیفیّر بین رابطه بررسی»( ار پژوهشی با عنواا 1774پرااختچی و همکاراا )

روش کیه بیه   « أاکسیتاا  شهرسیتاا  میدارس  و معلمیاا  میدیراا  شیلی زاگی و ال شیلی

 شییلی و  زییدگی  کیفیّیر  بوا، یشاا ااایید کیه بیین   پژوهش أوصیفی از یوع همبستیی 

 کیفیّیر  مهیا  مللفیه  مییاا  از و اارا اارم وجوا و معنی معکوسشیلی رابط   زاگی ال

 کلیی  دضیام  اجتمیاعی،  أناسیب  منصیفایه،  پرااخیر  متییرهیام  أرأیبشیلی به زیدگی

 اارید. شیلی زاگی ال بر را أیریر درام بیشترین مها ریقابل أوسعه و زیدگی

کیار و حماییر   هیام محیی     ارر ویژگیی »( ار پژوهشی با عنواا 1774ییسی و همکاراا )

شده بر قصد أیر  شییم بیا مییایجییرم خشیویر شییلی و درسیواگی         اجتماعی اارا 

یفرم از کارکناا اقمارم شرکر ملی حفارم اییراا   747که بر روم یک یمویه « عارفی

شیده بیا    هام محی  کار و حمایر اجتمیاعی اارا   ایجام شد، ارأباط غیرمستقیم ویژگی

 لی و درسواگی عارفی را مورا أییید قرار اااید.قصد أر  شیم از رریق خشویر شی

گاییه درسیواگی    مییاا ابعیاا سیه    رابط بررسی ( ار پژوهشی به 1774و همکاراا ) بشلیده

بیا سیلامر    ،زاایی و عیدم ارضیام شخصیی    خستیی هیجایی، شخصیر شیلی و ابعاا ما

 124 أعداا ند.پرااختمعلماا زا اوره راهنمایی شهرستاا شااگاا  ، ارعمومی و ابعاا ما

ایتخیاب   ام چندمرحلیه صیورت أصیاادی    معلم زا اوره راهنمایی شهرسیتاا شیااگاا بیه   

هیام   درسواگی شیلی و سلامر عمومی را أکمییم کرایید. یادتیه     یامشدید و او پرسش

این پژوهش یشاا ااا کیه مییاا یمیره کیم درسیواگی شییلی و ابعیاا ما بیا یمیره کیم و           

عید خسیتیی   اارم وجیوا اارا. همچنیین، ب    سیتیی معنیی  سلامر عمومی و ابعیاا ما همب 

هیجایی بیشتر از ابعاا اییر درسواگی شیلی، سلامر عمومی معلماا را أحر أییریر قیرار   

ااا. با أوجه به بالا بواا ضریب همبستیی میاا خستیی هیجایی و سلامر عمومی، بایید  

عد خسیتیی هیجیایی ما   ه ب ویژ هام یاشی از درسواگی شیلی، به معلماا ار مقابم زیاااز 

 ا.محادظر کر
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زاگیی شییلی ار    شییوع سیندروم ال  »( ار پژوهشی بیا عنیواا   1797روحایی و دیروزم )

یفرم از راهنماییاا و   177که روم یک گروه « وپرورش کارکناا مراکز مشاوره مموزش

مشاوراا شاغم ار مراکز مشاوره و به روش أوصیفی و همبستیی ایجام شد، یشاا ااایید  

ارصید ار حید خفییف از     21ریور متوسی  و    ارصد از ادراا مورامطالعه به 79که أقریباً 

زاگی شیلی برخوراارید. همچنین بین مشاوراا میرا و زا، متیهیم و مجیرا،     سندروم ال

 اارام سابق  کار بالا و پایین و أحصیلات متفاوت، أفاوت معنااارم مشاهده یشد.

شده ار خصوص راهبراهام عیارفی  هام ایجام یبررس( ار 2419) 1بااالامتی و همکاراا

 ردتیار  و أروی  همکارم ادزایش سبب مثبر عارفی یمایش یشاا اااید که راهبراهام

 کنند أشویق را کارکناا أمایم اارید ها سازماا لذا شوا؛ یم همکاراا شیلی کارممدأر

 رردیی  اهنید. از  بروز را مثبر عارفی هام یشیما یمواه و کنترل را خوا احساسات أا

 اسیر،  اریربخش  رهبیرم  بیا  یتیای  میرأب    و دراینیدها  یاپیذیر  ییجیدا  احساسات، جیز  

 و کاریزماأییک  ،گیرا  أحیول  رهبیرم  یظییر  رهبرم هام مختلف یهیظر ار که ام گویه به

 ه اسر.قرارگردت مدیظرم ا مبااله

بیا   ریکارمنید و مید   یجیای یهیوش ه   رابطی ( ار أحقیقیی بیه   2442) 2و همکیاراا  أومیاس 

کارکنیاا،   یجیای یهیوش ه  نیمطالعه رواب  بی  نیاپرااختند. ار  و عملکرا یشیل ریرضا

کارمنید خیدمات    199 مو عملکرا کارکناا را برا یشیل ریرضا راا،یمد یجاییهوش ه

یتیای  یشیاا   . گردیر قیرار   یرستوراا مورا بررس ازیامت کیمکاا مختلف از  7از  ییغذا

میرأب  اسیر.    عملکیرا و  یشییل  ریرور مثبر بیا رضیا   کارکناا به یجاییکه هوش ه ااا

 نییپیا  یجیای یکارکنیاا بیا هیوش ه    یشییل  ریبا رضا راایمد یجاییهوش ه ن،یعلاوه بر ا

 بالا ااشر. یجایییسبر به ادراا با هوش ه مشتریمثبر ب یهمبستی

 ا، همی  مطالع  کیفی أیریر کیار هیجیایی بیر میدیراا بهداشیر یشیاا اا       ( ار2412بوچر )

 سیطحی  یمیایش  اراایه  صیورت  بیه  ویژه به عارفی کار شدّت ارگیربه پرستارم مدیراا

 ار زمیاا  زا بیوا. میدیراا   متفیاوت  زا و میرا  میدیراا  ار ما بواید. البته شییوۀ بیروز  

                                                                                                                                    
1. Badolamenti & et al 

2. Thomas & et al 
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 ار را خیوا  یقیش  اساسیاً  میرا  میدیراا  کیه  ارحیالی بواید،  عارفی کار ارگیر رولایی

 همچنین کراید. یم ایفا ماهرأرم به درا ارجاع یا مشکم حم اییراا، به کراا کمک

 گزارش سطحی یمایش بروز زماا را درسواگی و استرس بیشترم از أجربه زا مدیراا

 کراید.

همبسیتیی   -خوا با روش أوصییفی   شدهایجام ( ار مطالعات2410) 1گارایر و همکاراا

 مشیتریاا  بیر  میدیراا  احساسیی  راهبراهیام کیار   أییریر  از ها حاکی یبررسیشاا ااا که 

 بیا  میدیراا  مثبیر  عارفی یمایش که ام گویه به اسر، بواه ها سازماا خارجی و ااخلی

 هیام  یروضیع بیروز   بیا  میدیراا  منفیی  عارفی یمایش و مشتریاا به بهتر رسایی خدمر

 اسر. همراه بواه مدیراا ارربخشی ادر و کارکناا منفی عارفی

یشیاا ااا   میدیراا  عارفی یمایش با راهبراهامار رابطه  (2449) 2و همکاراا ندروفیاا

 کیاملاً  قیی و عم یسیطح  شییمیا  مبیا راهبراهیا   مو ممیار  ییمحتوا راهبرا از یظر نیکه ا

شیده دیرا   ار  مثبیر  که احساسات اهد یرخ م یراهبرا زمای نیا ،اسر. ارواقع زیمتما

 یعیارف  میأنظی  گوییه  یچهی  ،نیبنیابرا  ؛میدیظر اسیر   یجاییه شیهمسو با یما مهمایند شاا

 از ما ارجه ییازمند خدماأی مشاغم ها ییز یشاا ااا که بسیارم از . یادتهیدارا ازیی یاضاد

 اساسیی  مسی له  میدیراا ییک   ار عیارفی  کار که رسد یم به یظر اما هستند عارفی کار

 اسر.

 مدیریر عنواا به و اهکر ارااه( 1797هوشچلید ) بار را اولین عارفی یمایش راهبراهام

 کیار  یظریی   اسیر.  شیده  أعریف مشاهده قابم و صورت بدا جلوه ایجاا ار احساسات

 احساسات برام بیاا مشتر  هنجارهام عنواا به را عارفی یمایش عارفی، راهبراهام

 سیازمایی  و شییلی  دیرام،  اارام سطوح راهبراها این کند. یم أوصیف کار محی  ار

 أنظیمیی  ااراکیات  و ردتارهیا  از مهیا  مجمیوع  شامم عارفی یمایش راهبراهام .هستند

 میورا ایتظیار   احساسیات  و شیده  اارا  احساسات میاا اختلاف به پاسخ که ار هستند

 مناسیب  بیروز  ردتیارم بیرام   اسیتایداراهام  راهبراهیا  ایین  ،ارواقیع  گیریید.  یمی  شکم

                                                                                                                                    
1. Gardner 

2. Diefendorff & et al 
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 سازماا ایتظار مورا درهنیی هنجارهام اجتماعی، و سازمایی قواعد با مطابق احساسات

 ینی  ارزم یکه کار عیارف  یهنیام(. 190، 2412 ،1همکاراا و کنند )ایفندورف یم اشاره

شده  که ادسراا ار حال سرکوب احساسات أجربه شوا ی، مشخص مشوا یاعمال م  یپل

ادسیراا قیاار بیه پیراازش      ،یجهار کار خوا هستند. اریت زا یبمس مدااهایار پاسخ به رو

. ازمیجاکیه  اهند یااامه م فیضع یو اغلب به سلامر روای ندستیخوا ی یعارف مها پاسخ

، شیوا  یاااه می  صیأشخ« 2اختلال استرس پ  از سایحه» یفر مبتلا به یکادسر  پن از هر 

ار  شیده و   شیوید  یمی  جیه ییت نیی که منجر به ا یاساس هام یسممهم اسر که مکای اریبس

 (.2424،2، 7و همکاراا نی)برو ریدیمورا أوجه قرار گ

 عمییق  کنش سطحی، : کنشاید کراه أعیین عارفی کار ییروم راهبرا یوع سه محققاا

 ایجیاا  بیدوا  بیرویی، احساسات ابراز ار أعدیم شامم سطحی خواکار کنش أعدیم و

 احساسیات  ار أعیدیم  شیامم  عمیق کنش که اسر؛ ارحالی ارویی احساسات ار أیییر

 احساسی قوایین و قواعد ابراز به پایبندم با هدف خوا احساس با مطابقر برام ارویی

 بیروییی  و اروییی  شکم )مربی( ار کنشیر أرأیب، این (. به102، 2442، 1اسر )گریدم

 راهبراهیا متفیاوت   ایین  (. هیدف 09، 2447، 2چایلید  )هاک  کند یم مداخله احساس،

 قواعید  ابیراز  از و اسیر  احساسیات  أعیدیم  بیرام  ألاشی عمیق کنش ازمیجاکه اسر؛

 کینش  هدف اینکه الیمبه اما اید؛ یدهیام ح سن ییر با أقلیدکراا را کند، ما یم پیروم

اسیر   شیده  یامییده  سیو ییر  بیا  کیراا  أقلیید  اسیر،  بیه مخاربیاا   اعتبار اااا سطحی،

 استفااه با مصنوعی، صورت به و عمد رور به را ما یراز(. 22، 2442، 7ساأن و )رادایلی

 کاربه مخارباا برام راضی کراا ،مشاهده قابم و ملموس مها عبارت و اصطلاحات از

 ابراز ۀ رویداهند یشاا و اسر خواکار أعدیم م،بند ربقه این از بخش مخرین برید. یم

 (2412همکیاراا )  و ایفنیدروف  اسیر.  گروه مورایظر که اسر ربیعی رور به احساس

 را کار یتای  بینی یشپ ظردیر و اسر متمایزم راهبرا خواکار أعدیم که کراید أییید

                                                                                                                                    
1. Diefendorff et all 

2. PTSD 
3. Brewin et al 
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 ار میلررم  و مهیم  عامیم  عیارفی  کار ییروم ینکهبر امبنی  اارا وجوا اارا. شواهدم

 (.79، 2412، 0اسر )چاپمن گروه مطلوب بازاه

1زاگی شیلی ال
2درویدیبرگر بار اولین را برام 

 وم کیه  زمیایی  ،1724 اهی   اواخر ار 

 سندرم را پدیده این او کرا. أعریف کرا، مشاهده خوا کارکناا ار را علاام خستیی

 کیه  رسیایی  کمیک  مها حردهار  شاغم ادراا ار که یامید روایی -جسمی  قوام أحلیم

بیه  گذراینید  یمی  میرام  سایر با یزایک ار ارأباط را کارم ساعات از زیاام زماا ادراا

 علر به که ااید یم ییاکامیا  خستیی از حالتی را شیلی زاگی ال وم مید. یم وجوا

 یتیجیه الخیواه   وصیول  بیه  منجیر  کیه  ارأباریاأی  یا زیدگی روش درا، یازخواگذشتی

 شاخصیی  شییلی  زاگی ال اسر معتقد (2447) 9لیتر مید. پاین ، یم وجوابه شوا ییم

 با اهند یم ایجام ادراا میچه وقتی .اهند یم ایجام میچه و ادراا بین یاهماهنیی از اسر

 ریی   روحیی  و عیارفی  یظر جسیمی،  از میاا اسر یاهماهنو اسر میاا ملایده میچه

 أعرییف  گوییه  ایین  را شییلی  زاگیی  ال (2447) 9ریچلسیوا  و دروییدیبرگر  .کشیند  یم

 که ما رابطه یا خاص زیدگی شیوه Gواس  به که یامیدم یا خستیی از حالتی :اید کراه

( 2442) 7جکسوا و مسلش .پیویدا یم وقوع به کند ییم برموراه را ایتظار مورا پاااش

 کیه  و معتقدیید  ااینید  یمی  دشارزا عوامم با سازگارم قدرت کاهش را شیلی زاگی ال

 بیه  منجیر  کیه  جسیمی  و عیارفی  خسیتیی  از متشیکم  اسر سندرمی شیلی، زاگی ال

 مراجعیاا  و همکاراا با ارأباط عدم و شیم به یسبر منفی ییرش خوا، منفی از أصور

 هام یمارمب ایواع مسو به را درا اسر ممکن سندرم این باشد. یم وظیفه ایجام هنیام به

                                                                                                                                    
1. Grandey 

2. Hoschschild 
3. Rafaeli & Sutton 
4. Chapman 
5. Job burnout 

6. Freudberger 
7. Liter 

8. Freudberger & Richardson 

9. Maslach & Jackson 
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 برساید. عارفی و روایی مرحل  خستیی به بالاأرین را او و اهد سوق روحی و جسمی

 (109، 1797)شهبازم و همکاراا، 

 مدل مفهومی پژوهش

شده ار پیشینه و مبایی یظرم پژوهش، مدل مفهیومی پیژوهش   هام ایجام بر اساس بررسی

 نیدورف یاا راایمید  یعیارف  مراهبراهیا شوا. این مدل بر اسیاس   به شرح ذیم أرسیم می

ی زاگیی شییل   الواقعی و  یمایش و یمایش عمیق سطحی، یمایش حیط  سه ار (2442)

أرسیم شیده   ممسخ شخصر و عملکرا درا ،یعارف یخستی مللفهبا سه  (1792)مسلش 

 (.1اسر )شکم 

 . مدل مفهومی پژوهش0شکل شماره 

 روش

 ایین  ار اینکیه  بیه  أوجیه  بیا  و اسیر  أوصییفی  ییوع  از هیدف  لحاظ به حاضر پژوهش

 زاگیی  ال بیا  عیارفی درماییدهاا   راهبراهیام  رابطی   بررسی ارصدا پژوهشیر پژوهش،

 و استکارم بدوا اسر و شیلی کارکناا درمایدهی ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم

 اساس بر حاضر حال وضعیر أوصیف ایبالبه أنها موجوا پژوهش وضعیر ار مداخله

أوصییفی اسیر و    پژوهشیی  ریرح  لحیاظ  بیه  ؛ بنیابراین، اسیر  مورامطالعیه  ادراا یظرات

 عملکرد فردی

شغلی زدگیدل  
 راهبردهای

 نمایش عاطفی

عاطفی خستگی  

 نمایش عمیق

 نمایش سطحی

 نمایش واقعی

 مسخ شخصیت
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شییلی(   زاگیی  و ال میدیراا  عیارفی  )راهبراهیام رابط  بیین متییرهیا    أبیین به که ازمیجا

جامع  ممیارم ایین پیژوهش شیامم أمیامی کارکنیاا       . اسر 1از یوع همبستیی پراازا یم

درمایدهی ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم اسر کیه بیرام أعییین حجیم یموییه از بیا       

مورم  منظیور جمیع   بیه عنواا حجم یمویه ایتخاب شدید.  به 729استفااه از درمول کوکراا 

 (2442) نیدورف یاا راایمید  یعیارف  مراهبراهیا م اسیتایدارا  هیا  یامهپرسشارلاعات از 

عیارفی   یمیایش  راهبراهیام  و اسیر  سلال 21 شامم یامهاستفااه شده اسر: این پرسش

أیا   7 یمیایش عمییق )سیلالات    (،9 أا 1سطحی )سلالات  یمایش حیط  سه ار را مدیراا

 پاسیخ  کنید.  یم سنجش خواارزیابی شیوۀ به (21أا  10 )سلالات واقعی یمایش و (17

امتییاز   2 أیا  1 از و بواه زیاا( بسیار أا )بسیارکم لیکرت ما ارجهپن  ریف ار سلالات

یامی   پرسیش  ؛ وباشید  یمی  21و کمتیرین یمیره ما    142اارا. بیالاأرین یمیره ایین مقییاس     

 22 میامیه اارا پرسیش  نیی شده اسر. ا استفااه (1792)مسلش ی زاگی شیل الاستایدارا 

را ار  ممسیخ شخصیر و عملکیرا دیرا     ،یعیارف  یکیه بیه سینجش خسیتی     اسیر سلال 

 رییی ( أی2( أیا ) 4. اامنه یمره هیر سیلال از )  کند یگیرم م ایدازه ما حرده ریچارچوب دعال

اسر. ار  اسییمره درا ار ما مق ۀاهند یشاا اس،ی. مجموع یمرات سلالات هر مقکند یم

، 2، 1( معیرف یمیرات   شهیو هم اایمتوس ، ز ،ی)هرگز، کم، گاه نهییامه، گزپرسش نیا

 اسیر؛ کیه   شیتر یمشیکلات ب  ۀاهنید  یشیاا  زیی ی شیتر یو اکتساب یمره ب باشد یم 2و  2، 0، 7

 .اسر 90/4پایایی ما به روش ملفام کرویباخ 

 معییار( و  ایحیراف  ممیار أوصییفی )مییاییین،    هیام  روش از هیا  اااه وأحلییم  أجزیه برام

أک متییره )جهر مزموا دیرض پیرامیوا مییاییین     tمزموا  از ها درضیه بررسی منظور به

یک جامعه با میاییین استایدارا(؛ مزموا ضریب همبستیی )جهیر بررسیی ارأبیاط بیین     

هیام متیییر    متییرهام پژوهش( و مزموا رگرسییوا )بیرام بررسیی قیدرت أبییین مللفیه      

 ایجام شد. SPSSزار اد یرم مستقم( با استفااه از

 

                                                                                                                                    
1- Correlation 
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 ها یافته

زاگی شیلی کارکناا درماییدهی   درضی  اول: بین راهبراهام یمایش عارفی مدیراا و ال

 ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم رابطه وجوا اارا.

 . آزمون ضریب همبستگی پیرسون0جدول 

 اارم سطح معنی ضریب همبستیی متییر مستقم و وابسته

 441/4 - 77/4 زاگی شیلی مدیراا و ال عارفی راهبراهام

 سییطح =441/4 و =77/4R مقییدار بییه أوجییه بییا 1 شییماره جییدول یتییای  بییه أوجییه بییا

 بیا زاگی شیلی  مدیراا و ال عارفی راهبراهام متییر او بین گفر أواا می اارم، معنی

 ادیزایش  بیا  که معنا بدین اارا؛ وجوا اار معنی و منفی  رابط ارصد، 77 ارمیناا سطح

 مقیدار  یابید.  میی  کیاهش  کارکنیاا  شییلی  زاگی ال میزاا مدیراا عارفی راهبراهام

 اسر. متوس  سطح ار همبستیی که اهد می یشاا همبستیی ضریب

 های فرعی . آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه1جدول

 اارم سطح معنی ضریب همبستیی متییر مستقم و وابسته

 441/4 - 21/4 عارفیخستیی راهبراهام عارفی مدیراا و 

 441/4 - 71/4 راهبراهام عارفی مدیراا و مسخ شخصیر

 441/4 72/4 راهبراهام عارفی مدیراا و عملکرا درام

 سیطح  =441/4 و =R- 21/4 مقیدار  بیه  أوجیه  بیا  و 2 شیماره  جیدول  یتیای   بیه  أوجه با

 بیا عارفی  خستییمدیراا و  عارفی راهبراهام متییر او بین گفر أواا می اارم، معنی

 ادیزایش  بیا  که معنا بدین اارا؛ وجوا اار معنی و منفی  رابط ارصد، 77 ارمیناا سطح

 یابد. می کاهش کارکناا عارفی خستیی میزاا مدیراا عارفی راهبراهام

درضی  اوم: بین راهبراهام یمایش عارفی مدیراا و مسخ شخصیر کارکنیاا درماییدهی   

 و =R- 71/4 مقیدار  بیه  أوجیه  بیا ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم رابطه وجوا اارا. 

میدیراا و   عیارفی  راهبراهیام  متیییر  او بیین  گفر أواا می اارم، معنی سطح =441/4
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 بیدین  اارا؛ وجیوا  اار معنیی  و منفی  رابط ارصد، 77 ارمیناا سطح بامسخ شخصیر 

 کیاهش  کارکنیاا مسیخ شخصییر    میزاا مدیراا عارفی راهبراهام ادزایش با که معنا

 یابد. می

بین راهبراهام یمایش عارفی مدیراا و عملکرا درام کارکنیاا درماییدهی   درضی  سوم: 

 و =79/4R ارمقید  بیه  أوجیه  بیا  ایتظامی استاا چهارمحال و بختییارم رابطیه وجیوا اارا   

میدیراا و   عیارفی  راهبراهیام  متیییر  او بین گفر أواا می اارم، معنی سطح =441/4

 بیا  کیه  اارا وجیوا  اار معنیی  و مثبیر   رابط ارصد، 77 ارمیناا سطح باعملکرا درام 

 یابد. می ادزایش ییز کارکنااعملکرا درام  میزاا مدیراا عارفی راهبراهام ادزایش

 زدگی شغلی کارکنان متغیرهای نمایش عاطفی مدیران بر دل. نتایج رگرسیون 1 جدول

Beta T sig R R متییر مرحله
2 

 192/4 071/4 441/4 772/11 092/4 راهبراهام عمیق 1

 192/4 017/4 441/4 927/0 271/4 راهبراهام واقعی 2

 124/4 041/4 441/4 07/0 120/4 راهبراهام سطحی 7

اهد که ار یخستین مرحله، متییرم که بیشیترین   أحلیم رگرسیوا یشاا می 7یتای  جدول 

زاگی شییلی کارکنیاا اارا، مللفی  راهبراهیام عمییق اسیر.        ارر را بر کاهش میزاا ال

زاگیی شییلی کارکنیاا را أبییین      ارصید از ال  19/4أوایید   یی میأنها بهارواقع این متییر 

میید.   زاگی شیلی به شیمار میی   ن متییر اررگذار ار کاهش الأری کند؛ لذا این متییر مهم

 اسر. 092/4مقدار بتا ار این رابطه برابر با 

زاگیی شییلی کارکنیاا     ار اومین مرحله، متیییرم کیه بیشیترین أییریر را بیر کیاهش ال      

گذاشییته اسییر، مللفییه راهبراهییام واقعییی اسییر. بییا وارا شییدا اییین متییییر ار معاالییه    

هام راهبراهیام عمییق و    رسیده اسر، بر این اساس مللفه 19/4به  R2رگرسیویی، مقدار 

زاگیی شییلی    ارصد از أییییرات ال  72/4بینی  راهبراهام واقعی ارمجموع قاار به پیش

 هستند.
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ار مرحل  سوم مللفه راهبراهام سطحی وارا معااله رگرسیویی شید. بیا وارا شیدا ایین     

رسیده اسر. بدین أرأیب ایین سیه متیییر     124/4به  R2مللفه ار معااله رگرسیویی مقدار 

 زاگی شیلی کارکناا هستند. ارصد از ال 21/4بینی  ارمجموع قاار به پیش

 گیری بحث و نتیجه

زاگی شیلی کارکناا درماییدهی   درضی  اول: بین راهبراهام یمایش عارفی مدیراا و ال

ار درضی  کلی  ممده اسر بهیتای  ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم رابطه وجوا اارا. 

زاگیی شییلی    یر راهبراهیام یمیایش عیارفی میدیراا بیر کیاهش ال      أییر پژوهش بییاییر  

 ،یرمضیای  (،2410همکیاراا ) گیارایر و   یتای  این پیژوهش بیا مطالعیه    اسر کهکارکناا 

( پرااختچیی و  1772(، رییاحی ) 1772داضیم و مقیا خایبابیایی )    ،(1772و جفیا )  یمیکر

بییوچر  ( و2442(، سییی، دییرم و اهییارا )2419(، بییااالامتی و همکییاراا )1774)همکییاراا 

 (2442(، سی، درم و اهارا )1797(، روحایی و دیروزم )1774) ( ییسی و همکاراا2412)

 عواریف  أنظییم  بیرام  درمایدهاا أواا گفر راهبراهایی که یم. اسرراستا  همسو و هم

 ابعاا ار سلامر کارکناا سطح ارأقام موجب أواید یم کنند، یم استفااه ها ما از خوا

زییدگی   کیفیّیر  سطح رریق این از و شوا اخلاقی و اجتماعی روایی، زیستی، مختلف

 پییدایش  عواریف بیا   أنظیم که اهد یم یشاا اهد. أحقیقات ادزایش را ها ما کارایی و

 أنظییم  مشیکلات  بیه  مبیتلا  ادیراا  و اارا ارأبیاط  مشفته، ردتار اختلالات و پرخاشیرم

اهنید.   یمی  یشیاا  خطرییا   ردتارهیام  ایجیام  و خطرپذیرم به بیشترم عوارف گرایش

 ۀاییداز  زییدگی أیا   ار ادیراا  مورم مودقیر و أاب که اسر اااه یشاا زیاام أحقیقات

شیوا. از سیوم ایییر،     یمی  مربوط میاا استفااه مورا اکتسابی راهبراهام یوع به زیاام

زام  زام اروییی و بیروییی اسیر. منیابع اروییی اسیترس       حرد  پلی  اارام منابع اسیترس 

ها با وظیایف   یرقابلها و  یرصلاححرد  پلیسی شامم ماهیر یقش پلی ، سطح ممااگی، 

م پییش از خیدمر   ها مموزشأواید حاصم دقداا  یمها  یرصلاحاسر. پایین بواا سطح 

وجوا مورا که شامم أواید شرای  پرأنشی را برام کارکناا به یمپلی  باشد. محی  کار 

م متضیاا و چندگاییه   هیا  یقیش ردتارهام ادراا، ساختار أشویقی یاکیادی، اییزوام شییلی،    

 اسیر،  شیده  مطرح مدیراا مهم أوایایی یک عنواا به عارفی راهبراهام اخیراً اسر.
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 اارا. سیازمایی  جیو  بر بسزایی أیریر کار محی  ار او عارفی ردتار و رهبر روحی  زیرا

 هیام  أینش  أرایید  بیدوا  کیه  گفیر  أیواا  می کارکناا شیلی زاگی ال یقش أبیین ار

 یکنواخیر  و میدت  ریولایی  صیورت  به کارکناا که شیلی هام استرس و شناختی رواا

 جسیمایی  - رواییی  سلامر بر ایرپام و بار زیاا اررات شوید می متحمم کار محی  ار

 و خسیتیی  بیروز  موجیب  میدت  ریولایی  ار بیار  زیاا اررات این گذارا. می برجا ها ما

 اارا  قبییم  از شییلی  هام استرس از عموماً زاگی ال شوا. می کارکناا أواا کاهش

 شیوا.  میی  یاشیی  شییم  بیواا  یکنواخر و مدیریرسو  درام، بین أعارض عدالتی، بی

 اجتنیاب  ما از أیواا  یمیی  سیااگی  بیه  که اسر ایسایی هر زیدگی یاگزیر بخش استرس

 شییلی  هیام  موقعییر  ار دراواییی  زام استرس هام محر  با روزایه ییز کارکناا کرا.

 دراأیر  أقاضیاهام  ریولایی،  کار ساعر قبیم از کارم محی  دشارهام شوید. می روبرو

 و خسیتیی  أولیید  ها ما برام اسر ممکن کارکناا بر یظارأی دشارهام و ادراا أواا از

 اارا. ایبال به را شیلی زاگی ال یهایتاً

 را کارکنیاا  کیارم  روحیی   أوایید  میی  کیار  محیی   از خستیی و یاسازگارم مشکلات

 را کیار  محیی   أحمیم  کارکنیاا  عیارفی  خسیتیی  اهد. قرار خوا أیریر أحر شدت به

 مییزاا  کیاهش  اریهاییر  و کارکنیاا  ار اییییزه  کاهش باعث عموماً و کند می سخر

 شییم،  أیر   قبییم  از مشیکلاأی  همچنیین  ااشیر.  دخواهی  پیی  ار را مدیراا عملکرا

 باشید.  کارکنیاا  عارفی خستیی مرار از أواید می ... و جاییجابه خدمر، از یارضایتی

 خسیتیی  بیروز  از أواید می مدیراا عارفی راهبراهام پژوهش، این هام یادته اساس بر

 ایین  ار اهید.  ادیزایش  را کارکناا خدمر از رضایر میزاا و کراه جلوگیرم عارفی

 و شیلی زاگی ال کم یمره میاا که ااا یشاا (1774بشلیده و همکاراا ) پژوهش زمینه

 اارا. وجیوا  اارم معنیی  همبسیتیی  ما ابعیاا  و عمومی سلامر و کم یمره با ما ابعاا

 عمیومی  سیلامر  شییلی،  زاگیی  ال اییر ابعاا از بیشتر هیجایی خستیی ب عد همچنین

 شییلی  زاگی ال از یاشی هام زیاا مقابم ار را باید لذا ؛ااا قرار أیریر أحر را معلماا

 کرا. محادظر ما هیجایی و عوارف خستیی ب عد ویژه به
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درضی  اوم: بین راهبراهام یمایش عارفی مدیراا و مسخ شخصیر کارکنیاا درماییدهی   

 او بیین ایتظامی استاا چهارمحال و بختیارم رابطه وجیوا اارا. یتیای  بررسیی یشیاا ااا     

م هیا  پیژوهش یتای  ار این هیدف پژوهشیی بیا یتیای       اارا. وجوا معکوس  رابط فهملل

(، گارایر 1772(، ریاحی )1772( داضم و مقا خایبابایی )1772ریاحی پاقلعه و همکاراا )

علاایم و   کیه  یارصیورأ ی اسر کیه  هیبد باشد. یمراستا همسو و هم (،2410و همکاراا )

ار محیی  کیارم    هیا  ما  ار سطح مطلوبی باشید،  یشاییاا کیفیّر زیدگی کارکناا پلی

أعاملات برقرار کراه و ار ایجام کار خوا مودق شیوید؛ بنیابراین،    أوایند یمراحتی  خوا به

کیاهش   ها مازاگی  علاام ال جهیاریتمندم خواهند کرا و  احساس خشنوام و رضایر

. همچنین بیا أوجیه بیه یظریی  هرزبیرر، یییروم کیار او اسیته یییاز ازجملیه           کند یمپیدا 

ییازهام بهداشتی و ییازهام ایییزشی یییاز ااریید، ارضیام ییازهیام ایییزشیی ماینید کیار        

، رشید و أوسیعه   از کیار ألاش برایییز، مس ولیر دزاینده، امکاا کسب مودقیر، قدراایی 

 اهند یمه و أوایایی درا را ار کار ادزایش ار کار اسر که باعث رشد و کمال درام شد

أا به یحوم خلاق و متعهید پاسیخیوم محیی  کیار خیوا باشیند. عیدم ارضیام ییازهیام          

ها یسیبر بیه دراینید کیار و      ایییزشی ار کارکناا پلی  به مرور زماا باعث یارضایتی ما

ینی ، بیدب سو ظنو به مرور زماا موجب مسخ شخصیر )احساس  شوا یممحی  سازمایی 

زاگییی یسییبر بییه کییار و مییدیراا و سییازماا(، کییاهش مودقیییر دییرام )احسییاس    و ال

زاگی شییلی   یاکارممدم و دقداا پیشردر( و خستیی عارفی که از علاام و یشاییاا ال

 .شوا یماسر 

بین راهبراهام یمایش عارفی مدیراا و عملکرا درام کارکنیاا درماییدهی   درضی  سوم: 

 این بینی  این درضیه یشاا ااا یتا بختیارم رابطه وجوا اارا. ایتظامی استاا چهارمحال و

ادیزایش راهبراهیام عیارفی میدیراا مییزاا       بیا  یعنیی  اارا؛ وجوا مثبر  رابط مللفه او

 کارکنیاا  عملکیرا  بیر  ملرر عوامم از . یکیابدی یمعملکرا درام کارکناا ییز ادزایش 

اسیر.   أوجیه  میورا  مهیا  ضرورت از یکی احساسات و مدیراا اسر مها مهارت میزاا

(، 1772م داضیم و مقاخایبابیایی )  هیا  پیژوهش م هیا  ادتیه همچنین یتای  ار این بخیش بیا ی  

روحیایی و   (،1774(، ییسیی و همکیاراا )  1774( پرااختچی و همکیاراا ) 1772ریاحی )
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ام  أبیین یادتیه  ار همسو و هماهنو اسر. (2410گارایر و همکاراا )و  (1797دیروزم )

 ادیزایش  موجیب  میدیراا،  ردتیارم  الیوم مناسب أواا استدلال کرا که یماین درضیه 

 أوایید  یم عارفی کار میاا این ار .گراا یم کارکناا رضایر شیلی و ایییزش روحیه،

 ریور  بیه  رقابر، و ادزایش اقتصاام أوسع  با که ام گویه به باشد ملرر سازمایی یتای  بر

 اسیتایداراهام  أعییین  ضمن ها سازماا رو نیازا اسر؛ گردته قرار أوجه مورا ما ندهیدزا

 میدیراا  ابرازشیده  احساسیات  کنتیرل  به لازم اسر عارفی کارکناا، کار برام ردتارم

معنیام   بیه  عیارفی  ااریید. راهبراهیام   معطیوف  بیشیترم  أوجیه  یییز  به کارکنیاا  یسبر

 راهبراهیا،  ایین  ارواقیع اسیر.   کیار  محیی   ار هیجاییات  بیروز  و احساسیات  مدیریر

 و سیازمایی  قواعید  بیا  مطیابق  احساسیات  مناسیب  بیروز  ردتیارم بیرام   اسیتایداراهام 

 .کنند یم اشاره سازماا ایتظار مورا درهنیی اجتماعی، هنجارهام،

 شییلی  زاگیی  ال بیر  میدیراا  عیارفی  یمیایش  متییرهیام  أییریر  مییزاا  چهیارم:  درضی 

 یشیاا  عیارفی  راهبراهیام  هام مللفه رگرسیوا معااله بررسی اسر. چیویه کارکناا

مللفه راهبراهام واقعی، عمیق و سطحی بیشترین أیریر را بیر کیاهش مییزاا     أرأیببه ااا

هیام   هام پیژوهش  زاگی شیلی کارکناا اارید. یتای  ار این بخش از پژوهش با یادته ال

ارفی دقی  یمیایش   م یمایش عراهبراها( که یشاا اااید 1772ریاحی پاقلعه و همکاراا )

براسیاس ایین    .اسیر زاگی شیلی ارأباط اارا همسیو   عارفی واقعی مدیراا با کاهش ال

زاگی شییلی کارسیاز و    منظور کاهش ال أواا گفر، أیریر راهبراهام واقعی به یتای  می

هام واقعیی   و درمایدهاا ار ییروم ایتظامی بایستی به سمر اجرام یمایش ارربخش اسر؛

ام  هام ملرر ار ادیزایش عملکیرا کارکنیاا اسیر أوجیه وییژه       از مللفههیجایی که یکی 

 ااشته باشند.

 پیشنهادها

 راهبراهیام  که یتای  ار درضی  اصلی پژوهش یشیاا ااا ارأبیاط معکیوس بیین     ازمیجا -1

کارکنییاا درمایییدهی ایتظییامی اسییتاا چهارمحییال و  شیییلی زاگییی ال بییا مییدیراا عییارفی

بختیارم وجوا اارا؛ اهتمام درمایدهاا بر أقویر راهبراهام عارفی و یمایش واقعیی ما  

از اهمیر زیاام برخوراار اسر. أقویر راهبراهام عارفی و ادزایش اسیتفااه از روابی    
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ینیه بیرام   هز کیم ی یراهیشیا عنیواا   أوایید بیه   یمی عارفی قوم بین درمایدهاا و کارکنیاا  

 زاگی شیلی مورا استفااه قرار گیرا. سازماا ار کاهش ال

میدیراا و   عارفی راهبراهام مللفه او بینیتای  ار درضی  اول پژوهش یشاا ااا که  -2

 خستیی کاهش و بهبوا منظور به اارا. وجوا معکوس  رابط کارکنااعارفی  خستیی

 مموزشی هام کارگاه کارکناا با درمایدهاا عارفی رابط  برقرارم ادزایش و کارکناا

 باشد. کننده کمک أواید می زمینه این ار

مللفیه   أرأییب بیه  ااا یشیاا  عیارفی  راهبراهام هام مللفه رگرسیوا معااله بررسی -7

زاگیی شییلی    راهبراهام واقعی، عمیق و سطحی بیشترین أییریر را بیر کیاهش مییزاا ال    

ادزایش عملکرا سازمایی بایستی راهبراهام عارفی  لذا درمایدهاا جهر کارکناا اارید؛

 واقعی را ار رواب  با کارکناا أقویر کنند.

 سپاسگزاری

از زحمات درمایدهی ایتظامی استاا کهکیلوییه و بیویر    دناای یمپژوهشیراا بر خوا لازم 

 ، کمال أشکر را به عمم مورید.اید بواهما  رساا ماراحمد که ار این پژوهش ی

 منابع
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