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ABSTRACT 

This study was conducted with the aim of investigating the effect of 

team culture and knowledge sharing on service innovation. The current 

research is of an applied type in terms of purpose and descriptive-survey 

in terms of data collection method. The statistical population of this 

research included all the experts of the retirement center of Tehran, 210 

persons. The sample size was calculated using Cochran's formula and 

simple random sampling method as 135 people. To measure the 

relationship between the variables, the standard questionnaire of 

Hossain and et al. (2017) was used. The findings of the research 

illustrate that knowledge sharing on service innovation with a path 

coefficient of 2.495, knowledge sharing on team culture with a path 

coefficient of 11.093, and team culture on service innovation with a path 

coefficient of 146. 4 is an effective factor . 
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 خدمات یدانش بر نوآور گذاریاشتراک و به یفرهنگ گروه ریتأث

 

  

 

 

 

 

 چکیده
گذاری دانش بر نوآوری  اشتراک تأثیر فرهنگ گروهی و به بررسی    این مطالعه با هدف

است.   خدمات گرفته  حاضر  انجام  روش  پژوهش  ازنظر  و  کاربردی  هدف،  ازنظر 

داده پژوهش،هاگردآوری  توصیفی  ی  نوع  این    ۀجامع  است.پیمایشی  -از  آماری 

نفر بود و    210تعداد  به  کارشناسان کانون بازنشستگان شهر تهران ۀپژوهش شامل کلی

گیری تصادفی  با استفاده از روش نمونهو    با استفاده از فرمول کوکراننمونه  حجم  

پرسشنامۀ استاندارد سنجش روابط بین متغیرها از  برای    .محاسبه گردید  نفر  135  ،ساده

( همکاران  و  یافته2017حسین  شد.  برده  بهره  پژوهش(  که  مینشان    های  دهند 

گذاری اشتراک، به2/ 495با ضریب مسیر    تاگذاری دانش بر نوآوری خدماشتراک به

فرهنگ   بر  مسیر  دانش  ضریب  با  نوآوری    گروهیفرهنگ  و    11/ 093گروهی  بر 

 .تأثیر دارد 4/ 146با ضریب مسیر  تاخدم

 
 .خدمات. یدانش، نوآور گذاریاشتراک  ،یفرهنگ گروه  ها:کلیدواژه 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

دانش بر   یگذاراشتراک  و به   یفرهنگ گروه  ریتأث.  پ   پاک  ییرزایم    ،حفرجاد    یرجب  استناد)ونکوور(:◄

 . 62-53(: 3)9 ؛1401 ،سیپل  یمطالعات فرهنگ ،خدمات ینوآور
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 مقدمه
 هایدر سال که است  ایاندازه  به  گروهی فرهنگ اهمیت 

 بسیاری  تحقیقات انجام به زمینه این را در پژوهشگران اخیر

در سوق است.  بازنشستگیسازمان داده  روابط های   که 

 بیشتری اهمیت  گروهیفرهنگ   مفهوم ،دارد اهمیت  انسانی

بر    گروهی فرهنگ یک با تواندمی مدیر سازمان .کندمی پیدا

کند  متمایز هاسازمان را از دیگر سازمان ،دانش مناسب  ۀپای

 حفظ را خود اصالت  ،خاص سازمانی گروهیو با فرهنگ 

 .  (2013:5، 1کند )چن و همکاران 

نظیری  گذاری دانش با رشد بیامروز اشتراک همچنین،  

بودن این صنعت در مواجه گردیده است. با توجه به رقابتی

 ۀکنندسطح نوآوری خدمات و کیفیت آن مشخص  جهان،

 .  است برنده در این بازار رقابتی 

مداری مزیتی رقابتی و میزان مشتری  ،نوآوری خدمات

وجود یک نوآوری خدمات    ۀ آن،هر سازمان است که لازم

 گذاری اطلاعات بین افراداشتراک مناسب فرهنگ کاری و به

با توجه به عمر کوتاه نوآوری در    دخیل در نوآوری است.

به  اطلاعات  تبادل  و  خدمات،  پایداری  میزان  بر  شدت 

ت خدمات  در  نوآوری  )حسین أموفقیت  است   ،2ثیرگذار 

های  گروههای کاری خبره و  گروهوجود    علاوه،. به(5:2017

نیز در بهچندوظیفه نوآوری اشتراک ای  گذاری اطلاعات و 

گروه   خدمات این  هستند.  افراد  دخیل  بهتر  چیدمان  با  ها 

ایجاد نوآوری    ،تبادل اطلاعات  ،هابراساس کارایی و مهارت

   .(62: 2007، 3کنند. )برگکو خلاقیت را تسهیل می 

 باورهای به سازمان داخل در دانش گذاریاشتراک

 درمیان آموزش گسترش با رابطه  در  رفتای روال  یا جمعی

 را هاییفرصت  و  دارد اشاره سازمان در مختلف واحدهای

 رقابتی مزیت  ایجاد ۀزمین در سازمان توانایی افزایش برای

 و ابزارها ،وجود این با . نمایدمی فراهم کار و کسب  برای

 موفق اشتراک  تنهاییبه دانش مدیریت  ۀالعادفوق ساختار

 و متخصصان و کندنمی تضمین سازمان در را  دانش

  تمرکز نیز دیگری ابزارهای و  دانش اشتراک  بر پژوهشگران

 
1- Chen and et al. 

2- Hussain 

3- Bergek 

 

 

 

 

 

 هستند قطعی دانش اشتراک  موفقیت  برای که کنندمی

خیاط  پناه)اسماعیل و  22:1392  ،مقدمو  محمدظاهری  ؛ 

 تمایل افراد مستلزم دانش گذاریاشتراک   (1397سپهوند،  

 به رسیدن درراستای دانش نشر به سازمان در هاگروه و

اشتراک است  جانبه دو منافع  نخواهد  رخ  دانش  گذاریو 

 سازمان، سطح کاری هایگروه و کارکنان کهمگر این ،داد

داشتهمشارکت  رفتارهای از بالایی )نوناکا جویانه    و   باشند 

در سطوح مختلف از فرهنگ    گروهیکار    .(1995،  4تاکوچی 

پذیرد. در بالاترین سطح، فرهنگ ملی، نشانگر میزان اثر می

کار  حمایت و پشتیبانی زمینه از  های فرهنگی و اجتماعی 

و    (. 1980  ،5)هافستد   است گروهی   و  قوانین  اختیارات 

 چیدمان افراد برای انجام کارها را فرهنگ  ۀهمچنین نحو 

 . (2017گویند )حسین،  گروهی

می نشان  را  دانشی  ساختار  باعث  نوآوری،  که  دهد 

می  بازار  پویایی  شرکت شناخت  درنتیجه،  با  شود.  هایی 

درج  در  بالا  نوآوری  به  میزان    ۀگرایش  با  را  خود  اول 

می متمایز  دهند،  می  ارائه  که  ) نوآوری  و  کنند  کاملی 

خدمات1398همکاران،   نوآوری  محصولات   ،(.  معرفی 

معنای واقعی در بازار در زمان مناسب    )خدمات( جدید به

مفهوم نوآوری    (.270-285  :2004،  6احمد  )وانگ و  است 

کاری برای  هشدن، رادر خدمات، کلید فرار از دام معمولی

هاست. نوآوری  مزیت رقابتی برای سازمان  ۀرشد و سرچشم

رویکردی    ۀدر خدمات کاری چالشی است که تنها در سای

. نوآوران، برای آفرینش  شودمی   ممکننوین به کسب و کار  

پرمایهتجربه از های  فراتررفتن  و  مشتریان  برای  تر 

مشتریان را پیشه کنند آفرینی با  ها، باید همهای آنخواسته

گیرد که ارزشمند باشد و بهای  ها شکلای برای آنتا تجربه

مشتری،   ۀآن را با جان و دل بپردازند. درواقع، تجسم تجرب

مشتریان    ایهای خدماتی برراهی روشن برای تمرکز شرکت 

است  تجربه  نقاط  شناسایی  خدمات،  به  نگاه  یک    ، است. 

  شود.رودررو مییعنی لحظاتی که مشتری با خدمت 

4- Nonaka & Takeuchi  

5- Hafstede 

6- Wang & Ahmed 
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   نوآوری در محیط   ۀگرفته در زمیناغلب مطالعات انجام 

های خدمات متمرکز بوده و نتایج آن، برای  کار، بر نوآوری

گیرد. استفاده از  های نوآور نیز مورد استفاده قرار میگروه

برخی    گروهیفرهنگ    یمعیارها خاص   سازوکارهایو 

کارهایی است  ، یکی از راهگروهیپیرامون ارتباطات سطح  

و   نماید )لیکه نوآوری خدمات در سازمان را شکوفا می

همکاران (.2009،  1همکاران و   اظهار  (1397)  ظهوری 

به  اشتراک دانش در سازمان میدارند که  می    کار راه تواند 

نوآوری در سازمان کمک نماید و آن را بهبود بخشد. این  

بررسی    راهبردیبهبود   اجرا  کیفیت و سرعت  بعد  در دو 

   شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهران   شهر  بازنشستگان  کانون  بزرگکانون  ترین 

کشور   در  دارای    است بازنشستگی  تعداد   بیشترینکه 

 ،و  با توجه به این مهم  است  حمایت از بازنشستگان بوده

و   خدمات  نوآوری  پوشش  آن  کردعملایجاد  برای  ها 

کند. با  نیازهای مشتریان، کار را برای این سازمان دشوار می 

کارکنان   زیاد  نسبتا  تعداد  و  بزرگی  به    ،این سازمانتوجه 

 برخلافگذاری اطلاعات و دانش در این سازمان  اشتراک

خبره و  تجربه  با  به  افراد  مشغول  سازمان  این  در  که  ای 

مهم    ۀگیرد و با توجه به این نکتفعالیت هستند صورت نمی

به فرآیندها  تمامی  سازمان که  این  در  انفرادی  صورت 

این ساز  ،گیردصورت می مان  نوآوری در سطح فردی در 

پروژه تمامی  و  دارد  این  وجود  در  خدمات  نوآوری   های 

 

 
 

 

 

 

 

 

اشتراک دانش  معتقدند که  (  2018)  2رندی و همکاران

  . ثر است ؤ های نوآوری در سازمان مکرد و ظرفیت بر عمل 

های نوآوری  ظرفیت   ،ین معنی که با بهبود اشتراک دانشه اب

به   دانش  اشتراک  درنتیجه  و  یافته  عمل افزایش  کرد  بهبود 

 ند( نشان داد2017) حسین و همکاران  .انجامدسازمان می

تأثیر    ،گذاری دانشاشتراک و رفتار به  گروهیکه  فرهنگ  

قابل توجهی بر نوآوری خدمات دارند و نوآوری خدمات  

توسع به  فرهنگ    گروهیک    ۀنیاز  و    گروهیقوی 

سرعت اشتراک به برای  دانش  به  گذاری  فرآیند بخشیدن 

ها الگوی زیر را که الگوی مفهومی  آن  نوآوری خدمات دارد.

 این پژوهش نیز است، ارائه دادند: 
 

 

 

 

 

 

 

 با توجه به    بر این،علاوه  .سازمان به تعویق افتاده است 

کانون بین  شدید  ایجاد  رقابت  عدم  و  بازنشستگی  های 

تمایز و  نتیجهنوآوری  بود.    ،  خواهد  مشتریان  کاهش  تنها 

کار   بدون  خلاقیت  مرحل  گروهینوآوری  در    ۀبه  اجرا 

آید و با مشکلات متعددی همراه خواهد شد و این مهم  نمی

فرهنگ  به نبود  کارکنان    منزویو    گروهی دلیل  کارکردن 

تبادل    ،همچنین  است. برای  مشوق  و  دوستانه  نبود جوی 

  تا گردد  دانش و تجربه بین کارکنان و مدیران نیز باعث می 

بی به  پیش  از  بیش  خدمات  و  نوآوری  شود  کشیده  راهه 

شدهفرصت  ایجاد  و    ،های  گردند  مبدل  تهدید  به  سریعا 

. پرسش  شوندکرد مالی این سازمان بزرگ  باعث افت عمل 

»آیا   که  است  این  پژوهش  به این  و  گروهی     فرهنگ 

مؤثر است؟« گذاری دانش بر نوآوری خدماتاشتراک

1- Li and et al. 
2- Rendi and et al. 

 

 
 

 ( 2017و همکاران،   نیپژوهش )براساس، حس یمفهوم یالگو -1شکل
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 روش پژوهش
کاربردی و ازنظر روش اجرا،    هدف، حاضر ازمنظر  پژوهش

آماری این پژوهش شامل    ۀجامع  توصیفی و پیمایشی است.

تهران   ۀکلی شهر  بازنشستگان  کانون  تعداد  به  کارشناسان 

براساس    پژوهشآماری این    ۀجم نمونکه ح  نفر است.   210

 135  ،گیری تصادفی سادهروش نمونهبه    و  فرمول کوکران

 .دست آمدنفر به

پژوهش،   سنجش  همکاران  پرسشنامۀ  ابزار  و  حسین 

که    (2017) دانشاشتراکبهاست     هایپرسشبا  ،  گذاری 

سنجه  26تا  11 با  و  حرفهپرسشنامه  دانش  نظیر  ای، هایی 

به   کمک  عقاید،  سایر  به  اندازه  گروهماحترام   ... گیری  و 

پرسشنامه    10تا    1  هایپرسشبا  گروهی  فرهنگ    شود.می

 هایی نظیر پشتیبانی تسهیم اطلاعات فنی و دانش، و با سنجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  30مقدماتی با توزیع    ۀدر این پژوهش، در یک مطالع

برابر    CVRمقدار    ،گذارمتخصص نمره  10پرسشنامه برای  

بنابراین  0/ 82 گردید.  پرسشنامه    ،محاسبه  محتوایی  روایی 

 . شدبسیار مطلوب ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

کردن ها و قوانین رسمی، مشخصکردن رویهمشخص

برنامهفرآیند و  با  ها  مستقیم  ارتباط  برقراری  کاری،  های 

های اجتماعی و ...  ، فعالیت گروهاعضای باهوش و زیرک  

میاندازه خدماتهمچنین،    شود.گیری   با    نوآوری 

با سنجه  37تا    27  هایپرسش و  سنجیده  هایی  پرسشنامه 

های خلاق و های خدماتی جدید، ایدهترفندها و  نظیر شیوه

توسع نیاز  مورد  منابع  و  سرمایه  جدید،   ۀنوآور،  خدمات 

کسب و کار   ۀدرخصوص توسع  ییهاها یا پیشرفت انگیزه

اندازه  ... و  میجدید  این    شود. گیری  برای    پژوهش،در 

نسبی   ضریب  از  کمی،  شکل  به  محتوایی  روایی  بررسی 

 شد:، استفاده )CVR (1روایی محتوا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شده در این پژوهش، در ضریب آلفای کرونباخ محاسبه 

مطالع توزیع    ۀیک  با  برابر    30مقدماتی  پرسشنامه 

گردید.  0/ 812 بسیار  یپایا  درنتیجه،محاسبه  پرسشنامه  ی 

 . شدمطلوب ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 

1- content validity ratio 

 گذار قابل قبول براساس تعداد متخصصین نمره CVRحداقل مقدار  -1جدول 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 85/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 

 آلفای کرونباخ پرسشنامه -2جدول 

 ابعاد  تعداد  ضریب آلفای کرونباخ 

 گذاری دانش اشتراکبه 10 92/0

 گروهی فرهنگ  16 86/0

 نوآوری خدمات  11 79/0

 کل  37 812/0
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افزار  در این مطالعه از نرم ،هاتجزیه و تحلیل داده منظور به

 بهره برده خواهد شد. Smart PLSو  SPSS آماری

  

 هایافته
و  سال    30تا    20سنی    ۀدر بازافراد    تر بیشدر این پژوهش،  

بیشتر   سال قرار دارند.  50تا    41  ۀترین تعداد نیز در بازکم

لیسانس تحصیلات  دارای  کم  هستند  افراد  میزان  و  ترین 

دیپلم   فوق  تحصیلی  مدرک  به  مربوط    . است تحصیلات 

کاری    ۀسال سابق  5تر از  بیشترین تعداد متعلق به گروه کم

دهند.   می  تشکیل  را  نمونه  که   نیز کماست  تعداد  ترین 

 .است سال    20شغلی بالاتر از    ۀمربوط به گروه افراد با سابق

بودن یا نبودن جامعۀ آماری از آزمون جهت بررسی نرمال

سطح-کولموگروف مقدار  که  شد  استفاده   اسمیرنوف 

( آزمون  متغیرهای فرهنگ گروهی و    (sigمعناداری   برای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معادلات    الگوی  (،1)نمودار و  تأییدی  عاملی  تحلیل 

( ضرایب  معناداری  مطلق  قدر  حالت  در  را  -tساختاری 

value می نشان  این  (  معادلات   الگو دهد.  تمامی  درواقع 

 ، t ۀگیری و معادلات ساختاری را با استفاده از آماراندازه

 
 

 

 
 

بزرگاشتراک به دانش  از  گذاری  متغیر  0/ 05تر  اما   است، 

توزیع نرمال،   .دارای توزیع نرمال نیست نوآوری خدمات  

مهم از  توزیعیکی  نظریترین  در  پیوسته  احتمالی    ۀ های 

  ۀ تعداد کم نمونبه  با توجه    پژوهش،احتمالات است. در این  

 ییدأبرای ت  نبودن متغیرهای پژوهش،و نرمال  (135آماری )

یابی معادلات ساختاری  الگواز    ،و پاسخ به فرضیات  الگو 

 SMART PLSافزار  و نرم  1حداقل مربعات جزیی روش  به

   شد.استفاده 

ساختاری  الگویاز   رابط  ،معادلات  سنجش    ۀ برای 

شده   استفاده  تحقیق  اصلی    و متغیرهای  فرضیات  تحلیل 

از   استفاده  با  صورت    الگویتحقیق  ساختاری  معادلات 

  2و  1در نمودار شماره پژوهش نهایی  الگویگرفته است. 

این   است.  شده  برون  الگو ارائه  از  اقتباس  نرمبا    افزار داد 

 ترسیم شد.  اسمارت پی.ال.اس.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ضریب مسیر در سطح اطمینان  الگو کند. طبق این  آزمون می

 بیشتر باشد.  1/ 96از  t ۀاگر مقدار آمار است، معنادار 95%

  30که زمانی که حجم نمونه بالاتر از  عدد  با توجه به این

که کند و با توجه به اینمیل می  Z  به نمودار  Tنمودار    ،باشد

1- Partial Least Square 

 
 ( |T-Value|در حالت قدر مطلق معناداری)  الگو -1نمودار 
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و سطح (  α=  0/ 05)  درصد  0/ 05ضریب خطای این تحقیق  

𝒁  .است درصد    0/ 95معناداری و اطمینان تحقیق  
𝛂

𝟐
برابر با    

آید و سطح زیر منحنی بین قدر مطلق دست میبه  1.96عدد  

می  ۀناحی  1/ 96عدد   نشان  را  اگر    بنابراین،  .دهدبحرانی 

از  و عددی بزرگ  1/ 96از  تر  عددی کوچک   به   -1/ 96تر 

 بحرانی  ۀناحیمعنی است و در ضریب مسیر بی ،دست آید

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ییلدی و معلادلات أتحلیلل علاملی تل   الگوی  (2)نمودار  

سللاختاری را در حالت تخمین ضللرایب اسللتاندارد نشللان 

اعداد و یا ضلللرایب به دو دسلللته   ،دهد. در این نمودارمی

تحلت عنوان معلادلات    یکم،  ۀشلللونلد. دسلللتل تقسلللیم می

)بیضلی(  متغیرهای پنهانگیری هسلتند که روابط بین اندازه

. این معادلات را هسللتندو متغیرهای آشللکار )مسللتطیل(  

معلادلات    ،دوم  ۀاصلللطلاحلا بلارهلای علاملی گوینلد. دسلللتل 

و برای   هسللتندسللاختاری هسللتند که روابط بین متغیرها 

 شوند. به این ضرایب اصطلاحاآزمون فرضیات استفاده می

 
 

 

 

 
 

-Tضریب معناداری یا    96/1اگر بالاتر از    اما   ،گیردقرار می

VALUE  حاصل شود،   -1/ 96دست آید یا کوچکتر از  به  

فاصل می  ۀ در  قرار  معنادار    و  گیرنداطمینان  مسیر  ضرایب 

 1/ 96که ضرایب مسیر بالاتر از خواهند بود. با توجه به این

 ضرایب مسیر معنادار است.   ،گردیده -1/ 96تر از  و کوچک
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود. حد مجاز برای بارعاملی  گفته می  1ضرایب مسیر 

  ،تر باشدکم  0/ 3عاملی از    که مقدار بار، درصورتیاست   0/ 3

عاملی    ها دارای بارشاخصحذف شود. تمامی  الگو  باید از

از   داشته  0/ 3بیشتر  را  لازم  روایی  و  ضرایب  هستند  اند. 

 شد.  ثیرگذار شناخته نخواهد أت 0/ 3معناداری زیر 

معیار    الگویبرازش   با  معیار    GoFکلی   وسیلۀ بهاین 

( معرفی گردیده است که برای  2004)  تننهاوس و همکاران

کلی   دارد  الگو برازش  اینب  .کاربرد  مقادیر    امعن  ه  اگر  که 

عنوان مقادیر را به 0/ 36و  0/ 25،  0/ 01یعنی  ،ملاک آن

1- Path coefficient 

 
 اصلی در حالت تخمین ضرایب استاندارد  الگوی -2نمودار 
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 گردد معلوم می ،ضعیف، متوسط و قوی درنظر بگیریم 

 

 

 

 

 

 

 

های این پژوهش با ساختار  داده  (،4)با توجه به نتایج جدول  

 برازش مناسبی  پژوهشعاملی و زیربنای نظری 

 

 

 

 

 

 

 
 

به نمودار   مشخص گردید که ضریب    2و    1با توجه 

به متغیر  دو  میان  نوآوری اشتراکمسیر  و  دانش  گذاری 

دار  امعنبنابراین    ،دست آمده است به  1/ 96خدمات بالاتر از  

 حاصل شد، 0/ 3ی بالای است و میزان بار عاملی نیز مقدار

می  درنتیجه اشتراکمشخص  که  بر گردد  دانش  گذاری 

  .ثیر مثبت و معناداری داردأنوآوری خدمات ت

-ضریب مسیر میان دو متغیر به  ،2و    1شکل    براساس

است    1/ 96بالاتر از    گروهیگذاری دانش و فرهنگ  شتراکا

 0/ 3دار است و میزان بار عاملی نیز مقداری بالای  امعن  که

آمدبه به  ،دست  فرهنگ  اشتراک بنابراین  بر  دانش  گذاری 

 .ثیر مثبت و معناداری داردأت گروهی

متغیر    ،2و    1نمودار    طبق دو  میان  مسیر  ضریب 

از  اشتراک به بالاتر  نوآوری خدمات  دانش و    1/ 96گذاری 

ت و میزان بار عاملی نیز  دار اس امعن  بنابراین  حاصل گردید،

کم ازمقداری  است به  -0/ 3  تر  آمده    ، بنابراین  .دست 

بر نوآوری خدمات    گروهیگردد که فرهنگ  مشخص می

 . ثیر منفی و معناداری داردأت

 

 
 

 دارای برازش مناسب است یا خیر. الگو که 
 

 

 

 

 

 

 
 

های نظری با سازه  هاپرسشسوبودن  دارد و این بیانگر هم

 است:  آمدهنتایج  ۀخلاص ،در جدول زیر .است 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 گیری بحث و نتیجه
به   توجه  به معناداری  با  بین  مسیر  گذاری  اشتراک ضریب 

ت و  خدمات  نوآوری  بر  و  أدانش  مثبت  به ثیر    معنادار 

  ۀ فرضی  ،کرد نوآوری خدمت گذاری دانش بر عملاشتراک

گردیدأت  پژوهشاصلی   نتایج    حاصل،نتایج  .  یید   با 

همکاران  هایپژوهش و  و1397)  ظهوری  و    (  رندی 

در  اشتراک  . است سو  هم(  2018)همکاران   دانش  گذاری 

به اتحاد قوی و    آزاد و جلسات سازمانی منجر  هایزمان

تر با کارکنان باتجربه  ن با مهارت و دانش پایینتبادل کارکنا

همچنین شد.  خواهد  بامهارت  دانش اشتراک  ،و  گذاری 

ایدهمی بذر شکوفایی  را  ها و خلاقیت تواند  کارکنان  های 

تواند منجربه بهبود و ایجاد ها میاین خلاقیت   شکوفا کند و

بتواند توانایی و اثربخشی کانون را  تا  خدماتی جدید گردد  

 بخشد. کرد مالی آن را بهبود افزایش و عمل

این به  توجه  بهبا  بین  مسیر  ضریب  گذاری  اشتراککه 

ثیر  أو با توجه به ت است  معنادار گروهیدانش بر فرهنگ 

 های برازشی نتایج آزمون  -4جدول 

 برازش وضعیت  مقدار آزمون  نوع آزمون 

 متوسط 2R 49/0-523 /0ضریب تعیین یا 

 قوی 2f 45/0-48/0معیار اندازه تاثیر یا 

 قوی 44/0-41/0 گیزر -یا استون 2Qمعیار 

 قوی GoF 419/0برازش مدل کلی با معیار 

 

 نتیجه فرضیات فرعیو  ضرایب مسیر -5جدول 

 نتیجه  جهت رابطه  ضرایب مسیر  ضرایب بارهای عاملی  فرضیه 

 ییدأت + 495/2 490/0 ثیرگذار است أگذاری دانش بر نوآوری خدمات تاشتراکبه

 ییدأت + 093/11 723/0 .ثیرگذار استأت گروهیگذاری دانش بر فرهنگ اشتراکبه

 ییدأت - 146/4 - 968/0 .ثیرگذار استأبر نوآوری خدمات ت گروهیفرهنگ 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01, 
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 گذاری دانشاشتراک آمده با بهدست مثبت و معنادار نتایج به

زملانی کله افراد خواهلان یلادگیری دانش   گروهی،بر فرهنلگ  

خود    گروهدیگر و نشلللر آن بین دوسلللتلان کاری و  از یک

ای و با  صورت فردی، حرفهباشند و تمایز افراد در گروه به

هلای گلذاری تجربیلات و مهلارتاشلللتراک مهلارت ازطریق  

خاص مشلخص گردد، تبادل اطلاعات منجربه خشلنودی و 

های  گروهافراد  لازم است تا . شودمی  گروهقوت قلب افراد 

دیگر کمک کنند تا داشللتی به یککانون بدون هیچ چشللم

پیلاده  گروهیفرهنلگ   تبلادل در کلانون  سللللازی گردد و 

هلای  پلذیرد و حملایلت تر صلللورت  اطلاعلات فنی راحلت 

 شلود. در این صلورت،مدیران و سلرپرسلتان بالادسلت بیشلتر  

  ۀ قدرت مشللارکت بالایی احسللاس و روحی  گروهاعضللای  

آملده بلا نتلایج  دسلللت نتلایج بله  .منلاسلللبی پیلدا خواهنلد کرد

و حسلین و   (1397) ظهوری و همکارانهایی نظیر پژوهش

را عامل  گذاری دانش اشلتراک که رفتار به  (2017همکاران )

 سازگاری دارد.  دانند،ی کاری میهادلی و نزدیکی گروههم

بر نوآوری خلدملات    گروهیفرهنلگ    براسلللاس نتلایج،

ثیر منفی آن  أدلایلل این امر و تل   .ثیر منفی و معنلاداری داردأتل 

نیز در این کانون براسلاس مشلاهده و شلواهد کاملا مشلهود  

رایندها  ، زیرا در فرهنگ سللازمانی این کانون اکثر فاسللت 

  گروهی پذیرد و کارهای  صلللورت انفرادی صلللورت میبه

هلا  هلا و نوآوریگیرد و خلاقیلت نلدرت صلللورت میبله

  گروهی که فرهنگ درحالی  شلود،میدرسلطح انفرادی انجام  

ای  در این کلانون بسلللیلار کم و درسلللطح کلان تنهلا رویله

 هایی نظیرحاصللل با پژوهشپذیرفته شللده اسللت. نتایج  

که فرهنگ ( 2017)  1نوردین و همکاران( و 2017حسلین )

کرد نوآوری ثر و عمللؤ هلای مرا در ایجلاد نوآوری  گروهی

در  ند،دانسلتها برای شلکوفایی نوآوری میثر در سلازمانؤ م

در همین راسلللتا، پیشلللنهادهای زیر ارائه   .اسلللت تناقض 

 شود:  می

بازنشلسلتگان  دلی و دوسلتانه در کانون  ایجاد جو هم •

 تجربیات  ،گذاری دانشاشتراک برای به ،شهر تهران

 
 

 
 

 
 

 

دیگر برای رشلد یکسلان نوآوری های یکو مهارت

 ،یندهای شرکت آتمامی فردر 

بر تبلادل دانش و مبتنی  گروهیبهبود فرهنلگ کلاری   •

ای های وظیفهگروهاطلاعات تخصلصلی برای ایجاد 

 ،شدگانرسانی به بیمهتواناتر برای خدمت 

ایجاد سلرپرسلت متخصلص و با دانش که مشلتاق به  •

نه صللرفا    ،خود باشللد  گروهتسللهیم دانش خود با 

 ،بالا در شرکت   ۀفردی با سابق

تغییر فرهنگ سلازمانی در تمامی سلطوح برای بهبود   •

تبلادل اطلاعلات و دانش مورد نیلاز واحلدهلا و علدم  

طبقلاتی میلان واحلدهلای مختلف سلللازملان    ۀفلاصللللل 

 ،ن اطلاعاتآورددست ازلحاظ به

ها  هاگروهافزایش حقوق و پاداش افراد و سرپرست   •

هلا در خلق و ایجلاد دانش و براسلللاس توانلایی آن

 ها.ها با افراد دیگر گروهگذاشتن آناشتراک به

 

 تقدیر و تشکر
دهندگان به پرسللشللنامه و عوامل اجرایی  از تمامی پاسللخ

 نشریۀ مطالعات فرهنگی پلیس، کمال تشکر را داریم. 

 

 منابع

(. 1392مقدم، سلعید. )خیاط و ،.اسلماعیل پناه، فرشلاد .۱

گذاری دانش بین بررسللی وضللعیت موجود اشللتراک 

هلا )مطلالعله موردی اعضلللای هیلأت علمی دانشلللگلاه

  ، وریرهمدیریت به(.  دانشللگاه آزاد اسلللامی مشللهد

7(3) ،43-68.   
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_519452.html 

محملدجواد .۲ فرزاد.کلاملی،  فر،  پویلان و ،.، محمودی، 

( و مشللللتلریبلیلنلی  پلیلش (.1398فلرزاد.  مللداری 

رویکرد کللارآفرینلی بللا  عملکرد  و  نوآوری  بر    گرایی 

کلارت امتیلازی متوازن: مطلالعله موردی در صلللنعلت 
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