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ABSTRACT 

Verbal reminding is an important part of the duty of enjoining good 

and forbidding evil and is an influencing factor on social security. 

Awareness and optimal use of it could be effective in planning, 

decisions, and improving the sense of social security of people in the 

society. The aim of this research is to present a model of verbal 

reminding effect on the feeling of social security from the point of view 

of Islamic studies professors in university. With the success of verbal 

reminding according to the ecological point of view, the social capital 

of people is more and based on the point of view of social control, the 

bond of people becomes stronger. The research method is qualitative 

and based on contextual and data-based theory. The required data was 

collected through theoretical and purposeful sampling using in-depth 

semi-structured interviews with professors and specialists of Islamic 

education courses in Kermanshah and was analyzed and conceptualized 

through three processes of open, central, and selective coding. The 

findings of the research include 186 primary concepts, 59 sub-themes, 

and 18 main themes, the core category of which is strengthening the 

effect of verbal reminding on the feeling of social security, along with 

causal conditions (4 categories), contextual conditions (4 categories), 

intervention (4 categories), strategies (4 categories) and consequences 

were made in two general categories of primary and secondary 

consequences. In general, in order to strengthen the effect of Verbal 

reminding on the feeling of social security among the citizens of a 

society, it is necessary for all the influencing components to provide the 

consequences of this by adopting the necessary measures and strategies . 
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 یاجتماع تیبر احساس امن ی تذکر زبان ریتأث یالگو

 

  

 

 چکیده
تذکر زبانی، بخش مهمی از فریضۀ امر به معروف و نهی از منکر و یک عامل تأثیرگذار  

ریزی،  تواند در برنامهمیمندی مطلوب از آن  بر امنیت اجتماعی است. آگاهی و بهره

تصمیمات و ارتقای احساس امنیت اجتماعی افراد جامعه اثرگذار باشد. هدف پژوهش 

حاضر، ارائۀ الگوی تأثیر تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی ازنظر اساتید رشتۀ  

شناختی، معارف اسلامی در دانشگاه است. با توفیق تذکر زبانی با توجه به دیدگاه بوم

افراد قویسرم پیوند  بیشتر و براساس دیدگاه کنترل اجتماعی،  افراد  تر ایۀ اجتماعی 

مبتنیمی و  کیفی  پژوهش  زمینهگردد. روش  نظریۀ  دادهبر  و  دادهای  است.  های  بنیاد 

نمونه ازطریق  نیاز  مصاحبهمورد  از  استفاده  با  هدفمند  و  نظری  عمیق  گیری   های 

متخنیمه و  اساتید  با  کرمانشاه  ساختاریافته  شهر  در  اسلامی  معارف  دروس  صصان 

پردازی و گردآوری شده و طی سه فرآیند رمزگذاری باز، محوری و گزینشی، مفهوم

یافتهوتجزیه است.  شده  شامل  تحلیل  پژوهش،  اولیه،    186های  مضمون    59مفهوم 

بر    18فرعی و   اثرگذاری تذکر زبانی  تقویت  مضمون اصلی است که مقولۀ هسته، 

-مقوله(، مداخله   4ای )مقوله(، زمینه  4امنیت اجتماعی، همراه با شرایط علی )  احساس 

مقوله( و پیامدها در دو مقولۀ کلی پیامدهای اولیه و ثانویه   4مقوله(، راهبردها )4ر )گ 

برساخت شدند. درکل، برای تقویت اثر تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی درمیان  

های اثرگذار با اتخاذ تدابیر و راهبردهای  ت تا تمام مؤلفه شهروندان یک جامعه، لازم اس

 لازم، پیامدهای این امر را فراهم سازند. 

 
 امر به معروف.    ، یاجتماع  تیامن ،ی تذکر زبان  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
امنیت اجتماعی و احساس آن درمیان افراد هر جامعه، یک  

  ن یتریادیبن ضرورت برای زیستن است و درمقام یکی از  

ی که در مادۀ  اگونهآید. بهحساب میحقوق افراد جامعه به

که    ۀاعلامی  22 است  آمده  بشر  به ’’حقوق  فرد  عنوان هر 

)غلام   ‘‘عضوی از جامعه، دارای حق امنیت اجتماعی است 

امنیت 86:1396یارمی،  ن احساس   وجوه بارزترین از (. 

جامعه   و ثبات توسعه رشد، بسترساز و جامعه یک بالندگی

است. داشتن احساس امنیت اجتماعی بدون شک مستلزم 

غیر   و  رسمی  قوانین  و  الگوها  معیارها،  هنجارها،  رعایت 

(. 54:1400اقدم و همکاران،  رسمی در جامعه است )عباسی

باعث  وجود   جامعه،  در  آرامش  احساس  و  امن  فضای 

امینت   احساس  و  سرزندگی  اجتماعی،  تعاملات  افزایش 

( و کاهش امنیت  102:  2016،  1اجتماعی خواهد شد )لینچ

-ی اجتماعی را بههایناهنجارو    هاب ی آساجتماعی، بروز  

 همراه دارد. 

روانی   احساس  به  جامعه  در  امنیت  احساس  وجود 

وجود یا نبود امنیت در آن جامعه ناشی    شهروندان از مقدار

بهمی و  و شود  جرم  فراوانی  مقدار  چه  هر  طبیعی  طور 

امنیت در آن جامعه کم باشد، احساس  بیشتر  تر  بزهکاری 

آن و ضروری  است.  مهم  امنیت  احساس  موضوع  در  چه 

ی اثرگذار در  هامؤلفهکارها و تقویت  گیری از راه است، بهره

تر مورد توجه قرار زبانی است که کماین امر، مانند تذکر  

ی ازنظر مندبهرهگرفته و لازم است با استفاده از منابع آگاه و  

متخصصان در این رابطه و ارائۀ یک الگوی کاربردی برای  

گردد. اقدام  انجامپژوهش  آن  احساس  های  درمورد  شده 

رضایت نتایج  ایران،  در  اجتماعی  نشان  امنیت  را  بخشی 

و حاکی از آن هستند که امنیت اجتماعی وضعیت    دندهینم

( و همچنین 65:1396مطلوبی ندارد )مقتدایی و همکاران،  

ویژه  به نقش و جایگاه امر به معروف و نهی از منکر و به

-عنوان یک عامل بازدارنده از موضوع جایگاه تذکر زبانی به

لازم است تا با    تر مورد توجه بوده است، بنابراین،های کم

 آگاهی از دستورات، معارف اسلامی و نظرات متخصصان  

 
 

 

 

 

 

 

بر تأثیر تذکر زبانی  در راستای تهیۀ یک الگوی علمی مبتنی

 اندیشی گردد.  احساس امنیت اجتماعی برای آن چارهبر 

احساس امنیت اجتماعی از مباحث مهمی است که مورد  

تا کنون مطالعاتی   هاآنتوجه پژوهشگران بوده و پیرامون  

.  شودیماشاره    هاآن انجام شده است که درادامه به برخی از  

( حضرتی  و  می 1399حیدری  میانگین (  بین  از  نویسد: 

حکمهامؤلفه میانگین  ی  خوب،  شفافیت  مؤلفروایی  ۀ 

( در  4/ 26( در ردۀ اول و میانگین حاکمیت قانون )11/ 25)

قرار   ادربیل  روستائیان  اجتماعی  امنیت  احساس  آخر  ردۀ 

های احساس امنیت  دارد و همچنین از بین میانگین مؤلفه

( جانی  امنیت  میانگین  و  10/ 8اجتماعی،  اول  ردۀ  در   )

)میانگین   قضایی  قرار می 2/ 99امنیت  آخر  ردۀ  در  گیرد.  ( 

روش ( در پژوهشی به1399علاوه، صیدی و قاسم نژاد )به

این    64تا    15پیمایش و درمیان زنان   به  ایلام،  سالۀ شهر 

نتیجه رسیدند که بالابودن میزان کمی برخی متغیرها ازقبیل  

عملدین اجتماعی،  اعتماد  موقعیت  داری،  پلیس،  کرد 

بالا-یاجتماع در  اجتماعی،  حمایت  و  بودن اقتصادی 

تواند اثرگذار باشد. گویان می احساس امنیت اجتماعی پاسخ

حاتمی راستا،  همین  این  )در  همکاران  و  با 1398نژاد   )

مطالعۀ عوامل مؤثر بر احساس امینت اجتماعی شهروندان 

ی و احساس  انهیزمشهر نورآباد، دریافتند که بین متغیرهای 

ا رابطۀ  امنیت  دارددارامعنجتماعی  وجود  ی  هالفهؤ مو   ی 

سرمایۀ اجتماعی، اعتماد اجتماعی و انسجام اجتماعی، سهم  

ی احساس امنیت اجتماعی دارند. تا کنون  نیب شیپبرابر در  

به منسجمی  احساس  پژوهش  بر  زبانی  تذکر  اثر  بررسی 

منسجم   الگوی  طریق  از  و  کیفی  شیوۀ  با  اجتماعی  امینت 

میان اساتید معارف نپرداخته است، به همین دلیل ویژه دربه

پژوهش حاضر سعی دارد تا به این مهم پرداخته و این الگو 

 را ارائه نماید. 

طراحی   حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف  اساس،  این  بر 

الگوی تأثیر تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی ازنظر 

 اسلامی در دانشگاه براساس رویکرد  اساتید رشته معارف  

1- Lynch 
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. در این رابطه پرسش اساسی ی است انهیزمکیفی و نظریه  

علی،   »شرایط  از:  است  عبارت  پژوهش  ی، ا نهیزماین 

امنیت  الگوی    گرمداخله احساس  بر  زبانی  تذکر  تأثیر 

 چیست؟«  اجتماعی و راهبردها و پیامدهای آن

 

 روش پژوهش 
ی و اکتشافی براساس رویکرد  اتوسعهپژوهش حاضر کیفی،  

استفاده در این پژوهش، نظریۀ  کار مورد  استقرایی است. راه 

بنیاد است و برای تهیۀ الگوی نهایی از ساختار و شیوۀ  داده

ای استروس و کوربین استفاده شده است. به  الگوی نمونه

کوربین،   و  استروس  کشف  هاروشاعتقاد  برای  کیفی  ی 

و   امور  از  احساس،  هادهیپدجزئیات  مانند  حساس،  ی 

فهم    میخواهیماموری که  و یا    هاارزشفرآیندهای ذهنی،  

از   از  به  هاآنجدیدی  آگاهی  و  آوریم  بههاآندست   ،-

است هاوهیش دشوار  پژوهشی  متعارف  و  )   ی  استراوس 

بنیاد، داده  یپردازهینظر( و به این ترتیب،  33:1391کوربین،  

کیفی  مندنظام  یاوهیش تولید    و   یک  طی  یاه ینظرجهت 

یا  آفر کنش  واقعی    ۀدربار  کنشبرهمیند  موضوع    در یک 

کلی   مفهوم  دلیل،  است سطح  همین  به  درطول .  نظریه 

از  کندیمرشد    پژوهش بین  و  مستمر  تعامل    رهگذر 

تحلیل   و  و  )  شودیمحاصل    هادادهگردآوری  استراوس 

 (. 1998:168، 1کوربین 

جمع و  هادادهآوری  جهت  اساتید  با  مصاحبه  از   ،

مشغو  اسلامی  معارف  تخصصی  حوزۀ  به  متخصصان  ل 

ها و مؤسسات آموزش عالی کرمانشاه  تدریس در دانشگاه

ورود   معیار  بردیم.  مدرک   هاآن بهره  داشتن  پژوهش،  به 

حداقل   ادبیات    5دکتری،  با  آشنایی  تدریس،  سابقۀ  سال 

تذکر زبانی و امنیت اجتماعی و رضایت برای شرکت در  

ی بازپاسخ،  هاپرسشها از  پژوهش بود. برای دریافت داده

استفاده    افتهیساختارمهینی عمیق و  هامصاحبهگوها و  وگفت 

تحقیق،  ادبیات  به  توجه  با  ابتدا  که  صورت  این  به  شد. 

تأثیر تذکر زبانی بر احساس  های مصاحبه درراستای  پرسش

 کننده در پژوهش  تدوین و از افراد شرکتامنیت اجتماعی 

 
 

 

 

 

 

شرایط برای اثرگذاری بهتر و بیشتر    نیترمهمپرسیده شد؛  

ی  هانهی زمتذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی چیست؟  

ی و تقویت این پدیده چیست؟ چه  ریگ شکلمورد نیاز برای  

گو  و ها و گفت مواردی تعارض دارد و چرا؟ در ادامه پرسش

شونده پیرامون سایر  به سمت دریافت نظرات فرد مصاحبه

 انجام این امر هدایت گردید.شرایط و راهبردهای 

با    طبقه  هر  کوربین،  و  استروس  رویکرد  الگوی  در 

ساز وقوع پدیده(، شرایط  بررسی شرایط علی )عوامل زمینه 

شرایط  انهیزم کلان(،  محیط  به  مربوط  و  کلی  )شرایط  ی 

( و راهبردهای  گرلیتسهو    کنندهمداخله)شرایط    گرمداخله

، پیامدها و نتیجۀ رندیگ یم لازم که از پدیدۀ مرکزی نشأت  

(.  1990)کوربین و استراوس،    شودی مپدیدۀ مورد نظر ارائه  

خط  بهاز رمزگذاری باز و تحلیل خط  هادادهمنظور تحلیل  به

و توسعۀ مفاهیم تا رسیدن به سطح بالاتری از انتزاع    هاگزاره

این  در  گردید.  استفاده  گزینشی  و  محوری  رمزگذاری  و 

قابل و  صحت  چهار  روش،  رعایت  با  پژوهش  اعتماد  یت 

»اعتبارپذیری«،   و ریپذ»انتقال معیار  اطمینان«  »قابل  ی«، 

تضمین  » این  گرددیمتأییدپذیری«  در  ترتیب،  این  به   .

و    هادادهپژوهش   محوری  باز،  رمزگذاری  سطح  سه  در 

یا   کلمات  تمام  باز،  رمزگذاری  در  شدند.  تحلیل  انتخابی 

مشابه،  رمزهای  حذف  با  که  بودند  توجه  مورد  جملات 

جمع  186تعداد   رمزگذاری مفهوم  مرحلۀ  در  شد.  بندی 

تمام   مقولل فرعی از میان مفاهیم استخراج و  59محوری،  

درقالب   فرعی  و  بندجمعاصلی  مضمون    18مقولات  ی 

مقولات   براساس  پایانی،  مرحلۀ  در  گردید.  سازماندهی 

تقویت اثرگذاری  اصلی، مقولۀ هستۀ اصلی پژوهش، یعنی  

ی  تریانتزاعکه جنبۀ    تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی

 دارد، برساخت گردید. 

صان جامعۀ آماری پژوهش حاضر، کلیۀ اساتید و متخص

تحصیلی   سال  در  کرمانشاه  شهر  اسلامی  معارف  حوزۀ 

بودند. انتخاب نمونه و افراد مورد مصاحبه در    1400-1401

هدف   با  کیفی  اطلاعات  اب یدست پژوهش  بیشترین  به  ی 

منظور غنای نتایج  درمورد پدیدۀ مورد نظر انجام گرفت. به

1- Strauss & Corbin 
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پژوهش، سعی گردید با افرادی که معیارهای ورود به  

ترتیب، شرکت این  به  مصاحبه شود.  دارند،  را  -پژوهش 

. شدندصورت نظری و هدفمند انتخاب  کنندگان پژوهش به

مصاحبه با نمونۀ هدف، اشباع   12در این پژوهش، با انجام 

ادامه    15تا نفر    هامصاحبهنظری مد نظر حاصل گشت و  

-اضافه   این مطلب است که  بیانگراشباع نظری  پیدا نمود.  

مفهومی جدید   رمزهایدیگر، به افزودن    یهاحبهمصا  شدن

در    که  لازم به ذکر است (.  2016،  1گردد )گیون یمنجر نم

 حق خروج از   -1، مانند  ملاحظات اخلاقیاجرای پژوهش،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاافتهی
عاملی   و  کرده  فراهم  را  پدیده  ایجاد  زمینۀ  علی،  شرایط 

در   و  ریگ شکلمستقیم  اساتید  نظر  براساس  هستند.  آن  ی 

 متخصصان، شرایط علی در تأثیر تذکر زبانی بر احساس 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
شرکت   پژوهش از  یک  هر  بودبرای  محفوظ   ، کنندگان 

نیز -2  تحمل شرکت  زمان مصاحبه  به  تنظیم بنا  کنندگان 

در    -3شد،   شرکت   پژوهش،شرکت  را  هرگز  کنندگان 

گونه آسیب جسمی و روانی قرار نخواهد  درمعرض هیچ

ها و  نوشتهدست   صوتی،  ی هالیها، فا داده  تمامی   -4د و  دا

مشارکت  یها ادداشت ی مستعار  نام  اسامی  با  کنندگان 

مد نظر قرار گرفت. درادامه، اطلاعات    ،شدمشخص خواهد  

صورت خلاصه  شناختی پژوهش در جدول زیر بهجمعیت 

 آمده است: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

»شناخت مراحل تذکر  امنیت اجتماعی در چهار محور اصلی  

گرایی« زبانی«، »تطابق و هماهنگی رفتار و عمل«، »تخصص

، این شرایط آمده 2محوری« هستند. در جدول  و »خلاقیت 

 است: 

 

1- Given 

 کنندگان پژوهش شناختی شرکتاطلاعات جمعیت -1جدول 

 درصد تعداد  ها گروه اطلاعات  ردیف 

 سن 1

45-40 7 47% 

50-46 6 40% 

51 + 2 13% 

 جنس 2
 %47 7 مرد 

 %53 8 زن

 %100 15 دکتری  تحصیلات  3

 %100 15 استاد دانشگاه شغل  4

 سابقۀ کاری 5
9-5 10 67% 

 %33 5 و بالاتر  10
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زمینه  احساس  برای  بر  زبانی  تذکر  اثرگذاری  سازی 

اقدامات   با  همراه  آرامش  و  باید صداقت  اجتماعی  امنیت 

شیوه در  خیرخواهانه  و  بتواند عملی  تا  باشد  جدید  های 

 بخش باشد.نتیجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ی که کلی و مربوط به محیط کلان انهیزم در ذیل شرایط  

ریزی و مدیریت«، »موانع  ی اصلی »برنامه هامضمونهستند،  

  « سازی« و »جو اجتماعی و فرهنگیو مشکلات«، »فرهنگ

استخراج گردید. در جدول زیر، این نظرات قابل مشاهده 

 است: 

 احساس امنیت اجتماعی شرایط علی تأثیر تذکر زبانی بر  -2جدول 

 ی اصلی هامضمون  مفاهیم 

 

 

 

 

 

 شرایط علی

 شناسی مخاطب

 شناخت مراحل تذکر زبانی
 آشنایی از مراحل امر به معروف و نهی از منکر 

 داشتن صداقت و آرامش 

 عنوان یک تکلیفتوجه به تذکر زبانی به

 اعتماد و انسجام همراه با تذکر 

 وسیلۀ فردو دوری از منکرها به هامعروف انجام  رفتار و گفتارتطابق و هماهنگی 

 ترغیب صحیح به معروف و بازداشت درست از منکر 

 و منکرها هامعروف شناخت درست از 
 یی گراتخصص 

 بودن تذکرات خیرخواهانه و برادرانه

 بیان تذکر درقالب داستان و روایت 

 ی جدید در بیان تذکر هاوهیشاستفاده از  محوری خلاقیت

 تعادل و خلاقیت در بیان تذکر 

 

 ی تأثیر تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعیانه یزمشرایط   -3 جدول

 ی اصلی هامضمون  مفاهیم 

 

 

 

 

 ی انه یزمشرایط 

 مدیریت تذکر زبانی و انجام آن با برنامه

 مدیریت ی و زی ربرنامه
 تأمین منابع لازم برای انجام تذکر زبانی

 پیوستگی و مداومت بر تذکر زبانی 

 اندیشی در اهمیت و ضرورت تذکر زبانی توسعۀ هم

 دوگانگی حرف و عمل تذکردهندگان

 کمبود حمایت اجتماعی از افراد ناهی و آمر  موانع و مشکلات 

 گیر نقص در الگوهای همه

 ی فرهنگی هارساخت ی زاصلاح 

 قاطیعت و دوری از شوخی و لجاجت سازیفرهنگ

 تهیۀ کتاب، بروشور و اقلام فرهنگی مناسب در این زمینه

 پذیری اجتماعیرفاقت
 جو اجتماعی و فرهنگی 

 افزایش پذیرش روحیۀ انتقادپذیری 
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مقوله زمینهبراساس  شرایط  اصلی  تذکر  های  امر  ای، 

زبانی ضمن مداومت باید بدون تناقض و همراه با اصلاح 

در  زیرساخت  بتواند  تا  باشد  عملی  اقدامات  در  لازم  های 

 کنار سایر موارد، تحقق این امر را ممکن سازد.  

 ، چهار مضمون  گرمداخلهبرای شرایط    هالیتحلدر ادامه  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

یافته فبراساس  از  پس  فوق،  جدول  سازی  راهمهای 

گر نیز توجه  ای باید به عوامل مداخله شرایط علی و زمینه

آن زیرا  بالایی  شود،  اثرگذاری  اما  نبوده،  آشکار  ها چندان 

کنار   در  عطوفت  و  مهربانی  باید  راستا  این  در  و  دارند 

مسئولیت  و  سنجی  دیگر موقعیت  عوامل  سایر  و   پذیری 

 صورت جدی مد نظر قرار گیرد. به

 راهبردها اقدامات مثبت و منفی هستند که حالت ایجابی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

مسئولان ارشد«، »حمایت از افراد«، »مهربانی  اصلی »نگرش  

به »آموزش  و  عطوفت«  کارشناسان«  و  و  رسانه  وسیلۀ 

شرایطی هستند که باعث    گرمداخلهشناسایی شد. شرایط  

و قادرند آن را کندتر یا    شوندی متسهیل پدیدۀ مورد نظر  

 است:  تندتر کنند. در زیر این شرایط آورده شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

رساندن    کردن، به هدفاداره  هاآن سلبی داشته که هدف    و

از    ی نسبت به پدیده است. در این پژوهش،هات ی حساسو  

م تذکردیدگاه  بیشتر  اثرگذاری  برای  بر    زبانیتخصصان 

میان شهروندان و مردم جامعه،  احساس امنیت اجتماعی در  

»هویت  مضامین  در  اصلی  راهبرد  به  چهار  دینی  بخشی 

انداز ترسیم چشم»و  ها«  مشوقکارهای ساده«، »افراد«، »راه

افق گردید.  و  شناسایی  راهبردها  آینده«  آمده این  درادامه 

 است:  
 

 گر تأثیر تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی مداخلهشرایط  -4جدول 

 ی اصلی هامضمون  مفاهیم 

 
 
 
 
 

 گر شرایط مداخله

 اهمیت تذکر زبانی در رشد اخلاقی و معنوی افراد 

 توجه و حمایت از افراد آمر و ناهی  نگرش مسئولان ارشد 

 مسئولیت پذیری مدیران و مسئولان در این رابطه 

 برخورد و تذکر ناصحیح عدم 

 درنظرگرفتن موقعیت و شرایط محیطی و درک افراد  حمایت از افراد 

 دوری از غرور، اهانت و تحقیر 

 بودن تذکر بر مهربانی، عطوفت و صعۀ صدر مبتنی
 مهربانی و عطوفت 

 حفظ آرامش و شخصیت 

 در ترویج و پذیرش تذکر زبانی هارسانهگیری از بهره
 ای و کارشناسانهآموزش رسانه

 آموزش لازم مردم جامعه پیرامون اهمیت تذکر زبانی 

 

 مؤثر در تأثیر تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی راهبردهای -5جدول 

 ی اصلی هامضمون  مفاهیم 

 
 
 
 

 راهبردها 

 ی کوچک مانند خانه و تمرین آن هاط یمحورود تذکر زبانی به 

 تقویت ابعاد هویت دینی، اخلاقی و انسانی افراد جامعه  بخشی دینی به افراد هویت

 بخشی دینیایجاد و تقویت مراکز فعال هویت

 مراقبت به جای دخالت، تذکر تدریجی
 راهکارهای ساده 

 وجدان، انذار و تخویف توصیه، تمثیل، مواجهه با 

 کنندۀ امور تشویق افراد رعایت

 معرفی افراد برتر در حوزۀ تذکر زبانی هامشوق 

 برگزاری مسابقه و جشنواره پیرامون تذکر زبانی 

 ۀ روشن همراه با تذکر زبانی ندی آتفکر راجع به  

 پذیرش بالای افراد تقویت هوش زبانی و درک و  انداز و افق آینده ترسیم چشم 

 بیان ارتباط صریح و روشن تذکر زبانی و مفاهیم متعالی 
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دست بهرهبرای  موفقیت  به  زبانی  یابی  تذکر  از  مندی 

درراستای ایجاد و تقویت احساس امینت اجتماعی، نیاز به  

ساده  کارهای بزرگ و دور از توان نیست، بلکه با اقدامات  

می توان به   و کاربردی که در جدول بالا اشاره شده است،

 این مهم دست یافت. 

قسمت   دو  در  که  هستند  راهبردها  حاصل  پیامدها 

گرفتند.  شکل  ثانویه«  »پیامدهای  و  اولیه«  »پیامدهای 

اولیه،   کاهش  پیامدهای  ایجاد  هاب ی آسشامل  اجتماعی،   ی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ۀ فرآیندها دهندنشانای که  نمونهدر زیر الگوی منسجم  

ارائه  هات یفعالو   است  پژوهش  الگو،گرددیمی  این  در   . 

 ، راهبردها و پیامدها گرمداخلهی، عوامل  انهی زمشرایط علی،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

و  ارتباطات  اصلاح  اجتماعی،  سرمایۀ  افزایش  و  اعتماد 

و    هاسازمانبرخوردها و پیامدهای ثانویه، شامل هماهنگی  

دلی و  نهادها، افزایش کارآیی فردی و جمعی، اتحاد و هم

امور باعث   این  امنیت اجتماعی در جامعه است.  احساس 

تثبیت هویت دینی و اصلاح رفتارهای مخرب در جامعه،  

این  هامهارت  افزایش کاربست  و  زندگی     ها مهارتی 

 : گردندیمعنوان پیامدهای ثانویه به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اصلی   موضوع  و  مرکزی  پدیده  با  رابطه  در  که  دارد  قرار 

 مطرح شده است: 

 پیامدهای تأثیر تذکر زبانی بر احساس امنیت اجتماعی  -6جدول 

 ی اصلی هامضمون  مفاهیم 

 

 

 

 پیامدها 

 ی اجتماعیهاب یآسکاهش 

 ایجاد اعتماد و افزایش سرمایۀ اجتماعی پیامدهای اولیه 

 اصلاح ارتباطات و برخوردها 

 و نهادها هاسازمان هماهنگی 

 افزایش کارآرایی فردی و جمعی  پیامدهای ثانویه

 دلی، احساس امنیت اجتماعیاتحاد و هم
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آمده، احساس امنیت اجتماعی  دست بر مبنای الگوی به

یک ضرورت است که پس از تأمین نیازهای اساسی شکل  

ها و عوامل  شود که شرایط، زمینهگرفته و زمانی حاصل می

آن در جامعه آماده شده باشد. به همین دلیل، ابتدا باید خوب  

 سازی  ریزی و فرهنگبرنامهشناخته شده و معرفی گردد و با  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

رسانهبه جو  وسیلۀ  ایجاد  ازطریق  شود.  داده  آموزش  ها 

افراد،  از  حمایت  و  زبانی  تذکر  اجتماعی  و   فرهنگی 

بستگی و حس تعلق آنان که از عوامل  دردی، دوستی، همهم

می بیشتر  احساس  این  هستند،  اجتماعی  شود.  سرمایۀ 

شناختی، هرچه افراد سرمایۀ اجتماعی  براساس دیدگاه بوم

 شرایط علی

تقویت اثرگذاری تذکر زبانی بر 

 احساس امنیت اجتماعی

، تطابق و زبانیشناخت مراحل تذکر 

گرایی و هماهنگی رفتار و عمل، تخصص

 محوریخلاقیت

نگرش مسئولان ارشد، 

حمایت از افراد، 

مهربانی و عطوفت و 

رسانه  وسیلۀبهآموزش 

 و کارشناسان

ریزی و مدیریت، برنامه

موانع و مشکلات، 

جو  سازی وفرهنگ

 اجتماعی و فرهنگی

کارهای ساده، دینی به افراد، راه یبخشتیهو

 انداز و افق آیندهو ترسیم چشمها مشوق

 

اجتماعی، ایجاد اعتماد و افزایش  یهابیآسپیامدهای اولیه: کاهش 

 اجتماعی، اصلاح ارتباطات و برخوردها. ۀسرمای

و نهادها، افزایش کارآیی فردی  هاسازمانپیامدهای ثانویه: هماهنگی 

 دلی و احساس امنیت اجتماعی در جامعه.و همو جمعی، اتحاد 
 

شرایط 

 گرمداخله

 

شرایط 

 یانهیزم

 پدیده

 

 راهبرد

 

 پیامدها

 

 الگوی منسجم پژوهش -1شکل 
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یک به  و  باشند  داشته  کنند،  بالاتری  اعتماد  بیشتر  دیگر 

بنابراین،   شد.  خواهد  بیشتر  آنان  امنیت  احساس  درنتیجه 

و  آسیب  فردی  کارآیی  و  کرده  پیدا  تنزل  اجتماعی  های 

می  ارتقاء  و  جمعی  دیگران  با  فرد  پیوند  ازطرفی،  یابد. 

هماهنگی سازمانی براساس نظریۀ کنترل اجتماعی هیرشی،  

ازبین )دلمانع  قیود  باور(  رفتن  و  تعهد، مشارکت  بستگی، 

کممی ناامنی  احساس  صورت،  این  در  و  اتفاق گردد  تر 

 خواهد افتاد. 

 

 گیری بحث و نتیجه
عنوان بخش مهمی از فریضۀ امر به معروف  تذکر زبانی، به

و نهی از منکر و یک عامل بسیار مهم و اثرگذار بر احساس  

کیفیت،   با  ارتباط  در  که  است  اجتماعی شهروندان  امنیت 

ی از علل، عومل،  امجموعهمطلوبیت و اثرگذاری بیشتر آن  

کننده است.  و هنجارهای تعیین  هاارزششرایط، امکانات،  

همیت تذکر زبانی در فرهنگ اسلامی، زندگی  با توجه به ا

به و  ارتقای  اجتماعی  و  پیدایش  در  آن  اثرگذاری  ویژه 

احساس امنیت اجتماعی و ارزش آن در تربیت شهروندی، 

مسئولیت  اجتماعی،  صمیمیت  و  سرمایه  پذیری،  افزایش 

و تفاسیر مختلف از تذکر زبانی، در این پژوهش    هابرداشت 

ت الگوی  تا  گردید  بر  سعی  زبانی  تذکر  اثرگذاری  قویت 

احساس امنیت اجتماعی را از دیدگاه اساتید معارف اسلامی  

که علم و آگاهی دینی بیشتری از موضوع دارند، در شهر  

امر   این  تحقق  در  مهم  راهبردهای  و  گردد  ارائه  کرمانشاه 

تذکر  اثرگذاری  در  مهم  نکتۀ  شوند.  معرفی  و  بازشناسی 

اجت امنیت  احساس  بر  دست زبانی  الگوی  ماعی،  به  یابی 

واسطۀ آن بتوان ضمن شناخت عوامل،  منسجمی است که به

شرایط و راهبردهای مناسب استفاده از این امر، آن را در  

 جامعه مورد پذیرش و استقبال عمومی قرار داد. 

و  به زبانی  تذکر  از  صحبت  که  هنگامی  کلی،  طور 

انسانی    شود، به دو دسته عواملیماحساس امنیت اجتماعی  

اشاره نمود. عوامل انسانی، خود در    توانیمو غیر انسانی  

دو گروه مختلف مربوط به تذکردهنده و تذکرگیرنده تقسیم  

 و عوامل غیر انسانی نیز ناشی از ساختار و شکل   دنشو یم

 

 

 

 

 

در جامعه    ت یوجود احساس امنوجود،  جامعه است. بااین 

 ت یعدم امن  ایشهروندان از مقدار وجود    یبه احساس روان

از منکر    یامر به معروف و نهو    شودیم  یدر آن جامعه ناش

مستق چراکه دارد  یاجتماع  ت ی امن احساس  با    یمیارتباط   ،  

، افزایش یابد  هایو بد  هایکیهرچه شناخت افراد نسبت به ن

موجود و    ینجارهاها و هارزش   یبه همان اندازه به نگهدار

 .رساندیم یاری  یاجتماع ت یتحقق امن

 هاآن و رمزگذاری و تحلیل    هامصاحبهپس از بررسی  

که   گردید  تأث  یعل  طیشرا  نیترمهممشخص  تذکر    ریدر 

امن احساس  بر  از  یاجتماع   ت ی زبانی  شناخت    :عبارتند 

زبانی تذکر  هماهنگ  ،مراحل  و  عمل،    یتطابق  و  رفتار 

خلاق  ییگراتخصص   ط یشرا طرفی،  از  .یمحور  ت یو 

  ی، شامل اجتماع  ت ی تذکر زبانی بر احساس امن  ر یتأث  یانهیزم

مد  یزیربرنامه فرهنگت یریو  و مشکلات،  موانع  رفع   ،-

اجتماع  یساز جو  هستندو  شرایط    .ی  و  عوامل  ازجمله 

تأثمداخله در  ارشد،    ریگر  مسئولان  نگرش  زبانی  تذکر 

آمر  ت ی حما ناه  اناز  آموزش    و  و عطوفت   ی، مهربان یانو 

به  حیصح زبانی  تذکر  کارشناسان رسانه  وسیلۀانجام  و    ها 

ازقبیل مختلف،  راهبردهای  ازطریق  امور  این  که    است 

  ح یصح  میها، ترسبه افراد، وجود مشوق  ینید  یبخشت یهو 

را و تحقق مطلوب تذکر زبانی از اج ندهیانداز و افق آچشم

و با انجام صحیح تذکر زبانی انتظار    است   ی ابیدست قابل  

  ی هاامدیپکه پیامدها و نتایج مناسب در دو سطح    رودیم

  ش یاعتماد و افزا  جادیا  ،ی اجتماع  یهاب یکاهش آس)  هیاول

برخوردهایاجتماع  هیسرما و  ارتباطات  اصلاح  و    (، 

افزاسازمان  یهماهنگ)  یهثانو   یامدهایپ نهادها،  و    ش یها 

 ایجاد گردند. ی(دلاتحاد و هم ی،و جمع یفرد آییکار

با توجه به شکاف میان وضعیت استفاده از تذکر زبانی  

ی و  جامعه  افراد  پژوهش  هاافتهدرمیان  اظهار    توان یمی 

داشت که انتخاب و اقدام به برگزیدن یک الگوی کاربردی  

اسلام و  د در شریعت  که  اهمیتی  به  توجه  با  رابطه  این  ر 

در   دارد،  اسلامی  کمهاسالامنیت جامعه  اخیر  مورد  ی  تر 

، شرایط و اقدامات انجام هانهیزمتوجه بوده و لازم است تا  

 تذکر زبانی و شیوۀ موجود آن مورد بازبینی قرار بگیرد و از  
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ظرفیت این فریضه در تحقق احساس امنیت اجتماعی بهرۀ 

ارائه   زیر  پیشنهادات  راستا،  این  در  شود.  برده  بیشتری 

 : گرددیم

به   − امر  و  زبانی  تذکر  از  کاربردی  الگوهای  طراحی 

معروف و نهی از منکر با مشارکت نخبگان دانشگاهی 

 جهت ایجاد حس امنیت اجتماعی،

ی مربوط به  هاورالعملدستبازبینی قوانین، تعاریف و   −

امر به معروف و نهی از منکر با تأکید بر تذکر زبانی با 

نگاه به نیازهای جامعه و نظر متخصصان و اساتید و  

 کارشناسان این حوزه، 

زیرساخت  − برای  توسعۀ  علمی  ظرفیت  تقویت  و  ها 

بهینه و  نخبگان  همکاری  و جلب  نظام جذب  سازی 

زبانی درراستای رسیدن  بر تذکر  امینت اجتماعی مبتنی

 افراد به احساس امنیت اجتماعی، 

ی  هاوهیشبرگزاری مراسمات تقدیر، تشکر و تشویق   −

 ساده و عام تذکر زبانی که مورد قبول همگان باشد، 

شده و موفق سایر  استفاده از تجارب و الگوهای آزمون −

 کشورها.  
 

 تقدیر و تشکر 
شهر   اسلامی  معارف  حوزۀ  متخصصان  و  اساتید  کلیۀ  از 

تحصیلی   سال  در  را    1401-1400کرمانشاه  تشکر  کمال 

 داریم که ما در انجام این پژوهش یاری دادند. 
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