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Abstract 
Covid-19 crisis brought massive changes in all aspects of life, such as health, 
economy, politics, etc.; tourism companies were not immune from these changes 
and were affected by this crisis. So, this article aims to identify and prioritize 
environmental threats that can be challenging for them. First, 15 tourism industry 
activists were interviewed about the threats faced by tourism companies in this 
crisis, and 25 factors were extracted as threats and classified into four factors: 
economic, political, social, and technological. Using the best-worst method, 
weighting was done, and the importance of each factor was obtained. Then, using 
a questionnaire, according to 7 experts active in the country's macro-
management, the current performance of each factor was determined. The 
importance-performance matrix of the factors was drawn. Then the factors in 
the first region of the importance-performance matrix were identified. According 
to the results, the environmental threats of tourism companies that do not have 
a good performance are: instability and regulatory control of exchange rates, 
rising inflation and devaluation of the national currency, high risk of foreign 
investment, public distrust of government, recession, low-income Inadequate tax 
laws, international sanctions. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The outbreak of coronavirus (Covid-19) 
has become such a crisis that it is 
considered more complex than other 
global crises that have occurred so far, and 
it has caused many shocks to almost all 
aspects of life (Liu et al. 2020). Similarly, 
this crisis has affected many businesses 
and has led to the financial crisis, which 
has led to an unprecedented disruption of 
trade in most sectors of industry (Donthu 
and Gustafsson, 2020). Iran, like other 
world, has been affected by this crisis and 
its consequences and has affected the 
performance of businesses in various 
aspects such as customer, financial, and 
market (Saebnia and Karimi, 2020). One of 
the industries that lost its growing trend in 
is the tourism industry and businesses 
active in this field. Because governments 
pursued quarantine and cancellation 
policies (Gössling et al.2020). In Iran, since 
the first cases of the disease were 
identified in February 2020, which was 
close to the New Year holidays and led to 
the cancellation of travel and hotels 
(Haqbin etal, 2021). The aim of this study is 
to identify the environmental threats of 
Iranian tourism and travel companies by 
developing a comprehensive framework to 
help them identify threats that are beyond 
their control to adapt to the environment 
and prevent them reduce their 
performance in this crisis. And considering 
that the impact of this crisis on Iranian 
businesses is much greater than other 
global crises of the past, it shows the need 
for more research in this field more than 
before. this crisis is an environmental 
crisis and in Iran, political and economic 
factors have a great impact on businesses, 
so it is necessary for tourism companies to 

recognize these factors and adapt their 
strategies to them. 

2. Research Methodology 
This research is of mixed type and is 
qualitative and quantitative. First, 15 
academic experts active in the tourism 
industry were interviewed. The interviews 
were analyzed and 25 factors were 
identified divided into four categories: 
political, economic, social and 
technological. questionnaire was 
distributed to compare the factors found 
among 12 tourism industry activists. Using 
the best-worst method, factors were 
weighed and the importance of each factor 
was determined. The questionnaire was 
designed and provided to 7 academic 
experts active in the country's general 
management to assess the current 
situation of the country in each of the 25 
factors. Finally, the importance-
performance matrix was drawn and the 
most important threats faced by tourism 
companies in the covid-19 crisis were 
identified. 

3. Research Findings 
In this study, a total of 25 factors were 
classified into four factors: economic, 
political, social, and technological, The 
economic factor with a weight of 0.423 is 
the most important factor of 
environmental threat and then the 
political factor with 0.326 is of secondary 
importance. The social factor with a 
weight of 0.153 and the technology factor 
with a weight of 0.096 was ranked second 
and third, respectively. Then, by analyzing 
the importance-performance, the factors 
of the first region of this matrix were 
identified. The factors in each quarter 
within the IPA framework require a 
different strategy.  
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4. Conclusion 
The results showed that the most 
important environmental threats for 
tourism companies that do not have a 
favorable performance in the country are: 
Exchange rate instability and control, 
rising inflation and devaluation of the 
national currency, high risk of foreign 
investment, public distrust of the 
government, recession, low income of the 
people, inadequate tax laws, international 
sanctions. Identifying macro-
environmental factors that affect the 
business can be a useful tool for 
understanding the environment and how 
the business adapts to it. because The 
country's management system has 
suffered severely from access to financial 
resources to manage the crisis, and the 
economic threats posed by the COVID-19, 

including business closures, disruptions in 
the production and distribution chains, 
and high management costs, have further 
affected the country's economic situation. 
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 چکیده
  آورد،   وجود  به  سیاست  و  اقتصاد  بهداشت،  مانند  زندگی  ابعاد  همه  در  را  عظیمی  تحول  19-کووید

  شناسایی   به  موظف  هاشرکت  طرفی  از  نماندند،  مصون  تحولات  این  از  نیز  گردشگری  هایشرکت
  شناسایی   را  محیطی  تهدیدهای  دارد  قصد   پژوهش  این  راستا  همین  در.  هستند  محیطی  عوامل

  مصاحبه   گردشگری  فعالین   از   نفر  15  با  ابتدا.  است  آمیخته  نوع  از  پژوهش   این.  کند  بندیاولویت
  عامل   25  شد، انجام  دهیوزن  بدترین- بهترین  روش  با و  شناسایی  کدها  محتوا،  تحلیل  از  پس  و  شد
 نظر   طبق  سپس   شدند   بندیدسته  تکنولوژی  و  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  فاکتور  چهار  قالب  در
 تعیین  عوامل  از  یک  هر  فعلی  وضعیت  پرسشنامه  با  کشوری  کلان  مدیریت  در  فعال  خبرگان   از  نفر  7

  و   ثباتی  بی:  از  عبارتند  محیطی  تهدیدهای   ترینمهم.  گردید  ترسیم  وضعیت -اهمیت  ماتریس  و   شد
 خارجی، گذاریسرمایه بالای  ریسک ملی، پول ارزش کاهش  و تورم افزایش ارز، نرخ دستوری کنترل

 بین  هایتحریم  نامناسب،  مالیاتی  قوانین  مردم،   پایین  درآمد  رکود،  دولت،   به  جامعه  اطمینان  عدم
 . المللی
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 مقدمه 1
( به یک بحران تبدیل  19- شیوع ویروس کرونا )کووید

گونه  به  است  پیچیده شده  را  آن  که  سایر  ای  از  تر 
کنون رخ داده می بحران  تا  و  های جهانی  که  دانند 
زندگی  شوک ابعاد  همه  به  تقریباً  نیز  زیادی  های 

وارد   جهانی  تامین  زنجیره  و  اقتصاد  مانند سلامت، 
(. به همین ترتیب  2020  و همکاران،  1کرده است )لیو 

وکارها در کشورهای  این بحران بر بسیاری از کسب 
مختلف تاثیرگذاشته و منجر به بحران مالی گردیده  

سابقه تجارت در اکثر  است که منجر به اختلال بی 
، 2های صنعت شده است )دنتو و گوستافسون بخش 
2020 .) 

تحت   جهان  نقاط  سایر  مانند  نیز  ایران  کشور 
بحران و پیامدهای ناشی از آن قرار گرفته    تاثیر این

های مختلف  وکارها از جنبه است و بر عملکرد کسب 
است  تاثیرگذاشته  بازار  و  مالی  مشتری،  مانند 

( و از طرفی بالا بودن نرخ  1399نیا و کریمی،  )صائب 
بینی افزایش نرخ تورم  تورم در دو سال اخیر و پیش 

انی این کشور  های آینده، کاهش تجارت جهبرای سال 
)طاهری خانوار  درآمد  کاهش  حسن و  و  وند،  نیا 

تحریم1399 وجود  همچنین  و  بین (  که  های  المللی 
وکارها مانند کمبود مواد اولیه  تاثیرات منفی بر کسب 

رشیدی،   و  است)میراحمدی  موجب  1394داشته   )
کسب شده که  با  اند  کرونا  بحران  بر  علاوه  کارها  و 

مو نیز  دیگری  ادامه  تهدیدهای  توانایی  و  اجه شده 
 فعالیت خود را از دست بدهند. 

وکارها پیامدهای بحران کرونا  بنابراین برای کسب 
هایی که  ها باید سایر محرک بسیار زیاد است و آن 

آن می بر  شرایط  این  در  را  تواند  بگذارد  تاثیر  ها 
های امروز،  شناسایی کنند. در واقع در محیط سازمان 

و   اقتصادی  اجتماعی،  سیاسی،  پیچیده  تغییرات 
زمانی که از محیط  فناوری بسیار زیاد است. هر سا

بحران  از  ناگزیر  باشد،  نداشته  آگاهی  هایی  خود 

 
1 Liu 
2 Donthu and Gustafsson 
3 Abu 

خواهد بود که قطعاً از پیچیدگی فزاینده محیطی که  
کند، ناشی خواهد  چنین سازمانی در آن فعالیت می 

آن  از  و  از  شد  یکی  به  بحران  وقوع  که  جایی 
سازمان ویژگی  اصلی  این  های  تحت  معاصر  های 

ها قادر  ، اگر این سازمانفضای پویا تبدیل شده است
محرک  شناسایی  خود  به  بر  تاثیرگذار  محیطی  های 

شد)ابو  خواهند  بسیاری  مشکلات  دچار  و    3نباشند 
(. یکی از صنایعی که در این بحران،  2017همکاران،  

روند رو به رشد خود را از دست داده است، صنعت  
کسب  و  حوزه  گردشگری  این  در  فعال  وکارهای 

های قرنطینه و ها سیاستکه دولت باشند. چرا  می
)گوسلینگ گرفتند  پیش  در  را  سفرها  و    4لغو 

(. در ایران نیز از زمانی که اولین موارد  2020همکاران،  
بهمن   در  بیماری  به  که    98ابتلا  شد،  شناسایی 

نزدیک به تعطیلات سال جدید بوده و منجر به لغو  
هتل و  شرکت سفرها  بر  زیادی  ضرر  و  شد  های  ها 

 (.  2021و همکاران،  5بینشگری وارد کرد )حق گرد

شناسایی   هدف  با  پژوهش  این  روی  این  از 
شرکت  محیطی  و  تهدیدهای  گردشگری  های 

مسافرتی ایرانی در شرایط بحران کرونا قصد دارد با  
آن  به  جامع  چارچوب  یک  تا  تدوین  کند  کمک  ها 

تهدیدآمیزی را که از کنترل آنها خارج است را   عوامل
ها برای  ظور سازگاری با محیط بشناسند و از آن به من

جلوگیری از ورشکستگی و یا کاهش عملکرد خود در  
که تاثیری  این بحران استفاده کنند. و با توجه به این 

کسب  بر  بحران  این  می که  ایرانی  گذارد  وکارهای 
بحران سایر  از  بیشتر  گذشته  بسیار  جهانی  های 

زمینه را بیش  است، لزوم پژوهش و تحقیق در این  
که این بحران  دهد. به دلیل این از گذشته نشان می 

عوامل   نیز  ایران  در  و  است  محیطی  بحران  یک 
کسب  بر  اقتصادی  و  زیادی  سیاسی  تاثیر  وکارها 
شرکت  تا  است  نیاز  لذا  این  دارند،  گردشگری  های 
استراتژی و  بشناسند  را  آنها  عوامل  با  را  خود  های 

 منطبق کند

4 Gössling 
5 Haqbin 
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 مبانی نظری  2
 وکار حران جهانی و محیط کسبب 2.1
سال    11در   جهانی2020مارس  بهداشت  سازمان   ، 

گیر اعلام کرد.  شیوع ویروس کرونا را یک بیماری همه 
اختلال   ایجاد  باعث  سرعت  به  جهانی،  بحران  این 
قابل توجهی در اقتصاد و جوامع شده است به ویژه  
در دنیای مدرن که بسیار متصل است و تجارت به  

ای جهانی شده است. بنابراین، مدیران  ندهطور فزای
سیاست کسب  و  تدبیر  وکارها  به  نیاز  با  گذاران 

روبرو   مختلف  شرایط  با  متناسب  اقدامات 
همکاران،   و  گزارش  2020هستند)لیو  به   .)UNMT  

کاهش   با  جهان  در  گردشگری  درصدی    74صنعت 
بدترین دوران خود   2020روبرو بوده است و در سال  

  120تا    100حدود    19-ست. بحران کوویدرا گذرانده ا
چالش جدی   دچار  را  گردشگری  مشاغل  از  میلیون 
با   کرده است. در کشور ایران نیز تعداد گردشگران 

روبرو    90کاهش   گذشته  سال  به  نسبت  درصدی 
بوده است و خسارات زیادی را به شهرهای مختلف  

 (.  2021وارد کرده است )ضیایی و همکاران، 

بحر  چنین  قابل  ان شیوع  تاثیرات  معمولاً  هایی 
کنترلی بر اقتصاد و فضای  کنترل و همچنین غیرقابل 

)لیو و همکاران،  وکارها می کسب  (. مورد  2020گذارد 
وکار برای  اول به عوامل درونی مورد نیاز هر کسب  

که   همانطور  و  دارد  اشاره  بحرانی  چنین  با  مقابله 
)سلام لئو  و  می 2020زاده  بیان  عوا(  مانند  کند،  ملی 

و بازاریابی در دوران بحران    منابع مالی   منابع انسانی،
وکار بستگی    به نحوه صحیح رهبری مدیران کسب 

دارد تا بتوانند از بحران کرونا عبور کنند. مورد دوم  
وکارها امکان کنترل و  به عواملی اشاره دارد که کسب 

  ها را ندارند اما برای درک تغییرات تاثیرگذاری بر آن 
وکار نیاز  ها بر کسب محیطی و نحوه تاثیرگذاری آن

به شناسایی و تحلیل محیط بیرونی خود دارند چرا  
می  پیدا  را  فرصت  این  به  که  سرعت  به  که  کنند 

 
1 Franco 
2 Lester and Judith 
3 Aldehayyat 

)ابو و همکاران،  چالش  ایجاد شده پاسخ دهند  های 
2017  .) 

به   مربوط  اطلاعات  از  استفاده  محیطی،  تحلیل 
در  روابط  و  روندها  یک    رویدادها،  خارجی  محیط 

ردیابی   و  شناسایی  آن  از  هدف  و  است  شرکت 
که   است  سازمان  محیط  بالقوه  و  فعلی  روندهای 

را به چالش می  کشند  موفقیت مداوم یک سازمان 
همکاران،  1)فرانکو  ابزاری  2011و  محیطی  تحلیل   .)

بهبود   برای  خارجی  اطلاعات  از  که  است  مدیریتی 
می تصمیم استفاده  استراتژیک  به  گیری  و  کند 
دهد تا  گیرندگان استراتژیک این امکان را می تصمیم

تا   کنند  درک  را  خارجی  محیط  در  موجود  وقایع 
ها و تهدیدهای محیطی را شناسایی  تغییرات، فرصت
با برنامه ریزی استراتژیک به درک بهتری از  کنند و 

(. محیط  1989،  2محیط دست یابند )لستر و جودیت 
تشک عواملی  از  کنترل بیرونی  از  که  است  یل شده 

ها به عنوان بخشی  یک شرکت خارج است، شرکت 
کنند و در برابر  از یک اکوسیستم بزرگتر فعالیت می 

هستند.   پذیر  آسیب  برونزا  مختلف  عوامل 
و  استراتژیست  خارجی  عوامل  درک  دنبال  به  ها 

مدل  تکامل  چگونگی  برای  ارزیابی  تجاری  های 
 (.  2015، 3لدحیاتسازگاری با محیط خود هستند )آ

 وکارها تحلیل پست و تهدید کسب 2.2
یکی از ابزارهایی که برای شناسایی و تحلیل محیط  

است.در واقع،    4رود تجزیه و تحلیل پست به کار می 
فرانسیس   به  معمولاً  پست  تحلیل  و  تجزیه 

شود که در کتاب خود  ( نسبت داده می 1967آگیلار)
از   چارچوبی  کار"  و  کسب  محیط  عوامل  "بررسی 

عنوان   به  را  اجتماعی  و  سیاسی  فنی،   ، اقتصادی 
عوامل محیطی معرفی کرده است. که در طول زمان  
به   زیست  محیط  و  قانونی  عامل  دو  افزایش  با 

 (.  2020، 6تغییر یافت)ازیری و رامان 5پستل 

4 PEST 
5 PESTEL 
6 Aziri and Raman 
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از   عوامل سیاسی،  فرایندهای  شامل  سیاسی 
که   است  اقتصاد  در  دولت  مداخله  میزان  جمله 
چارچوب قانونی تنظیم و کنترل فعالیت شغلی یک  

می  تشکیل  را  همکاران،    1دهند)گامبل سازمان  و 
(. چارچوب قانونی تأثیر بسزایی در نحوه تنظیم  2019

و قدرت خرید مصرف  تجاری  دارد  فعالیت  کنندگان 
ای ایجاد شده بین قدرت  که اشاره به سیستم رابطه

می که  دارد  تجارت  و  شاسیاسی  قوانین  تواند  مل 
بین  روابط  یا  و  سیاسی  ثبات  المللی  مالیاتی، 

(. یکی از عواملی که  2016،  2باشد)وامبائو و اوماندی 
در بحران سارس چالش ایجاد کرده بود، عدم وجود  

بوده  اطلاعات  از  روشنی  گاهی  جریان  زیرا  است 
گونه  به  دولت  سیاسی  از  ساختارهای  که  است  ای 

می  دوری  اطلاعات  در  و  شفافیت  کنند)برنان 
 (.  2004همکاران، 

و   اقتصادی  عمومی  جو  شامل  اقتصادی  عوامل 
عوامل خاص مانند نرخ بهره، نرخ ارز، نرخ تورم ، نرخ  
عوامل   است.   ... و  اقتصادی  رشد  نرخ  بیکاری، 
بازار   در  موجود  شرایط  شامل  همچنین  اقتصادی 

می  که  است  قرضه  اوراق  و  اعتماد  سهام  بر  تواند 
و کننده  و    مصرف  )گامبل  بگذارد  تأثیر  درآمد 

( که  2021(. طبق مقاله یو و همکاران )2019همکاران،  
ها و تهدیدات اقتصادی و اجتماعی  به بررسی شوک 

یک   به  کرونا  بحران  است  پرداخته  کرونا  از  ناشی 
بحران اقتصادی گسترده تبدیل شده و تاثیر عمیقی  

فعالیت سپس  بر  و  دولت  اقتصادی  های 
گکسب  در  وکارها  جهانی  اقتصاد  و  است  ذاشته 

مقیاسی وسیع دستخوش تخریب شده است. وی  
مواد   کمبود  صادرات،  سفارشات  لغو  تقاضا،  کمبود 
از   را  نقل  و  حمل  های  شبکه  در  تحریف  و  اولیه 

چالش مهم عوامل  برای  ترین  اقتصادی  برانگیز 
( نیز در  2006داند. تان و اندرویک ) وکارها می کسب 

درمورد خود  بحران    تحقیق  تهدیدهای  شناسایی 
چالش  مهم سارس  از  یکی  را  اقتصادی  ترین  های 

تعویق   عامل  دو  و  کردند  شناسایی  عوامل 

 
1 Gamble 
2 Wambua and Omondi 

شرکت سرمایه کاهش  گذاری  و  المللی  بین  های 
ای در  هایی که فعالیت گسترده قیمت سهام شرکت 

آسیا داشتند را به عنوان عوامل کلیدی اقتصادی بیان  
مه  عوامل  دیگر  از  در  کردند.  شده  شناسایی  م 

کرد که  تحقیقات می  اشاره  ارز  نرخ  و  تورم  به  توان 
 ( و ستاری  خود  1394کریمی، صادقی  پژوهش  در   )

فضای   بر  تاثیرگذار  عوامل  شناسایی  درمورد 
 اند.ها اشاره کرده وکارها به آن کسب 

فرهنگ،   زندگی،  سبک  شامل  اجتماعی  عوامل 
است    ... و  افراد  رفتارهای  و  اعتقادات،  )تویونن 

(. این نیروها پویا هستند و با توجه به  2016، 3کائوکو 
تغییر   زمان  گذشت  با  محیط  نیازهای  به  دستیابی 

اندازه  می مانند  جمعیتی  عوامل  همچنین  کنند. 
- جمعیت، نرخ رشد و توزیع سن. نیروهای فرهنگی

با   و  هستند  متفاوت  مکان  به  توجه  با  اجتماعی 
می  تغییر  زمان  )گذشت  همکاران،  کنند  و  گامبل 

2019( گوتافسون  و  دونتا  که  همانطور  در  2020(.   )
وکارها پرداخته  مقاله خود که به تاثیر کرونا بر کسب 

می  بیان  این  است  که  خاصی  شرایط  دلیل  به  کند 
ای از افراد با  بحران برای افراد ایجاد کرده است، عده 

های جدید سعی در کاهش وابستگی  یادگیری مهارت 
به   کرده خود  افزایش  انواع مشاغل  تحقیقات  و  اند 

شبکه  و  اینترنت  از  خرید  استفاده  و  اجتماعی  های 
می  نشان  افراد  بین  در  را  همچنین  آنلاین  دهند. 

نشان  خرید  می   تحقیقات  الگوی  تغییر  با  که  دهند 
مصرف کننده، بازاریابان باید به دنبال  ارتباط جهانی  

افراد   روانشناختی  رفتار  شناسایی  سایر  و  و 
آ فعالیت با  مرتبط  بازاریابی  زیرا  ن های  باشند  ها 

تواند بلندمدت ادامه  تغییرات رفتاری افراد جامعه می 
شناسایی   و  تحلیل  به  نیاز  بنابراین  و  باشد  داشته 

( و درواقع تعیین اینکه  2021،  4دارند )زوانکا و چریل 
گردند  کنندگان به رفتار گذشته خود برمی آیا مصرف 

فر  یا  کسب و  این  وش  پایان  از  پس  مجدد  وکارها 
یابد یا خیر، ممکن است به میزان  بحران افزایش می 

کسب  رشد  سازگاری  حال  در  فرهنگ  با  وکارها 

3 Toivonen and Kauko 
4 Zwanka, and Cheryl 
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همهمصرف دلیل  به  مدت  طولانی  در  گیری کننده 
)کیم  باشد  داشته  همکاران،    1بستگی  (،  2021و 
مصرف  رفتار  اگر  پی بنابراین،  نشود  کننده  گیری 

وکارها تبدیل  ند به یک عامل تهدید برای کسب توامی
( در مقاله خود  2004شود چرا که برنان و همکاران، )

سارس   بحران  در  بحران  مدیریت  زمینه  در  که 
کننده کنند که تغییر رفتار مصرفاست بیان می بوده 
تواند ناشی از عدم دسترسی به اطلاعات صحیح  می

 عه باشد.  و در نتیجه بروز شایعات مختلف در جام

نظر   در  های  هزینه  شامل  تکنولوژیکی  عوامل 
توسعه  گرفته بر  تمرکز  توسعه،  و  تحقیق  در  شده 

است   و...  تولید  فناوری  نوآوری،  صنعت،  فناوری 
اوماندی،   و  سرعت  2016)وامبائو  شامل  همچنین   .)

که   است  فنی  تحولات  و  تکنولوژیکی  تغییرات 
شته باشد   تواند تأثیرات گسترده ای بر جامعه دامی

همکاران،   و  همکاران  2019)گامبل  و  کریمی    .)
عوامل  1394) شناسایی  برای  خود  پژوهش  در   ،)

کسب  فضای  بر  عامل  تاثیرگذار  ایران  در  وکار 
ترین عامل شناسایی  های دولتی را مهمگذاریسرمایه

می  بیان  و  است  سرمایه کرده  عدم  که  گذاری  کند 
زیرساخت  بهبود  و  ایجاد  در  اساسی  هادولت  ی 

کسب  ایفا  فضای  تاثیرگذار  و  مهم  نقشی  وکارها 
ارتقاء  می اهمیت  به  توجه  با  همچنین  کند. 

آسیب  کسب  از  یکی  عنوان  به  گردشگری  وکارهای 
های اقتصادی در اثر بحران کرونا در  ترین بخش دیده 

( راهکارهایی در  1400سطح جهان، باقری و همکاران )
ر دوران کرونا  وکارهای گردشگری دجهت ارتقا کسب 

) اند. رمضانارائه داده  نیز  به  1401زاده و همکاران   )
وکارهای گردشگری در  بررسی عوامل موفقیت کسب 

هایی  اند و  در نهایت استراتژی بحران کرونا پرداخته
های انجام شده  اند. از دیگر پژوهش را پیشنهاد داده 

توان به پژوهش احمدی و همکاران  در این حوزه می 
رتبه 1400) و  بررسی  به  که  کرد  اشاره  عوامل  (  بندی 

 اند. ها در بحران کرونا پرداخته شکست رستوران

 
1 Kim 

پژوهش،   پیشینه  و  نظری  ادبیات  بررسی  با 
های گذشته و  های متعددی در زمینه بحران پژوهش 

بحران کنونی )کرونا( در جهان صورت گرفته است اما  
ا سایر  به دلیل اینکه کشور ایران شرایط متفاوتی ب

تحریم  وجود  مانند  دارد  وجود  کشورها  لزوم  ها، 
به   توجه  با  بحران کرونا  تاثیر  پژوهشی که مختص 

بحران  سایر  چشم  وجود  به  است،  کشور  در  ها 
در  می قرنطینه  اعمال  به  توجه  با  همچنین  خورد، 

بر وضعیت   بحران  این  تاثیر  و  لغو سفرها  و  کشور 
ر شدیدی  درآمدی افراد، صنعت گردشگری تحت تاثی

عوامل   بتواند  که  پژوهشی  وجود  لذا  گرفت  قرار 
وکارهای این صنعت را با استفاده  تاثیرگذار بر کسب 

اولویت  و  شناسایی  منسجم  چارچوبی  کند  از  بندی 
 بااهمیت است.  

 روش تحقیق 3
از   و  است  کاربردی  و  توصیفی  نوع  از  پژوهش  این 

گیرد. فلسفه این  نظر زمان در دسته مقطعی قرار می 
نوع  پ از  پژوهش  این  است.  پراگماتیسم  ژوهش 

های این  آمیخته و به صورت کیفی و کمی است. گام 
 پژوهش عبارتند از:  

ادبیات  1مرحله   بررسی  از  پس  اول  مرحله  در   :
می  که  عواملی  و  برای  تحقیق  تهدیدی  توانند 

کوویدکسب  بحران  در  شناسایی    19-وکارها  باشند، 
با هدف اکتشافی  شدند. از آنجایی که این پژوهش  

صورت گرفته و ابزار اصلی مصاحبه و تکنیک اصلی  
پژوهش تحلیل محتواست. پس از آغاز مصاحبه با  
گردشگری،   صنعت  در  فعال  و  دانشگاهی  خبرگان 

نفر انجام شد، به اشباع    15ها با  هنگامی که مصاحبه
نظری و اشباع داده رسیده و مورد جدیدی پس از آن  

این مصاحبه که به صورت    اضافه نشد.موضوع اصلی 
ساختار یافته انجام شد، درمورد تهدیدهایی که  نیمه

های گردشگری مواجه  در شرایط بحران کرونا، شرکت 
وتحلیل  ها مورد تجزیههستند، بوده است. مصاحبه

تعریف   با  کدها  که  صورت  این  به  گرفتند.  قرار 
ویژگی  آن هدفمند  دستههای  به  ها  و  شده  بندی 
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تبدی به  مفاهیم  مفاهیم  این  سپس  و  شدند  ل 
ها و تطابق  مضامین تبدیل شدند و پس از کدگذاری 

در   تحقیق،  ادبیات  در  شده  شناسایی  عوامل  با 
محیطی    28مجموع   تهدیدهای  عنوان  به  عامل 

گردشگری شناسایی شدند و از آنجایی که عاملی از  
ها نباشد،   بررسی ادبیات یافت نشد که در مصاحبه 

چ  قالب  در  اقتصادی،  همگی  سیاسی،  دسته  هار 
 اجتماعی و تکنولوژی در یک چارچوب قرار گرفتند.

پرسشنامه2مرحله   عوامل  :  مقایسه  جهت  ای 
نفر از فعالین صنعت گردشگری    15یافته شده میان  

گرفت،   صورت  مصاحبه  آنها  با  قبل  مرحله  در  که 
و   شد  تکمیل    12تقسیم  را  پرسشنامه  آنها  از  نفر 

میانگین عوامل  Tفاده از آزمون  کردند. سپس با است
عامل شناسایی شده    28عامل از    3به دست آمد و  

 حذف گردید.

بهترین3مرحله    روش  از  استفاده  با  بدترین،  - : 
دهی شدند و اهمیت هر یک از عوامل  عامل وزن   25

 مشخص گردید.  

بهترین تصمیم -روش  روش  یک  گیری بدترین 
پیشنهاد  ( 2015است که توسط رضایی ) چند معیاره

مجموعه  ارزیابی  برای  روش  این  است.  از  شده  ای 
مجموعه گزینه به  توجه  با  معیارهای  ها  از  ای 

بر اساس مقایسه  گیری استفاده میتصمیم شود و 
مقایسه   است.  معیارها  دو  به  دو  سیستماتیک 
دو   از  استفاده  روش،  این  در  دوسویه ساختاریافته 

اساس    نقطه مرجع و انجام مقایسه های زوجی بر
این نقاط مرجع منجر به مقایسه زوجی قابل اعتماد  

می تبدیل  سازگارتر  نقطه  و  دو  از  استفاده  و  شود 
تواند تعصب احتمالی  مرجع مخالف در این روش می 

دو توسط متخصصان کاهش دهد  را در مقایسه دوبه 
گام 2016)رضایی،   زیر  (.  صورت  به  روش  این  های 

 است : 

مورد    25ری که شامل  گیگام اول: عوامل تصمیم 
 هستند، شناسایی گردید.  

گام دوم: پس از تعیین میانگین عوامل با استفاده  
از نظر خبرگان، بهترین گزینه با بالاترین میانگین و  

 ترین میانگین مشخص شدند. بدترین گزینه با پایین 

به   نسبت  بهترین شاخص  ارجحیت  سوم:  گام 
پذیرد که به  صورت می   9تا    1ها در بازه  سایر شاخص 

 ,… ,AB= (ab1, ab2صورت بردار ارجحیت به شکل 
abn)   داده بردار  می  نشان  این  در     abjشود. 
( نسبت به  bدهنده ارجحیت بهترین شاخص )نشان 

 است. abb = 1( است، واضح است که  jشاخص )

ها نسبت به  گام چهارم: ارجحیت همه شاخص
بردار    شود. مشخص می   9تا    1بدترین گزینه در بازه  

شاخص  سایر  به  ارجحیت  شاخص  بدترین  به  ها 
داده    Aw= (a1w, a2w, …, anw)صورت   نمایش 

بردار،  می این  در  ارجحیت  نشان  ajw شود.  دهنده 
( )jشاخص  بدترین شاخص  به  نسبت   )w  ،است  )

 است.   aww = 1واضح است که  

ها تعیین  گام پنجم: در این گام مقادیر بهینه وزن 
که می می فرموله  توشود.  زیر  به صورت  را  ان مدل 

 کرد: 

 

| , ( 1رابطه  𝑤𝑗

𝑊𝑤
− 𝑎𝑗𝑤|)   min 

𝑚𝑎𝑥𝑗  (|
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| 

 
∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑠.𝑡.

𝑗

 

 𝑤𝑗 ≥ 0 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 
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 توان مدل فوق را به مدل زیر تبدیل کرد: همچنین می 

 

 min ξ (2رابطه 
s.t. 

 |
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ≤ ξ, for all j 

 |
𝑤𝑗

𝑊𝑤
− 𝑎𝑗𝑤|≤ ξ, for all j 

 
∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑤

𝑗

 

 𝑤𝑗 ≥ 0 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

 

توسط   که  زیر  خطی  مدل  از  اوزان  محاسبه  برای 
 ( ارائه گردیده، استفاده شده است.2016رضایی )

 

 min ξ ( 3رابطه 
s.t. 

 |𝑤𝐵 − 𝑎𝐵𝑗 𝑤𝑗| ≤ ξ, for all 
j 

 |𝑤𝑗 −  𝑎𝑗𝑤  𝑤𝑤| ≤ ξ, for all 
j 

 
∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑤

𝑗

 

 𝑤𝑗 ≥ 0 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

 

ها و نرخ  با حل مدل فوق مقادیر بهینه اوزان شاخص
ناسازگاری به دست آمده است و در نهایت اهمیت  

 هر عامل مشخص شد.

در طیف لیکرت طراحی و    پرسشنامه:  4مرحله  
اختیار   در    7در  فعال  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر 

فعلی   تا وضعیت  قرارگرفت  مدیریت کلان کشوری 
 عامل ارزیابی کن   25کشور را در هر یک از  

تجزیه 5مرحله   با  داده :  میانگین  وتحلیل  ها، 
عوامل و وضعیت فعلی کشور در هر عامل مشخص  

ترین  عیت ترسیم و مهم وض-شد و ماتریس اهمیت 
های گردشگری  تهدیدهایی که در بحران کرونا شرکت 

 با آنها روبرو هستند، مشخص گردید.  

وضعیت یک ماتریس دو بعدی با  -تحلیل اهمیت 
و میزان وضعیت فعلی در    Yمیزان اهمیت در محور  
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شده  Xمحور   تشکیل  ناحیه  چهار  از  که  است 
 (: 1977، 1است)مارتیلا و جیمز

ای ناحیه اول از اهمیت بالایی برخوردارند  معیاره
اما وضعیت ضعیفی دارند. بنابراین، فرآیندهای این  

آسیب  در  بخش  بهبود  برای  باید  و  هستند  پذیر 
 اولویت قرار گیرند.  

معیارهای ناحیه دوم دارای اهمیت بالا و وضعیت  
قوی هستند بنابراین فرآیندهای این حوزه به عنوان  

مهم  و  رقابتی  محسوب  مزیت  قوت  نقاط  ترین 
شود که باید این روند ادامه یابد. معیارهای ناحیه  می

معیارها   این  در  همچنین  دارند.  کمی  اهمیت  سوم 
وضعیت فعلی در شرایط ضعیفی قراردارد. از طرف  
دیگر، چون آنها اهمیت چندانی ندارند، نباید در این  
بخش تمرکز زیادی وجود داشته باشد و منابع را هدر  

 هند.ند

و   کم  اهمیت  دارای  چهارم  ناحیه  معیارهای 
وضعیت قوی هستند. در این بخش، منابع در واقع  

روند. به عبارت دیگر، منابع اختصاص داده  هدر می 

در   باید  و  است  حد  از  بیش  معیارها  این  به  شده 
 جاهای دیگر استفاده شود.

)سور  که  عوامل  2015،  2همانطور  کرد،  بیان   )
ربع   هر  در  چارچوب  موجود  استراتژی    IPAدر  به 

متفاوتی نیاز دارند. همچنین تفسیر صحیح نتایج با  
های مناسب برای آستانه جداسازی از  انتخاب مکان 

ها بسیار مهم  افقی جدا کننده ناحیه-خطوط عمودی 
است. که در این پژوهش از میانه به عنوان آستانه  

 جداسازی چهار ناحیه استفاده شده است. 

 بحثها و یافته 4
:  همانطور که در قسمت روش توضیح داده  1مرحله  

نفر از    15شد، پس از بررسی ادبیات و مصاحبه با  
از   استفاده  با  و  کشور  گردشگری  صنعت  فعالین 

، کدگذاری صورت گرفت  1تحلیل محتوا، طبق جدول  
رسید و مفاهیم به   28و در نهایت تعداد مفاهیم به 

از   عبارتند  که  شدند  تبدیل  سیاسی، مضامین   :
 اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژی.

 

 

 کدها مفاهیم  مضامین 
شماره 
 هامصاحبه

 سیاسی 

 های دولت افزایش هزینه

 8و   5و 2و 1 اضافه شدن سوبسیدهای دولتی 

 6و   3و 2 اضافه شدن اقلام مورد حمایت دولت

 12و  9و  4و 1 کارهاارائه تسهیلات اضافه به کسب و 

 13و   6و  5و 4 پرداخت وام بلا عوض 

 عدم ثبات سیاسی

 14و 4و   3و 2 تغییرات زیاد مدیران دولتی

 13و  10و  6و 1 تغییر زیاد قوانین

تغییرات سیاست ها با تغییر نهادهایی مانند مجلس و 
 دولت

 12و   8و  4

انداز  عدم وحدت در هدف و چشم 
 ملی 

 5و  3 صدایی در مدیران سیاسی چند 

 4و   2و 1 عدم التزام به چشم انداز کلان کشور

 فساد 
 13و 8و 6و  4 هدر رفت منابع به دلیل فساد مدیران 

 15و 10و   8و 2 عدم شایسته سالاری در انتخاب مدیران دولتی

 
1 Martilla, and James 2 Sever 
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 9و 1 رانت بازی در تسهیلات اعطا شده به کسب و کارها

 مالیاتی نامناسب قوانین 
 15و 12و  5و 4 مالیات زیاد کسب و کارها 

 4و 3و 2و 1 های کاذبعدم دریافت مالیات از شغل

 المللی های بینتحریم

 13و 8و 5 عدم انتقال پول به دلیل تحریم 

 15و 9و 4 عدم واردات و صادرات به دلیل تحریم

ترس از المللی به دلیل های بینعدم همکاری شرکت 
 تحریم 

 14و 10و 6

 قوانین کار نامناسب 
 4و  2و 1 حمایت زیاد دولت از کارکنان 

 14و 6و 3و 1 عدم تناسب حداقل دستمزد با درآمد کسب و کارها 

 عدم شفافیت اطلاعات 

 12و 5و 4و 2 مشخص نبودن منبع اطلاعات 

 11و 6و 5 های منتشر شدهعدم شفافیت در اطلاعات و اطلاعیه

 مشخص نبودن جریان اطلاعات منتشر شده 
و   13و  5و 1

15 

 کهنگی، تعدد و تعارض قوانین 
 11و 6و 5 عدم تناسب قوانین با شرایط روز 

 قوانین متعدد و متناقض
و  12و 5و 3و 1

15 

 قوانین بهداشتی 
 10و 4و 2 کند شدن کسب و کارها به دلیل قوانین مرتبط با بهداشت 

وکارها به دلیل استفاده از مواد  شده به کسب هزینه وارد 
 14و 8و 5 بهداشتی 

 های اشتباه در زمینه کرونا سیاست

 15و 13و 6و 1 عدم کنترل درست کرونا

 15و 12و 9و 4 عدم واکسیناسیون به موقع مردم 

 15و  10و 2 تعطیلی و عدم تعطیلی بد موقع

 اقتصادی 

 ارز ثباتی و کنترل دستوری نرخ بی
 6و 5و 1 تغییر مداوم نرخ ارز بازار

 11و 5و 4 ثابت نگه داشتن دستوری نرخ ارز دولتی

 ضعف نظام بانکداری

 نرخ سود بانکی بالا 
و  12و 3و 2و 1

15 
 13و 6و 5 نرخ بهره بالای بانکی 

 15و 8و 4 های بانک مرکزیتغییرات زیاد سیاست

 رکود
 14و 5و 1 سوی مردم کاهش درخواست خدمت و کالا از 

 12و 11و 9و 5 وکارهاکاهش تولید و ارائه خدمت کسب

 بیکاری 
 6و4 افزایش بیکاری مردم 

 3و 2و 1 نبود نیروی متخصص

افزایش تورم و کاهش ارزش پول  
 ملی 

 15و 11و 10و 3 بالارفتن قیمت های کالاها و خدمات

 12و 6و 5 تولید کالابه صرفه نبودن ارائه بسیاری از خدمات و 

و  12و 6و 5و 3 هاعدم وسع مالی مردم به جهت بالا رفتن هزینه
15 

 درآمد پایین مردم
 8و 3و  1 ها عدم تناسب درآمد مردم با هزینه

 5و  4 کاهش خرج مرد در زمینه گردشگری به جهت درآمد پایین
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 گذاری خارجیریسک بالای سرمایه
 11و 6و 5 های خارجیگذاری شرکت سرمایهعدم 

 های خارجیریسک سیاسی بالای برای سرمایه
و   13و 5و  3

15 

 اجتماعی 

ترس از خرید کالا و خدمات به 
 دلیل کرونا 

 14و 6و 1 کاهش سفرهای مردم

 12و 2و 1 عدم خرید بسیاری از کالاها

 8و 5 عدم استفاده از خدمات گردشگری

قائل شدن نسبت به کالاها  برتری 
 و خدمات خارجی

 13و 9و 3 عدم تمایل مردم به استفاده از کالاهای داخلی 

 10و 6و 1 انتخاب خدمات و کالای خارجی 

 شایعه پراکنی در جامعه
 15و 12و 5و 4 شایعات زیاد در جامعه 

های داخلی به جهت  عدم اطمینان مردم به شرکت
 شایعات

 11و 6و 5و 2

 تغییر در سبک زندگی مردم

 15و 8و 6 کاهش استفاده از خدمات عمومی 

 3و 1 کاهش سفرهای تفریحی

 9و2 ها در زندگی عادی مردمافزایش محدودیت

 عدم اطمینان جامعه به دولت

 15و 6و 4و 1 های دولتعدم توجه مردم به توصیه
های داخلی توسط  عدم توجه مردم به پیشنهاد شرکت

 11و  6و  5 های داخلی رسانه

 12و 2و 1 عمل مخالف با دولت در جنبه های مختلف 

 تکنولوژی 

محدودیت دسترسی به 
 های پیشرفتهفناوری

 15و 8و  5 های پیشرفتهعدم دسترسی به فناوری

 10و 6 های داخلی های جدید برای شرکتهزینه بالای فناوری

 های موجود تکنولوژیکیفیت پایین 
 15و 8و 4 های موجود قدیمی شدن تکنولوژی 

 14و 6و 1 هاکارایی و کیفیت پایین ابزارهای شرکت

 فناوری اطلاعات ضعیف

 9و 5 دولت الکترونیک ضعیف 

 15و 12و 3و 2 به روز نبودن فناوری اطلاعات 

 13و 8و 4 سرعت پایین فناوری اطلاعات

 نوآوریسطح پایین 
 14و 9و1 عدم استفاده از خدمات و کالاهای به روز 

 12و 8و 6 گذاری در تحقیقات نوآوری عدم سرمایه

 های مناسب نبود زیرساخت

 9و 5و 3و 1 حمل و نقل ضعیف 

 14و 10و 5و 4 های نامناسب راه

 11و 8و 6و 2 های گردشگری نامناسب ها و مکانها، ساختمانهتل

 

:  پس از تجزیه و تحلیل مفاهیم و مضامین، 2مرحله  
با استفاده از پرسشنامه، میانگین آنها به دست آمد  

ارائه شده است.بر این    2در جدول  Tو نتیجه آزمون 
و   اصلی  عوامل  اساس  بر  نهایی  چارچوب  اساس، 
معیارهای مربوط مبتنی بر تحلیل محیطی پست به  

 شرح زیر است. 

 سیاسی   4.1
مورد چگونگی و میزان مداخله دولت    این عوامل در

مختلف   جهات  از  دولت  است.  خاص  صنعت  در 
فعالیت می بر  باشد  تواند  تاثیرگذار  اقتصادی  های 

با   .این عوامل پس از  شناسایی از طریق مصاحبه 
سیاسی   تهدیدهای  عنوان  تحت  مدیران  و  خبرگان 
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هزینه افزایش  از:  ثباتعبارتند  عدم  دولت،   های 
ملی،  و سیاسی، عدم انداز  و چشم  در هدف  حدت 

تحریم  نامناسب،  مالیاتی  بین  فساد،قوانین  های 
شفافیت   عدم  نامناسب،  کار  قوانین  المللی، 

کهنگی، تعارض اطلاعات،  و  قوانین    تعدد  قوانین، 
سیاست  به   هایبهداشتی،  کرونا.  زمینه  در  اشتباه 

عنوان مثال خبرگان بیان کردند که: )) عدم ثبات در  
تصم گاها  گیرییم برخی  و  کشوری  کلان  های 

دیگر  سیاست کشورهای  با  تعامل  در  اشتباه  های 
شرایط درونی کشور در برخورد با این بحران را بیش  

 از پیش دچار چالش کرد ((. 

 اقتصادی  4.2
اقتصاد   یک  عملکرد  کننده  تعیین  اقتصادی  عوامل 
خاص هستند. این عوامل ممکن است تأثیر طولانی  

غیرم یا  مستقیم  داشته مدت  شرکت  بر  ستقیم 
کنندگان باشند، زیرا این امر بر قدرت خرید مصرف 

می تأثیر می احتمالاً  و  /  تواند مدل گذارد  تقاضا  های 
عرضه را در اقتصاد تغییر دهد. پس از مصاحبه های  

مهم  گرفته  که  صورت  اقتصادی  تهدیدهای  ترین 
باشند  می تاثیرگذار  کار  و  کسب  یک  بر  توانند 

شدن ثباتیشناسایی  بی  از:  عبارتند  که  کنترل   د  و 
رکود،   بانکداری،  نظام  ضعف  ارز،  نرخ  دستوری 

افزایش ملی،   بیکاری،  پول  ارزش  کاهش  و  تورم 
ریسک  درآمد مردم،  گذاری   پایین  سرمایه  بالای 

که:   کردند  بیان  خبرگان  مثال  عنوان  به  خارجی. 
به   منجر  که  روندی  و  ارز  نرخ  شدید  ))نوسانات 

پول  ارزش  وابستگی    کاهش  همچنین  شد،  ملی 
شدید اقتصاد کشور به نفت و عدم توجه دولت به  

 ای را برای آنها ایجاد کرد(( گردشگری شرایط پیچیده 

 اجتماعی   4.3
این بعد از محیط عمومی بیانگر مشخصات جمعیتی،  
هنجارها، آداب و رسوم و ارزش های جمعیتی است  

می  فعالیت  آن  در  سازمان  بر  که  نظارت  کند. 
سازد در شرایط  های اجتماعی، شرکت را قادر می روند

را   خود  خدمات  یا  محصولات  محیطی  ناپایدار 
مصرف متغیر  انتظارات  با  تغییر متناسب  کنندگان 

از ترس  از:  عبارتند  عوامل  این  و   دهد.  کالا  خرید 
قائل شدن برای کالاها   خدمات به دلیل کرونا، برتری

در جامعه و خدمات خارجی، شایعه تغییر پراکنی   ،
عدم در مردم،  زندگی  به   سبک  جامعه  اطمینان 

دولت. به عنوان مثال خبرگان بیان کردند که: ))عدم  
شفافیت در اطلاعات و وجود خبرهای متناقض در  
و   جامعه  افراد  ترس شدید  باعث  بحران،  این  مورد 

بی  و  آنها شده  رفتار  در  تغییر  را  دولت  به  اعتمادی 
ا است  شده  باعث  که  دارد  تصمیمات  پیش  فراد 

 ای را بگیرند((.بینی نشده متناقض و پیش 

 تکنولوژی  4.4
گیرد.  تغییر سریع فناوری از طریق نوآوری صورت می 
شود و  با شکستن مرزهای جدید، فناوری منسوخ می 

پیشرفت   است.  مدت  کوتاه  رقابتی  مزیت  هرگونه 
رفتن برخی صنایع  های فنی می  بین  از  باعث  تواند 

ا برای صنایع جدید ایجاد کند  شود یا فرصت هایی ر 
های لازم برای  ها وزیرساخت بنابراین توجه به فناوری 

شرکت  برای  بحرانی  شرایط  از  اهمیت  عبور  از  ها 
راستا ویژه  همین  در  بود.  خواهد  برخوردار  ای 

برای  تکنولوژی می  تهدید جدی  یک  عنوان  به  تواند 
ترتیب  کسب  همین  به  شود  گرفته  نظر  در  وکارها 

ین عوامل عبارتند از: محدودیت دسترسی به  ترمهم
تکنولوژی  پایین  کیفیت  پیشرفته،  های  فناوری 

موجود، فناوری اطلاعات ضعیف، سطح پایین نوآوری  
خبرگان   مثال  عنوان  به  مناسب.  زیرساخت  نبود  و 

هایی مانند کرونا،  بیان کردند که: ))در شرایط بحران 
می  زیرساخت  و  پیشرفته  فناوری  وجود  واند  تعدم 

به  داشته  نقش  گردشگری  فضای  تهدید  در  سزایی 
 باشد((. 
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 Tآزمون     1  جدول 

 T Sig. (2-tailed) انحراف معیار  میانگین عوامل  میانگین ابعاد 

 97/3 سیاسی 

 027/0 **477/2 0/ 834 53/3 هزینه های دولت  افزایش

 0/ 000 **264/5 0/ 834 13/4 سیاسی عدم ثبات

 670/0 435/0 187/1 13/3 وحدت در هدف و چشم انداز ملی  عدم

 0/ 000 **00/6 775/0 4/ 20 فساد 

 0/ 000 **325/6 816/0 33/4 قوانین مالیاتی نامناسب 

 0/ 000 **548/6 828/0 4/ 40 های بین المللی  تحریم
 082/0 871/1 414/0 20/3 قوانین کار نامناسب 

 0/ 000 **00/11 516/0 4/ 47 عدم شفافیت اطلاعات 
 0/ 000 **798/9 0/ 632 60/4 قوانین تعدد و تعارض کهنگی،

 002/0 **3/ 873 000/1 00/4 قوانین بهداشتی 
 0/ 003 **556/3 799/0 73/3 اشتباه در زمینه کرونا  هایسیاست

 25/4 اقتصادی 

 0/ 000 **666/14 458/0 73/4 کنترل دستوری نرخ ارز و  بی ثباتی

 009/0 **055/3 014/1 80/3 ضعف نظام بانکداری

 0/ 000 **551/5 884/0 4/ 27 رکود

 027/0 **2/ 467 047/1 67/3 بیکاری 

 0/ 000 **458/10 617/0 67/4 تورم و کاهش ارزش پول ملی افزایش

 0/ 000 **795/4 915/0 13/4 پایین مردم درآمد

 0/ 000 **280/9 0/ 640 53/4 بالای سرمایه گذاری خارجی  ریسک

 92/3 اجتماعی 

 029/0 **432/2 0/ 743 47/3 خرید کالا و خدمات به دلیل کرونا ترس از

 045/0 **197/2 175/1 67/3 قائل شدن برای کالاها و خدمات خارجی  برتری

 0/ 000 **325/6 816/0 33/4 پراکنی در جامعه شایعه

 001/0 **4/ 026 0/ 834 87/3 سبک زندگی مردم تغییر در

 0/ 000 **141/6 799/0 4/ 27 اطمینان جامعه به دولت  عدم

 82/3 تکنولوژیِ 

 001/0 **090/4 884/0 93/3 دسترسی به فناوری های پیشرفته محدودیت

 827/0 222/0 163/1 07/3 های موجود پایین تکنولوژی کیفیت

 0/ 000 **264/5 0/ 834 13/4 اطلاعات ضعیف فناوری

 009/0 **055/3 507/0 40/3 سطح پایین نوآوری

 0/ 000 **798/9 0/ 632 60/4 زیرساخت مناسب  نبود

 

وحدت در   سه عامل عدم  2: طبق جدول  3مرحله  
و   نامناسب  کار  قوانین  ملی،  انداز  چشم  و  هدف 

تکنولوژی  کیفیت به  پایین  توجه  با  موجود  های 
حذف گردیدند و تعداد عوامل در نهایت به  T آزمون 

عوامل    25 از  هریک  یافت.میانگین  کاهش  عامل 
شناسایی شده تعیین گردید و سپس با تعیین عامل  
با میانگین بیشتر به عنوان بهترین گزینه و عامل با  

دو به دو با هم  میانگین کمتر به عنوان بدترین گزینه  

عوامل   میانگین  از  آن  از  پس  و  شدند  مقایسه 
فاکتور    4زیرمجموعه هر فاکتور، میانگین هر یک از  

تعیین شد. سپس مقایسه دو به دو میانگین بهترین  
عامل با بیشترین میانگین و بدترین عامل با کمترین  
از   استفاده  با  آن  از  پس  و  گرفت  صورت  میانگین 

فاکتور اصلی    4وزن هر یک از    بدترین،-روش بهترین 
از   عوامل  نهایی  وزن  شد.  تعیین  عوامل  تمامی  و 
حاصل ضرب دو وزن به دست آمده محاسبه گردیده  
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نشان داده    3است و نتایج حاصل از آن در جدول  
شده است که این اعداد میزان اهمیت هر عامل را 

می  وزن  نشان  با  اقتصادی  فاکتور    423/0دهند. 
عامل  مهم می ترین  شمار  به  فاکتور  تهدید  و  رود 

با   عامل    326/0سیاسی  دارد.  قرار  دوم  درجه  در 
وزن   با  وزن    153/0اجتماعی  با  تکنولوژی  عامل  و 

 به ترتیب در رتبه سوم و چهارم قرار گرفتند.   096/0

های پرسشنامه که  : پس از تحلیل داده 4مرحله  
نظرات   اساس  کلان    7بر  مدیریت  خبرگان  از  نفر 

باشد، با محاسبه میانگین عوامل، میزان  می کشوری  
وضعیت فعلی هرعامل در کشور تعیین گردید که در  

 قابل مشاهده است.  3جدول 

 
 میزان اهمیت و وضعیت عوامل   2  جدول 

 ابعاد 
وزن 
 ابعاد 

 عوامل  شماره
وزن 
 عوامل 

وزن نهایی  
 ناحیه  وضعیت  رتبه )اهمیت( 

 0/ 326 سیاسی 

 3 71/2 23 012/0 039/0 هزینه های دولت  افزایش 1
 3 57/2 17 0/ 023 071/0 سیاسی عدم ثبات 2
 3 14/2 15 025/0 0/ 078 فساد  3
 1 2/ 42 12 031/0 094/0 قوانین مالیاتی نامناسب  4
 1 14/2 10 036/0 110/0 های بین المللی  تحریم 5
 2 14/3 6 053/0 163/0 شفافیت اطلاعات عدم  6
 2 85/2 2 104/0 0/ 320 تعدد و تعارض قوانین  کهنگی، 7
 4 28/3 18 020/0 063/0 قوانین بهداشتی  8
 3 2/ 42 20 019/0 058/0 اشتباه در زمینه کرونا  هایسیاست 9

 423/0 اقتصادی 

 1 2/ 42 1 160/0 0/ 380 و کنترل دستوری نرخ ارز  ثباتیبی 10
 2 71/2 13 028/0 068/0 نظام بانکداری   ضعف 11
 1 2/ 28 8 042/0 101/0 رکود 12
 4 3 19 019/0 045/0 بیکاری  13
 1 2/ 28 3 0/ 080 190/0 تورم و کاهش ارزش پول ملی افزایش 14
 1 2/ 28 11 0/ 034 0/ 080 پایین مردم درآمد 15
 1 2 5 056/0 132/0 گذاری خارجیسرمایهبالای  ریسک 16

 153/0 اجتماعی 

 4 85/3 24 011/0 071/0 خرید کالا و خدمات به دلیل کرونا ترس از 17
 4 28/3 21 018/0 118/0 قائل شدن برای کالاها و خدمات خارجی  برتری 18
 2 85/2 4 063/0 415/0 پراکنی در جامعه شایعه 19
 4 71/3 16 024/0 157/0 زندگی مردمسبک  تغییر در 20
 1 85/1 9 0/ 036394 0/ 236 اطمینان جامعه به دولت  عدم 21

 096/0 تکنولوژیِ 

 3 2/ 42 22 014/0 145/0 دسترسی به فناوری های پیشرفته محدودیت 22
 4 3/ 42 14 0/ 02 291/0 اطلاعات ضعیف فناوری 23
 4 14/3 25 0/ 007 0/ 077 سطح پایین نوآوری 24
 2 85/2 7 0/ 046 48/0 زیرساخت مناسب  نبود 25
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جدول 5مرحله   اساس  بر  و    3:  اهمیت  میزان  که 
وضعیت فعلی هر یک از عوامل تعیین شد، ماتریس  

به -اهمیت و  گردید  ترسیم  ترتیب  وضعیت  این 
موقعیت هر عامل در چهار ناحیه ماتریس مشخص  

شکل   اهمیت  1شد.   عوامل  - ماتریس  وضعیت 
 دهد.  شناسایی شده در این پژوهش را نشان می 

ناحیه  1 عوامل  اما  .  دارند،  بالایی  اهمیت  اول 
ها  وضعیت فعلی آنها ضعیف است، بنابراین شرکت 

این عوامل   باشند.  داشته  عوامل  این  بر  تمرکز  باید 
ثباتی  بی  از:  ارز،   عبارتند  نرخ  دستوری  کنترل  و 

بالای   تورم و کاهش ارزش پول ملی، ریسک افزایش
عدم خارجی،  گذاری  به   سرمایه  جامعه  اطمینان 

رک درآمددولت،  مالیاتی   ود،  قوانین  مردم،  پایین 
 های بین المللی نامناسب، تحریم 

وضعیت  2 و  اهمیت  که  دوم  ناحیه  عوامل   .
زیرساخت مناسب،   مطلوبی دارند، عبارتند از:  نبود

ضعف شایعه جامعه،  در  بانکداری،    پراکنی  نظام 
و کهنگی  اطلاعات،  شفافیت  تعارض   عدم  و  تعدد 

 قوانین 

عوامل  3 وضعیت  .  و  اهمیت  که  سوم  ناحیه 
محدودیت از:  عبارتند  دارند  نامطلوبی  و   ضعیف 

سیاست پیشرفته،  های  فناوری  به   هایدسترسی 
افزایش کرونا،  زمینه  در  دولت،   اشتباه  های  هزینه 

 سیاسی، فساد  عدم ثبات

مطلوب  4 وضعیت  دارای  چهارم  ناحیه  عوامل   .
سطح  از:  عبارتند  که  هستند  پایینی  اهمیت    ولی 

فناوری نوآوری،  در پایین  تغییر  ضعیف،   اطلاعات 
قائل شدن برای کالاها و   سبک زندگی مردم، برتری

خرید کالا و خدمات به دلیل   خدمات خارجی، ترس از
 کرونا، بیکاری، قوانین بهداشتی 

 

 
 وضعیت   - ماتریس اهمیت    1  شکل 

 

 ها و بحثیافته 5
امروزه با افزایش وابستگی متقابل بین کشورها، هر  
هر   در  که  بهداشتی  یا  سیاسی  اقتصادی،  بحران 

دنیا رخ دهد، می  بر سایر  کجای  تاثیر مخربی  تواند 
داشته جهان  بحران   نقاط  در  امر  این  های  باشد. 

آشکار بود. این     2008سارس و بحران مالی جهانی  
شدیدترین بحران  جنوب    ها  در  را  اقتصادی  بحران 

حال   در  ایجاد.  جهان  نقاط  سایر  در  و  آسیا  شرقی 
حاضر بحران کرونا در سراسر جهان کشورها را دچار  
چالش کرده است و به گفته محققان این بحران را  

دانست که    21ترین بحران جهانی قرن  توان بزرگ می
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 های بهداشتی بلکه اقتصاد،نه تنها سیستم مراقبت 
تحت  کسب  را  فرهنگ  و  سیاست  مدیریت،  وکار، 

 است.  تاثیر قرار داده 

بین   زیاد  ارتباطات  وجود  با  شرایط  این  در 
های اقتصادی، کارکرد  کشورها، با کنُد شدن فعالیت 

ها  شود و شرکت زنجیره تامین جهانی نیز مختل می 
شوند.  همچنین ترس  های زیادی روبرو می با چالش 

در   بیماری  شیوع  مصرفاز  به  بین  منجر  کنندگان 
آن  مصرف  الگوی  شده تغییر  تعطیلی    ها  و 

وکارها یا ایجاد تحولات اساسی مانند مجازی  کسب 
کسب  کشور  شدن  است.  داشته  پی  در  را  وکارها 

ها و  ایران نیز از این بحران در امان نبوده و چالش 
ایجاد   دولت  و  کشور  این  برای  را  زیادی  تهدیدهای 

 است. کرده 

سجادی)همان  که  خود  1399طور  پژوهش  در   )
کند نظام مدیریتی کشور دچار ضعف شدید  بیان می 

بحران   این  مدیریت  برای  مالی  منابع  به  دسترسی 
بوده است و تهدیدات اقتصادی ناشی از بحران کرونا  

وکارها، اختلال در زنجیره تولید  شامل تعطیلی کسب 
از    های مدیریت بیشو توزیع و افزایش بالای هزینه

تاثیرگذار بوده   این کشور  اقتصادی  پیش بر شرایط 
این   از  ناشی  اجتماعی  تهدیدات  همچنین  است. 

تاب  ضعف  مانند  افت  بحران  یا  و  اجتماعی  آوری 
پذیر و  شدید درآمدها و فشار زیاد بر اقشار آسیب 

همچنین بروز شایعات بسیاری همچون فاجعه آمیز  
ن بحران و  و بحرانی بودن فضای جامعه در شرایط ای

همچنین ناکافی بودن امکانات تشخیص و درمان و  
زیرساختی، بیش از پیش منجر به ایجاد شرایط حاد  

اند. و از طرفی به گفته میر احمدی  برای کشور شده 
( های سیاسی و عدم  ( وجود تحریم1394و رشیدی 

سیاست  در  ایجاد  پایداری  به  منجر  خارجی  های 
است. این عوامل   شرایطی حاد برای این کشور شده

وکارها تاثیرگذار باشند و منجر به  توانند بر کسب می
 ها شوند   کندی و تعطیلی فعالیت 

تحلیل   فرآیند  یک  به  نیاز  دلیل  همین  به 
می  افزایش  محیطی  که  استراتژیک  چرا  یابد 

وکار  شناسایی عوامل محیط کلان تاثیرگذار بر کسب 

ومی محیط  درک  برای  مفید  ابزار  یک  نحوه    تواند 
وکار با آن باشد. در همین راستا این   سازگاری کسب 

محرک  شناسایی  دنبال  به  که  پژوهش  است  هایی 
کارها و  کسب  بر  بحران  این  تاثیرات  بر   علاوه 

ها در نظر گرفته  توانند به عنوان تهدیدی برای آن می
آن  برای  حادتر  شرایط  ایجاد  به  منجر  و  ها  شوند 

 شوند.  

تح که  صنایعی  از  قرار  یکی  بحران  این  تاثیر  ت 
شرکت  بوده گرفت،  گردشگری  حوزه  به  های  و  اند 

کشور،   در  قرنطینه  اعمال  و  سفرها  لغو  دلیل 
های گردشگری متضرر شدند بنابراین، دراین  شرکت 

زمینه  در  گرفته  صورت  مطالعات  طبق  پژوهش 
انجام  بحران  های گذشته و بحران فعلی و همچنین 

دانشگاهی  خبرگان  با  عنوان    25مصاحبه  به  عامل 
شرکت  برای  محیطی  و  تهدید  گردشگری  های 

مسافرتی شناسایی شد و در چهار فاکتور سیاسی،  
اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژی دسته بندی شدند.  

بهترین روش  از  استفاده  با  اهمیت  - سپس  بدترین 
کشور   در  عوامل  این  وضعیت  سپس  و  عوامل 

 ید.  وضعیت ترسیم گرد- شناسایی و ماتریس اهمیت

ثباتی بی  عوامل  که  داد  نشان  کنترل   نتایج  و 
تورم و کاهش ارزش پول   دستوری نرخ ارز، افزایش

ریسک عدم ملی،  خارجی،  گذاری  سرمایه   بالای 
پایین مردم،   اطمینان جامعه به دولت، رکود، درآمد

های بین المللی، در  قوانین مالیاتی نامناسب، تحریم
همیت عوامل بالا  ناحیه اول ماتریس و درجایی که ا

 و وضعیت فعلی آنها ضعیف است، قرار دارند.  

ترین شاخص ها از جمله  که مهم با توجه به این 
و کنترل دستوری نرخ ارز که در رتبه اول   بی ثباتی

افزایش و  گرفت  قرار  ارزش   اهمیت  کاهش  و  تورم 
از   دارد  قرار  اهمیت  سوم  رتبه  در  که  ملی  پول 

اقتصادزیرمجموعه  عامل  می های  هستند،  توان  ی 
مهمی   نقش  اقتصادی  تهدیدهای  که  داشت  اذعان 
همکاران   و  ابراهیمی  که  همانطور  داشت.  خواهند 

می 1399) بیان  صنایع  (  بر  ارز  نرخ  نوسانات  کند 
بحران  شرایط  در  منفی  مختلف  تأثیر  ناپایدار  های 

گذارد و  ناهمگنی اثرات نرخ ارز در صنایع حاکی  می
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است پولی و دستوری نرخ ارز  از تأثیرات جانبی سی
)می شهبازی  و  تمیزی  همچنین  به  1397باشد.   )

بررسی تاثیر نرخ ارز بر گردشگری پرداخته و رابطه  
بین نرخ ارز و گردشگری را ارزیابی کرده و آن را به  
شناسایی   صنعت  بر  تاثیرگذار  عامل  یک  عنوان 

گذاران اند. در این شرایط لازم است تا سیاست کرده 
های  های خود، متناسب با شرایط سیاست نامه در بر 

ثابت نگه با  را در حوزه گردشگری  داشتن نرخ  خود 
می  پیشنهاد  دهند.  تغییر  شرکت ارز  از  شود  ها 

تبلیغات مثبت در جهت جذب گردشگران داخلی و  
ایجاد شغل و  خارجی استفاده کنند که می  با  تواند 

زیرا  درآمدزایی به بهبود شرایط اقتصادی کمک کند،  
اقتصادی  هم زیاد  نوسانات  دلیل  به  ایران  از  اکنون 

تصویری منفی در دنیا وجود دارد و این موضوع منجر  
این ذهنیت می  بر  به  پایینی حاکم  امنیت  که  شود 

مثبت   و  گسترده  تبلیغات  با  بنابراین  است  کشور 
 توان این موضوع را برطرف کرد.  می

سجادی)  طبق  دیگر  طرفی  کاهش  1399از    )
ها و فشار بحران  دید درآمدها، افزایش بالای هزینهش

تواند نقش مهمی در تهدید  پذیر می بر اقشار آسیب 
شرکت شرکت  به  ترتیب  این  به  کند.  ایفا  ها  ها 

می  هزینهپیشنهاد  کاهش  برای  ارائه  شود  با  ها 
کاهش   و  کیفیت  با  اقامتی  و  رفاهی  امکانات 

گونه هزینه به  جانبی  گردهای  برای  که  شگران  ای 
همچنین   و  کنند  تلاش  شود،  تلقی  منصفانه 

بستهمی پکیج توانند  یا  گردشگری  ها  مختلف  های 
متناسب با اقشار مختلف درآمدی جامعه تهیه و در  
اختیار افراد قرار دهند تا یکی از آنها را انتخاب کنند.  

های مدیریت بحران و برگزاری  همچنین تشکیل تیم
 موثر واقع شود.  تواند جلسات طوفان فکری می 

اقتصادی کشور ساختاری   آنجایی که ساختار  از 
است  و از آنجایی که در ایران به دلیل نقش   دولتی 

های  بسیار گسترده دولت در اقتصاد، تمامی فعالیت
شوند،  اقتصادی به نوعی از قدرت سیاسی ناشی می 

در  را  سیاسی  عوامل  نقش  های  شرکت   بنابراین 

ده گرفت و در میان عوامل  توان نادیگردشگری نمی 
تحریم  عامل  پژوهش  این  در  شده  های  شناسایی 

های گردشگری را بیش از  تواند شرکت المللی می بین
بالای   ریسک  همچنین  کند.  زیان  دچار  پیش 

مهم شناخته سرمایه عوامل  دیگر  از  خارجی  گذاری 
گسترده   حضور  زمینه  دولت  اگر  که  است  شده 

راسرمایه خصوصی  بخش  و    گذاران  کند  فراهم 
سرمایه بوروکراسی  فرآیند  در  را  اضافی  گذاری  های 

گذاران را به این صنعت  توان سرمایهحذف کند، می 
برای   راهکارها  بهترین  از  یکی  درواقع  و  کرد.  جذب 

تحریم  با  سرمایه مقابله  خصوصی  ها،  بخش  گذاری 
 است.  

به   مربوط  مالیاتی  قوانین  اصلاح  دیگر  از طرفی 
می  حوزه  گسترده تاین  نقش  رونق  واند  در  ای 

مشوق  اختصاص  و  باشد  داشته  های  گردشگری 
می  همچنین  مالیاتی  کند.  ایفا  بسزا  نقشی  تواند 

فعالیت به شبکهکارگیری  خوشههای  و  ای  ای 
دیگر  شرکت  با  گردشگری  حوزه  در  فعال  های 
های بازاریابی  ها و استفاده از جدیدترین مدل شرکت 

کووید بحران  به  توجه  از  می   19- با  بخشی  تواند 
 تهدیدهای این بحران را جبران کند.  

ترین عوامل  همچنین در بعد اجتماعی یکی از مهم 
شرکت  برای  دولت  تهدیدآمیز  به  افراد  اعتماد  ها 

شده اندرویک) شناخته  و  تان  در  2004است،  که   )
زمینه تهدیدات ناشی از بحران سارس تحقیق کردند  

اطمینان به دولت را    عامل ترس افراد جامعه و عدم
یکی از عوامل تهدیدآمیز آن بحران شناسایی کردند  

که می  پراکنی در جامعه  چرا  تواند منجر به شایعه 
کنندگان را دچار  شده و در نهایت رفتار خرید مصرف

راه بنابراین  کند.  برای  حلتغییر  تلاش  مانند  هایی 
برای درک   به گردشگران، تلاش  ارزش بیشتر  القای 

می بهتر   گردشگران،  باشد،  رفتار  تاثیرگذار  تواند 
ناخودآگاه   و  آگاهانه  اهداف  شناخت  همچنین 
بیشتر   وفاداری  و  تعلق  احساس  باعث  گردشگران 

 شود.   گردشگران به مقصد گردشگری می 
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