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Abstract 
Creative tourism developed as the third generation of tourism after mass tourism 
and cultural tourism, in response to the challenges and negative effects of the 
two previous forms. Creative tourism, emerged as a form of tourism since the 
1990s, has seen changing in essence and planning trend and up to now. creative 
tourism is not a theory, but several theories of tourism planning have been 
effective in the process of its studying, planning and managing. With attention to 
the existing research gap, the purpose of this study is to identify effective 
planning theories in the process of creative tourism study, planning and 
management. Based on this goal, using Prisma model, 117 articles published in 
journals in the field of creative tourism were selected for systematic review. In 
this article, theories of tourism planning including stakeholders, partnership, 
sustainability, co-creation and network are identified as potential theories in the 
field of creative tourism and are reviewed and analyzed. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Due to numerous changes in the forms of 
tourism, models and theories of planning 
in the field of creative tourism have 
logically changed. The purpose of this 
study is to identify effective planning 
theories in the process of creative tourism 
study, planning and management. Based 
on this goal, using Prisma model, 117 
articles published in journals in the field of 
creative tourism were selected for 
systematic review. In this article, theories 
of tourism planning including 
stakeholders, partnership, sustainability, 
co-creation and network are identified as 
potential theories in the field of creative 
tourism and are reviewed and analyzed. 

2. Research Methodology 
In order to achieve the objectives of the 
research, the articles on creative tourism 
have been reviewed based on the Prisma 
model. In order to identify related articles, 
first related keywords were identified. In 
the next step, Web of Science and Scopus 
were selected as the main databases and 
the initial review was performed using 
keywords and similar articles were 
deleted. At the end, 117 articles published 
in journals were selected for systematic 
review after reviewing them one by one. In 
order to identify common areas in studies 
related to creative tourism, keyword 
analysis was used. In the next step, the 
results were visualized using Vos viewer 
software. 

3. Research Findings 
In order to identify the main planning 
theories involved in creative tourism, title, 
abstract and keyword analysis method 
were applied. The results show that the 
main theories planning include: 
sustainability, participatory, co-creation, 

stakeholder and network. Then, in order to 
investigate the frequency of theories 
involved in creative tourism planning, 
quantitative content analysis technique 
was used by MXQDA software. For this 
purpose, the abstracts of all the articles 
were reviewed and the words related to 
planning theories in creative tourism were 
coded to obtain their frequency. The most 
frequently keyword based on the results 
are: stakeholder theory (61), participatory 
theory (50), sustainability (45), co-creation 
(36) and network theory (36). . 

4. Conclusion 
The most important and effective theories 
in this field are the participatory, 
sustainability, stakeholder and network 
theory .  Of course applying the proposed 
planning theories to creative tourism in 
practice will certainly not be without 
challenges. Because there will be many 
problems in the implementation of these 
theories in creative tourism planning. 
Problems related to the way of stakeholder 
participation, potential tensions resulting 
from stakeholder involvement, 
identification of all stakeholders, complex 
and evolving interpretation of stakeholder 
social relationships in terms of space and 
time, their resistance to cooperation, 
time-consuming, costly forming the 
participation process, ignoring sustainable 
development principles, industrialization 
of culture and creativity, replacement of 
economic value with cultural values, the 
importance of the economic dimension of 
development and its dominance over 
other dimensions of sustainability, serial 
production of culture and bringing the 
views, attitudes and goals of creative 
tourism stakeholders into networks are 
the most important challenges. 

In general, sustainability requires 
participation, and the need for 
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participation is the presence of different 
stakeholders and the order of the effect of 
their views in planning. In creative 
tourism, in addition to the possibility of 
active presence of residents as a teacher, 
the context of active tourist participation 
is provided as a dimension of demand in 
the form of a special type of participation 
called co-creation. With the presence of 
multiple stakeholders, the need for 
managing communication between them, 
determining how to communicate, 
examine the extent of power and influence 
of each stakeholder, and balancing the 
interactions, highlight the need for 
network planning.  

Knowing the effective approaches in 
planning and developing creative tourism, 
as well as understanding its operational 
challenges, will improve the decision-
making process and decision-making by 
those in charge of this type of tourism. It 
seems to create a deeper view by planners 
and wider attention to sustainability, 
multiple stakeholders, their participation 
as well as networks and clusters that play 

a key role in creative tourism planning in 
urban or rural areas. In addition to 
optimizing development decisions and the 
development process, planners and 
development managers will significantly 
improve the implementation and 
evaluation of programs. It should not be 
forgotten that not paying attention to the 
constructive approaches of creative 
tourism will disrupt its nature and its 
planning, consequently. 
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 چکیده
  و   فرهنگی  گردشگری  و  انبوه  گردشگری  از  پس   گردشگری  سوم  نسل  عنوان  به  که  خلاق  گردشگری

 شاهد  امروز  به  تا  1990  دهه  در  معرفی  ابتدای  از  شده،  ایجاد  آنها  منفی  اثرات  و  هاچالش  به  پاسخ  در
 مطرح   تئوری   یک  عنوان  به  گردشگری   نوع  این.  است  بوده  ماهیت  و  ریزیبرنامه  روند  در  تغییراتی
  مدیریت  و  ریزیبرنامه  مطالعات،  فرایند   در   متعددی  گردشگری  ریزیبرنامه  هایتئوری  اما  نیست،

 های تئوری  شناسایی  پژوهش  این  هدف  موجود،  مطالعاتی  شکاف  به  توجه  با .  اندبوده  موثر  آن
  برمبنای . باشدمی خلاق گردشگری مدیریت و ریزیبرنامه مطالعات، فرایند در تاثیرگذار ریزیبرنامه

 پایگاه   در  خلاق  گردشگری  حوزه  در  شده  منتشر   مقاله  117  پریسما،  مدل  از  گیریبهره  با  هدف،  این
  منظور   به.  شد  انتخاب(  سیستماتیک)  مندنظام  مرور  برای  اسکوپوس  و  ساینس  اف  وب  داده  های

  محتوای   تحلیل  تکنیک  از  خلاق،  گردشگری  ریزی  برنامه  در  دخیل  هایتئوری  فراوانی  تعداد  بررسی
 ریزیبرنامه  هایتئوری   برخی  آمده  دست  به  نتایج  براساس.  شد  استفاده   کیودا  افزارمکس  نرم  از  کمی

 بالقوه  هایتئوری  عنوان  به  ای شبکه  و  آفرینیهم  پایداری،  مشارکتی،  نفعان،ذی  جمله  از  گردشگری
  حاکی   نتایج  همچنین.  است  گرفته   قرار   تحلیل  و  بررسی  مورد  و  شناسایی  خلاق  گردشگری  حوزه  در
  با   مرتبط  مطالعات  در  را  فراوانی  تعداد  بیشترین  مشارکتی،  و  ذینفعان  رویکرد  که  است  آن  از

 .است داشته خلاق گردشگری

 کلیدواژه ها: 
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 مند نظام مرور گردشگری،

 

 

 
  یکهزاد سالار :نویسنده مسئول * 

مدیریت گردشگری دانشگاه کردستان، سنندج، گروه  آدرس:
 ایران 

 s.kuhzady@gmail.com ایمیل:

 

file:///C:/Users/farha/Desktop/tourism/Summer%201401/Temp/S_pourjahan@atu.ac.ir
file:///C:/Users/farha/Desktop/tourism/Summer%201401/Temp/B_mohajer@atu.ac.ir
file:///C:/Users/farha/Desktop/tourism/Summer%201401/Temp/s.kuhzady@uok.ac.ir
file:///C:/Users/farha/Desktop/tourism/Summer%201401/Temp/s.kuhzady@gmail.com
file:///C:/Users/farha/Desktop/tourism/Summer%201401/Temp/s.kuhzady@gmail.com
https://www.orcid.org/0000-0001-6582-3022
https://www.orcid.org/0000-0003-1615-7291
https://www.orcid.org/0000-0001-7601-4159


 

107 

 . 121تا  103 صفحات .1401 تابستان .41 شماره .11 دوره

گردشگری توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 
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 مقدمه 1
ایده گردشگری خلاق، موضوعی نسبتاً نو در ادبیات  

از   خلاق  گردشگری  است.  در    1990گردشگری  و 
خلاقیت  نتیجه دوران  به  صنعتی  دوران  از  گذار  ی 

(. آنچه از دل  2006، 1شکل گرفت)ریچاردز و ویلسون 
آید به شکل تجربه های  گردشگری خلاق بیرون می 

های جدید تعامل با جامعه بومی ارائه  عملی و مدل 
تغییرات 2016،  2گردد)ریچاردز می از  تبعیت  به   .)

ها  متعددی که در اشکال گردشگری ایجاد شد، مدل 
ریزی در حوزه گردشگری خلاق به  و نظریات برنامه 

شده  تحولاتی  دچار  منطقی  حال    است.شکلی  در 
در   خلاق  گردشگری  در  مدیریت  الگوی  دو  حاضر، 
خلاق   شهر  اول  شکل  دارد.  وجود  جهان  سراسر 

( و شکل دوم نمایش  2006است)ریچاردز و ویلسون،  
و   شهر  یک  عادی  حالت  روزمره،  زندگی 

(.  2016،  4؛ بوابان 2004،  3هاست)میتلند و نیومن محله
که گردشگری خلاق هم در   آنجا  از  مناطق  بنابراین 

یافته شهری و هم در مناطق روستایی و کمتر توسعه 
رسد، توجه به  گزینه مناسبی برای توسعه به نظر می

برنامه نبایدهای فرایند  روند صحیح  ریزی و بایدهاو 
گردشگری است.  ضروری  شکل   خلاق  آن  واقع    در 

  که   و این توانایی را دارد  است  گردشگری   از   جدیدی
  در   داده و   تغییر  را   گریگردش  توسعه  موجود   هایمدل 

  کمک   گردشگری   تجربه  در  نوآوری  و  تنوع   ایجاد
ماهیت   صحیح  شناخت  نیازمند  روند،  این  نماید. 
آن   ریزی  برنامه  رویکردهای  و  خلاق  گردشگری 

 (.  2009است)ریچاردز،  

  تولید   فرایند  عالی  مرحله  واقع  در   پردازی   نظریه
  آمده   دست   به  های  داده  و   مشاهدات.  است  دانش

گیرندمی قرار  پردازش  مورد    اساس   بر   و   بایست 
  مانند  مختلف  های  روش  با  و  گوناگون  معیارهای
  تطور،   و  تکوین  سیر  اساس   بر  چیدمان  مقایسه،

  بندی   دسته  ها   روش   سایر  و   شمارش   بندی،   طبقه
  همین   واقع   در.  کنند  کمک  دانش   تولید  به  و  شده

  مشاهده   پراکنده  نتایج   بخشی   وحدت   به  ها  تعمیم
 

1 Richards & Wilson 
2 Richards 

  می   را   ها   نظریه   حقیقت  در .  انجامد  می   علمی   های 
  مورد   تواند  می   که  دانست  گفتمان  نوعی  توان

  قدرتی   آنها  به   و   گیرد   قرار  گذاران  سیاست   استفاده
  و   مدیران   اصلی  وظایف  از   یکی   .ببخشد  توجه   قابل

  بالتبع .  است  ریزی  برنامه  نیز  گذاران  سیاست
  از  حوزه این مرزهای تعریف به ریزی برنامه نظریات

  برای   اساسی   های  موضوع  طرح  همچنین  و  دانش
  منجر  ریزی برنامه حوزه  گران کنش  و پردازان نظریه

 (.1399اجلالی، )شود می

پرداختن به این موضوع که ماهیت گردشگری خلاق  
روش یا  روش  چه  به  برنامهچیست،  ریزی،  های 

به چه  ریزی آن،  یابد، در دامنه برنامه قابلیت اجرا می 
آن   در  کسانی  چه  یا  و  شود  توجه  باید  مسائلی 
در   متمرکز  شکل  به  که  است  موضوعی  درگیرند، 

ها کمتر به آن پرداخته شده و به عنوان یک  پژوهش 
بررسی   از  آنچه  است.  مطرح  مطالعاتی  شکاف 
ادبیات و چگونگی ماهیت گردشگری خلاق به دست  

ای ه های نظریآید، ضرورت تحلیل و واکاوی زمینهمی
سازد.  ریزی در این نوع گردشگری را روشن می برنامه

بنابراین نیاز به شناسایی رویکردهایی از برنامه ریزی  
کنون در توسعه ماهیت و مفهوم   تا  گردشگری که 
گردشگری خلاق موثر بوده است، مسیر مناسبی را  
برای درک بهتر مفهوم این نوع گردشگری و روندهای  

 مشخص می نماید. برنامه ریزی آن 

بر همین اساس هدف پژوهش پیش رو، شناسایی  
برنامهنظریه از  براساس  هایی  گردشگری  ریزی 

و   مفهوم  توسعه  در  که  است  پیشین  مطالعات 
است.   داشته  نقش  خلاق  گردشگری  ماهیت 
تشخیص و تبیین رویکردهای موثر در برنامه ریزی  
ریزان، تصمیم   برنامه  به  تواند  گردشگری خلاق می 
گیران و خط مشی گذاران به منظور طراحی برنامه  
یاری   شهری  و  روستایی  جوامع  در  اثربخش  های 

 رساند.

3 Maitland and Newman 
4 Buaban 



 

108 

 . 121تا  103 صفحات .1401 تابستان .41 شماره .11 دوره

 

گردشگری توسعه و ریزی نامهبر  پژوهشی-علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

 مندنظام ریزی گردشگری خلاق: مرور  ای برنامه چارچوب نظریه . ساره پورجهان، بشری مهاجر، سالار کهزادی

 مبانی نظری  2
ظهور   از  بعد  گسترده،  شکل  به  خلاق  گردشگری 

)فلوریدا خلاق"  "طبقه  چون  (،  2002  1مفاهیمی 
)لندری و خوشه 2000،  2شهرهای خلاق  های خلاق  ( 

رد توجه قرار گرفت)تان،  ( مو2002  3)هیترز و ریچادرز 
  و (  2000)فلوریدا  نظیر  ( و افرادی 2013،  4کونگ و لوه 

  این  اثرگذاری   در   مهمی   نقش (  2001)5ساساکی 
  ایفا   ها  گذاری  سیاست  و   علمی  مباحث   بر  مفاهیم

همین  (.  1393  همکاران،  و   شفیعی )  اند    کرده  بر 
اساس بسیاری از مناطق و شهرها در پی ایجاد مدل  

از   زمنیهجدیدی  در  ازجمله  توسعه  و  مختلف  های 
بار   اولین  خلاق  گردشگری  آمدند.  بر  گردشگری 

( ارائه شد اما تعریفی از  1993)  6توسط پیرس و باتلر 
های بعد، گردشگری خلاق  آن ارائه نگردید. در سال 

توسط ریچادرز و ریموند مورد توجه قرار گرفت که  
ستی  ریشه آن از تلاش برای افزایش فروش صنایع د

گیرد)ریچاردز و ریموند،  در گردشگری سرچشمه می 
2000 .) 

اثرات   به  پاسخ  منظور  به  خلاق  گردشگری 
رفتار   از  آن  تمرکز  و  شد  ایجاد  فرهنگی  گردشگری 
تغییر  مقصد  و  گردشگر  بین  روابط  به  گردشگر 

پارادایم  2016،  7یافت)سانو  بستر  در  گردشگری   .)
ماه تفسیر،  این  با  و  آمده  پدید  یتی  "مدرن" 

برخی  سرمایه بر  را  خود  اثر  تردید،  بی  و  دارد  داری 
با  داشته دستی  صنایع  همچون  بومی  اصیل  های 

)خط   "فوردیسم"  برای  هایی  گزینه  به  آنها  تبدیل 
 (.2002، 8دهد)تورس تولیدی( نشان می 

و   "دیدن"  سفر  اصلی  انگیزه  مدرن،  گردشگری  در 
دغدغه   بومی  جامعه  با  تعامل  و  بود  "مشاهده" 

شد. گردشگر مدرن، به دنبال  دشگر  محسوب نمی گر 
که   است  کسی  "دیگری"  و  است  "دیگری"  بازدید 

 
1 Florida 
2 Landry 
3 Hitters & Richards 
4 Tan, Kung & Luh 
5 Sasaki 
6 Pearce and Butler 

و به همین دلیل  دارد  از گردشگر  فرهنگی متفاوت 
گردشگر کنجکاو است که به دیدن آن برود، فارغ از  

های زندگی "دیگری" بپردازد. در  اینکه به عمق لایه 
کشیدن    مقابل، گردشگران پست مدرن در پی به رخ 

هایی اصیل  آنچه دارند، نیستند بلکه به دنبال تجربه
فعالیت  در  مشارکت  و  خود  سفر  از  عمیق  های  و 

کرچر  مک  و  دان  هستندموسکاردو،  ، 9گردشگری 
اواخر  2014 از  نئو  1990(.  گردشگری  ظهور  با   ،

مصرف   سوی  به  گردشگران  علاقه  فوردیست، 
تخصصی  یافت  محصولات  گرایش  سفارشی  و  تر 

(. بر همین اساس گردشگری خلاق که  2002س،  )تور 
کند به شکل  معنای "دیدن" را به "بودن" تبدیل می 

قرار  گسترده  توجه گردشگران پست مدرن  مورد  ای 
تغییرات  2009،  10گرفت)جلینچیک از  پس  امروزه،   .)

گردشگری،   تقاضای  و  عرضه  بخش  در  گسترده 
بر  می مبتنی  پارادایم  یک  از  گردشگری  گفت  توان 

(، به یک پارادایم دانش محورو  2003، 11اطلاعات)پون 
( تغییر جهت  2007مهارت محور )ریچاردز و ویلسون،  

 داده است.   

بنابراین گردشگری خلاق پس از مطرح شدن به  
گونه دهه عنوان  در  گردشگری  از  تاکنون  1990ای   ،

از   گونه  این  به  نگاه  است.  بوده  تغییراتی  شاهد 
جهت مشارکت فعال در    گردشگری به عنوان فرصتی 

توانایی دوره گسترش  آموزشی،  خلاقیت،  های  های 
مهارت   توسعه  تجربه، خودسازی،  اصالت  به  توجه 
فردی، سفر به منظور یادگیری مشارکتی و تعامل با  
به   نگرش  در  تحولات  برخی  از  نشان  بومی  جامعه 

ریزی برای  های برنامهگردشگری خلاق و متعاقبا مدل 
 آن دارد.  

7 Sano 
8 Torres 
9 Moscardo, Dann & McKercher 
10 Jelinčić 
11 Poon 
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 حقیقروش ت 3
تشخیص   لحاظ  به  مشابهی  پژوهش  تاکنون 

ریزی در گردشگری خلاق  های تئوریکی برنامه زمینه
می  پژوهش  این  و  نگرفته  عنوان  صورت  به  تواند 

برنامه  ریزی گردشگری خلاق در  مبنای علمی جهت 
مقاصد مختلف روستایی و شهری به کارگرفته شود.  

پژوهش  اهداف  اساس  مدل    بر  مبنای  بر  و 
حوزه  1ا)نمودار پریسم در  شده  انجام  مطالعات   )

به   است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  گردشگری خلاق 
از   پس  گرفته  انجام  مقالات  شناسایی  منظور 
اف   با موضوع، وب  مرتبط  کلیدی  کلمات  شناسایی 

اسکوپوس   1ساینس  داده   2و  پایگاه  عنوان  های  به 
اصلی انتخاب شدند و با استفاده از کلمات کلیدی  

های  اولیه صورت پذیرفت. از آنجا که پایگاه    بررسی
کنند، داده مذکور، گاها مجلات یکسانی را نمایه می 

. به همین خاطر  امکان تکراری بودن نتایج وجود دارد 
ابتدا از مقالات مرتبط خروجی اکسل گرفته شد و در  

. در مرحله بعد  آن فایل، مقالات یکسان حذف شدند
تک به تک مورد بررسی قرار    ،مقالات استخراج شده 

.  مورد تکراری از مقالات حذف گردیدند   52گرفتند و  
مقاله منتشر شده در مجلات برای مرور    117در پایان  

های  . به منظور شناسایی حوزه مند انتخاب شد نظام
ریزی در مطالعات انجام شده مربوط به  رایج برنامه

استفاده    ، تحلیل کلمات کلیدی موردگردشگری خلاق 
از نرم  قرار گرفت  با استفاده  نتایج  . در مرحله بعد 

 . ( 1بصری سازی شدند )نمودار      Vos viewerافزار

 

 

 

 
1 Web of science 2 scopus 
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مقالات شناسایی شده از پایگاه 
هاداده = 183 

 52 =موارد تکراری

مقالات باقی مانده بعد از حذف 
 131 = موارد تکراری

 131=مقالات واجد شرایط

 = مقالات انتخاب شده برای تحلیل
117 

مقالات که در بررسی دستی مجدد 
 14 =مناسب تشخیص داده نشد

 تدوین سوالات پژوهش

های  بررسی مطالعات انجام شده در زمینه گردشگری خلاق)مدل پریسما(،)منبع: یافته   1  نمودار 
 پژوهش( 
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  هایافته 4
در راستای رسیدن به اهداف پژوهش، مقالاتی که در  
مورد گردشگری خلاق به انجام رسیده، مورد بررسی  

رویکرد  شناسایی  منظور  به  گرفت.  اصلی  قرار  های 
خلاق،   گردشگری  در  دخیل  ریزی  روش  برنامه  از 

عنوان  کلیدواژهتحلیل  و  چکیده  شد ،  استفاده  . ها 
پژوهش  کلیدی  کلمات  می تحلیل  تنها  نه  تواند  ها 

های اصلی تمرکز پژوهشگران مفید  درشناسایی حوزه 
به تعین روندهای اصلی  واقع شود  تواند  بلکه می   ،

کند)هو  کمک  نیز  و همکاران،    1یک حوزه مطالعاتی 
رویکردهای  بررسی  (.1032:  2018 که  داد  نشان  ها 

عمده و مکاتب اصلی برنامه ریزی شامل رویکردهای  
و شبکه ، هم، مشارکتی پایداری  ذینفعان  ای آفرینی، 

( که در ادامه هر کدام از رویکردها  1باشد )شکلمی
. به منظور بررسی تعداد  به تفکیک بررسی شده اند 

زی گردشگری  های دخیل در برنامه ریفراوانی تئوری 
نرم   از  کمی  محتوای  تحلیل  تکنیک  از  خلاق، 

استفاده شد. بدین منظور چکیده    2افزارمکس کیودا 
با   مرتبط  کلمات  و  بررسی  نظر  مورد  مقالات  تمام 

ریزی در گردشگری خلاق کدگذاری  تئوری های برنامه
آید.   دست  به  آنها  تکرار  و  فراوانی  تعداد  تا  شدند 

ت. در ادامه به تحلیل و  آمده اس  1نتایج در جدول  
تبیین رویکردهای برنامه ریزی شناسایی شده که در  
نیز   و  موثرند  خلاق  گردشگری  برای  برنامه  طراحی 
چگونگی عملکرد در این نوع گردشگری آنها اشاره می  

 شود. 

 

 
 های پژوهش( دخیل در گردشگری  خلاق)یافته های برنامه ریزی  رویکرد   1  شکل 

 

 
1 Hu 2 MXQDA 
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ریزیِ موثر در گردشگری خلاق و فراوانی آنها )منبع: نویسندگان، خروجی  مروری بر بنیان های نظریه ای برنامه   1  جدول 

 ( MXQDAنرم افزار  

های دخیل در تئوری
برنامه ریزی گردشگری  

 خلاق 

عنوان، نویسندگان و سال انتشار برخی مقالاتی که به تئوری ها  
 انداشاره کرده

مقاله  117ها در فراوانی تئوری
منتخب )بر اساس خروجی  

MXQDA ) 

 ذینفعان 

گردشگری خلاق در توسعه مقصد)لیندروث، ریتالاهتی و سویسالون 
 ( 2007، 1سوسینن
محور به منظور افزایش توسعه مدیریت گردشگری خلاق جامعه

 (2016پایدار محلی در استان کانچانابوری، تایلند)بوابان، 
به سمت یک برنامه تحقیقاتی برای گردشگری خلاق: تحولات، تنوع، 

 (2019، 2پویایی شناسی)دوگزبری و ریچاردزو 

61 

 مشارکتی 

گردشگری خلاق در توسعه مقصد)لیندروث، ریتالاهتی و سویسالون 
 ( 2007سوسینن، 

نگاشت پژوهش گردشگری خلاق: بررسی زمینه و ترسیم مسیرهای  
 (2019، 3آینده)گالوانو و جیاکون

افزایش توسعه محور به منظور مدیریت گردشگری خلاق جامعه
 ( 2016پایدار محلی در استان کانچانابوری ، تایلند )بوابان، 

به سوی گسترش گردشگری خلاق: گردشگری تجربه 
 (2016و جلینچیک،  4مشارکتی)دوبرون 

خلاق )بسته نگار، حسنی و  گردشگری مفهومی مدل طراحی
 ( 1396خاکزاربفروئی، 

50 

 پایدار

توسعه گردشگری خلاق: فاصله اسلوونی  ترویج پایداری گردشگری با 
 (2013، 5چقدر است؟)کورز وید 

محور به منظور افزایش توسعه مدیریت گردشگری خلاق جامعه
 ( 2016پایدار محلی در استان کانچانابوری ، تایلند )بوابان، 

رابطه بین گردشگری خلاق و توسعه محلی: رویکرد کتاب سنجی 
 ( 2021، 6یبیرو و ریموالدو )پیمنتا، ر 2019-2009برای دوره 

45 

 آفرینیهم

سرایی به عنوان یک رفتار توانمند سازی مسافر جدید: داستان
 ( 2017، 7سازنده در گردشگری خلاق)ربکا پرا

مرور زمینه های نظری در زمینه تحقیقات خلاق گردشگری)کاروالهو، 
 (2019، 8داکوستا و فیریرا

36 

 
1 Lindroth, Ritalahti & Soisalon-Soininen 
2 Duxbury and Richards 
3 Galvagno & Giaccone 
4 De Bruin 
5 Korez Vide 
6 Pimenta, Ribeiro & Remoaldo 
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توسعه محلی: رویکرد کتاب سنجی رابطه بین گردشگری خلاق و 
 ( 2021)پیمنتا، ریبیرو و ریموالدو،   2019-2009برای دوره 

 هاشبکه

شبکه تجربه گردشگری: ایجاد مشترک تجارب در فرآیندهای  
 (2013، 1تعاملی)فاندلا و بیورک

به سمت یک برنامه تحقیقاتی برای گردشگری خلاق: تحولات، تنوع، 
 (2019شناسی)دوگزبری و ریچاردز، و پویایی 

شیوه های مدیریت گردشگری خلاق: روایت های مدیران موسسات 
و همکاران،  2بین المللی از شکل پایدارتری از گردشگری)ریوموآلدو 

2020) 

17 

 

 بحث 5
های برنامه ریزی دخیل در  رویکرد  5.1

 گردشگری خلاق 
  3تئوری ذینفعان  5.1.1

های ذینفع، نقش اصلی را در حوزه  به طور کلی گروه 
می  بازی  محلی  هدایت  حاکمیت  بر  علاوه  و  کنند 

های محلی، دارای ابزارهای قدرت نیز هستند.  برنامه
پتانسیل در جامعه محلی و   ایجاد  هدف مشارکت، 

)رفیعیان است  قدرت  این  1399،  4تمرکززدایی  در   .)
برنامه افراد، گروه نوع  از    ها و اعضای ریزی، صحبت 

برنامه روند  در  آنها  که حضور  است  ریزی  مختلفی 
ضروری است. مفهوم تئوری ذینفعان از آنجا مطرح  

ریزان و عدم ورود  شد که نگرش بالا به پایین برنامه
نظرات ذینفعان به برنامه، این ذهنیت را ایجاد نمود  

گیری درون خود به دنبال منافع  که سیستم تصمیم
برنام محتوای  و  است  دهنده  هرقابتی  بازتاب  ها 

سیستم   دیگر  سوی  از  و  نیست  ذینفعان  نگرش 

 
 
1 Sfandla and Peter Björk 
2 Remoaldo 
3 Stakeholder's theory  
4 Rafieian 
5 Byrd 
6 Freeman 
7 Byrd 
8 Yuksel 

گیری درون خود به دنبال منافع رقابتی است  تصمیم
دیدگاه انعکاس  به  که مجددا عدم  را  ذینفعان  های 

(. فریمن در اوایل  2007،  5دنبال خواهد داشت)بیرد 
، تئوری ذینفعان با نگرش پایین به بالا را  1980دهه  

رویک مقابل  به  در  بالا  )نگرش  سنتی  مشارکت  رد 
سازمان،   ذینفع  تعریف،  طبق  نمود.  مطرح  پایین( 

می  که  است  فردی  هر  یا  و  روند  گروه  در  تواند 
تاثیر   یا  و  بگذارد  تاثیر  اهداف سازمان  به  دستیابی 

(، پاسخ به  2007)  7(. از نظر برد 1984،  6بپذیرد)فریمن 
آمیز دو سوال اساسی به منظور مشارکت موفقیت 

ذینفعان در طرح توسعه پایدار لازم است: اول چه  
کسانی ذینفع هستند و دوم برنامه ریزان و توسعه  

توانند ذینفعان شناسایی شده  دهندگان چگونه می 
برنامه در  سهیم  را  و  دخیل  گردشگری  پایدار  های 

اینکه علیرغم  تئوری  برنامه   سازند.  اساس  بر  ریزی 
بر باشد، اما  گیر و هزینه ذینفعان ممکن است وقت 

از تعارضات احتمالی ذینفعان ممانعت خواهد نمود  
های آنها را به دنبال خواهد  و تجمیع دانش و توانایی 

همکاران،    8داشت)یوکسل  گردشگری  1999و  در   .)
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خلاق، علاوه بر ذینفعان حاضر در مقصد، گردشگر  
شود و بدون  ز یکی از ذینفعان مهم محسوب می نی

نخواهد   وجود  خلاق  تجربه  او،  فعال  حضور 
لوه،   و  کونگ  شناسایی  2013داشت)تان،  لذا   .)

های ذینفع از توسعه  ها و ادراک گروهها، ارزش نگرش 
ریزی و توسعه مقصد  گردشگری خلاق در روند برنامه

 گردشگری خلاق موثر است.  

 گردشگری خلاق و 1رویکرد مشارکتی  5.1.2
و   است  بعدی  چند  مفهومی  مشارکت،  اصطلاح 
آن   از  کسی  چه  اینکه  اساس  بر  آن   ابعاد  تعیین 

آن  کسی  چه  یا  و  می استفاده  تبلیغ  متغیر را  کند، 
(، مشارکت را یک  2006(. وانگ )1999،  2است)توسان 

امکان توزیع منابع،   فرآیند غیر متمرکز می داند که 
تصمیم گیري در سطوح  فرصت ها، آموزش و قدرت  

می پایین  فراهم  مردم  توسط  و  شری  تر  سازد. 
مشارکت  1970)  3آرنشتاین  شناسی  گونه  به   )

می  اشاره  مشارکت(  )نردبان  و  شهروندان  نماید 
بایست با  معتقد است که مشارکت شهروندان می 

توزیع قدرت همراه باشد. این نردبان شامل هشت  
مشار  عدم  مشارکت  مختلف  سطوح  و  ، 4کت پله 

)توکنیسم( مساوات نمایشی  قدرت   5طلبی  و 
شیانی، رضوی الهاشم و   ;2007است )بیرد،  6شهروند 
مورد  1391،  7دلپسند  در  عملکردی  دیدگاه  در   .)

همه   که  است  این  بر  اعتقاد  گردشگری،  توسعه 
متاثر گروه گردشگری  توسعه  از  که  ذینفعانی  و  ها 

می می برنامهشوند  در  توسعبایست  و  ه  ریزی 
داشته   مشارکت  و  همکاری  گردشگری  سیستم 

لیسان  و  ریموند  1999،  8باشند)سوتر  و  ریچاردز   .)
می  نه  تأکید  خلاق،  گردشگری  گفتمان  در  که  کنند 

تنها گردشگران باید درگیر فعالیتهای خلاقانه باشند،  
را   تجربیاتی  چنین  باید  نیز  گردشگری  مقصد  بلکه 

 
1 Participatory approach 
2 Tosun 
3 Arnstein 
4 Non participation 
5 Degrees of Tokenism 
6 Degrees of citizen power 
7 Shiani, Razavi Al-Hashim, Delpsand 
8 Sautter & Leisen 

(. جامعه  2000کند)ریچاردز و ریموند،  برای آنها فراهم  
اصلی  عنوان  به  یک  محلی،  منابع  از  بخش  ترین 

ریزی  رنامهشود و لذا در موضوع بمقصد محسوب می 
و توسعه گردشگری عنصری بسیار مهم به حساب  

؛ بدری،  1387زاده و میرزایی،  آید )طالب، بخشی می
(. جامعه محلی، به عنوان  1392رضوانی و حیدری،  

محسوب  اصلی  مقصد  یک  منابع  از  بخش  ترین 
برنامهمی موضوع  در  لذا  و  توسعه  شود  و  ریزی 

می  حساب  به  مهم  بسیار  عنصری  آید  گردشگری 
؛ بدری، رضوانی  1387زاده و میرزایی،  )طالب، بخشی 

(. مشارکت فعال گردشگر در روند  1392و حیدری،  
تولید و عرضه تجربه نیز، نوع خاصی از مشارکت با  

 کند.   آفرینی" را ایجاد می عنوان "هم 

 ریزی پایدار و گردشگری خلاقبرنامه 5.1.3
و    پارادایم گردشگری پایدار در نتیجه تحولات داخلی 

زعم   به  گشت.  پدیدار  گذشته  قرن  نیم  خارجی 
( گردشگری پس از جنگ جهانی دوم،  2001)9جعفری

دیدگاه  تاثیر  "حمایتی تحت  "احتیاطی 10های   ،"11 ،"
"دانش 12"سازگاری و  این  13بنیان"  و  گرفته  قرار   "

چارچوب، به خوبی ظهور پارادایم گردشگری پایدار را  
می  به  (   2007،  14دهد)ویور توضیح  گردشگری خلاق 

انبوه)پیمنتا و    15عنوان جایگزین گردشگری فرهنگی 
(، ارتباط تنگاتنگی با  2011و ریچاردز،    2021همکاران،  

جنبه و  مفاهیم  عناصر  و  دارد  جامعه  ارزشی  های 
نماید: خلاقیت، ظرفیت  مختلفی را با هم ترکیب می 
(  2005،  16و بریگس   2000توسعه)ریچاردز و ریموند،  

(  2011و ریچاردز،    2006مردم بومی)یونسکو،    تعامل با
، تعامل با فرهنگ محلی، مشارکت فعال)ریچاردز و  

بینخورست،    2000ریموند،   تجربه  2007و  ایجاد  و   )
از  2007اصیل)بینخورست،   بخشی  همگی  که   )

می  حساب  به  پایداری  تئوری  توسعه  مفهوم  آیند. 

9 Jafari 
10 advocacy 
11 cautionary 
12 adaptancy 
13 knowledge-based 
14 Weaver 
15 Pimenta 
16 Briggs 
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الگوهای  گانه"،  "سه  منافع  نوعی  ارائه  با    پایدار 
سازمانی جامعه را با معیار عقلانیت مدرن صنعتی  

می  قرار  فرض  پیش  عنوان  سانتوس  به  سوزا  دهد. 
"اتلاف  2000) را  اقتصادی  بر رشد  مبتنی  ( عقلانیت 

خواند. در مقابل گردشگری خلاق تمامی  تجربه" می 
شناختی،  ویژگی  جمعیت  خصوصیات  نظیر  هایی 

اجتما  نژادی،  هویتی،  سرزمینی،  عی،  جغرافیایی، 
نمادین،   تنوع،  اخلاقی،  با  که  را  را  غیرمادی  و  مادی 

تنوع زیستی، اخلاق و اخلاق زیستی مرتبط هستند،  
می  جای  خود  بطن  تنوعی،  در  چنین  ترکیب  دهد. 

فعالیت مجموعه  از  اجتماعی،  ای  بازیگران  ها، 
های مرتبط را خلق  گردشگری، جامعه بومی و بنگاه

کند که پتانسیل ایجاد توسعه پایدار اقتصادی و  می
 (.  2021اجتماعی را دارد)پیمنتا و همکاران، 

 آفرینی تئوری هم 5.1.4
ادبیات   در  جدید  پارادایم  یک  ارزش  آفرینی  هم 

آغاز شد و ریشه در   1990مدیریت است که از دهه 
از   رسمی  صورت  به  و  دارد  مشترک  تولید  تئوری 

خد دامنه  منطق  و  مشتری  شکل    1ماتتجربه 
همکاران،    2گرفت)جیان دیدگاه  2016و  این  در   .)

کنندگان و مشتریان در دو سوی متفاوت قرار  تامین
فرصت  ایجاد  منظور  به  بلکه  جدید  ندارند،  های 

می تعامل  یکدیگر  با  کار  و  و  کسب  کنند)گالوانو 
 (.  2014، 3دالی 

هم  تجربه  متداول فرایندهای  از  ترین  آفرینی، 
دشگری خلاق و شامل مشارکت در  های گر شاخصه

های  تولید محصولات، صنایع محلی و سایر فعالیت
دالی،   و  است)گالوانو  مقصد  در  و    2014معمول 

(. این فرایند علاوه بر توسعه  2011،  4پربنسن و فاس 
خلاقیت شخصی و تعامل بین گردشگران و میزبانان  

می  محقق  را  مقصد  در  خلاقانه  و  فعالیتهای  کند 
اص یا  بخشی  موجود  مقالات  اکثر  نظری  بنیان  لی 

می  تشکیل  را  شده  ارائه  و  تعاریف  دهد)پیمنتا 
 

1 service dominant logic (SDL) 
2 Jian 
3 Galvagno & Dalli 
4 Prebensen & Foss 
5 Vargo & Lusch 

ارزش 2021همکاران،   تئوری  اساس  بر  از  (.  آفرینی 
در   کنندگان  شرکت  خدمات،  اکوسیستم  دیدگاه 

ارزش  این  مشارکت ایجاد  تمامی  کنندگان آفرینی، 
اجتماعی و اقتصادی و سایرشرکت کنندگانی هستند  

ادغام  کل یک سیستم شبکهکه به ش پویا در  و  ای 
می  آفرینی  ارزش  و  بوده  سهیم  و  منابع  کنند)وارگو 

 (.2016، 5لوچ 

ای( ریزی شبکه )برنامه 6هاتئوری شبکه 5.1.5
 7شبکه -و تئوری کنشگر

نظریه ذینفعان نادیده گرفته    کاربردآنچه گاهی در  
آن   پیچیدگی  و  متقابل  روابط  موضوع  است،  شده 

های مرتبط و به علاوه عناصر  میان ذینفعان و شبکه 
تواند روابط و تعاملات میان غیرانسانی است که می 

ها تحت تاثیر قرار دهد. در میان  ذینفعان را در شبکه 
پیچیده  روابط مجموعه  متقااین  ارتباطات  از  بل،  ای 

مشاهده   قابل  سیستماتیک  فعالیت  و  پشتیبابی 
"برنامه  که ضرورت  را نشان  است  ای"  ریزی شبکه 

 (.2019و همکاران،   8دهد)نگویان می

می 2009)  9گیلچریست  بیان  نه  (  شبکه  که  کند 
گروه است و نه سازمان. مرزها در شبکه، غیر شفاف  

ارزش  مبادلات،  مبنای  است  و  مشترک  منافع  و  ها 
متین،  )جهان زارعی  و  رحمتی  درگ  1396دیده،   .)

ای به کند که تئوری شبکه، دریچه (، اشاره می2006)
سوی درک ساختارها و روابط اجتماعی میان دولت،  
تولیدکنندگان محصولات گردشگری و جامعه مدنی  

آگاه ایجاد می  توانایی  سازی  کند و به همین ترتیب، 
خط سیاست و  در  مش ها  مساعی  تشریک  های 

(، اشاره  2006دهد. درگ )دیریت مقصد را ارائه می م
دریچه می شبکه،  تئوری  که  درک  کند  سوی  به  ای 

دولت،   میان  اجتماعی  روابط  و  ساختارها 
تولیدکنندگان محصولات گردشگری و جامعه مدنی  

آگاه ایجاد می  توانایی  سازی  کند و به همین ترتیب، 
خط سیاست و  در  مش ها  مساعی  تشریک  های 

6 Networks theory 
7 Actor- network theory (ANT) 
8 Nguyen 
9 Gilchrist, A. 
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ارائه می  را  برامول مدیریت مقصد  دیدگاه  از   1دهد. 
و  2004) و  پایدار  توسعه  به سوی  از حرکت  پس   ،)

ریزی، گردشگری به طور فزاینده  مشارکت در برنامه 
هایی چون درک ساختارها، تعاملات میان ای با ویژگی 

تبادل   و  قدرت  پیچیده  روابط  پویا،  بازیگر  چند 
ع است)درج اطلاعات  (.گردشگری  2006،  2جین شده 

سازی  توان به عنوان نوعی گردشگری شبکه خلاق می 
و مصرف تولیدکنندگان  از  نگریست.  شده  کنندگان 

ظرف   به  روستا(  یا  )شهر  خلاق  فضاهای  بنابراین 
شوند)ریچاردز و  ها تبدیل می ها و خوشهتولید شبکه

، در  (2010(. به زعم ریچاردز و پالمر ) 2007ویلسون،  
به   منابع  از  جهت  تغییر  شاهد  خلاق،  گردشگری 

 (.  1396نگار و همکاران،  سوی روابط هستیم )بسته 

ای در گردشگری  مطالعات در حوزه رویکرد شبکه
ها  به سه بخش قابل تقسیم است؛ گروه اول شبکه 

کند. دومین بخش،  را نوعی رویکرد و دیدگاه تلقی می 
شمرد  میان ذینفعان برمی ها را به عنوان تعامل  شبکه

ها قابل توصیف است.  که با تئوری ذینفعان و شبکه 
شکل نحوه  به  سوم  شبکهجریان  در  گیری  ها 

می  شبکهگردشگری  تئوری  که  کنشگر    - پردازد 
)3(ANT   می نمونه را  از  یکی  از  توان  خروجی  های 

همکاران،   و  دانست)نگویان  سوم  (.  2019جریان 
و    4ه نظریات برونو لاتور شبکه بر پای  - تئوری کنشگر

قرار دارد. این تئوری که مسیر جدیدی را در    5کالون 
نظریه   یک  عنوان  به  گشوده،  گردشگری  مطالعات 
و   اشیا  افراد،  حضور  به  قائل  مشارکت،  اجتماعی 

شبکه  درون  است  فضاها  اجتماعی  روابط  از  ای 
 (.  1397)انواری و کرم اللهی، 

شبکه  ذینفعان،  کنشگتئوری  و  با    -ر ها  شبکه 
ها،  هایی دارند. ذینفعان در شبکه پوشانی یکدیگر هم

می  پیدا  کنشگرقدرت  تئوری  توان    - کنند.  شبکه، 
بررسی  و مقایسه روابط قدرت، قبل و بعد ارتباط در  

(.  لازم به  2019یک شبکه را دارد )نگویان و همکاران،  
مورد   در  مشخصی  پژوهش  تاکنون  که  است  ذکر 

 
1 Bramwell, B.S. 
2 Dredge 
3  Actor-Network Theory 

کنشگر تئوری  و  خلاق  گردشگری  شبکه    -ارتباط 
رسد در این مورد یک خلا  صورت نگرفته و به نظر می 

العاتی وجود دارد. اما در عین حال، در این مقاله  مط
در   مطالعات  سیر  تکمیل  به  اشاره  منظور  به 

ریزی گردشگری خلاق، به این تئوری نیز اشاره  برنامه
عوامل   حضور  بر  علاوه  خلاق،  گردشگری  در  شد. 
سایر   و  تکنولوژی  فرهنگ،  درگیری  شاهد  انسانی، 

نسانی  عناصری هستیم که به عنوان کنشگران غیرا 
تامل برنامهقابل  منظور  به  بنابراین  و  ریزی  اند 

زنجیره اثربخش  سایر  با  گردشگری  ادغام  های  تر، 
تر به شبکه ذینفعان  ارزش و ایجاد رویکردی گسترده 

 ناپذیر است.   در گردشگری خلاق، امری اجتناب

 گیریبندی و نتیجهجمع 6
گردشگری خلاق، به عنوان یک تئوری مطرح نیست.  

ب زمینهی اما  جریان تردید،  و  تئوریکی  های  های 
شکل  در  و  متعددی  گردشگری  از  گونه  این  گیری 

است. گردشگری خلاق  ریزی آن، تاثیرگذار بوده برنامه
را چنانچه ادامه راه گردشگری فرهنگی، با تغییراتی  

برنامه  رویکردهای  در  نیازمند  چند  بدانیم،  ریزی 
مسیر و روند  شناسایی ماهیت و ابعاد آن هستیم تا 

مشخص  برنامه ممکن  شیوه  بهترین  به  آن  ریزی 
 شود. 

ریزی موثر  مهبه منظور شناسایی رویکردهای برنا 
کلیدی   کلمات  تعیین  از  پس  گردشگری خلاق،  در  
دراین حوزه، وب اف ساینس و اسکوپوس به عنوان  

داده  از  پایگاه  پس  شدند.  انتخاب  اصلی،  های 
ت موارد  حذف  و  مقالات  نهایتا  استخراج    117کراری، 

مند)سیستماتیک( مورد مقاله به منظور مرور نظام
یافته اساس  بر  گرفت.  قرار  پژوهش  بررسی  های 

تئوری مهم گردشگری  ترین  حوزه  در  اثرگذار  های 
و   پایدار،  مشارکتی،  رویکرد  ذینفعان،  تئوری  خلاق، 

در  شبکه آنها  تحلیل  به  مقاله  این  در  که  است  ای 
 ق پرداخته شد. زمینه گردشگری خلا

4 Bruno Latour 
5 Callon 
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می  را  ارزش  خلاقیت  با  منبعی  عنوان  به  توان 
که می  برنامهدانست  روند  را  تواند  ریزی گردشگری 

)بسته ببخشد  غنا  و  همکاران،  تنوع  و    (. 1396نگار 
توان به سه مرحله کلی  تکامل گردشگری خلاق را می 

(، وجود  2000تقسیم نمود: مرحله اول )پیش از سال 
رویکرد  برخی   با  فرهنگی  گردشگری  در  ابتکارات 

خلاقانه، در حالی که خلاقیت در مرکز اصلی توجه  
(  2000-2010های  قرار نداشت. مرحله دوم )بین سال 

سازی های نظری گرگ ریچادرز و پیاده که با مشارکت 
ها در مناطق مختلف جغرافیایی و مشارکت  خلاقیت

از سال  گسترده گردشگران ایجاد شد و مرحله سوم  
در    2010 گردشگری  گونه  یک  عنوان  به  که  بعد  به 

سال  این  طی  در  شد.  شناخته  توسعه  ها، حال 
تغییر تئوری روند  در  متعددی  و  مختلف  های 

 اند. رویکردها موثر بوده 

و   است  مشارکت  پایداری،  لازمه  کلی  طور  به 
در   مختلف  ذینفعان  حضور  مشارکت،  ضرورت 

، علاوه بر آنکه امکان  ریزی. در گردشگری خلاقبرنامه
حضور فعال ساکنین، به عنوان معلم مهارت فراهم  

شود، بستر مشارکت فعال گردشگر به عنوان بعد  می
تقاضا از سیستم گردشگری نیز به شکل نوع خاصی  

هم  عنوان  با  مشارکت  می از  مهیا  با  آفرینی،  گردد. 
از   نحوی  به  یک  هر  که  متعدد،  ذینفعان  حضور 

شوند، ضرورت  ات آن، متاثر می گردشگری و تصمیم
ارتباط میان آنها، نحوه ارتباط، بررسی میزان قدرت و  
نفوذ هر یک از ذینفعان و چگونگی برقراری تعادل و  

برنامه ضرورت  آنها،  میان  تعاملات  ریزی  توازن 
می شبکه نشان  را  تئوری  ای  اساس  همین  بر  دهد. 
حاصل تشخیص یک شکاف در    ایریزی شبکه برنامه

ای ابط میان ذینفعان است که به شکل گسترده رو
های گردشگری خلاق مورد  ریزی و پژوهش در برنامه

و   2019توجه قرار گرفته است)دوکسبری و ریچاردز، 
همکاران،   و  به  2020ریموالدو  نیاز  احساس  با   .)

ضرورت حضور عوامل غیر انسانی همچون فرهنگ،  
کنار در  فناورانه،  عناصر  و  اجتماعی  عوامل    عوامل 

برنامه  فرایند  در  شکلانسانی  زمینه  گیری ریزی، 
کنشگر  عناصر    -تئوری  ادغام  هدف  با  شبکه 

شبکه  در  بی غیرانسانی  شد.  ایجاد  این  ها  تردید 
گسترده  مطالعه  به  نیاز  حوزه  نظریه  در  تری 

می برنامه و  دارد  خلاق  گردشگری  روش  ریزی  تواند 
حسوب  ریزی گردشگری خلاق ممناسبی برای برنامه 

بتواند   انتقال مفاهیم،  فرایند  از  استفاده  با  تا  شود 
هایی وارد شبکه  عناصر غیرهمگن را با تعریف نقش 

 سازد.

در این میان، علاوه بر توجه به رویکردهای موثر  
نظرگرفتن   در  خلاق،  گردشگری  ریزی  برنامه  در 
نیز   ها  تئوری  این  عملیاتی  مشکلات  و  ها  چالش 

ب  رسد.  می  نظر  به  آنکه  ضروری  علیرغم  مثال  رای 
برنامه   در  بومی  جامعه  مشارکت  شود  می  تلاش 
عمل   در  آنچه  اغلب  اما  یابد  گسترش  ها  ریزی 

شود این است که مسیر حضور بومیان  مشاهده می 
شود.   نمی  هموار  حاکمیت  سوی  از  فرایند  این  در 
تواند   می  آنکه  بر  علاوه  ذینفعان  مشارکت  هرچند 

ه هایی که پیشتر در  فرصت های جدیدی را برای گرو
زمینه برنامه ریزی دخیل نبوده اند را فراهم سازد، در  

ها و  عین حال می تواند زمینه ساز تنش ها، نابرابری 
لازم  درگیری بنابراین  باشد.  نیز  ذینفعان  میان  های 

است نحوه مشارکت ذینفعان و موانع مشارکت در  
توسعه گردشگری خلاق از سوی حاکمیت و برنامه  

 مشخص گردد.   ریزان 

که   محلی  فرهنگ  با  گردشگران  گسترده  تماس 
توسط الگوهای گردشگری خلاق به عنوان فرآیند هم  
است   ممکن  نیز  شود  می  تسهیل  آفرینی 

آفرین باشد و به همین دلیل، ارزیابی اینکه  مشکل
فعالیت  در  آیا  مثبتی  تأثیر  خلاق  گردشگری  های 

ت و  بومی  آن، خلاقیت  جربه  جوامع محلی، ساکنین 
 خلاق گردشگر دارد، سوالی اساسی است.  

دیگر چالش مهم در این فرایند، موضوع تفسیر  
نظر   از  ذینفعان  اجتماعی  روابط  متحول  و  پیچیده 

است. زمان  و  یک    فضا  از  ذینفعان  شناسایی همه 
برَ بودن و  سو، مقاومت آنها در برابر همکاری و زمان 

گیری فرایند مشارکت از سوی دیگر،  های شکل هزینه
از دیگر مشکلات این تئوری در عمل است. همچنین  
تشخیص اینکه یک برنامه گردشگری خلاق در جایی  
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دخیل   گردشگری  توسعه  امر  در  محلی  جامعه  که 
تواند بر پایه اصول گردشگری  هستند، تا چه حد می 

به   توجه  عدم  است:  مهمی  مسئله  باشد،  پایدار 
تجرب خلاقیت،  اصالت  و  فرهنگ  شدن  ابزاری  ه، 

جایگزینی ارزش اقتصادی به جای ارزشهای فرهنگی،  
تولید سریالی فرهنگ و سایر معضلات از مشکلات  
پیش روی گردشگری خلاق پایدار است. اهمیت بعد  
اقتصادی  توسعه و تسلط آن بر سایر ابعاد پایداری  
می   نیز  محیطی  زیست  و  فرهنگی  وجوه  همچون 

هایی را در برنامه ریزی گردشگری خلاق    تواند چالش
ها و  ها، نگرش پایدار ایجاد کند.  وارد نمودن دیدگاه 

ها  اهداف ذینفعان گردشگری خلاق به داخل شبکه 
نیز مفهومی انتزاعی و کاری بسیار دشوار و بی شک  

 نیازمند مطالعه گسترده در این حوزه است. 

و   ریزی  برنامه  در  موثر  رویکردهای  شناخت 
سعه گردشگری خلاق و همچنین درک چالش های  تو

به بهبود روند تصمیم گیری و تصمیم   عملیاتی آن، 
نوع گردشگری،   این  در  امر  متولیان  از سوی  سازی 
منجر خواهد شد. به نظر می رسد ایجاد نگاه عمیق  
به   تر  گسترده  توجه  و  ریزان  برنامه  سوی  از  تر 

ز شبکه  پایداری، ذینفعان متعدد، مشارکت آنها و نی
ها و خوشه هایی که نقشی اساسی در برنامه ریزی  
را   یا روستایی  و  در مناطق شهری  گردشگری خلاق 
ایفا می کنند، از سوی برنامه ریزان و متولیان توسعه،  
علاوه بر بهینه سازی تصمیم ها و فرایند توسعه، اجرا  
و ارزیابی برنامه ها را نیز به شکل چشمگیری، ارتقا  

بایست فراموش کرد که عدم توجه  می خواهد داد. ن
به رویکردهای سازنده گردشگری خلاق، ماهیت آن  
نیز   را  آن  مورد  در  ریزی  برنامه  تبع  به  و  متزلزل  را 

 مختل خواهد نمود. 
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