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Abstract 
Tourism has become one of the world's largest and most diverse industry in recent 
decades, And most countries in the world have chosen this dynamic industry as their 
main source of income And compete closely in the use of this industry, In this jirga, in 
order to achieve success and take advantage of more tourism benefits, the regions are 
trying to implement various policies to become a tourist destination. Which itself 
requires the loyalty of tourists. Accordingly, the present study has tried Examine the 
possible situations of tourism loyalty in Zanjan province with a futuristic approach In 
order to create a clear platform for decision-making for officials by defining the 
perspective of loyalty And tourism to be on the desired path of loyalty. For this 
purpose, 92 indicators in 16 dimensions have been used. For analysis, Micmac software 
has been used to analyze the status, position and extract key factors. And 
ScenarioWizard software is used to extract scenarios. It is necessary to explain that 
since the research sample was expert-centered, for this purpose, the sample of experts 
was selected using the (targeted) method of snowball ¬20 people. The results of the 
research show that the tourism loyalty of Zanjan province has a fragile situation and 
its pattern in the Mick Mac software environment is diagonal, which indicates an 
unstable situation. Also, the results extracted from the Wizard scenario indicate 43 
possible scenarios. That the possibility of unfavorable situations with characteristics 
(due to the issue of tourism up to date has decreased and consequently the use of 
specialized personnel has decreased, as a result of proper planning to diversify the 
resorts and provide different services needed by tourists) Also, neglecting to hold 
events and festivals has left the works and attractions, brands of the province 
unknown, as well as hindering the exit of tourism and consequently the loyalty of 
tourism from its stagnation, which ultimately has created an anti-tourist atmosphere. 
Has been.) Has been more than other situations. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
The attractiveness and rapid growth of 
tourism in the twentieth century has 
caused, Some experts call this century the 
century of tourism Therefore, the 
importance of tourism in tourism-prone 
countries can be several times more 
valuable than oil exports. Therefore, in 
close and intense competition, countries 
seek to further increase their benefits and 
revenues from this international activity. 
In this regard, in order to be successful in 
the field of tourism, tourists and their 
behaviors must be studied. Because one of 
the reasons for tourism development is 
strategies based on tourist loyalty. . So the 
cost of attracting a new customer is 6 
times more than retaining the current 
customer. 

 

2. Theoretical Foundations 
Over the past six decades; Tourism has 
experienced continuous expansion and 
diversity And it has become one of the 
growing economic sectors of the world In 
this regard, the effort to attract tourists 
and gain benefits from them has created a 
competitive environment. In this jirga, 
success will come from those areas that 
pay attention to the demands of tourists. 
Therefore, the dynamic environment of 
the tourism industry, as well as the 
immediate changes in tourist demand, 
have made the need to provide creative 
and innovative services and products very 
vital. So the key to success in the tourism 
competition industry is to meet the 
demand of tourists through innovation in 
services. Therefore, customer loyalty is a 
deep and internal commitment that leads 
to the purchase or reuse of a particular 

product or service. It is and is the main 
marketing tool, the importance of which is 
obvious to anyone who has a background 
in business. 

 

3. Research Methods 
The present research is applied in terms of 
purpose and descriptive-analytical in 
terms of data collection. Data collection 
has been done in two documents - library 
and field. In this study, 92 indicators in 16 
dimensions were evaluated using MicMac 
and ScenarioWizard software. To identify 
the key factor and possible scenarios of 
loyalty in the province. It should be noted 
that according to the method used to 
analyze and present strategies, the sample 
has been expert-centered research. For 
this purpose, a sample of 20 experts has 
been selected using the snowball method. 
Also, to ensure the validity of the measure, 
a questionnaire was sent to 5 expert 
professors and after receiving the 
corrective opinions of experts, a 
questionnaire was developed. And to 
ensure the reliability of the research, 10 
forms were completed by review method, 
which were presented to 10 experts after 
10 days. Finally, the evaluation results were 
evaluated in two forms, so that its 
coefficient is estimated to be 0.80. 

 

4. Discussion 
In Mick Mac methodology, two types of 
distributions are defined in total These are 
known as stable systems and unstable 
systems. In stable systems, the 
distribution of variables is L in English. 
That is, some variables have a high impact 
and some have a high impact. By looking at 
the distribution page of the province's 
loyalty indicators, it can be seen that most 
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of the variables are diagonally in the 
distribution page. Therefore, the system is 
in an unstable state. In this regard, based 
on the findings of how the indicators work, 
their position and intensity, 13 key factors 
have been extracted. Also, imaginable 
scenarios for the future of tourism loyalty 
in the province show 8 strong scenarios; 
43 believable scenarios; 623 scenarios with 
poor compatibility. In plausible scenarios, 
out of a total of 559 situations on the 
Possible Scenarios page, 208 were positive 
(37.2%), 54 were semi-optimal (9.66%), 225 
were static (40.2%), and 72 were critical 
(12.88). Percent) have been The results 
indicate that most of the modes on the 
probabilistic scenarios page were in the 
static state and then in the desired state. 
While scenarios with unfavorable situation 
were more likely to occur. 

 

5. Conclusion 
Due to the possibility of realization of 
Sanai with unfavorable situation, tourism 
loyalty in Zanjan province is necessary 
Policies to change the situation towards 
favorable scenarios, For this purpose, the 
following items should be considered, 
which are derived from the research. 
Because Zanjan province is located 

between 7 provinces, the tourist living 
conditions in this province have been very 
low. Therefore, by improving the 
accommodation and services and making 
them available to the tourist, the 
possibility of the tourist staying to a high 
level is achieved. It should be noted that 
striving for the sustainability and loyalty of 
tourism is therefore important In addition 
to their economic activities in the province 
and generating income, by creating a 
favorable image in it, they can become a 
factor to promote tourism in the province. 
Therefore, when a tourist experiences a 
positive visit to the province, she thinks 
and wants to visit again and promotes it. 
Therefore, when the services offered in 
the province are of the desired quality and 
variety and their supply price is 
appropriate, Similar products are less 
likely to be replaced by similar products, 
Therefore, the value perceived by the 
tourist makes the trip two or more times. 
In this regard, it is necessary for the 
management institutions of the province 
to provide the possibility of holding 
provincial tourism tours In order to be able 
to visit the centers and develop tourism, 
and also with such a process, the 
possibility of promoting tourism in the 
province by more tourists will be realized. 
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 چکیده
  و   است  شده  تبدیل  ها  صنعت  ترینمتنوع  و  بزرگترین  از   یکی  به  اخیر  دهه  چند  در  گردشگری 

 گیری بهره   در  و  دارند  نظر  در  مناسب  درآمد  منبع  یک  عنوان  به  را  پویا  صنعت  این  جهان  هایکشور
  از   برداریبهره  و  موفقیت  کسب  برای  جرگه  این  در  پردازند،  می  تنگاتنگ  رقابتی  به   صنعت  این  از

  به   شدن  تبدیل  جهت  مختلف  هایسیاست  سازیپیاده  در  سعی  مناطق  گردشگری،  بیشتر  منافع
  حاضر   تحقیق  اساس   براین.  است  گردشگران   وفاداری   نیازمند   خود   که  هستند  گردشگری   مقصد
  را   زنجان  استان  گردشگری  وفاداری  احتمالی  هایوضعیت  نگاری آینده  رویکرد   با  است  داشته  سعی
  برای   گیریتصمیم  شفاف  بستر   وفاداری،  اندازچشم   سازیمشخص  با  تا  دهد  قرار  بررسی  مورد

  92  از   نیز   منظور  این   برای .  گیرد  قرار   وفاداری   مطلوب   مسیر  در   گردشگری  و   گردد  ایجاد  مسئولان
  تحلیل   برای  Micmac  افزارنرم  از  تحلیل  و  تجزیه  برای  که  است  شده  استفاده  بعد  16  در  شاخص

  برای   ScenarioWizard  افزارنرم  از   و  است  شده  استفاده  کلیدی  عوامل  استخراج  و  جایگاه  وضعیت،
  محور  خبره  تحقیق نمونه  که   آنجا  از  است  توضیح  به  لازم.  است شده  برده  بهره  سناریوها  استخراج

  نفر   20برفی  گلوله(  هدفمند)  روش   از  استفاده  با   خبرگان  نمونه  نیز  منظور  این  برای  است،  بوده
  زنجان    استان  گردشگری  وفاداری  که  است  داده  نشان  تحقیق  از  حاصل  نتایج.  است  شده  انتخاب

  که   بوده   قطری  صورت  به  مک  میک  افزارنرم  محیط  در   آن   الگوی  و  است  داشته   ایشکننده  وضعیت
  سناریو   43   بیانگر  ویزارد  سناریو  از  مستخرج  نتایج  همچنین   ،  است  بوده  ناپایدار  وضعیت  نشانگر
  به   گردشگری  مسئله  به  توجه)  هایویژگی   با  نامطلوب  هایوضعیت  تحقق  احتمال  که  بوده  محتمل

  ریزیبرنامه  نتیجه  در   شده،  کم   متخصص  نیروهای  کارگیری  به  متعاقبا   و  است  یافته   کاهش  روز
 خواهد   وجود  گردشگران  نیاز  مورد   متفاوت  خدمات  عرضه  و  هاتفرجگاه  سازی  متنوع  برای  مناسب
  و   آثار  ماندن  ناشناخته  باعث  هاجشنواره  و  رویدادها   برگذاری  به  توجهی  بی  همچنین .  داشت
  از   گردشگری   وفاداری  ومتعاقبا  و   گردشگری  رفت  برون   مانع  همچنین  و  استان   برندهای  ها،جاذبه 
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 رویکرد آینده نگاری تبیین وفاداری گردشگری استان زنجان با . صادق برزگر، محمد تقی حیدری، محمد رسولی، پروین رحمتی

  بیش .(  است  شده  موجب  را  ستیز  گردشگر  فضای  یک  نهایت  در  که  است،  شده  خود  رکود  وضعیت
 . است بوده هاوضعیت دیگر از

 مقدمه  1
بیستم   درقرن  گردشگری  شتابان  رشد  و  جذابیت 

صاحب برخی  که  شده،  را، موجب  قرن  این  نظران 
بنامند)  گردشگری  (.  Dristiks, 2004: 28قرن 

تاکنون   قرن  همین  دوم  نیمه  از  که  همچنان 
بین به گردشگری  رو  نکردنی  باور  سرعت  با  المللی 

و   باشد،  می  سرزمینافزایش  راستا  این  های  در 
اند، و بسیاری به عنوان مقاصد جدید شکل گرفته  

به  باعث گستردگی صنعت گردشگری شده است، 
کار مهم  طوری که در هزاره سوم به یکی از سه کسب

گردید) تبدیل  و  Ilkhani et al, 2016: 322جهان   )
باعث شد بسیاری از کشورها این صنعت را به عنوان  

آمد، اشتغال و توسعه ساختار زیربنایی  منبع اصلی در 
نامرئی   صادرات  را  آن  دانان  اقتصاد  و  کنند  قلمداد 

.  در  )162:  1399زاده،گذاری کنند) تیموری و قانعنام
همین راستا شاهد هستیم که طی سالیان گذشته  
برتر   موقعیت  درک  با  جهان  کشورهای  از  بسیاری 
توسعه   مختلف  الگوهای  در  گردشگری  صنعت 

گردشگری  اقت امکانات  تا  هستند  آن  پی  در  صادی، 
دهند.) گسترش  را  (.به  Kazemi, 2011: 164خود 

غیر   و  مستقیم  طور  به  صنعت  این  که  طوری 
شغل داده  مستقیم  قرار  تاثیر  تحت  را  زیادی  های 

.بنابراین اهمیت حاصل ،  (zhang, 2021: 313است)
از گردشگری در کشورهای مستعد گردشگری چندین  

تواند ارز آور باشد) نسیمی و  درات نفت میبرابر صا
(. در این میان براساس گزارش  50:  1398همکاران،  

  140از میان    2019مجمع جهانی اقتصاد ایران در سال  
در   آن    89کشور  رقابتی  امتیاز  و  است  گرفته  قرار 

(. بنابراین  2:  1398بوده است) کریمی،    3.5معادل  
د  افزایش  کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده  ر پی 

بیش از پیش منافع و عواید خود از این فعالیت بین  
المللی هستند.که نشان از اهمیت بالای این صنعت  

همین  Ranjbarian et al, 2016: 40است) در   .)

باید   گردشگری  زمینه  در  موفقیت  برای  راستا 
گردشگران و رفتارهای آنها را مورد مطالعه قرار داد)  

(. چرا که یکی از دلایل  164:  1399علیزاده و همکاران،  
های مبتنی بر وفاداری  توسعه گردشگری، استراتژی

(به  273:  1398گردشگران است) بقایی و دادخواه،  
جدید   مشتری  یک  هزینه جذب  که  برابر    6طوری 

و  رضوانی  است)  کنونی  مشتری  حفظ  از  بیشتر 
(. در همین رابطه ریچلد معتقد  64:  1399همکاران،  

که   مشتریان    5است  جایجایی  در  کاهش  درصد 
افزایش سودآوری   احتمال  وجود   60بالقوه  درصدی 

کیوسیک،   مرتبط  6:  2007دارد)  وفاداری  (.بنابراین 
از   با رضایت از سفر، تمایل به بازدید مجدد  است 

توصیه نیز  و  دیگران  مقصد  به   Nam etشفاهی 
al,2011: 3)  در عوامل  ترین  اصلی  از  یکی  و   )

مزیت رقابتی است ) پرنتیس و لوریرو، یابی به  دست
که 15:  2017 داشت  عنوان  باید  ارتباط  همین  در   .)

می موجب  افزایش  وفاداری  مقصد  پایداری  تا  شود 
را  مقصد  به  وفاداری  مزایایی  از  همچنین  یابد، 

هزینهمی قدرت  توان  افزایش  بازاریابی،  کمتر  های 
ان  نفوذ تجارت مسافرت و تکرار تبلیغات دهان به ده

(.در  195:  1397زاده و بحرینی زاد،  عنوان کرد)سنگی
و   مقصد  از  مطلوب  تصویر  سازی  ایجاد  راستا  این 

اند)  ارزش درک شده تاثیر زیادی بر وفاداری داشته
همکاران،   و  عوامل  5:  2008فالت  وجود  این  با   .)

دیگری نیز وجود دارد که وفاداری به مقصد را تحت 
وهش جامعی در این زمیته  دهد، اما پژ تاثیر قرار می

صورت کمتر صورت گرفته است، لذا هدف پژوهش  
آینده بیان  بر  علاوه  وفاداری  حاضر  احتمالی  های 

ها و وضعیت  گردشگری، سعی در شناسایی شاخص
هریک از آنها در وفاداری استان زنجان داشته است.  
استان زنجان در شمال غرب ایران در موقعیت بین  

گ  7 کردستان، استان)اردبیل،  همدان،  قزوین،  یلان، 
ارتباطی   موقعیت  دارای   غربی(  و  آذربایجان شرقی 

و   آب  لحاظ  از  و  بوده  منطقه  مناسب  در  هوا 
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لحاظ   به  همچنین  و  است  گرفته  قرار  کوهستانی 
های ارزشمند در کنار  فرهنگی و تاریخی دارای گنجینه

های اصیلی از گذشته است) نصیری هده خاله  سبک
(. براین اساس تحقیق حاضر  85:  1394،  و همکاران

نگاری وفاداری گردشگری داشته تا  در  سعی بر آینده
این راستا تصمیمات مناسب جهت تبدیل شدن به  
وفاداری گردشگری   با بسترسازی  مقصد گردشگری 
در   سعی  حاضر  تحقیق  اساس  براین  شود.  گرفته 

 پاسخگوی به سوالات زیر برآمده: 

گ وفاداری  کلیدی  زنجان  عوامل  استان  ردشگری 
 کدامند؟  

استان  آینده گردشگری  وفاداری  محتمل  های 
 زنجان کدامند؟

 های مطلوب کدامند؟راهکارهای تحقق آینده

 مبانی نظری  2
  ها انسانو سفر    ییجابجا  ،بشر  یزندگ  خی در طول تار

انگ  اگرچه  است.  گرفته  انجام    ی اصل  زهی همواره 
انسان به    یها یکنجکاو  و سفر انسان ها؛  ییجابجا

رازها است  ،یجهان هست  یمنظور کشف    اما  بوده 
د گرا   ی گریعوامل  جمله   ، یباشناخت یز  یهاشیاز 

آگاه  یاقتصاد  ی،شناخت معرفت اکتساب    یی هایو 
قبا دیدرباره  اقوام  و  انگ  زین  گریل  جمله    ی ها زهی از 

جابجا و  انسانها ییسفر  .  شدندمیقلمداد    ی 
  ی خود برا  یمختلف زندگهای دورانطی ها در انسان

  ی قوم  یهااز تنوع  یآگاه  ،یع یطب  یهاتیجذاب  دنید
از    یمند بهره  ،یاقتصاد  ی هاکشف فرصت  ،یو فرهنگ 

ز و مناسب  یستیامکانات  بسته  سفر  بار  تر، 
  ن یبنابرا  اند.متحمل شده  زیرا ن   طول مسیرمشکلات  

  خ یتار  یبه بلندا  یقدمت  یگردشگر   توان گفت کهمی
  گذشته؛   دهه   شش  طی  (.  15:  1397)بامری،  دارد  

  را   مداومی  و  پیوسته  تنوع  و  گسترش   گردشگری،
  اقتصادی   هایبخش  از  یکی   به  تبدیل  و  کرده  تجربه

 :Ţîţu et al, 2016)است  شده  جهان  رشد  روبه
این صنعت(296   اقتصادی   فعالیت  یک  عنوان   به  . 

 و  پردرآمدترین  به  شدنتبدیل  حال  در  ،پیچیده
 Redi)  باشدمی  جهانی  ابعاد  در   صنعت  ترین بزرگ

& Fernandez, 2018: 218)  در  چهارچوب  و 
  به   محلی  و  ای منطقه  ملی،  از  اعم  آمایشی  های طرح

مولفه  ابزارها  از   یکی  عنوان    و   توسعه  مهم  هایو 
  ، اجتماعی   ،اقتصادی  توسعه  موجب  ؛زداییمحرومیت

 شده   منطقه  سطح  در  محیطی   زیست  و  فرهنگی
Wang & Yotsumoto, 2018: 188))که   طوری  ، به  

  طور   به  دارند   توسعه  کم  اقتصاد  که  کشورهایی
رشد،   برای  راهی  عنوان  به  گردشگری  بروی  فزاینده

توجه   درآمدزایی پایدار  گردشگری  به  رسیدن    و 
در  Andrades & Dimanche,2017: 361)دارند  .)

منافع  این ارتباط تلاش برای جذب گردشگر و کسب  
حاصل از آنها باعث بستری رقابتی شده است. در  
این جرگه موفقیت از آن مناطق خواهد شد که به  

محیط  بنابراین  های گردشگران توجه کنند.  خواسته
پویای صنعت گردشگری و نیز تغییرات آنی تقاضای  
گردشگران، لزوم ارائه خدمات و محصولات خلاق و 

است) نموده  حیاتی  بسیار  را  و  نوآور  محمدی 
( به طوری که کلید موفقیت  179:  1395رودسری،  

تقاضای   تامین  گردشگری،  رقابت  صنعت   در 
خدمات  در  نوآوری  طریق  از  گردشگران 

کیفیت  Horng et al, 2016: 26است) مفاهیم   .)
و   نوشتارها  در  خدمات  از  رضایت  و  خدمات 

های گذشته مورد  های بازاریابی در طول دههفعالیت
قرار گرفته است. محققان بازاریابی،    توجه بسیاری 

اند و از آنها  مزایای رضایت و کیفیت را بسیار ستوده
شاخص عنوان  یاد به  سازمان  رقابتی  مزیت  های 

دیگران،  کرده و  رویتر  دیگر  1997اند)  طرف  از   .)
حمایت  حفظ  وسیله  به  خدمات  کیفیت  برداشت 

  گذارد و در نهایت مشتری، بر مزیت رقابتی تاثیر می
سهم بازار و سودآوری را در پی خواهد داشت)موراش  

اوزمنت،   از  1994و  مشتری  رضایت  بنابراین   .)
برنامه موفقیت  در  کلیدی  و  مهم  ریزی  متغیرهای 

بقاء   و  حفظ  آن  اهمیت  دلیل  که  است  بازاریابی 
نیاز اصلی در  شود و پیشکسب و کار محسوب می

حساب  به  گردشگری  مقاصد  موفقیت 
فراهانی،    آید)خوشخومی بنابراین    .(65:  1399و 

عرضه خدمات با کیفیت جهت ایجاد تصویر مطلوب  
همکاران،   و  است)بهاری  (.  133:  1399ضروری 
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را می فرایندی  مفهوم تصویر ذهنی گردشگری  توان 
مجموعه شامل  که  کرد  تعریف  مداوم  از  ذهنی  ای 

مورد  در  تعصبات  و  باورها  عاطفی،  افکار  برداشت، 
است   مقصد  بهیک  اطلاعات  از  از  که  آمده  دست 

شدهکانال ایجاد  مختلف   & kimاند)  های 
chen,2016: 2 رقابت به  توجه  با  امروزه  (.بنابراین 

شدید در میان مقاصد، ایجاد تصویر مثبت از مقصد  
برای رسیدن به مزیت رقابتی بسیار مهم است، چرا 

اند  که امروزه بسیاری از محققان به این توافق رسیده
انتخاب که   در  کننده  تعیین  عاملی  مقصد  تصویر 

قانعبازدید  و  است)تیموری  مقصد  از  زاده، کننده 
های بازاریابی به  (. از طرف دیگر فعالیت164:  1399

مشتری   شده  درک  ارزش  براساس  عمده  طور 
تواند  گذاری شده است، لذا ارزش درک شده میپایه

بر رضایت گردشگر و وفاداری به مقصد گردشگری  
(. به طوری که  GHafai et al, 2014: 3اثیربگذارد)  ت

ارزش درک شده مقصد را    )2016کمپون و همکاران)  
های  به عنوان تفاوت بین مزایای درک شده و هزینه
کنند)  ناشی از پیشنهادها و ارائه مقصد ارزیابی می

aberi et al: 2018: 2  بنابراین ارزش درک شده از.)
تا ثیرگذار بر تصویر درک  کیفیت خدمات اولین گام 

توان  شده توسط بازدیدکننده از مقصد است و می
پیش عنوان  به  را  واکنشآن  در  عامل  رفتاری  های 

تواند  طول زمان بازدید در نظر گرفت که در ادامه می
گردد)   وفاداری  به  (.  et al, 2017: 3  Jafariمنجر 

بنابراین وفاداری مشتری نوعی تعهد عمیق و درونی 
یک  است   از  مجدد  استفاده  یا  خرید  به  منجر  که 

می خاص  خدمت  یا  و محصول  شود)صالحی 
( و ابزار اصلی بازاریابی است که  70:  1397همکاران،  

ای در کسب و اهمیت آن برای هر فردی که سررشته

همکاران،   و  کروبی  است)  مبرهن  دارد  : 1398کار 
در این راستا هدف مهم هر مقصد گردشگری     (.138

ا وفادار این  خود  به  را  گردشگر  که  ست 
وفاداری  Haque & khan, 2013: 3سازد) که  چرا   )

دوباره  سفر  جهت  کننده  تعیین  عامل 
(  Grigaliūnaitė & Pileliene, 2014: 64گردشگران) 

بینی الگوهای مختلف ارتباطی  و عامل مهم در پیش
در مجموع بسیاری از   (.Choi et al, 2011: 4است)

باورند که وفاداری شامل دو مولفه    پژوهشگران براین
رفتاری و نگرشی است، هرچند برخی رویکرد ترکیبی  

کنند. وفاداری نگرشی مطلوب  را نیز به آن اضافه می
کند که به  و مثبت است که به مشتریان کمک می

آن مقصد ملتزم بوده و اولویت خود را برای انتخاب  
اده  آن مقصد در مقابل مقاصد دیگر حفظ کنند)علیز 

 (. 166: 1399و همکاران، 

 پیشینه تحقیق  3
رشد روزافزون صنعت گردشگری باعث جلب توجه  
از   یکی  را  آن  و  شده  نظران  صاحب  از  بسیاری 

اند، چرا که باعث  مهمترین پدیده قرن حاضر دانسته
کسب درآمد، توسعه، رونق اقتصادی و بهبود کیفیت  

ی  ها برا زندگی مناطق شده است. براین اساس تلاش
این  در  رقابت  ظهور  باعث  بیشتر  گردشگر  کسب 

ها  عرضه شده است و مناطق سعی در تعقیب برنامه
سیاست گردشگران  و  سازی  وفادار  برای  هایی 

ای در  های گستردهاند، براین منظور نیز تحقیقبرآمده
اند که در اینجا به  سطح داخلی و خارجی انجام شده

 شود؛  ترین آنها اشاره میجدید
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 پیشینۀ پژوهش   1  جدول 

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش  پژوهشگران 

علیزاده و  
 (1399همکاران) 

بررسی تاثیر آمیخته بازاریابی 
برارزش ادراک شده تصویر  

مقصد وفاداری گردشگران در 
راستای توسعه پایدار گردشگری) 

 مطالعه موردی: ساحل آستارا(

نتایج نشان داده است که افراد، قیمت و شواهد فیزیکی  
بیشترین تاثیر را بر ارزش ادراک شده، تصویر مقصد و کیفیت  

 ادراکی دارند. 

تیموری و قانع 
 (1399زاده) 

بررسی عوامل موثر بر ارزش ویژه 
برند خدمات درمانی شهر تبریز و 

وفاداری گردشگران  تاثیر آن در 
 سلامت

ها نشان داده است که بین تصویر مقصد، کیفیت درک  یافته
شده، ارزش ادراک شده و رضایت با وفاداری گردشگران ارتباط 

های یادشده، در این  مثبت و معناداری دارد. در بین شاخص
درصد بیشترین تاثیر را بر وفاداری  31راستا شاخص رضایت با 

اند. بنابراین مدیران درمانی شهر تبریز داشته  گردشگران به مراکز
 باید سطح بالاتری از رضایت گردشگران را تعیین کنند. 

کروبی و  
 همکاران

 (1398 ) 

تاثیر کیفیت خدمات گردشگری 
بر تصویر برند و وفاداری  

 گردشگران: شمال استان البرز 

نتایج نشان داده است که خدمات با وفاداری گردشگران رابطه 
داری داشته است. در همین راستا مدیران باید به بررسی  معنی

و تجزیه و تحلیل کیفیت خدمات پرداخته و با شناخت از نقاط 
قوت و ضعف قادر به پاسخگوی به انتظارات فزاینده گردشگران 

 باشند تا بقای خود را تضمین کنند. 

ابوشک و  
 (2021سلیمان)

 بر گیمیفیکیشن پذیرش تأثیر
  در برند به وفاداری و آگاهی

 گردشگری 

 برای  دارند قصد جهانگردی های  سازمان که داد  نشان ها  یافته
 به وفاداری  و آگاهی به دستیابی و مشتری تعامل افزایش

  ،  پیامدها و به. کنند اتخاذ را گیمیفیکیشن ، گردشگری برندهای
 . توجه کنند  آن نیز  آینده  تحقیقات و ها محدودیت

کیم و 
 (2018همکاران)

تحلیل اثر برند بر وفاداری 
 گردشگران

نتایج نشان داده است که گردشگران جهت تجربه جدید به 
های منحصر به فرد هستند. لذا دنبال سفر به مقصدی با ویژگی

برند مقصد با دارا بودن قدرت جذب قوی منجر به تعهد بیشتر 
 شود. صد می در قالب وفاداری و تمایل به بازدید دوباره در مق

 لی و همکاران
 (2020) 

وفاداری به برند چگونه به  
مقصد گردشگری ارتباط برقرار  

 کند. می 
 

  تصویر در اساسی نقشی وفاداری که دهد می نشان هایافته
  تحقیق این. دارد مکان به عاطفی وابستگی  و مکان عاطفی
 ایروابطه  چنین در را فرهنگی فاصله و اصالت ، تأثیر اهمیت

  تلاش در گردشگری  هایبازاریابی. در این راستا. داده است نشان
 بازار  اصالت از  مناسب درک مکان، به پیوستگی تقویت برای

 هستند.  محلی
 منبع: تحقیق حاضر 

 

می نشان  شده  انجام  تحقیقات  که   بررسی  دهد 
جلب  باعث  جامعه  توسعه  در  گردشگری  اهمیت 
براین   و  شده  گردشگری  وفاداری  مسئله  به  توجه 
قرار   کنکاش  مورد  آن  مختلف  جوانب  نیز  اساس 
در  از مقصد  و رضایت  زمینه جلب  تا  است  گرفته 

گردشگر فراهم گردد. اما آنچه که باعث تمایز تحقیق  
می زیر  شرح  به  را  شده  کر حاضر  بیان  در توان  د؛ 

مطالعات   نظرات  و  پیشینه  پایه  بر  حاضر  تحقیق 
شناسایی   بر  سعی  میدانی  مطالعات  و  گذشته 

ترین عوامل اثرگذار بر وفاداری شده است، در  جامع
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در   دخیل  عوامل  فراوانی  به  توجه  با  راستا  همین 
بررسی   در  سعی  حاضر  تحقیق  در  وفاداری، 

  ها با توجه به موقعیت مکانی استان زنجانشاخص
در وفاداری گردشگری شده است و همچنین جهت   

تصمیم مناسب  و بسترسازی  مدیران  برای  گیری 
گردشگری   وفاداری  و  توسعه  جهت  در  مسئولان 

های محتمل در چارچوب  استان اقدام به تعیین آینده
تحقیق در  که  است  شده  مورد  سناریو  دیگر  های 

 توجه قرار نگرفته است. 

 محدوده مورد مطالعه  4
وسعت    استان  با  در    22.164زنجان  مربع،  کیلومتر 

  49دقیقه تا    10درجه و    47شمال غرب کشور بین  

و   النهار    26درجه  نصف  از  شرقی  طول  دقیقه 
  15درجه و    37دقیقه تا    33درجه و    35گرینویج و  

دقیقه عرض شمالی از خط استوار قرار دارد. میانگین  
از   بیش  آن  دریاست.    1500ارتفاع  سطح  از  متر 

ارتفاعات ستپ با  استان  داخلی  نقطه  ترین 
نشان قرار دارد. استان زنجان از شمال  شهرستان ماه

استان از  به  و  اردبیل، گیلان  آذربایجان شرقی،  های 
استان به  به  شرق  غرب  از  و  همدان  قزوین،  های  

های آذربایجان غربی و کردستان محدود است. استان
  7زنجان  براساس آخرین تقسیمات کشوری، استان  

و    46بخش،    16شهرستان،   شهر دارد)    19دهستان 
برنامه و  مدیریت  زنجان،    سازمان  استان  ریزی 

1395.) 

 

 
موقعیت استان زنجان   1  شکل   
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 روش تحقیق  5
حاضر   تحقیق  و    ازنظر نوع  کاربردی    ازنظر هدف 

توصیفیگرد داده  است.  -آوری  ی  آور جمعتحلیلی 
ای و میدانی  کتابخانه  -یاسناداطلاعات به دو صورت  

تحقیق این  در  است.  گرفته  در   شاخص  92صورت 
  MicMacبا استفاده از نرم افزارهای      بعد  16قالب  

اند تا  مورد ارزیابی قرار گرفته  ScenarioWizardو  
کلیدی استان    عامل  وفاداری  محتمل  سناریوهای  و 

مشخص گردند. لازم به ذکر است  با توجه به روش  
راهبردها، یهتجزبرای    استفاده  مورد ارائه  و  وتحلیل 

این   برای  که  است.  بوده  تحقیق خبره محور  نمونه 
گلوله   روش  از   استفاده  با  خبرگان   نمونه  منظور 

به    20برفی) هدفمند( انتخاب شده است. لازم  نفر 
نمونه   برای  است  محور ذکر  بر  خبره  های  یافته  بنا 

ندارد  وجود  محدودیتی  هیچ   ,Baby) محققان 
و فرمول و حد مطلوب خاصی نیز برای   (2013:218

است نشده  تعیین   ,Melillo & Pecchia)  آن 
از روایی سنجه،   ( 2016:1 . همچنین برای اطمینان 

تن از اساتید متخصص ارسال و   5برای  پرسشنامه   
پس از دریافت نظرات اصلاحی خبرگان، پرسشنامه  

شده است و جهت اطمینان از پایایی تحقیق  تدوین
ها  فرم تکمیل شد که این فرم  10یی  باز آزمابه روش  
از   به    10پس  و   10روز  شدند  ارائه  متخصص  نفر 

شدند، درنها بررسی  فرم  دو  در  ارزیابی  نتایج  یت 
 برآورد شده است.  0.80که ضریب آن یطور هب

 

 
 جدول: مدارک تحصیلی کارشناسان                             ی کارشناسان تحقیق جدول نمونه 

 
 

 

 

 

 

 
 های مورد استفاده جهت بررسی وفاداری گردشگری استان زنجان شاخص   2  جدول 

 شناسه شاخص معرف ابعاد  شناسه شاخص معرف ابعاد  شناسه شاخص معرف ابعاد 

گر
ش

رد
ی گ

ها
ه 

ذب
جا

 

A 

 var1 غذاها محلی

ان 
رکن

کا
 

J 

راهنمای تور در  
 هتل ها 

var31 

دن 
 بو

لاق
خ

 

N 

ارائه امکانات  
مدرن  

گردشگری  
 مطلوب

var61 

پارک های  
 متعدد

var2 
-امنیت فردی

 اجتماعی گردشگر
var32 

استفاده از  
تزئینات 
محیطی 
 مطلوب

var62 

 فراوانی  درصد  جنس 

 7 35 کارشناسی

 6 30 کارشناسی ارشد

 5 25 دانشجوی دکترا 

 2 10 دکترا 

 درصد  فراوانی  سازمان 

 40 8 جغرافیا 

 35 7 آمایش

 25 5 دانشگاهی 
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مراکز خوش  
 آمد گویی

var3 
ظاهر پاکیزه  

 گردشگر 
var33 

ریزی  برنامه 
فصلی 

گردشگران در  
فصول 
 مختلف

var63 

آب و هوا 
 مطلوب

var4 
پاسخگوی و  

پذیری مسئولیت
 کارکنان استان 

var34 
به کارگیری  
افراد آموزش  

 دیده
var64 

گی 
هن

فر
ع 

ناب
و م

ت 
سن

 

B 

های مکان 
– تاریخی 
 فرهنگی 

var5 

ری 
شگ

رد
د گ

این
فر

ت 
فی

کی
 

H 

چارت زمانبندی  
گردشگری  

 مناسب
var35 

تار 
 رف

یر
صو

ت
 

O 
تصور دلپذیر  

 از مقصد 
var65 

فرهنگ غنی  
مردمان  
 زنجان 

var6 
خدمات  

گردشگری  
 مناسب

var36 
مقصد 

معروف و  
 مشهور

var66 

سبک زندگی 
و فرهنگی  

 مردمی
var7 

پاسخگوی سریع  
آسان به شکایات  

 گردشگر 
var37 

انتخاب 
مناسب برای  

 تعطیلات
var67 

آداب و رسوم 
 مردم زنجان 

var8 
اهمیت به وقت 

زمان  -مشتری
 گردشگری 

var38 

کننده  کمک
به دانش  

– تاریخ 
 جغرافیا

var68 

صد
مق

ت 
ابی

جذ
 

C 

مقصد سفر 
 جذاب

var9 
ارائه خدمات به  
 صورت اینترنت 

var39 
برند  دارای 

 گردشگری 
var69 

محیط امن و  
 مطمن

var10 

ان 
رز

ت ا
دما

خ
 

K 

عادلانه و 
منصفانه بودن  

قیمت ارائه 
 خدمات

var40 
مقصد 

انگیزاننده 
 سفر

var70 

وضعیت 
های مکان 

 اقامتی
var11 

تناسب بین 
قیمت و کیفیت  

 خدمات
var41 

تصور خوب  
 از زنجان 

var71 

های مکان 
مشخص 
استقرار 

 سیار -چادر 

var12 

مناسب و به 
صرفه بودن  

قیمت خدمات 
 ارائه شده استان 

var42 
رشد 

شخصیت 
 انسان 

var72 

خدمات  
 پذیرایی

var13 
تر قیمت پایین

محصولات  
 نسبت به رقبا 

var43 

ده 
ش

ک 
در

ش 
رز

ا
 

P 

احترام به حق  
انتخاب  آزاد  

 گردشگر 
var73 

اطلاع رسانی  
از وضعیت  

 هامکان 
var14 

بهای خدمات  
گردشگری به  
 صورت قسطی

var44 

دریافت  
خدمات  

مطلوب در  
مقابل 

پرداخت  
 هزینه آن

var74 

ی  
ها

ه 
ذب

جا
لی

مح
 

D 

تنوع 
 تفرجگاه

var15 
انتخاب دلخواه 

 var45های شیوه
هزینه 
معقول  
 خدمات

var75 
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پرداخت  
 گردشگری 

– برگذاری
 جشنواره ها

var16 
تحقیق به  ارائه 

مشتری به میزان  
 خرید 

var46 
ارزش  

خدمات ارائه  
 شده مطلوب

var76 

اماکن و 
جاذبه های  
منحصر به  

 فرد

var17 

گر 
ش

رد
ت گ

ارا
تظ

ان
 

L 

جهت تحت  
تاثیرگذار گذاشتن 

 دوستان -خانواده
var47 

خدمات  
عرضه شده 

 عادلانه
var77 

ری 
شگ

رد
ی گ

ها
ت 

اخ
رس

زی
 

E 

محیط پاک و 
دست 
 نخورده

var18 
برانگیختن حس 

 کنجکاوی
var48 

تنوع در  
عرضه 

خدمات  
 گردشگری 

var78 

وضعیت 
پارکینگ و 

 وسایل نقلیه
var19 

افزودن دانش و  
 علم

var49 
بودن  مهیج

گردشگری  
 برای گردشگر 

var79 

کیفیت و  
 کمیت غذاها 

var20 
شرکت در  

 رویدادهای زنجان 
var50 

گردشگری به  
 روز

var80 

وضعیت 
شبکه  

ارتباطی و  
 جاده ای 

var21 
کسب تجارب  

 جدید
var51 

نشاط آور  
 بودن

var81 

امکان  
دسترسی  
آسان و  

راقتصادی به  
 بازار 

var22 
کسب موقعیت 

 اجتماعی 
var52 

پسند و جوان
سرزنده بودن  

 سفر
var82 

دسترسی به 
اطلاعات 

 سفر
var23  تازگی و بکر بودن var53 

ت 
ضای

ح ر
سط

 

Q 

عرضه 
خدمات بهتر  
از انتظارات   

 گردشگر 

var83 

گردشگری  
  -الکترونیکی

GPS 
var24 

عی 
طبی

ع 
ناب

م
 

M 

ارائه اطلاعات از  
– طریق دوستان 

 اقوام
var54 

نگاه مثبت 
به سفر  

 مجدد
var84 

گر 
ش

رد
ا گ

ل ب
عام

ت ت
فی

کی
 

F 

نحوه برخورد  
شهروندان با  

 گردشگر 
var25 

اطلاعات از  ارائه 
های  طریق آژانس
 گردشگری 

var55 

نگرش قوی  
به زنجان در  
برابر رقبای  
 گردشگری 

var85 

توجه به  
اعتقاد و 
عواطف 
 گردشگر 

var26 
ارائه اطلاعات 
کافی از طریق  

 ایتبلیغات رسانه 
var56 

دور شدن از  
مشغله  
 روزانه

var86 

راهنمای 
 گردشگر 

var27 
اطلاعات از  ارائه 

 کتاب-طریق فیلم
var57 

توسعه 
تورهای ارزان  

 و مطلوب
var87 
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فضاهای  
–اجتماعی 

فرهنگی  
شهری  

مناسب برای  
 هاخانواده 

var28 
ارائه اطلاعات از  
 طریق اینترنت 

var58 
برآوردسازی  
انتظارات 
 گردشگر 

var88 

ان 
رکن

کا
 

j 

برخورد  
دوستانه 
کارکنان با  
 گردشگر 

var29 
ارائه اطلاعات از  
طریق بیبلورد  

 تبلیغی 
var59 

گر 
ش

رد
ت گ

یلا
ما

ت
 

R 

توصیه 
گردشگری  
زنجان به  
 افراد دیگر 

var89 

پرسنل 
توانمند 

های بخش
خصوصی و 

 عمومی 

var30 
ارائه اطلاعات از  
 طریق بروشورها

var60 
اولویت  اول 

سفر به  
 زنجان 

var90 

انگیز شگفت        
 بودن زنجان 

var91 

        

جذابیت 
استان و 
خدمات  
 گردشگری 

var92 

 1400منبع: حیدری و همکاران،  

 

 های تحقیق یافته 6
تبیین عوامل موثر بر وفاداری   6.1

 گردشگری در استان زنجان  
از آنجا که صنعت گردشگری در دنیا، یکی از منابع  

تبادلات مهم درآمد و در عین حال از عوامل موثر در  
ترین  فرهنگی بین مناطق است و به عنوان گسترده

ای دارد، بسیاری  صنعت خدماتی جهان جایگاه ویژه
از کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده در پی افزایش  
فعالیت  این  از  خود  عواید  و  منافع  پیش  از  بیش 

(. باید توجه کرد که 78؛  1390هستند)زنگی آبادی،  
نخستین سفر به یک مقصد  در دنیای رقابتی امروز،  

گردشگری   آن مقصد  موفقیت  معنی  به  گردشگری 
و   گردشگری  مقصد  به  سفر  تکرار  بلکه  نیست، 
نزد   وفاداری  عنوان  تحت  آن  تبلیغ  و  معرفی 

می که  است  بالقوه  آن  گردشگران  موفقیت  تواند 
مقصد گردشگری را در بلندمدت رقم زند)انصاری و 

د گردشگری و (. وفاداری به مقص86:  1395اسدی،  

موفقیت   در  بسزایی  نقش  آن  بر  موثر  عوامل 
تواند ایفا کند، براین اساس  بلندمدت آن منطقه می

لازم و ضروری است فارغ از بررسی وضعیت موجود 
میزان   استان،   توسعه گردشگری  در  موثر  عوامل  و 
همچنین   شود.  سنجیده  نیز  گردشگران  وفاداری 

وفادار  تحلیل  بر  علاوه  حاضر  گردشگران  تحقیق  ی 
های احتمالی  استان زنجان سعی بر بررسی وضعیت

آینده رویکرد  با  آینده  افق  در  کرده  وفاداری  نگاری 
است. بدین منظور در این بخش سعی شده است 
بعد از شناسایی عوامل موثر در وفاداری گردشگری  

روش از  استفاده  زنجان)با  استان  های  مقصد 
استفاده  -ایکتابخانه با  نرممیدانی(  افزار  از 

MICMAC ها بررسی شوند.عملکرد شاخص 

وفاداری  روند بر موثر اولیه عوامل 6.2
  گردشگری استان زنجان

آینده بهامروزه  در  پژوهی  نوین  رویکردی  عنوان 
شده و با  ریزی به کار گرفتههای مختلف برنامهعرصه
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سیستم،  آینده  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  شناسایی 
پرشتاب  برنامه امواج  مقابل  در  غافلگیری  از  را  ریز 

دارد. در این  تغییر و تحولات امروزی مصون نگه می
این   از  گردشگری  وفاداری  و بین  نبوده  مستثنا  امر 

پژوهی برای  ریزی نوین با رویکرد آیندهنیاز به برنامه
شدت احساس  روبرو شدن مؤثر با تحولات آتی، به

راستا  می این  در  در    92شود.  مورد   9شاخص  بعد 
 اند. بررسی قرار گرفته

 مشخصات کلی ماتریس متقاطع 6.3
حاضر   تحقیق  ماتریس  درجه   92* 92ابعاد  و  بوده 

هد  باشد که نشان میمی  64ریس نیز  پرشدگی مات 
در   از  عوامل  تأثیرگذار    64بیش  یکدیگر  بر  درصد 

مجموع  بوده از  این    8109اند.  در  ممکن  رابطه 
عدد صفر،    4353ماتریس،   عدد    440رابطه  رابطه 

و    1662یک،   دو  عدد  سه    1654رابطه  عدد  رابطه 
میک  بوده از  خروجی  ماتریس  کلی  مشخصات  اند. 

 اند:  ( بوده3دول)مک، به شرح ج

 
 مشخصات اثرات مستقیم ماتریس   3  جدول 

ابعاد 
 ماتریس

تعداد 
 تکرار 

تعداد 
 صفرها 

تعداد 
 هایک

تعداد 
 دوها

تعداد 
 ها سه

های درصد خانه جمع
 پرشده

92 2 4353 440 1662 1654 8109 64 
 تحقیق حاضر منبع: یافته های  

 

ها بر اساس تأثیرات تحلیل متغیر 6.4
 مستقیم بر همدیگر 

نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی،  
حاکی از میزان پایداری و ناپایداری سیستم است. در  

مک درمجموع دو نوع از پراکنش  شناسی میکروش
نامشدهتعریف به  که  و های سیستماند  پایدار    های 

های  های ناپایدار معروف هستند. در سیستمسیستم
انگلیسی است.    L صورت  پایدار پراکنش متغیرها به

برخی  و  بالا  تأثیرگذاری  دارای  متغیرها  برخی  یعنی 
در    (.129:  1388دارای تأثیرپذیری بالا هستند )زالی،  

جایگاه و نقش هرکدام از عوامل    ی پایدارهاستمیس

ناپایدار وضعیت   های سیستممشخص است. اما در  
پیچیده بوده و متغیرها نیز حول محور قطری صفحه  
حالت  متغیرها  سیستم،  این  در  هستند.  پراکنده 

دهند  میانی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می
سازد. ها را کمی با مشکل مواجه میکه شناسایی آن

شاخصب پراکنش  صفحه  مشاهده  وفاداری  ا  های 
می بهاستان  متغیرها  اکثر  که  دریافت  صورت توان 

نتیجه   در  هستند.  پراکندگی  صفحه  در    5قطری 
کننده، مستقل و وابسته، تنظیم  دسته متغییر کنترل

استخراج می قابل  و مستقل  بنابراین  کننده  باشند. 
 سیستم دارای وضعیت ناپایدار است. 
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 های وفاداری گردشگری وضعیت ناپایدار شاخص   2  شکل 

 

های وفادرای  با توجه به ناپایداری وضعیت شاخص
استان زنجان   نوع متغییر به شرح    5گردشگری در 

 زیر قابل استخراج هستند: 

 
 های وفاداری گردشگری استان زنجان وضعیت شاخص   4  جدول 

 شاخص ویژگی متغیر 

متغیرهای 
کننده یا تعیین 

تأثیرگذار) کنترل 
 کننده(

 متغیرهای عنوانبه متغیرها این
 متغیرهای تریناصلی  ورودی،

 تأثیرپذیری  میزان تأثیرگذارند که
  شانتأثیرگذاری   نسبت به هاآن

 ناحیه در هاآن . است کمتر بسیار
  پراکندگی قرار صفحه غرب شمال

 شدتبه نیز سیستم  پایداری و دارند
 . است وابسته هاآن به

  ، ارائه دیده  آموزش افراد کارگیری روز، به به گردشگری
 تفرجگاه ای، تنوعرسانه تبلیغات طریق از کافی اطلاعات
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 متغییرهای دو وجهی 

این متغییرها هم بر سایر متغییرها  
گذارند همچنین از آنها تاثیر تاثیر می 

گیرد. جایگاه این متغییر در شمال می 
 اند. شرق صفحه قرار گرفته

  اقامتی هایمکان زنجان، وضعیت مردمان غنی فرهنگ
  رسانی اطلاع سیار،– چادر استقرار مشخص های،مکان

  و ها، کیفیت جشنواره– ها، برگذاریمکان وضعیت از
 گردشگر، ظاهر با شهروندان برخورد غذاها، نحوه کمیت

 کارکنان پذیریمسئولیت  و پاسخگوی گردشگر، پاکیزه
خدمات،  ارائه قیمت بودن منصفانه و  استان، عادلانه

 از دلپذیر مطلوب، تصویر   گردشگری مدرن امکانات ارائه
،  سفر انگیزاننده مقصد ، گردشگری برند دارای ، مقصد

  ، آن هزینه پرداخت مقابل در مطلوب خدمات  دریافت
  از بهتر خدمات گردشگر، عرضه خدمات عرضه در تنوع

مطلوب،   و ارزان تورهای توسعه گردشگر،  انتظارات
 گردشگری  خدمات و استان جذابیت

 مستقل متغیرهای

  و تأثیرگذاری میزان دارای متغیرها این
 در که هستند پایینی تأثیرپذیری
  صفحه غربی جنوب قسمت

 این. اندقرارگرفته متغیرها پراکندگی
 دیگر در واکنشی گونههیچ  متغیرها
کنند و بیشتر به  نمی  ایجاد متغیرها

عنوان متغیرهای خنثی شناخته 
 شوند. می 

 

 هوا و آب گویی، آمد خوش مراکز متعدد، های پارک
 امکان ، ای جاده و ارتباطی شبکه مطلوب، وضعیت

 گردشگری بازار، به راقتصادی و  آسان دسترسی
 شهری فرهنگی– اجتماعی ، فضاهایGPS -الکترونیکی

 گردشگر، اجتماعی-فردی ها، امنیتخانواده  برای مناسب
 گردشگری زمانبندی گردشگر، چارت پاکیزه ظاهر

 ارائه خدمات قیمت بودن صرفه به و مناسب، مناسب
  رقبا، به  نسبت تر محصولاتپایین قیمت ، استان شده

  انتخاب قسطی، صورت به گردشگری خدمات بهای
 گردشگری،  پرداخت هایشیوه  دلخواه

  تحت خرید، جهت میزان به مشتری به  تخفیف ارائه
  موقعیت دوستان، کسب-خانواده گذاشتن تاثیرگذار
 طریق از اطلاعات بودن، ارائه بکر و تازگی  ، اجتماعی

جغرافیا، –  تاریخ دانش به کنندهتبلیغی، کمک  هایپنل
 و ارزان تورهای توسعه ، روزانه مشغله از شدن دور

 زنجان بودن انگیزمطلوب، شگفت 
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متغیرهای تأثیرپذیر 
 یا نتیجه

 

جایگاه این متغیرها در نمودار، جنوب  
تأثیرپذیری  –شرقی پلان تأثیرگذاری 

باشد. این متغیرها دارای می 
تأثیرگذاری بسیار پایین و تأثیرپذیری 

بسیار بالا هستند که در نقش 
 گردند. متغیرهای وابسته ظاهر می

 

 ، نخورده دست و پاک مطمن، محیط و امن محیط
 گردشگر، نقلیه، راهنمای وسایل و پارکینگ وضعیت

 یبرا  مناسب شهری فرهنگی– اجتماعی فضاهای
  سریع ها، پاسخگوی هتل  در تور ها، راهنمایخانواده 

- مشتری وقت به اهمیت گردشگر، شکایات به آسان
 اینترنت،تناسب صورت به خدمات ارائه گردشگری، زمان
 کنجکاوی حس خدمات، برانگیختن کیفیت و قیمت بین
زنجان،  رویدادهای در شرکت علم، و  دانش افزودن ،

  اطلاعات ارائه  ، اقوام– دوستان طریق از  اطلاعات ارائه
 از طریق اطلاعات ارائه گردشگری، هایآژانس  طریق از

 کتاب، ارائه- فیلم طریق از اطلاعات ارائه بروشورها،
 فصلی ریزیبرنامه ، مطلوب گردشگری مدرن امکانات

زنجان،   از خوب ، تصور مختلف فصول در گردشگران
  شده ارائه خدمات ارزش ، خدمات  معقول هزینه

  و پسندجوان عادلانه،  شده عرضه خدمات مطلوب،
  به قوی بودن نگرش آور نشاط سفر، سرزنده بودن

 گردشگری گردشگری، توصیه رقبای برابر در زنجان
 دیگر   افراد به زنجان

 متغییرهای تنظیمی 
این متغییرها در مرکز صفحه قرار  
گرفته است و قابل ارتقاء به دیگر 

 متغییرها هستند. 

 مردم رسوم و آداب مردمی،  فرهنگی و زندگی سبک
 گردشگر با کارکنان دوستانه  زنجان، برخورد

 منبع: تحقیق حاضر 

 

استخراج عوامل کلیدی در وفاداری  6.5
 گردشگری استان زنجان 

دست جهت  حاضر  پژوهش  مهمترین  در  به  یابی 
استان   گردشگری  مقصد  وفاداری  بر  ثرگذار  عوامل 

شناسایی   از  بعد  در    92زنجان  از    16شاخص  بعد 

نفر جهت تحلیل در    20خبرگان گردشگری به حجم  
مک استفاده شده است. نتایج  افزاز میکمحیط نرم

مک بیانگر چگونگی عملکرد  افزار میکحاصل از نرم
اثر آنها بوده است که در ها، جایگاه و شدت  شاخص
( استخراج  2عامل کلیدی به شرح شکل)  13نهایت  

 اند. شده
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است،  لازم  کلیدی  عوامل  استخراج  از  بعد 
برپایهفرضیه و  گیرد  صورت  سناریوها   بندی  آنها 

با نیز،  منظور  این  برای  شوند،   مطالعات تدوین 
 نظر همچنین و عوامل این  از هرکدام دربارۀ نظری

 در وضعیت سه کلیدی عامل  11برای   کارشناسان
با   و ایستا مطلوب، هایطیف دو عامل  و  نامطلوب 

و  ایستا  مطلوب،  نیمه  مطلوب،  حالت  چهار 
های احتمالی  اند. این وضعیتتعریف شده نامطلوب 

پیش آینده  برنامهبرای  ازنظر  سیستم  ریزی  روی 
توان گفت تحلیل دقیق  بسیار با اهمیت هستند. می

پیش سناریوهاست. شرایط  تدوین  اصلی  لازمه  رو، 
ر عامل متفاوت از سایر  های محتمل برای هوضعیت

آن بین  ویژگی مشترک  تنها  و  بوده  وجود عوامل  ها 
 باشد. های مطلوب تا نامطلوب میطیفی از وضعیت

وتحلیل و تجزیه 7
 سناریونویسی

 Scenario  افزارنرم  با  سناریوسازی  منظوربه
wizard  در قالب    مؤثر  کلیدی  عوامل  ابتدا  است  لازم
سپس  مختلف   هایوضعیت و    افزار نرم  رد  تعریف 

با   وارد   ماتریس   تهیه   و  هاوضعیت  طراحی   شوند. 
پرسشn*nمتقاطع   قبل  مرحله  همانند  ای  نامه، 

می قرار  کارشناسان  اختیار  در  و  گیرد.  طراحی 
از   یک  هر  »اگر  که  سؤال  این  طرح  با  متخصصین 

پیشوضعیت بیفتد  های  اتفاق  کلیدی  عوامل  روی 
های  چه تأثیری بر وقوع یا عدم وقوع سایر وضعیت

تکمیل   به  داشت؟«  دیگر خواهد  عوامل  روی  پیش 
توانمندساز،  پرسش ویژگی  سه  اساس  بر  نامه 

تأثیر و محدودیت ساز اقدام کرده و با درج ارقامی  بی
از  3تا    -3بین   هرکدام  تأثیرگذاری  میزان   +

پیشوضعیت آینده    های  بر  کلیدی  عوامل  روی 

وفاداری گردشگری  کلیدیعوامل 
 استان زنجان

سطح 
 رضایت

ارزش 
 درک شده

تصویر 
 رفتاری

خلاق 
 بودن

منابع 
 ارتباطی

کیفیت 
 تعامل

جاذبه 
 محلی

جذابیت 
 مقصد

وضعیت 
های مکان

 اقامتی

تنوع تفرجگاه 
اماکن و جاذبه 
های منحصر به 

 فرد

نحوه برخورد 
شهروندان با 

 گردشگر

اطلاعات ارائه 
کافی از طریق 

 ایتبلیغات رسانه

به کارگیری افراد 
 آموزش دیده

تصور دلپذیر  -
 از مقصد

برند  -
 گردشگری

تنوع در  -
عرضه خدمات 

 گردشگری

گردشگری به  -
 روز

عرضه خدمات بهتر  -
 از انتظارات  گردشگ

نگاه مثبت به سفر  -
 مجدد 

توسعه تورهای  -
 ارزان و مطلوب

 عوامل کلیدی وفاداری گردشگری در استان زنجان   3  شکل 
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شود. سپس  وفاداری گردشگری استان مشخص می
ها برای  ها، دادهبا در نظر گرفتن میانگین ساده از آن

 گردند.  آماده می  Scenario wizardافزار  ورود به نرم

دسته سناریو را    3طور کلی  افزار سناریو ویزارد بهنرم
احتمال قوی،   دهد: سناریوهای بابرای محقق ارائه می

سناریوهای ضعیف و سناریوهای باورکردنی. با توجه 
بر اساس نظرات   و  آن  ابعاد  و  ماتریس  به وسعت 

نرم در  سناریوهای  کارشناسان   ویزارد  سناریو  افزار 
شامل:   حاضر  تحقیق  برای  آمده    سناریو   8بدست 

باورکردنی؛  43؛  قوی با سازگاری  623سناریو  سناریو 
جا که سناریوهای قوی دارای  است. از آن   ضعیف بوده

ضعیف   سناریوهای  و  بوده  اعتماد  غیرقابل  ضرایب 
باشند، منطقی است دارای حجم بالای از حالات می

از   بالایی  سطح  دارای  که  باورکردنی  سناریوهای 
 سازگاری هستند مورد تحلیل قرار گیرند. 

 بالا سازگاری  سناریوهای محتمل با 7.1
 کردنی( باور هایسناریو)

روی وفاداری  پیش  باورکردنی  سناریوی  43  وعمجم  در
  از   سناریوها  گردشگری استان زنجان بوده است. این

  در   عوامل   از  یک  هر  های وضعیت  بین   کنشیهم
  دیگر   عوامل  از  یک  هر   هایوضعیت  با  ارتباط

  وضعیت   سناریو، با سه  43و این    شوندمی استخراج
رنگ    رنگ  با  مطلوب) به  مطلوب  نیمه   آبی، سبز، 

در درجات (  قرمز  رنگ  با  بحرانی  زرد،  رنگ   به  ایستا
 اند احتمال مختلف نشان داده شده
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 منبع: یافته های تحقیق حاضر 

 

مجموع   صفحه    559از  در  موجود  وضعیت  
تعداد   محتمل،  وضعیت   208سناریوهای 

تعداد    37.2مطلوب) نیمه    54درصد(،  وضعیت 
تعداد  9.66مطلوب) وضعیت   225درصد(، 

وضعیت نامطلوب یا   72درصد( و تعداد  40.2ایستا)
بوده   12.88بحرانی) آن  درصد(  از  حاکی  نتایج  اند. 

حالت بیشتر  که  صفحه  است  در  موجود  های 
آن   بعد  و  ایستا  وضعیت  در  محتمل  سناریوهای 

 وضعیت مطلوب قرار دارند. 

ها در ضرایب تحقق وضعیت 7.2
 سناریو سازگار

سناریو در وضعیت    17براساس نتایج به دست آمده،  
بالای   تحقق  احتمال  با  قرار    50مطلوب  درصد 

میان سناریو  گرفته این  در  وضعیت    9با    14اند که 
  69.23حالت ممکن با ضریب    13مطلوب از حداکثر  

درصد بالاترین مقدار را داشته است. سناریوهای با  
اند،  وضعیت ایستا اگرچه دارای فراوانی زیادی بوده

پ تحقق  ضریب  میاییناما  نشان  را  به  تری  دهند 
سناریو   دو  تنها  که  ضریب    39و    24طوری  دارای 

بالای   تحقق  میزان    50احتمال  به  و   53.85درصد 
بوده  نیز  درصد  نامطلوب  وضعیت  با  رابطه  در  اند. 

های نامطلوب  باید عنوان داشت که اگرچه وضعیت
بسیار کم بوده است، به طوری که کمترین فروانی را 

اند، اما ضریب تحقق آنها از احتمال تحقق  هنشان داد
با   سناریو  دو  تنها  راستا  این  در  دارد.  حکایت  بالا 

اند، به  درصد قرار داشته  50وضعیت بحرانی بالای  
حالت ممکن دارای ضریب    11با    40طوری که سناریو  

حالت، دارای   12با    41درصد و سناریو    84.62تحقق  
 .درصد بوده است 92.31ضریب تحقق  

بندی و تحلیل سناریوهای  گروه 7.3
های  محتمل با سازگاری بالا )سناریو

 کردنی( باور
سناریوهای محتمل با سازگاری بالا را با توجه به  

آن میقرابت  که  ها  کرد  تقسیم  گروه  سه  به  توان 
با ویژگی از گروه ها شامل سناریوهایی  های  هریک 

ض  تقریباً مشترک و با اندکی تفاوت در یک یا چند فر 
عامل کلیدی هستند، این گروه ها به شرح  13از میان

 باشند. ذیل می

یافته   به  توجه  باید با  تحقیق  از  حاصل  های 
عنوان داشت که ضریب تحقق سناریوهای نامطلوب  
در صورت  که  است  بوده  دیگر سناریوها  از  بیشتر 

ریزی هوشمندانه در این زمینه گردشگری  نبود برنامه
استان   گردشگری  وفاداری  متعاقبا  و  زنجان  استان 
خواهد   نامطلوب  و  نامناسب  پیامدهای  دستخوش 

 شد.  
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 رویکرد آینده نگاری تبیین وفاداری گردشگری استان زنجان با . صادق برزگر، محمد تقی حیدری، محمد رسولی، پروین رحمتی

 تحلیل و تفسیر پیامد و نتایج سناریو   5  جدول 
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سناریو مطلوب بیانگر بهترین وضعیت سناریو بوده است و   17پیشروی وفاداری گردشگری استان بوده است. این گروه شامل 
ترین شرایط ممکن برای تحقق وفاداری گردشگران میبهترین و مطلوب تعداد فراوانی باشد. این گرو در مرتبه دوم از لحاظ 

 باشد: های به شرح زیر میباشد که دارای ویژگیها و مرتبه دوم از لحاظ احتمال تحقق میوضعیت
درک اهمیت گردشگری و گرایش به گردشگری به روز زمینه مشارکت نیروهای آموزش دیده گردشگری را فراهم ساخته و بستر  

سرمایه ه  تا تنوع در عرضه خدمات مراکز صورت گیرد و انتظارات گردشگران   گذاری در مراکز گردشگری استان را مهیا ساخت 
همایش- محقق شوند و به مکان دلپذیر برای گردشگری بدل گردد. همچنین تشویق به برگذاری جشنوارها ها  رویکردی مثبت  

شده است تا در شرایط و وضعیت وضعیت نامطلوب  های بحرانی چون شیوع کرونا وضعیت گردشگری و متعاقب وفاداری به 
های گردشگری استان معرفی شوند و شهروندان در زمینه  گردشگری توجهی شوند و  دچار نگردد، همچنین برند و پتانسیل

 ای با گردشگران اتخاذ کنند تا نهایت گردشگران همچنان به مقصد خود وفادار بمانند. برخورد صمیمانه
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2در این گروه   شود که شامل سناریوهای سناریو مشاهده می  بوده است. در این گروه عوامل متمایزکننده تفاوت در    39 , 24
اند، اما از لحاظ احتمال تحقق  های مطلوب و ایستا و بحران است. این گروه ازنظر فراوانی در رتبه اول قرار داشتهمیزان فرض

در پایین ین سطح بودهتر  توان به شرح زیر بیان کرد: اند. سناریو وضعیت ایستا وفاداری گردشگری استان زنجان را می
ها در معرفی استان شده است ، که خود   درک اهمیت گردشگری نزد شهروندان در توسعه استان، باعث توجه  به رسانه

و توسعه پارک موضوعی شده باعث پیگیری بهبود مراکز اقامتی گردشگران  در مراکز گردشگری اند، اما ادامه روند گردشگری  
شنوارهسنتی و بی توجهی به نیروهای خلاق و آموزش دیده گردشگری باعث کاهش برگذاری ج ها جهت معرفی  ها و همایش

بایست داشته باشند را از دست میاند که در نتیجه مراکز، آن جذابیت که میبرندهای گردشگری استان شده و محیط   دهند 
گذارد. متعاقبا ادامه شیوع ویروس کرونا باعث تعلیق  گردشگری و  تعطیلی مشاغل مرتبط با دلزده برای گردشگران برجا می

گردشگری شده است که در نهایت میزان وفاداری گردشگران کاهش یافته است.    
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روی وفاداری گردشگری است، که در صورت تحقق این سناریوها استان از  سناریوهای بحرانی بیانگر بدترین شرایط پیش
 باشند: های این گرو از سناریوها به شرح زیر میوضعیت مطلوب وفاداری گردشگری دور خواهد شد. ویژگی

متعاقبا به کارگیری نیروهای متخصص کم شده، در نتیجه برنامهتوجه به مسئله گردشگری به روز کاهش یافته است و  ریزی  
ها و عرضه خدمات متفاوت مورد نیاز گردشگران وجود نخواهد داشت. همچنین بی توجهی  مناسب برای متنوع سازی تفرجگاه

ها باعث ناشناس ماندن آثار و جاذبهبه برگذاری رویدادها و جشنواره ن شده است و همچنین   ها و همچنین برندهای استا 
های مقابله با عوامل و شرایطی از جمله شیوع کرونا شده است که وضعیت وفاداری گردشگری  باعث درک نادرست از شیوه
ها جهت معرفی و تبلیغ استان را در پی داشته  و در نهایت  را در سطح پایین قرار داده است، در نتیجه کاهش رغبت رسانه

ا موجب خواهد شد. یک فضای گردشگر ستیز ر   

 منبع: یافته های تحقیق حاضر 

 

 گیرینتیجه 8
و   بزرگترین  از  یکی  عنوان  به  گردشگری  امروزه 

سهم  متنوع اخیر،  دهه  چند  در  دنیا  صنعت  ترین 
قابل توجهی در افزایش ارزش افزوده کشورها داشته  

پیش براساس  و  در  بینیاست  آمد  عمل  به  های 
چندان دور، صنعت گردشگری به عنوان  های نه  سال

سودآورترین بخش در جهان شناخته خواهد شد. بر 
این اساس توسعه صنعت گردشگری به عنوان یک  
راهبرد جامع و استراتژیک به منظور کاستن از عدم  

منطقه تلقی  توازن  ضرورت  یک  و  توجه  مورد  ای 
گردد.  در این چارچوب کشورها و مناطق مختلف  می

بهره رقابت چهت  به  آن  مزایا  حداکثر  از  مندی 
رقابت  می توان  مناطقی  بستر  این  در  پردازند. 

می کسب  را  وفاداری  بیشتری  مسئله  بر  که  کنند 
از   یکی  منظور  این  برای  ورزند.  اهتمام  گردشگری 

های مناطق دستیابی به وفاداری  اهداف مهم شرکت
مشتری است. وفاداری در حوزه گردشگری به معنی  

های  ه بازدید مجدد از یک مقصد و نیز توصیهتمایل ب 
عوامل   زمینه  این  در  که  است  دیگران  به  شفاهی 
اساس تحقیق حاضر   براین  مختلف دخیل هستند. 

رضایت و  وفاداری  سطح  شناخت  مندی  باهدف  
گردشگران در سطح استان زنجان سعی کرده است 
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عوامل مختلف دخیل در وفاداگری گردشگران را در  
از  سطح   هریک  جایگاه  تا  کند  شناسایی  استان 
آنها  شاخص براساس  سپس  و  خبرگان  نظر  از  ها 

وفاداری گردشگران در سطح استان مشخص شود و  
وضعیت نهایت  برای  در  آینده  در  که  محتمل  های 

است    تصور  قابل  استان  در  گردشگری  وفاداری 
این منظور به کمک   برای  بررسی و تفسیر گردند.  

کتابخانه میدانی  روش  و  وفاداری    92ای  شاخص 
اند که جهت بررسی جایگاه هریک از  شناسایی شده

از  شاخص وفاداری  کلیدی  عوامل  استخراج  و  ها 
میکنرم یافتهافزار  است.  برده شده  بهره  های  مک 

وفاداری   الگوی  که  است  داده  نشان  تحقیق 
ناپایداری   وضعیت  از  زنجان  استان  گردشگری 

طوری که عوامل دو وجهی   برخوردار بوده است، به
وفاداری   پایداری  وضعیت  شدن  خارج  باعث  که 

کنترل  شده عوامل  به  و  یابند  ارتقاء  است  اند، لازم 
ارتباط مهمترین   این  در  تبدیل شوند،  وفادار  کننده 

توان به   عوامل که لازم است به آن توجه شود، می
جشنواره برگذاری  اقامتی،  وضعیت  و بهبود  ها 

ور  با  رویدادهای  شهروندان  مطلوب  برخورد  زشی، 
تصویر  گردشگری،  کارکنان  پاسخگویی  گردشگر، 
و   گردشگری  خدمات  تنوع  گردشگری،  مطلوب 
توسعه گردشگری اشاره کرد. همچنین بررسی الگوی  

شاخص بیتوزیع  نشانگر  وفاداری،  به  های  توجهی 
بودن عوامل  عوامل کنترل کننده وفاداری چون به روز

کار  به  ارائه گردشگری،  دیده،  آموزش  افراد  گیری 
ها جهت تبلیغ، تنوع و گیری از رسانهاطلاعات و بهره

ها بوده است. در همین راستا  بهبود کیفیت تفرجگاه
های وفاداری، اقدام  با درک ناپایداری الگوی شاخص

آینده   افق  در  وفاداری  محتمل  سناریوهای  بیان  به 
بوده    سناریو  43شده است. که نتایج نشان دهنده  

است که بیشترین ضریب تحقق برای سناریوهای با  
این مسئله نشانگر   بوده است،  نامطلوب  وضعیت 
وضعیت شکننده اقتصاد گردشگری در استان بوده  
جامعه،   در  کرونا  ویروس  شیوع  با  که  چرا  است. 
همچنین   و  است  شده  روبرو  رکود  با  گردشگری 

با خود را نیز تحت شعاع قرار داد ه  مشاغل مرتبط 
یابی   توان  از  مبهم  آینده  راستا  این  در  است، 

آینده خوشبختانه  دارد.  وجود  با  گردشگری  نگاری 
اندازها این  سازی چشمها و مشخصترسیم وضعیت

برنامه به  را  میامکان  اقدم  ریزان  بهترین  که  دهد 
جهت احیاء گردشگری و متعاقبا بازگشت گردشگران  

را پی زنجان  به مقصد  کنوفادار  ند. در همین  گیری 
های تحقی نشان داده است که یکی از  راستا یافته

توانایی   زنجان،   گردشگری  مقصد  برای  مهم  نکات 
ایجاد یک تصویر مطلوب و منحصر به فرد است به  

ای که گردشگران را تحت تاثیر قرار دهد. چرا که گونه
با چنین وضعیتی گردشگران با خاطراتی که از چنین  

می به دست  دیگر  آمحیطی  بود  خواهند  قادر  ورند 
راستا   در همین  قرار دهند.  تاثیر  نیز تحت  را  مردم 
ترک  از  بعد  که  داشت  توجه  مسئله  این  به  باید 
ذهن  در  منطقه،  تصویر  تنها  منطقه  از  گردشگر 

می باقی  جلب گردشگر  برای  تلاش  بنابراین  ماند. 
خدمات   آوری  فراهم  طریق  از  گردشگران  رضایت 

تواند خیلی مفید باشد.  نوازی میگردشگری و مهمان
در همین راستا چون استان زنجان در موقعیت بین  

استان قرار دارد، شرایط ماندگاری گردشگر در این   7
استان خیلی کم بوده است، بنابراین با بهبود شرایط  
اقامتی و خدماتی و در دسترس قرار دادن آنها برای  

با حد  تا  گردشگر  ماندگاری  احتمال  لایی  گردشگر 
گردد. لازم به ذکر این است که تلاش برای  محقق می

مهم  جهت  بدین  گردشگری  وفاداری  و  ماندگاری  
فعالیت بر  علاوه  که  در است  خود  اقتصادی  های 

استان و ایجاد درآمد، با ایجاد تصویر مطلوب در آن 
توان خود به عاملی جهت ترویج گردشگری استان  می

ک هنگامی  بنابراین  گردند.  تجربه  بدل  گردشگر  ه 
بازدید مثبتی از استان داشته باشد، به بازدید مجدد 

می پیدا  تمایل  و  میفکر  تبلیغ  را  آن  و  کند.  کند 
از   استان  در  شده  عرضه  خدمات  وقتی  بنابراین 
کیفیت و تنوع مطلوب و قیمت عرضه آنها مناسب 
توسط   محصول  آن  برای  جایگزینی  احتمال  باشد، 

صور  کمتر  مشابه  میمحصولات  بنابراین  ت  گیرد، 
و   دو  باعث سفر  گردشگر  توسط  درک شده  ارزش 

در همین راستا لازم است نهادهای  گردد.چند بار می
استانی   تورهای  برگذاری  امکان  استان  مدیریت 
مراکز   از  بازدید  امکان  تا  فراهم سازند  را  گردشگری 
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 رویکرد آینده نگاری تبیین وفاداری گردشگری استان زنجان با . صادق برزگر، محمد تقی حیدری، محمد رسولی، پروین رحمتی

با   و همچنین  یابد  و گردشگری توسعه  فراهم گردد 
ان تبلیغ گردشگری استان توسط  چنین فرایندی امک

گردشگر بیشتر محقق گردد. لازم به اشاره است که  
یافته گردشگری  بنابر  مراکز  تبلیغ  تحقیقات،  های 

تواند خیلی موثر از  توسط افراد و دهان به دهان می
های اطلاع رسانی باشد.  از طرف دیگر  دیگر وضعیت

از طریق  و  مکانی  بستر  در  گردشگری  فرایند  چون 
میت صورت  شهروندان  است عامل  لازم  گیرد، 

نهادهای مدیریتی با برگذاری کلاس های انلاین سعی  
وتوسعه   رونق  برای  گردشگری  اهمیت  توجیح  بر 
در   شهروندان  جایگاه  و  اهمیت  و  بپردازند  استان 
جهت   نهایت  در  شوند.  متذکر  را  مهم  این  تحقق 
رسیدن به الگوی مناسب وفاداری و متعاقبا توسعه  

زیر  گ پیشنهادهای  به  توجه  زنجان  استان  ردشگری 
 توانند تاثیرگذار باشند:   می

آداب و رسوم نگاه داشتن حرفه  توجه و زنده - و  ها 
 اصیل منطقه 

در  - دیده  آموزش  و  کرده  تحصیل  قشر  به  توجه 
 های گردشگری  فعالیت

فعالیتبرنامه  - برای  راهکار  به  توجه  و  های  ریزی 
شرایط مشابه چون شیوع کرونا) چون گردشگری در  

 توسعه گردشگری الکترونیک(

بهبودکمیت و کیفیت خدمات اقامتی برای   -
 گردشگر 

در   - گردشگر  خواست  و  نیاز  سازی  برآورده 
 مراکز 

 

 منابع 
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