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. کروناست گیر همه ویروس کرده، چالش دچار را ایران جمله از و جهانی جامعه اخیراً که ییها بحران از یکی

 ريپذی رقابت وضعیت بر مؤثر يها محرك ساختاري، تحلیل روش از استفاده با تا است آن بر حاضر مقالۀ سعی

 نسبترا  رامسر شهر اهالی رفتار و نگرش و کند بندي خوشه و بازشناسی کرونا دوران براي را ایران کشور گردشگري

 گردشگري مناطق از یکی امسربررسی نماید. ر گردشگري مقصد در 19-کووید شیوع دوران در گردشگران حضور به

 شمال در و است مازندران استان شهر ترین غربی مسررا شهر. زیباست مناظري و بکر طبیعتی با ایران شمال سرسبز

 به رسیدن براي نفر 21 تعداد و است تفسیري حاضر تحقیق گیري نمونه روش و کیفی پژوهش روش .دارد قرار ایران

 تحلیل. شدند گردآوري یافته ساختار نیمه مصاحبه طریق ازها  داده و انتخاب آماري نمونه عنوان به نظري اشباع

 تعامل از جدیدي ابعاد پژوهش يها یافته. پذیرفت انجام محوري و باز گذاري کد و محتوا تحلیل اساس بر ها داده

 مقاله. دهد می نشان را یکپارچه تهدید و اجتماعی تبادل يها نظریه تلفیق بر مبتنی کرونا دوران در گردشگر-میزبان

 ولی است، بوده منفی دوران این در گردشگران رحضو به مردم اغلب نگرش اگرچه که رسد می نتیجه این به حاضر

 حال عین در و بود گردشگران پذیراي شروطی تحت گردشگري به اقتصاد و معیشت وابستگی بر تأکید با توان می
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   مقدمه

ي اخیر تأثیر قابل توجهی در توسعه اقتصادي در ها در ماه 19- بحران ناشی از شیوع ویروس کووید

ي سفر و ها ي بزرگ، محدودیتها سراسر جهان داشته است. براي مقابله با این بحران اعمال قرنطینه

ث شد. این وضعیت موجب رکود ي تجاري باعها گذاري اجتماعی افت شدیدي را در مصرف و هزینه فاصله

توان گفت در طی قرن گذشته جهان با  با توجه به آخرین اطلاعات می .اقتصادي در سطح جهان شده است

ي گردشگري و سفرها در سطح ها گیر روبرو نشده است. با توجه به این که فعالیت چنین بیماري همه

ي گردشگري و ها شیوع این ویروس فعالیت شوند، همه کشورها براي جلوگیري از المللی انجام می بین

المللی را محدود کردند. به طوري که برخی کشورها مرزهاي خود را کاملاً بسته و برخی  ي بینها جابجایی

ي مرزي را محدود کردند و کشورها به شهروندان خود هشدار دادند جز در موارد ضروري سفر ها گذرگاه دیگر

   ).Strielkowski, 2020( نکنند

در چین، اولین موارد ابتلا به این بیماري به طور رسمی  2019از شروع این بیماري در دسامبر پس 

 فوریه در ایران اعلام شد. همراه با چین، ایالات متحده آمریکا، ایتالیا، اسپانیا، آلمان و ایران سخت 19در 

است که با فشار مضاعف  اند. مشکل دیگر براي ایران این را متحمل شده 19ترین بار شیوع کووید 

تواند محرك اصلی  یک اپیدمی می .ي سیاسی و تامین تجهیزات پزشکی و دارویی روبروستها تحریم

هاي انسانی اعم از اجتماعی، مذهبی، ورزشی،  فروپاشی صنعت گردشگري شود، زیرا این امر بر همه فعالیت

جهان را متلاطم کرده است. کشورهایی گذارد. ویروس کرونا صنعت گردشگري  هنري و فرهنگی تاثیر می

مانند چین که اپیدمی در آن آغاز شده است و همچنین ایتالیا که موارد جدید به طورمداوم گزارش 

کشورهایی که براي رشد اقتصادي خود به صنعت گردشگري . شود، دیگر مقصد گردشگري نیستند می

المللی روبرو  ا همه کشورها با توقف سفرهاي بینتقریب. اند اي مواجه شده متکی هستند، با مشکلات عدیده

ها و صنایع اصلی فعالیت خود را از سر بگیرند، تاثیر آن براي مدتی ادامه خواهد  حتی اگر فعالیت هستند.

  .)Lapointe, 2020( داشت

کارها به  البته شرایط سیاسی کشور، ضعف توان اقتصادي و مبادلات تجاري و ارتباطات کسب و

کارهاي گردشگري در ایران نیز، بخش  ي آمریکا، همچنین کوچک و نوپا بودن کسب وها یمدلیل تحر

تا سال خوبی براي فعالان بخش است  هموجب شد و پذیرتر کرده است عرضه گردشگري را آسیب

 توان گفت در چند ماه اخیر بخش گردشگري در همه کشورها از جمله ایران می ،گردشگري نباشد. بنابراین

هاي سنگینی را متحمل شده است. در این خصوص برخی کشورها از جمله فرانسه و آلمان خسارت

اند، اما دولت ایران با توجه  ي مالی بلاعوض و قابل توجهی به صنعت گردشگري کشورشان داشتهها کمک

 داردکارهاي گردشگري ن ي مالی مؤثر به فعالین کسب وها به مشکلات زیاد اقتصادي کشور توان ارائه کمک

)Stezhko, 2020(.  

ي اساسی بخش عرضه گردشگري کشور و با توجه به مسائل و مشکلات اقتصادي ها با توجه به چالش

به منظور مواجهه با بحران ناشی  پسا کروناکشور به نظر می رسد ارائه الگوي با نگاه ساختاري به مدیریت 

در اینجا منظور از بخش  روري است.براي بخش عرضه گردشگري ایران ض 19 -از شیوع ویروس کووید

کارهاي گردشگري و نهادهاي مرتبط و مؤثر است که در تولید و ارائه خدمات به گردشگران  کسب و عرضه،
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این چارچوب به بخش عرضه گردشگري کمک خواهد کرد تا در مرحله حین بحران و پس از . نقش دارند

  . حران را به کار گیرندبحران، راهبردها و اقدامات لازم جهت مواجهه با ب

 گردشگري براي دوران پذیري سفر و ي مؤثر بر رقابتها تحقیق حاضر درصدد بازشناسی محرك

شود. کشور ایران هم از این قاعده مستثنی نیست و  است که نوآوري این پژوهش هم محسوب می کرونا 

ته است. بنابراین، با توجه به ویروس کرونا قرار گرف بازار گردشگري به صورت گسترده تحت تاثیر شیوع

دوران  درتوانند به ارتقاء مجدد مزیت رقابتی سفر و گردشگري  یی که میها ي موجود و محركها پتانسیل

ي لازم صورت گرفته تا با بازشناسی نیروهاي مؤثر بر آن و ها در کشورمان بینجامند، لازم است بررسی کرونا

بازشناسی به وباره جایگاه ایران را بهبود بخشید. مقالۀ حاضر بتوان د ها گذاري روي این محرك سرمایه

روش پردازد.  کرونا می پذیري گردشگري کشور ایران براي دوران عوامل محرك مؤثر بر وضعیت رقابت

پرسش اصلی ردیابی و  سهبکار گرفته شد. این هدف با طرح و تبیین  تحقیقتحلیل ساختاري در این 

  مطالعه علمی شد:

  کرونا، دوراندر  رفتار جامعه میزبان-تهدید ادراك تئوري-1

  کرونا، پذیري گردشگري ایران براي دوران مهمترین نیروهاي محرك مؤثر بر وضعیت رقابتتبیین -2

  کرونا. ي مؤثر بر وضعیت رقابت پذیري گردشگري ایران دوران ها بندي محرك نظام خوشهترسیم  -3

 جنگلی دامنه در و		مازندران	استان غرب در رامسر شهرستاند. باش جامعه میزبان شامل شهر رامسر می

 زیباي دریاي با شمال از تنکابن، با شرق از چابکسر، با غرب از زیبا شهر این. است شده واقع البرز يها کوه

 و مناطق فراوان گردشگري يها جاذبه داراي رامسر. باشد می همجوار البرز يها کوه رشته با جنوب از و خزر

 و ایران نقاط اقصی از را بسیاري گردشگران که است سرد زمستان در و هوا و آب خوش بسیار و زیبا قیییلا

 فراوان يها زیبایی علت به امروزه و داشته نام سر سخت قدیم در زیبا شهر این. کند می جذب خود به جهان

 خاصی زیبایی شهر این به ریاد و جنگل با مجاورت .است داده اختصاص خود به را ایران شهرهاي عروس نام

 آشنا ایران شهرهاي عروس يها زیبایی با. است چاي و مرکبات برنج، رامسر عمده محصولات. است بخشیده

 .شوید

  

  مبانی نظري 

بزرگترین تحرك اجتماعی در پهنه جغرافیایی جهان به شمار  و گردشگري به عنوان یک پدیده انبوه

از هر نظر دنیا را  2020 سال در این راستا، کرونا ویروس در اوایل ).1399 علی اکبري و همکاران،(رود  می

المللی، تقاضاي  سفرهاي بین براي همیشه تغییر داده و نقش بسزایی در توقف این تحرك اجتماعی بزرگ،

وقایع منظمِ سفر و  ها بحران). Yang et.al., 2020(گردشگري و صنعت مهمان نوازي داشته است 

ي طبیعی و انسان ها بسیاري از مقاصد تحت تأثیر بحران). Gössling et al., 2020(د گردشگري هستن

 ها آوري براي کاهش  اثرات این بحران ي مختلف تابها ساخت قرار دارند و طی سالها، راهکارها و استراتژي

دهد که  میبر صنعت گردشگري نشان کرونا مروري بر ادبیات فعلی در مورد تأثیر  .توسعه داده شده است

ي ملی و جهانی در نظر ها توان در دستۀ مقالات مروري یا گزارش تاکنون عمده مطالعات منتشر شده را می

گیري این  بحث نشده است. همهکرونا  گرفت و در هیچ کدام از مطالعات گردشگري با توجه به بحران
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گیري توانسته  این همه .)Strielkowski, 2020ه است (ویروس تأثیر عمیقی بر بخش گردشگري گذاشت

ي انسانی اعم از ها زیرا همۀ فعالیت ي اصلی صنعت گردشگري را تا مرز فروپاشی برساند،ها است محرك

شوراي . اجتماعی، مذهبی، ورزشی، هنري و فرهنگی را به شدت در سرتاسر جهان تحت تأثیر قرار داده است

میلیون شغل صنعت  24تواند  ویروس می جهانی مسافرت و گردشگري هشدار داده است که همه گیري

در  .رود آسیا بیشترین آسیب را متحمل شود مسافرت و گردشگري در سراسر دنیا را قطع کرده و انتظار می

به صفر برسد و بدین ترتیب بدترین عملکرد  2020شود که رشد اقتصادي آسیا در سال بینی می نتیجه، پیش

. نقش )Folinas et al., 2020(المللی پول مشخص شود  دوق بینسال براساس صن 64تقریباً طی  در رشد

دولت در پیش گیري از تقاضا و توقف آن در صنعت گردشگري بسیار مهم است. دولت باید مکانیزمی براي 

اقتصاد و در همان زمان براي مقابله با ویروس معرفی کند. اگر اقدامات پیشگیري به درستی صورت نگیرند، 

 ,Rosbi(شود  با اثرات کاهش بیشتري روبرو خواهد شدکه باعث فروپاشی اقتصادي میصنعت گردشگري 

ي متعددي صورت ها پذیري سفر و گردشگري در داخل و خارج از کشور پژوهش در زمینۀ رقابت). 2020

  شود:  ها اشاره می گرفته است که در اینجا به چند مورد از مهمترین آن

 سه روش با گردشگري بر شهري توسعه يها طرح در سالارانه فن هنگا با) 1400( همکاران و احمدي

 کرمانشاه استان در کرونا ویروس از ناشی آمده پیش مخاطرات و گردشگري يها فرصت مورد در سوسازي

 شهرها  طرح این که است شده باعث شهري ریزان برنامه سالارانه فن نگاه ایران در آنها، نظر از. کردند تحقیق

 دیده پذیر گردشگر مرکز یک عنوان به شهر اما اند، دیده... و نقل و حمل تجارت، جمعیت، مرکز انعنو به را

    .است نشده

 کار راه ارائه و ورزشی گردشگري بر 19 کوید پیامدهاي شناسایی به) 1399( همکاران و علوي

 گردشگري و شناسی هجامع ورزشی، مدیریت رشته نظران صاحب کلیه از متشکل آماري جامعه. پردازند می

 با ارتباط در. گرفت صورت نظري اشباع مصاحبه، 14 با که شد انجام هدفمند صورت به گیري نمونه. بودند

 گرفته قرار اصلی مقوله 9 در که آمد بدست فرعی مقوله 40 تعداد ورزشی، گردشگري بر 19 کوید پیامدهاي

 پیامدهاي رویدادي، پیامدهاي شغلی، پیامدهاي هوممف چهار به آمده بدست يها مقوله از نیز نهایت در. شد

 فرعی مقوله 51 تعداد پیشنهادي، کارهاي راه با ارتباط در. آمد بدست 		پساکرونا پیامدهاي و پایدار توسعه

 مفهوم پنج به آمده بدست يها مقوله از نیز نهایت در. گرفتند قرار اصلی مقوله 11 در که است آمده بدست

 . آمد بدست پساکرونا راه کارهاي و مدیریتی زیرساختی، بهداشتی، ي،اقتصاد راهکارهاي

بررسی رفتار جامعه میزبان نسبت به گردشگران در دوران ) 1399میرتقیان رودسري و همکاران (

گردشگر در دوران کرونا مبتنی -ابعاد جدیدي از تعامل میزبان هاي پژوهش یافتهپردازند.  می 19-شیوع کووید

نگرش  هرچندکه  گیرند نتیجه می آنها. نماید هاي تبادل اجتماعی و تهدید یکپارچه را ارایه می ریهبر تلفیق نظ

عده اي با تأکید بر وابستگی معیشت و ولی اغلب مردم رامسر به حضور گردشگران در این دوران منفی بوده، 

    باشیم.توان پذیراي گردشگران  می شرایط مشخصی دراقتصاد شهر به گردشگري و 

پذیري  بندي عوامل مؤثر بر رقابت به بررسی و اولویت خود در پژوهش )1398( افراخته و همکاران

نتایج کسب  .اند گیري و تلفیق دو مدل کراچ  و ریچی و کانو پرداخته گردشگري منطقۀ سرعین با بهره

از آن است که از  حاکی ها تحلیل شدند. یافته و تجزیه LISREL افزار شده با روش تحلیل عاملی و نرم

 ي محوري، مدیریت مقصد، عوامل تقویتها شاخص در مدل تلفیقی مذکور، به ترتیب منابع و جاذبه 6میان 
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ریزي خط مشی و توسعه مقصد، رضایت گردشگران، عوامل و منابع پشتیبان از اولویت  کننده، برنامه

  برخوردارند.

گذاران  کاربردي براي مسئولان و سیاست درك و دانشی تحقیق خود در )1395( همکارانباقري و 

پذیري  ي مؤثر بر رقابتها بندي شاخص زمینۀ شناسایی و سطح صنعت گردشگري استان فارس در

نشان می دهد که اولویت صنعت گردشگري براي دولت  آنها . نتایج پژوهشکنند گردشگري ایجاد می

ي استان فارس بوده و جایگاه نازل ایران پذیري صنعت گردشگر ترین شاخص در جهت افزایش رقابت کلیدي

بندي مجمع جهانی اقتصاد نیز بیانگر لزوم توجه روزافزون دولت به  از منظر این شاخص در آخرین رتبه

  توسعه صنعت گردشگري است.  

پذیري سفر و گردشگري، قوام بخش این  بررسی پیشینه تحقیقات انجام شده در موضوع رقابت

بدون  ها ، اکثر این پژوهش2019در اواخر سال 19به زمان و شیوع بیماري کووید  فرضیه است که با توجه

ي داخلی و خارجی ها به طور کلی، آنچه این پژوهش را از دیگر پژوهش مطالعۀ این بیماري انجام شده اند.

مدل گیري از  پذیري سفر و گردشگري با بهره ي رقابتها کند، ارائۀ چارچوبی علمی از شاخص متمایز می

  پذیري جهانی براي دوران است. رقابت

  

  کرونا دوراندر  رفتار جامعه میزبان تئوري تهدید ادراك

شوند که رفاه و حیات اعضاي گروه را در  گرایانه به مجموعه تهدیدهایی اطلاق می تهدیدهاي واقع

سی ظهور پیدا اقتصادي و سیا این تهدیدها ممکن است در تعاملات اجتماعی، .دهند معرض خطر قرار می

&  Ward(یابد  گرایانه به نحوي با رقابت بر سر منابع محدود ارتباط می از این حیث، تهدید واقع .کنند

Berno, 2008.(  همچنین، در مواقعی که گروه اجتماعی خودي، یک گروه خارجی را خطري براي سلامت

علیرغم  که فرد یا گروه شود. در مواردي گرایانه یاد می و بهداشت اعضاي خود تلقی کند نیز از تهدید واقع

شود که ممکن است سلامت فیزیکی و روانی او را به  دیگري وادار می میل خود، به تعامل با فرد یا گروه

توان شاهد ایجاد نگرش منفی نسبت به فرد عامل تهدید و بروز احساسات و رفتار خصمانه  خطر بیندازد، می

 Saatci and(تهدید بود  گرایانه توسط فرد مورد ی از درك تهدید واقعیها نسبت به او  به عنوان نشانه

Avikurt, 2016.(   

شوند  ي حاکم بر افراد جامعه محسوب میها ، باورها و نگرشها تهدیدهاي نمادین خطري براي ارزش

یر بینی یک گروه اجتماعی را ز شوند که حقانیت جهان اي گفته می و به مجموعه تهدیدهاي ادراك شده

داوري و ترس  ي ذهنی منفی، افراد را به سمت پیشها . کلیشه)Ward, 2011  &Berno(برند  سوال می

توان به  ي ذهنی را میها کلیشه. دهد گروهی سوق می ي ناخوشایند محتمل تعاملات بینها از پیامد

یگر تعریف صورت مجموعه باورهاي حاکم در یک گروه اجتماعی در مورد خصوصیات یک گروه اجتماعی د

  ).Monterrubio, 2016( نمود
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  مدل مفهومی پژوهش مبتنی بر تئوري تهدید یکپارچه). 1(شکل 

  )2012منبع: استفان و همکاران ( 

  

    کرونا پذیري گردشگري ایران در دوران ي رقابتها بندي محرك خوشه

ابت پذیري گردشگري ترین عوامل تأثیرگذار مستقیم در سیستم هستند و در رق مهم ها این محرك

ي انتخاب مجدد ایران به دلیل تجربه قبلی ها از اهمیتی راهبردي برخوردارند که محرك کرونا وایران دوران 

سازي  عدم وجود ویروس کرونا آماده و پذیري گردشگران از مقاصد گردشگري و آگاهی سازي و اطمینان

ي سفر نسبت به ها پذیر نمودن قیمت و هزینه ي مناسب سفر از طرف دفتر خدمات مسافرتی، رقابتها بسته

دار از سوي ستاد ملی پیشگیري از  سایر نقاط هم تراز، افزایش میزان مراکز اقامتی سنتی استاندارد و مجوز

و مراکز خدماتی مجوزدار از سوي ستاد ملی پیشگیري از کرونا را  ها کرونا و افزایش تعداد و تنوع رستوران

را دارند و به عنوان  ي فوق بیشترین تأثیرگذاري و کمترین تأثیرپذیريها شوند. محرك شامل می

ي تأثیرگذار ها ، وضعیت کلان و تغییرات سیستم به عملکرد آنها وابسته است. محركها ترین محرك بحرانی

که خارج از سیستم قرار داشته و به  چرا ،ورودي سیستم محسوب شده و توسط سیستم قابل کنترل نیستند

به  1پذیري گردشگري در دوران کرونا در جدول  هاي رقابت محرك کنند. ي باثبات عمل میها محرك صورت

  صورت مفصل ارائه شده است.  

 

 پذیري گردشگري ي مؤثر بر وضعیت آینده رقابتها بندي محرك خوشه). 1(جدول 

 ها نوع محرك  ها محرك

پذیري گردشگران از مقاصد  اطمینان سازي و انتخاب مجدد ایران به دلیل تجربه قبلی، آگاهی

پذیر نمودن  ي مناسب سفر از طرف دفتر خدمات مسافرتی، رقابتها سازي بسته آماده گردشگري،

ي سفر نسبت به سایر نقاط همتراز، افزایش میزان مراکز اقامتی سنتی استاندارد و ها قیمت و هزینه

و مراکز خدماتی مجوز  ها تعداد و تنوع رستوراندار از سوي ستاد ملی پیشگیري از کرونا، افزایش  مجوز

  . دار از سوي ستاد ملی پیشگیري از کرونا

 تاثیرگذار

مشاوره و حضور مستقیم کارشناسان، ارتقاء ایمنی و امنیت براي مسافرت، آموزش و تقویت فرهنگ 

ن خدمات نوازي بعد از آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران؛ ارتقاء میزا مهمان

 ي بینها بهداشتی، رفاهی و اقامتی استاندارد؛ آمادگی فناوري اطلاعات و ارتباطات، تقویت و تولید پکیج

خشی مجدد به سفر و گردشگري، کنترل بهداشت و سلامت ب ي کشور، اولویتها المللی معرفی جاذبه

 مجازي، سرمایه کار، تولید محتوا و تبلیغات براي جذب گردشگران در فضاي ي کسب وها محیط

گذاري مجدد در بخش گردشگري، اختصاص بودجه مناسب به میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع 

المللی و  المللی و همکاري بین ي فردي و مدیریتی منابع انسانی، باز بودن بینها توسعه مهارت دستی،

ورهاي مسافرتی براي رهبري مسئولانه، آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران و تقویت ت

 . جذب گردشگر

 دوگانه

  
 ادراک
   ن   ھزینھ

  
 ادراک
   ن   تھدید

  
 نگرش
   منفی

  
 رفتار
   منفی
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کار، مشاوره و حضور مستقیم کارشناسان، ارتقاء پایداري  ي کسب وها کنترل بهداشت و سلامت محیط

محیطی اماکن گردشگري، توسعه گردشگري جایگزین و سفرهاي هوشمند، ارتقاء مجدد عملکرد 

ي ریلی و ها ست، ارتقاء کیفیت زیرساختصنایع دستی، اعمال قوانین بهداشتی مربوط به محیط زی

  . هوایی

 تنظیمی

ي بهداشت ها ي آموزشی به کارکنان، ارائه پروتکلها نقل سفر، برگزاري کلاس ارتقاء کیفیت حمل و

عمومی و فاصله مناسب اجتماعی براي گردشگران، سهولت دسترسی مجدد به نیروي کار، خدمات 

 روز رسانی کیفیت خدمات الکترونیکی مانند اینترنت و خودپرداز. گردشگري به شیوه آنلاین، ارتقاء و ب

 تأثیرپذیر

 المللی گردشگري و سمینارهاي آنلاین، ي بینها و نشست ها ارائه بیمه سفر، برگزاري مجدد فستیوال

  . رسانی نوین گردشگري مثل خدمات دیجیتالی و تجارت الکترونیک خدمات
 مستقل

گذاري مجدد در بخش  راي جذب گردشگران در فضاي مجازي، سرمایهتولید محتوا و تبلیغات ب

ي ها گردشگري، اختصاص بودجه مناسب به میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی، توسعه مهارت

  . المللی و رهبري مسئولانه المللی و همکاري بین فردي و مدیریتی منابع انسانی، باز بودن بین

 هدف

 ریسک  . نی شایسته از گردشگران و تقویت تورهاي مسافرتی براي جذب گردشگرآمادگی جهش سفر و میزبا

  Ward & Berno (2011)  منبع:

  

  روش شناسی

راهبرد تمثیلی انجام -حاضر به لحاظ هدف از نوع توصیفی و اکتشافی بوده و با رویکرد کیفیپژوهش 

ي کمی ها اند، از روش ی کردهیی که نگرش ساکنان به گردشگري را بررسها شده است. بیشتر پژوهش

ي کمی قادر به تجزیه و تحلیل ذهنیت افراد نیستند و به ها اند. علیرغم مزایاي زیاد، روش استفاده نموده

دهند درك عمیقی از چگونگی تجربه جامعه میزبان کسب کنند و به ندرت به طور  پژوهشگران اجازه نمی

سازند. در مقابل،  د ابعاد شناختی و عاطفی نگرش خود را میکه چرا و چگونه، افرااند  دقیق توضیح داده

بینی  جهانتا دهد  کنند و به بازیگران اجتماعی اجازه می ي کیفی موضوعات ذهنی را کشف میها روش

به همین دلیل، در تحقیق حاضر از روش کیفی استفاده شد.  ).Monterrubio, 2016( خود را آشکار کنند

شواهد تجربی ناشی از شرایط اجتماعی واقعی براي تشریح یا تحکیم ابعاد و مفاهیم در راهبرد تمثیلی، از 

آماري پژوهش،  جامعه ).Newman, 2006(شود  استفاده می ي خالیها یک نظریه به عنوان جعبه

  ساکنین شهر رامسر هستند. 

  

  محدوده تحت مطالعه

 البرز زیباي و جنگلی دامنه در مازندران استان غربی انتهاي در ناپذیر وصف زیبایی با رامسر شهرستان

 و پذیرایی اقامتی، امکانات و گردشگري هاي جاذبه از برخورداري با و آرمیده خزر دریاي رؤیایی سواحل و

 در گردشگري مهم قطب عنوان به ایران شهرهاي عروس لقب با دریا و کوه بین فاصله کوتاه ترین و تفریحی

 که داراست را دریا و کوه میان فواصل ترین نزدیک از یکی رامسر مچنینه. است مطرح جهان حتی و کشور

 جنگلی، هاي بوستان معدنی، گرم و سرد هاي آب آبشارها، وجود. است افزوده رامسر جذابیت بر ویژگی این

 کوه، نزدیکی ویژه به و تفریحی و پذیرایی و اقامتی مراکز صدها تاریخی، هاي یادمان دریاچه، ها، چشمه غارها،
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 و آب. است کرده مطرح جهان حتی و کشور در گردشگري مهم قطب عنوان به را منطقه این جنگل و دریا

 بر پایه آن اقتصاد و است مرطوب نیمه و سرد کوهستانی و مرطوب معتدل، اي جلگه منطقه این هواي

 شهرستان در جنگل و رامسر، شهر در فرودگاه وجود. باشد می استوار گردشگري صنعت و دامداري کشاورزي،

  (به نقل از مرکز آمار ایران).   شود می محسوب منطقه این هاي ویژگی دیگر از مازندران غرب در رامسر

   

  

  شهرداري رامسر: منبع. رامسر شهر فضایی موقعیت و زمین کاربري نقشه). 2شکل شماره (

) Bryman, 2008(باع نظري با توجه به رویکرد کیفی، تعداد نمونه آماري بر اساس رسیدن به اش

استفاده گردید. سعی شد تا طیف  ها گیري هدفمند براي انتخاب نمونه نفر تعیین شد. از روش نمونه

تحصیلات، شغل، مدت سکونت براي انتخاب افراد نمونه در  متنوعی از جنسیت، گروه سنّی، وضعیت تاهل،

آوري شدند. علاوه بر  جمع 1399 اسفندفته در یا ساختار نیمه مصاحبه از طریق ها داده. نظر گرفته شود

گذاري  گذاري فیزیکی نام گذاري اجتماعی که بهتر است فاصله مصاحبه حضوري، به دلیل رعایت فاصله

اما امکان مصاحبه حضوري  ،و مسائل بهداشتی، برخی ساکنین رامسري که تمایل به مصاحبه داشتند شود

 . شدلفنی نیز انجام مصاحبه تلذا، براي آنها فراهم نبود، 

  )1400. منبع: نگارندگان (کنندگان در مصاحبه شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت ).2(جدول 

سکونت  مدت

 (سال)

وضعیت 

 شغلی

 سطح رشته تحصیلی

 تحصیلات

 وضعیت

 تاهل

سن 

 )سال(

 مشارکت کد جنسیت

 کننده

 P1 مرد 33 مجرد لیسانس مدیریت جهانگردي آزاد 33

 زبان مترجمی آزاد 22

 انگلیسی

 P2 مرد 22 مجرد لیسانس

 P3 مرد 23 مجرد لیسانس افزار نرم آزاد 23

 P4 مرد 33 متاهل لیسانس مکانیک آزاد 33

زبان مترجمی  دانشجو 22

 انگلیسی

 P5 زن 22 مجرد لیسانس

 P6 زن 28 مجرد لیسانس فوق گردشگري دانشجو 20
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 P7 نز 40 متاهل لیسانس فوق مدیریت دولتی دولتی 40

 P8 زن 52 متاهل لیسانس فوق آموزش پرستاري دولتی 30

 P9 زن 37 متاهل دکترا آموزش بهداشت دولتی 30

 P10 مرد 45 متاهل لیسانس فوق تاریخ ایران دولتی 45

 P11 زن 19 مجرد لیسانس حسابداري دانشجو 19

 P12 مرد 31 مجرد لیسانس مدیریت جهانگردي آزاد 31

 P13 زن 32 مجرد لیسانس فوق گردشگري آزاد 32

 P14 مرد 34 متاهل لیسانس فوق شناسی جزا و جرم دولتی 34

 P15 مرد 35 متاهل لیسانس حقوق آزاد 35

 P16 زن 20 مجرد لیسانس مدیریت بازرگانی دانشجو 20

 P17 زن 29 مجرد لیسانس فوق گردشگري آزاد 19

 P18 مرد 51 متاهل - - بازنشسته 31

 P19 مرد 47 متاهل دیپلم ضی و فیزیکریا آزاد 40

 P20 زن 43 متاهل لیسانس فوق پرستاري دولتی 43

 P21 مرد 37 مجرد دکترا مکانیک دولتی 37

  

گزارش  3 ي مصاحبه از مبانی نظري تئوري تهدید یکپارچه استخراج گردید که در جدولها سوال

فارغ از مجوز " 11سوال یکپارچه، مبتنی بر  شده است. به علاوه، یک سوال خارج از ابعاد نظریه تهدید

به  "دولت خود شما در چه صورتی موافق حضور بدون محدویت و مجدد گردشگران در رامسر هستید؟

با استفاده از  ها میهمان مطرح گردید. تحلیل داده تر وضعیت تعامل میزبان رامسري منظور تحلیل مناسب

گذار انجام شد. به منظور ارتقاي روایی  ي توسط سه کدگذاري باز و محور روش تحلیل محتوا و کد

براي  مثلاًاستفاده گردید.  )1997(و راهبردهاي جانسون  )1992( ي روایی مکسولها پژوهش از گونه

براي  »مصاحبه نویسی بلافاصله متن«از  ،»گر محققان تکثر مشاهده«از راهبردهاي  افزایش روایی توصیفی

ي ها و براي افزایش روایی تئوریک از راهبرد »کننده بازخور مشارکت«راهبرد  از ،افزایش روایی تفسیري

 بهره گرفته شد.  »دریافت نظرات همکاران«و » تکثر نظریه«

  )1400. منبع: نگارندگان (ي مصاحبهها ساختار سوال). 3(جدول 

 عناصر سوال متناظر منابع

Monterrubio 
(2016) 

Q1: به شهر رامسر در دوران شیوع [ و مسافران به نظر شما، ورود گردشگران

یی دارد؟ کدام یک ها تان و ساکنین چه منافع و هزینه براي شما، خانواده ]کرونا

 بیشترند؟  

 هزینه ادراك

Monterrubi 
(2016) 

Q2:  به شما،  ]رامسر کرونا دردر دوران شیوع [فکر میکنید، حضور گردشگران   
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Saatci, & 
Avcikurt 
(2016) 

 

  تان و ساکنین آسیب برساند؟  وادهخان

Q3:  حتی  کرونا ودر دوران شیوع [به چه دلیل حضور گردشگران و مسافران

 نوازي مردم رامسر تغییر ایجاد کرده است؟   در فرهنگ میهمان ]رامسرقرنطینه در 

Q4:  آمدند را  ]حتی قرنطینه به رامسر کرونا ودر دوران شیوع [گردشگرانی که

   کنید؟   میچگونه توصیف 

Q5:  حس  ]حتی قرنطینه کرونا ودر دوران شیوع [آیا در مواجهه با گردشگران

  اید؟  کردید مورد تمسخر، تحقیر یا استثمار قرار گرفته

  

 ادراك

 تهدید

 
Kock et al., 

2019 

Q6:  نگرانید؟ چرا؟  ]رامسر کرونا دردر دوران شیوع [آیا شما از حضور گردشگران  

Q7:  رامسر کرونا دردر دوران شیوع [نسبت به حضور گردشگران احساستان[ 

 چیست؟ 

Q8:  کنید؟  استقبال می] رامسر کرونا دردر دوران شیوع [از حضور گردشگران 

 نگرش

 منفی

Tremblay-
Huet (2020) 

Q9:  در دوران شیوع [به نظر شما، همشهریانتان با گردشگران و مسافرانی که

  کردند، چه برخوردي داشتند؟ پیدا حضور] رامسر کرونا در

Q10: دانید؟ چه برخوردي صحیح است؟  آیا این شیوه برخورد آنها را صحیح می 

  

 رفتار منفی

  

 

   تحقیق نتایج

 بر مبتنی و گردید پیاده سازي متن قالب در بود، گفتار صورت به آنچه ،ها مصاحبه انجام از پس       

 ادراك هزینه، ادراك یعنی بود، آمده دست به یکپارچه تهدید نظریه و نظري مبانی اساس بر که عناصري

 پیدایش بین گروهی، اضطراب تهدید منفی، کلیشه ذهنی تهدید نمادین، تهدید واقع گرایانه، تهدید-تهدید

 با مفهوم هر. شدند گزارش 1شماره  جدول در کدگذاري استخراجی مفاهیم منفی، رفتار بروز و منفی نگرش

  بوده است:  صورت زیر به کدگذاري در مفاهیم استخراج روند، نمونه براي. گردید کدگذاري t حرف

 کننده از مشارکت Q1 وقتی سوال
P1  چنین بود: او پرسیده شد، پاسخ 

هم که  }اشاره به کرونا دارد{آمدا زیاد میشه، این بیصاحاب  و وختی مسافرا بیان تو شهر، رفت"

وضیت بتّر میشه، واسه همین ممکنه رامسریاي بیشتري مریض میگن سرعته منتقل شدنش بیشتر شده 

، بعدشم که بیمارستانم که همینجوري هیچی }مکث آوایی{و بستریاي بیمارستان بیشتر بشن، امممم  بشن

 از اون فرستن خونه قرنطینه بمونن ... تازشم بیشترم می}دهد سرش را به نشانه ناراحتی تکان می{نداره 

رسن دیگه، واس مام وخ ندارن، برا اونام خطر داره دیگه، اینا،  تر پرستارا ده برابر میشه نمیورم کاره این دک

... }کند اشاره به اعلامیه فوت یکی از بستگانش که در شهر دیگري به عنوان کادر درمان بود می{ببین 

رن، بیمارستان پول یا هم ماسکو لباس مباس کم دا دونم شنیدم که خوده بیمارستان پریروز کی بود نمی

بنن همه چیو  نداره بخره. شاید اینایی که میان رامسر واسه چن نفر سود داشته باشن، تا چارتا مسافر می

یا و  میبرن بالا، ماسکو اینام که گیر نمیاد، گیرم بیاد گرونه. بیشتره اینام که ویلا دارن، فقط گرفتار

   "بدبختیاش ماله ماس، اصن قابله قیاس نیس.

 چنین بود: او پرسیده شد، پاسخ  P6کننده  از مشارکت Q2 در جاي دیگر، زمانی که سوالیا 
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کنه با رعایت نکردنه بهداشت، امکانه پخشش  که این بیماري راحت گسترش پیدا می آره، از اونجایی"

غریبه مریبه هو این مریضیو گرفته، میگف اینقد  بیشتر میشه، خیلیا مریض میشن، مثلن بابام کارمنده بانک

بود، گرفتار شدم. اونوخ وضیتم  }قانونی دارد اصطلاح رامسري که اشاره به وضعیت بی{میومد تو بانک، لل 

و بازارام کساد شدن، کُلن هم جانی هم مالی مردم ضرر  طیل شدعشون ت خیلیا کاسبی که قرمز علام کردن،

    "دیدن.

  )1400. منبع: نگارندگان (کدگذاري باز). 4(جدول 

  تعداد تکرار   مفهوم  کد مفهوم  عنصر

  

  

  

  

  

  ادراك هزینه 

T1 18  افزایش انتقال و گسترش بیماري  

T2  17   کاهش دسترسی ساکنین به تجهیزات بهداشتی  

T3  16   ي بیشتر نسبت به منافعها تحمیل هزینه  

T4  15  تامین تجهیزات بهداشتی براي ساکنین افزایش بار مالی  

T5  14  مالی خدمات بهداشت و درمانافزایش بار  

T6 14  کاهش سطح کیفی خدمات بهداشت و درمان  

T7 8  افزایش فشار و خطر براي کادر درمان   

T8 4   ي تجاريها توقف فعالیت  

T9 3  ي اجتماعی با تداوم وضعیت قرمزها توقف فعالیت  

T10 2  کاهش کیفیت زندگی خانوادگی کادر درمان  

T11 1  ي مصرفی ساکنینها نهافزایش هزی  

  

  

  

  

  ادراك تهدید

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ادراك تهدید 

T12 16  عدم رعایت اصول بهداشتی توسط اکثر گردشگران   

T13 16   گستاخ و حق به جانب دانستن  

T14 12   گسترش زنجیره انتقال و افزایش آسیب ساکنین  

T15 11   مورد اهانت قرار گرفتن توسط گردشگران  

T16  9   مردم بومی به جهت رعایت اصول بهداشتیتمسخر  

T17 8  مسئولیت بی  

T18 7  خودخواه  

T19 6  استثمار توسط گردشگران  

T20 6  بی فکر  

T21 5  افزایش مشکلات معیشتی با تداوم وضعیت قرمز  

T22 4  فرهنگ بی  

T23 18  توجه به سلامت مردم بی  

T24 18  شکن قانون  

T25 3  اضا بر سر اقلام مصرفیافزایش رقابت/تق  

T26 2  کاهش ظرفیت خدمات درمان  

T27 2  فشار روانی و ترس و وحشت براي ساکنین  

T28 2  بیخیال  

T29 1  مقصر دانستن گردشگران بابت شیوع  

  T30 20  نگرانی از عواقب حضور گردشگران  
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  نگرش منفی

T31 18  نگرانی از افزایش آمار مبتلایان بومی  

T32 18  عدم استقبال از حضور گردشگران  

T33 12  نوازي بخشی از جامعه محلی عدم تمایل به میهمان  

T34 5  حس تنفر از گردشگران  

T35 4  حس آزاردهنده بودن گردشگران  

T36 4  نگرانی از تنزل عملکرد کادر درمان  

T37 4  حس انتقامجویی از گردشگران  

T38 4  گرانحس سربار و اضافه بودن گردش  

  

  

  رفتار منفی

T38 6  برخورد تند و با خشونت  

T38 3  توجهی و دوري از گردشگران بی  

T38 3  اقدامات مردمی در بستن مسیرهاي ورودي شهر  

T38 1  ناسزا گفتن به گردشگران  

  1  عدم ارائه خدمات نسبت به گردشگران 

  

 شدند که  استخراج مصاحبه به مربوط هاي متن از مفهوم 43 کد گذاري، اتمام از کلی پس طور به

 عنصر به مفهوم مربوط 9 تهدید، ادراك عنصر به مربوط مفهوم 18هزینه،  ادراك عنصر به مربوط مفهوم11

     .بودند منفی رفتار عنصر به مفهوم مربوط 5 و منفی نگرش

  

  کد گذاري محوري

ناصر مبتنی بر نظریه تهدید یکپارچه که ع مفهوم، با توجه به این 43گذاري باز و استخراج  پس از کد

 تعداد مفاهیم براي یک عنصر زیاد بوده و نیاز به مقوله ولی }،ي خالیها جعبه{از قبل مشخص شده بودند 

گذاري محوري انجام شده است. در این مرحله، بر اساس تعاریفی که در مبانی نظریه  سازي داشت، کد

 5 سازي صورت گرفت. مطابق با آنچه در جدول یم، مقولهتهدید یکپارچه وجود داشت و نیز جنس مفاه

بهداشت و  مقوله ایجاد شد. براي عنصر ادراك هزینه، چهار مقوله هزینه 14گزارش شده است، به طور کلی 

براي ) یک مفهوم(و ادراك کلی  )مفهوم 2( ، هزینه اجتماعی)مفهوم4( ، هزینه اقتصادي)مفهوم 4( سلامت

مفهوم) و  1گرایانه سلامت ( گرایانه با دو زیر مقوله تهدید واقع هار مقوله تهدید واقععنصر ادراك تهدید، چ

مفهوم) و  4( مفهوم)، تهدید کلیشه ذهنی منفی 2( مفهوم)، تهدید نمادین 2( گرایانه اقتصادي تهدید واقع

مفهوم)،  3( مفهوم)؛ براي عنصر نگرش منفی، سه مقوله شناخت منفی 3( گروهی تهدید اضطراب بین

مقوله خشن و  2مفهوم) و در نهایت براي عنصر رفتار منفی  2( مفهوم) و کردار منفی 4( احساس منفی

  مفهوم) تعیین شد. 2( گزینی مفهوم) و دوري 3( تدافعی
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   )1400. منبع: نگارندگان (کدگذاري محوري ).5( جدول

  تعداد تکرار  مقوله  مفهوم  کد مفهوم  عنصر

  

  

  

  

  

  

  

  

  نهادراك هزی

T1  افزایش انتقال و گسترش بیماري    

/ بهداشت

  سلامت

   

16  

T2  16  کاهش دسترسی ساکنین به تجهیزات بهداشتی  

T6  16  کاهش سطح کیفی خدمات بهداشت و درمان  

T7  16  افزایش فشار و خطر براي کادر درمان  

T4  تامین تجهیزات بهداشتی براي  افزایش بار مالی

  ساکنین

  

  

  اقتصادي

16  

T5  16  افزایش بار مالی خدمات بهداشت و درمان  

T8  16  ي تجاريها توقف فعالیت  

T11 16  ي مصرفی ساکنینها افزایش هزینه  

T9 16  اجتماعی  هاي اجتماعی با تداوم وضعیت قرمز توقف فعالیت  

T10 16  کاهش کیفیت زندگی خانوادگی کادر درمان  

T3 16  ادراك کلی  به منافع هاي بیشتر نسبت تحمیل هزینه  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ادراك تهدید

T12 عدم رعایت اصول بهداشتی توسط اکثر گردشگران    

گرایانه  واقع

  سلامت

16  

T14 16   گسترش زنجیره انتقال و افزایش آسیب ساکنین  

T26 16   کاهش ظرفیت خدمات درمان  

T27 16   فشار روانی و ترس و وحشت براي ساکنین  

T21 ایش مشکلات معیشتی با تداوم وضعیت قرمزافز    

گرایانه  واقع

   اقتصادي

16  

T25 16   افزایش رقابت/تقاضا بر سر اقلام مصرفی  

T13 16   نمادین  گستاخ و حق به جانب دانستن گردشگران  

T28 16   مقصر دانستن گردشگران بابت شیوع  

T17 مسئولیت بی    

  

ذهنی  کلیشه

  منفی

16  

T18 16   اهخودخو  

T20 16  فکر بی  

T22 16  فرهنگ بی  

T23 16  توجه به سلامت مردم بی  

T24 16  شکن قانون  

T28 16  خیال بی  

T15  اضطراب مورد اهانت قرار گرفتن توسط گردشگران 

  گروهی بین

16  

T16 16  تمسخر مردم بومی به جهت رعایت اصول بهداشتی  

T19 16   استثمار توسط گردشگران  

  

  

  

  

T30 نگرانی از عواقب حضور گردشگران    

   شناخت منفی

16  

T31 16   نگرانی از افزایش آمار مبتلایان بومی  

T36 16   نگرانی از تنزل عملکرد کادر درمان  

T34 99    حس تنفر از گردشگران  
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 احساس  دهنده بودن گردشگران حس آزار T35  نگرش منفی 

  منفی

8  

T37 8   جویی از گردشگرانحس انتقام  

T38 8   حس سربار و اضافه بودن گردشگران  

T32 عدم استقبال از حضور گردشگران     

  کردار منفی

95  

T33  93  نوازي بخشی از جامعه محلی عدم تمایل به میهمان  

  

  

  رفتار منفی

T39 برخورد تند و با خشونت     

 خشن و

  تدافعی

6  

T41 9   رهاي ورودي شهراقدامات مردمی در بستن مسی  

T42 9   ناسزا گفتن به گردشگران  

T40 9   گزینی دوري  توجهی و دوري از گردشگران بی  

T43  9   عدم ارائه خدمات نسبت به گردشگران  

  939  

   

) و نیز مشخص بودن عناصر ها استخراج مقوله(استخراج مفاهیم)، کدگذاري محوري (با کدگذاري باز 

ساکنان رامسر) نسبت به (گیري رفتار منفی جامعه میزبان  دید یکپارچه، مدل روند شکلبر اساس نظریه ته

نمایش داده  3 گردشگران در شرایط شیوع کرونا مبتنی بر نظریه تهدید یکپارچه به دست آمد که در شکل

   شده است.

  
نا مبتنی بر نظریه وکرع ویط شیاشران در شگردنسبت به گرن میزباي منفی جامعهر فتاي رشکلگیرل مد). 3شکل (

   چهرتهدید یکپا

  

  نتیجه گیري

در تعامل با گردشگران در  )ساکنان رامسر(تحقیق حاضر با هدف بررسی رفتار منفی جامعه میزبان         

و نظریه  )ادراك هزینه(انجام شد. با این منظور، از عناصر اصلی نظریه تبادل اجتماعی   دوران شیوع کرونا
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ي خالی مبتنی بر راهبرد ها به عنوان جعبه )رفتار منفی -نگرش منفی -ادراك تهدید(ه تهدید یکپارچ

ي مصاحبه طراحی شد. پژوهشگران پس از ها سوال تمثیلی استفاده گردید. بر اساس عناصر مذکور و مبانی،

شورت هم یکم و کدگذاري آن با م و بیست ي لازم در روند مصاحبه، پس از انجام مصاحبهها اجراي پروتکل

 اقتصادي، هزینه بهداشت و سلامت، هزینه هزینه اند. چهار مقوله دریافتند که به اشباع نظري رسیده

گرایانه  گرایانه سلامت، تهدید واقع ي تهدید واقعها مقوله ،اجتماعی و ادراك کلی براي عنصر ادراك هزینه

براي عنصر ادراك  گروهی طراب بینذهنی منفی و نیز تهدید اض اقتصادي، تهدید نمادین، تهدید کلیشه

شناخت منفی، احساس منفی و کردار منفی براي عنصر نگرش منفی و در نهایت، دو  سه مقوله ،تهدید

  خشن و تدافعی و دوریگزینی براي عنصر رفتار منفی به دست آمدند.  مقوله

  

 ادراك هزینهالف) 

گردشگر بسیار مورد تاکید  عامل میزباندر میان تعاملاتی که میان ذینفعان گردشگري وجود دارد، ت

ي این تعامل در ادامه روند آن بسیار مؤثر ها قرار گرفته است. ادراك هر یک از این دو گروه نسبت به پیامد

از طرف . پذیراي آنها هستند )مالی و غیرمالی( است. اگر جامعه میزبان از حضور گردشگران منتفع شوند

کنند، مثبت ببینند، خرسند و رضایتمند خواهند بود.  ه از میزبان درك میدیگر، اگر گردشگران آنچه را ک

فایده ناشی از حضور گردشگران -به ادراك آنها از مقایسه هزینه مثبت یا منفی بودن نگرش جامعه میزبان،

  گردد.  برمی

  ب) ادراك تهدید

جهیزات بهداشتی، توان شوندگان به محدودیت امکانات درمان، ت اشاره اکثر قریب به اتفاق مصاحبه

دو گروه جامعه بومی و گردشگران نمود  رسانی کادر و ناکافی بودن تخت بیمارستان براي هر خدمت

  دیگري از ادراك تهدید واقع گرایانه توسط ساکنان بومی رامسر است. 

  ج) نگرش منفی 

عه بومی رامسر، با توجه به شیوع این بیماري و تهدیدها و پیامدهاي منفی ادراك شده توسط جام

با توجه به . اهمیت است بینی و پیشگیري از رفتارهاي منفی حائز ي منفی به منظور پیشها بررسی نگرش

ي منفی توسط سه ها نگرش توان شاهد ي صورت گرفته در این پژوهش میها ي و مصاحبهها بررسی

. در خصوص مؤلفه بودی شناسای برخی ساکنان بومی رامسر توسط ي شناختی، عاطفی و کرداريها مؤلفه

نگرانی زیادي در مورد شیوع هر چه بیشتر بیماري با افزایش  کنندگان اغلب مشارکت شناختی زمانی،

  جم مسافر به شهر داشتند و دغدغه آنها بیشتر بحث سلامت خانواده و دوستانشان بود. ح

 منفی رفتار) د 

ط اجباري قرار گرفته است و گردشگران در بحران فعلی جامعه بومی رامسر در معرض تهدید و شرای

یشان و ها اند، به همین دلیل آنها به منظور حفظ سلامت خود و خانواده این شرایط را بر آنها تحمیل کرده

خشن و تدافعی (اي  همچنین جلوگیري از تسریع شیوع بیماري در مواجهه با گردشگران رفتارهاي دوگانه

فرهنگی و اقتصادي خود نشان دادند. این رفتارها  گی، اجتماعی،بر حسب شرایط خانواد )گزینی و دوري

اعتنایی و فرار از گردشگر نشان داده شده و گاهی همراه با دشمنی و پرخاشگري علیه  گاه به صورت بی

   باشد.  گردشگر می
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 هاي شیوه کشور، گردشگري صنعت شدن ورشکست از جلوگیري براي شود در نهایت، پیشنهاد می

 و سازماندهی ،لازم تخصص و دانش داراي نیروهاي بکارگیري سابق، هاي رویه بازنگري، ریتیمدی نوین

 و سفر عرصه کوچک و بزرگ بازیگران از حمایت براي نقدینگی تزریق مالی، هاي معافیت، دولتی هاي حمایت

 دوران رد سفر به شهروندان تشویق براي حمایتی هاي برنامه آماده سازي و تدوین داخلی، گردشگري

کسب  از حمایت گردشگران، جذب براي ویژه هاي جشنواره برگزاري مسافري، تورهاي تقویت، پسابحران

 براي حمایتی هاي برنامه آماده سازي تور، راهنمایان ،ها اپاستارت ها، تشکل مانند گردشگري فعالان وکارهاي

 فراهم سفر، تسهیلات و تشویقی رخصیم از بهره مندي مانند پساکرونا دوران در سفر به شهروندان تشویق

 بهبود بر که بازاریابی و خارجی گردشگران براي روادید رفت و آمدها، براي تمهیداتی و تسهیلات کردن

  . گذارند می تأثیر گردشگري شرایط

 مقاصد پذیري رقابت مشخص الگوهاي و ها مدل نبود تحقیق، این مهم هاي محدودیت از یکی

 مجمع مدل مفهومی چارچوب از محدودیت این کردن مرتفع براي که بود 91- کووید با رابطه در گردشگري

 و سفر پذیري رقابت موضوع بررسی در. شد استفاده آن هاي شاخص بودن جامع دلیل به اقتصاد جهانی

 در موضوع این نمودن لحاظ نگرفت، قرار بررسی مورد پساکرونا دوران براي مقصد حیات چرخه گردشگري،

 و مقصدها توسعه یافتگی میزان زیرا است، اهمیت حائز بسیار آینده براي آن سناریوهاي و پذیري ابترق بحث

باید  که کنند می ایجاد را متفاوتی شرایطی و مقتضیات یک هر حیات چرخه مختلف مراحل در گرفتن قرار

 و حیات چرخه با تباطار در مقصد پذیري رقابت مطالعه بنابراین،. گیرند قرار مورد توجه ها بررسی در

  .  شود می پیشنهاد آتی تحقیقات براي موضوعی به عنوان پساکرونا دوران براي آن سناریوهاي
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