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 ریزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرند، ایران  دانشجوي دکتراي گروه جغرافیا و برنامه -1

  ریزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرند، ایران  استاد تمام گروه جغرافیا و برنامه -2

 ن ریزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اردبیل، ایرا استاد گروه جغرافیا و برنامه -3

  

  چکیده

هاي  خصوص از جنبه سیستم هدف این مقاله، بررسی دقیق عوامل مؤثر بر گردشگري پایدار شهر تبریز به

اي تأثیرگذار در امر گردشگري، روش این تحقیق بر اساس  هاي منطقه باشد. با توجه به مؤلفه اي نوآوري می منطقه

 25هاي خبرگان استفاده شده است. براي این کار از باشد که در سه مرحله از نظرات و پیشنهاد تکنیک دلفی می

دهد،  هاي تأثیرگذار گردشگري تبریز بهره گرفته شده است. نتایج این پژوهش نشان می نفر از متخصصان حوزه

هاي  هاي طبیعت، وجود شخصیت هاي متعدد از جمله مراکز تاریخی، جاذبه تبریز با توجه به دارا بودن پتانسیل

مذهبی و ثبت برخی از اماکن و صنایع آن در فرم جهانی، از معیارهاي لازم براي گردشگري پایدار علمی، ادبی و 

باشد و  در آینده برخوردار است. اقدامات صورت گرفته براي پایدارسازي گردشگري در تبریز در حد مناسب می

هاي دور مطرح  یز براي افقسازي تبر به عنوان یک سرآغاز براي توسعه گردشگري پایدار و مدرن 1404تبریز 

گردد. آمادگی همه جانبه شهر با توجه به معیارهاي زیستی، محیطی، ارزشی، و انسانی پایدارسازي گردشگري،  می

ترین راهکارهاي توسعه گردشگري  سازي و ارتقاء دانش و بینش شهروندي براي باورسازي توریسم از مهم و فرهنگ

  باشد. می

  اي نوآوري، روش دلفی هاي منطقه گردشگري پایدار، سیستمتبریز،  کلیدي: هاي واژه
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  مقدمه .1

گذاري و اقداماتی نظیر  هاي کلان سیاست اهمیت توجه به توسعه صنعت گردشگري در عرصه

، نشانگر 1404میلیون گردشگر تا سال  20ساله کشور در حوزه گردشگري و رسیدن به  انداز بیست چشم

   )1391گذاري است.(کروبی و همکاران، هاي کلان سیاست گردشگري در حیطهاهمیت دادن به مسأله 

دهد و بیان  گردشگري پایدار، سه بعد اجتماعی، اقتصادي و محیطی را مورد تأکید خود قرار می

اي از گردشگري است که در آن بعد اقتصادي داراي ویژگی  کند که گردشگري پایدار، گونه می

 Choiهاي اقتصادي آینده هستند، مورد تخریب قرار نگیرند( آینده که محركپذیري باشد و منابع  زیست

and Sirakaya, 2006(.   

توان پیامدهاي مناسب با آن را در  اگر این ابعاد از دیدگاه سیستمی مورد بررسی قرار گیرند، می

در قالب سیستم اي و محلی اگر  هاي منطقه خصوص آنکه مؤلفه توسعه گردشگري مورد بررسی قرار داد. به

  توان به نقش و تأثیر عوامل پی برد. مورد بررسی قرار گیرند، بهتر می

اهمیت و ضرورت این تحقیق بر این امر استوار است که شهر تبریز از دیرباز به عنوان یک قطب 

صنعتی، تاریخی، فرهنگی و سیاسی شناخته شده است و شرایط محیطی و جغرافیایی، آن را به عنوان 

اي به نقش مناطق در  ان بالقوه گردشگري مطرح نموده است. امروزه صنعت گردشگري توجه ویژهیک مک

اي، آمایش سرزمین و نظایر آن بر این نکته تأکید  هاي منطقه جذب گردشگر دارد. مفاهیمی مانند ظرفیت

بع درآمدي توان گردشگري را در مناطق شهري محدود به یک ناحیه به عنوان یک من دارند که چگونه می

هاي مربوط به  مناسب براي مناطق در نظر گرفت. هر منطقه بازیگران و نهادهایی دارد که باید پتانسیل

  آنها در اختیار صنعت گردشگري قرار گیرد.

هدف اصلی این تحقیق، بررسی وضعیت گردشگري پایدار تبریز و همچنین افق گردشگري و  

اي  منطقههاي  مؤلفه ها و  قق این هدف، بررسی و تحلیل شاخصباشد. در تح می 1404الزامات آن در سال 

انداز گردشگري شهر  مؤثر بر رشد و توسعه گردشگري پایدار تبریز و ارائه راهکارهایی براي بهبود چشم

هاي گردشگري و لحاظ  ها و شاخص رو در این مقاله، با در نظرگیري مؤلفه باشد. از این تبریز مدنظر می

اي به ابعاد توسعه پایدار گردشگري شهر تبریز  هاي نوآوري منطقه هاي سیستم و مؤلفهنظرات خبرگان 

  پرداخته شده است.

   

 پیشینه تحقیق .2

اي در زمینه توسعه گردشگري پایدار شهري در ایران و جهان انجام گرفته است.  تحقیقات عدیده

هاي ملی و  شابه و در نظرگیري مؤلفههاي م برخی از مهمترین مطالعاتی که در این زمینه با توجه به روش

  شوند.  اند، مرور می اي مورد بررسی قرار گرفته منطقه

هاي گردشگري توسعه پایدار در کشور تایوان مورد بررسی قرار گرفته است. در  در تحقیقی شاخص

ن نسبی ها بهره گرفته شده و سپس اوزا ها و مؤلفه این مطالعه ابتدا از تکنیک دلفی براي تعیین شاخص

ها با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی استخراج گردیده است. هدف از این مطالعه ارزیابی مؤثر  این مؤلفه

 ,Tsung and Hsin-Peiمدیریت گردشگري و بعد پایداري آن در مناطق ساحلی تایوان بوده است. (

2016(  
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ترین  ارائه شده است. مهمدر تحقیقی دیگر یک مدل جامع براي گردشگري پایدار قابل دسترس 

توان از تجارب دوسویه آن در امر  باشد که چگونه می معیار گردشگري پایدار در این مدل، معیار انسانی می

  )Polat and Hermans, 2016مدیریت گردشگري استفاده نمود. (

سیاستگذاري توسعه گردشگري پایدار در قبرس از مطالعات دیگري است که در زمینه توسعه 

اي است که از سوي  هاي منطقه مشی پایدار گردشگري صورت گرفته است. تأکید این مقاله بیشتر بر خط

  )Farmaki, et al., 2015دهد. ( دولت، گردشگري پایدار قبرس را تحت تأثیر قرار می

ها  طراحی یک مدل دینامیک براي صنعت گردشگري ایران با استفاده از رویکرد پویایی سیستم

مورد بررسی و تحلیل قرار داده است.  2014هاي گردشگري و کمیت آنها را در افق  که مؤلفه طرحی است

هایی از گردشگري پایدار توام شده است. (صمدي و  خصوص اینکه این مدل ارائه شده با مؤلفه به

  )1391همکاران،

اي است که  پژوهی هم مطالعه اي بر اساس اصول آینده تدوین سناریوهاي توسعه گردشگري منطقه

اي همدان  هاي محتمل و مطلوب آینده گردشگري منطقه به شناسایی عوامل اصلی و ترسیم آینده

هاي تحلیل ساختاري، سناریونگاري و تکنیک  پردازد. براي طراحی سناریوها در این تحقیق از روش می

  )1395دلفی بهره گرفته شده است. (زالی و عطریان، 

اي است که بر توسعه  رهاي گردشگري پایدار در ایران عنوان مطالعهها و راهکا کارکردها، چالش

پایدار گردشگري در ایران تأکید دارد. این توسعه ضمن پاسخگوئی به نیازهاي نهادي جامعه باید هویت 

  )1388فرهنگی، حفظ محیط زیست، وحدت و یکپارچگی و رضایت گردشگران را فراهم آورد. (محسنی، 

توان به مطالعه حسین زاده دلیر و همکاران  فته در گردشگري شهر تبریز میاز تحقیقات صورت گر

وي اشاره کرد. ناکارآمدي سیستم حمل و نقل درون شهري در راستاي توسعه گردشگري شهري، کم 

هاي فرهنگی و هنري، کمبود پارکینگ مجهز و کافی در بافت تاریخی، کم توجهی به  توجهی به جاذبه

ریزي در امور مربوط  هاي گردشگري، و نبود مدیریت و برنامه نین زیباسازي جاذبهمبلمان شهري و همچ

هاي ذیربط شهري و استانی، از مهمترین عواملی است که با استفاده از مدل  به گردشگري توسط سازمان

SWOT هاي توسعه پایدار گردشگري شهر تبریز مشخص شده اند.  جهت بررسی و شناخت قابلیت

  )1395لیر و دیگران، (حسین زاده د

در تحقیقی دیگر، فضاي توریستی شهر تبریز با توجه به نحوه و کیفیت دسترسی گردشگران به 

هاي مختلف و  اماکن رفاهی و خدماتی مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل از مدل

عد شهر دهد که مناطق و نواحی مست نشان می TOPSISو  AHPهاي چند معیاره نظیر  گیري تصمیم

تبریز حتی در بهترین حالت، فاصله چشمگیري با وضعیت مطلوب دارند. (حسین زاده دلیر و دیگران، 

1393(  

  

  مفاهیم و تعریف .3

شامل مدیریت آگاهانه منابع طبیعی، فرهنگی و اقتصادي و استفاده از  گردشگريتوسعه پایدار 

  )1386(پاپلی یزدي و سقایی، ابزارهاي خاص مدیریتی به منظور پایدار کردن این صنعت است. 
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در مادرید برگزار شد. برخی از نکات مطرح  1995اولین کنفرانس جهانی گردشگري پایدار در سال 

  )1380ون گردشگري پایدار عبارت بودند از: (کاظمی، شده در این کنفرانس پیرام

  توسعه گردشگري باید براساس معیارهاي پایداري باشد. بدین معنا که مسایل اکولوژیکی در بلند

هاي اجتماعی و اخلاقی باید رعایت شود.  مدت، مسایل اقتصادي و تعهدات لازم نسبت به جنبه

  (معیارهاي محیطی، زیستی و ارزشی)

 هاي طبیعی، فرهنگی و انسانی است. (معیارهاي زیستی،  ایداري گردشگري مستلزم محیطماهیت پ

  ارزشی و انسانی)

 هاي فرهنگی، ارزشی و عناصر سنتی جوامع محلی را مد نظر داشته باشد.  گردشگري باید جنبه

  (معیارهاي ارزشی)

کار  ریت گردشگري بههاي پایداري براي توسعه و مدی توسعه پایدار گردشگري، شاخص  زمینهدر 

-Lozano( .ها باید به آسانی قابل فهم، و از نظر فنی و اقتصادي قابل سنجش باشد روند. این شاخص می

Oyola, et al., 2012(  

ریزي صحیح و در نظرگیري مفاهیم  اي است که در صورت برنامه با این اوصاف، گردشگري پدیده

تولید، ارتقا سطح زندگی، رفاه عمومی و اشتغال بسیاري از  تواند منجر به افزایش توسعه پایدار شهري می

  )Hall, 2000( عوامل تولید از جمله کار، سرمایه گردد.

تقریباً وجه اشتراك همه تعاریف توسعه پایدار گردشگري، حفظ محیط زیست انسانی است که این 

صادي، اجتماعی، فرهنگی و امر در قبال ارتباط متقابل میان چهار رکن اساسی توسعه یعنی توسعه اقت

هم برخورد،  پوشاند. هرگاه توازن در کنش و واکنش متقابل میان اجزاء به زیست محیطی جامع عمل می

  )1381شود.(علیزاده،  پایداري خدشه دار می

و در پی تکامل رویکردها و  1990اي، مفهومی است که از دهه  رویکرد سیستم نوآوري منطقه

ها با  اي شکل گرفته است و در برگیرنده سیستمی است که در آن بنگاه هاي توسعه درون منطقه نظریه

عناصر اي تعامل داشته و در نتیجه روابط درهم تنیده اجتماعی و همجواري فضایی با  بازیگران منطقه

ها، با باقی  هاي نوآوري بنگاه یابند و در پی ارتقاء ظرفیت اي به یادگیري تعاملی و نوآوري دست می منطقه

 ,Cooke et.al)رسانند.  اي یاري می اي به پویایی توسعه درون منطقه ماندن در عرصه رقابت منطقه

2004)  
اند  تکنولوژیکی تبیین شده –ی رویکرد سیستمهاي نوآوري براي تحلیل و سیاستگذاري توسعه علم

ها، مؤسسات علمی و تحقیقی و  و تبادل جریانات فیزیکی (تکنولوژي) و اطلاعات در بین مردم، بنگاه

  (Ingrid, et al., 2018)آید. مراکز آکادمیک در سطوح مختلف کلید فرآیند نوآورانه به حساب می

 
 محدوده مورد مطالعه .4

هاي  ها و جاذبه دهد شهر تبریز علیرغم داشتن پتانسیل هاي قبلی نشان می مطالعات و بررسی

اي، از وضعیت مناسبی برخوردار نیست. اسناد فرادستی  خصوص به لحاظ شرایط منطقه گردشگري و به

گذاري در بخش  نظیر سند توسعه استان آذربایجان شرقی، آمایش سرزمین و الزامات اطلس سرمایه
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ردشگري مؤید این نکته است که گردشگري در شهر تبریز از پتانسیل بالایی برخوردار است ولی شرایط گ

  هاي صورت گرفته کافی نبوده است. و اقدام

شهر اي در خور است.  هاي منطقه پیشینه تبریز به عنوان یک شهر گردشگري و تاریخی و نهاده

  شم از دیرباز مرکز مبادله کالا میان خاور دور و اروپا بودهتبریز به مناسبت قرار گرفتن در مسیر جاده ابری

ریز از دیرباز توان به بازار آن اشاره کرد. تب و از شاهکارهاي تبریز در توسعه گردشگري ایران زمین میاست 

، صنایعاین مهد صنعت و تجارت بوده و هست. در زمینه صنایع غذایی و شکلات و غیره نیز صاحبان 

ی خویش را حفظ نزنند. در زمینه صنعت دیرینه فرش، فرش تبریز همواره شهرت جها می حرف نخست را

  آید.  کرده است. صادرات فرش تبریز یکی از منابع قابل توجه ارزي به شمار می

اي، هنوز تبریز  اي و ناحیه هاي بالقوه و عوامل منطقه با وجود این پیشینه تاریخی و ظرفیت

رو، مطالعه موردي این تحقیق،  اي برسد. از این ساسی در گردشگري ملی و منطقهنتوانسته به آن جایگاه ا

  باشد. اي مؤثر بر گردشگري پایدار شهر تبریز می هاي منطقه شهر تبریز و مؤلفه

  

 
  : نقشه جغرافیائی موقعیت تبریز1شکل

  شهرداري تبریز منبع: طرح توسعه و عمران شهر تبریز، مهندسان مشاور نقش محیط، بایگانی شهرسازي

  مشخص شده است. 1نما در شکل  نقشه موقعیت و محدوده جغرافیائی تبریز با جهت

  

 روش تحقیق .5

اي و جستجوي اینترنتی، از تکنیک  آوري مستندات و منابع کتابخانه در این تحقیق علاوه بر جمع 

هاي نوآوري  هاي سیستم دلفی براي شناسایی عوامل تأثیرگذار بر گردشگري پایدار تبریز با توجه به مؤلفه

مودن وضعیت فعلی هاي متعدد براي مشخص ن اي بهره گرفته شده است. در این میان، از مصاحبه منطقه

  است.  و آینده گردشگري آن استفاده شده  1404و تبیین الزامات تبریز در افق 
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شیوه مناسب براي مشخص نمودن نتایج عملی و عینی افق گردشگري تبریز، استفاده از پرسشنامه 

ثیرگذاري در داخل فرایند تکنیک دلفی بوده است. حال در این مرحله باید از طریق پرسشنامه، میزان تأ

هاي تعیین شده در گردشگري تبریز بررسی شده تا ضریب و میزان اهمیت هر  هر یک از عوامل و شیوه

یک از عوامل در گردشگري تعیین شوند. در نهایت با استفاده از همین ضرایب و در نظرگیري پیشنهادات 

  گردد. ص میارائه شده، نوع راهبردها، تعیین و میزان اثرگذاري عوامل تعیین شده مشخ

است. دلفی از  منظور برقراري یک تعامل صحیح بین نظرات واقعی افراد طراحی شده ش دلفی، بهرو

آید و براي  ها به دست می آوري نظرات کارشناسان در دفعات متعدد با استفاده متوالی از پرسشنامه جمع

ز آنجایی که نتایج ارود.  کار می ها یا واگرایی آرا به نمایاندن همگرایی نظرات و تشخیص اختلاف عقیده

رود نظریات  دلفی وابسته به میزان دانش و معلومات اعضاي گروه است، دعوت از افرادي که گمان می

  )1393. (عطاري و همکاران، گرانبهایی دارند، ضروري است

اولین پرسشنامه به صورت بدون است.  تکنیک دلفی در این تحقیق در سه مرحله انجام شده

ها عمل نموده و هدف آن آشکارسازي  د که به عنوان استراتژي زایش ایدهیر یا بازپاسخ ارسال گردساختا

هر یک از متخصصین درخواست . در این مرحله از است گردشگري تبریز بودهکلیه موضوعات مرتبط با 

د، و فهرست تا شخصاً طوفان مغزي برقرار کند، هر نوع ایده و نظر خود را آزادانه مطرح نمای شود می

ها نیست و  طور مختصر و بدون نام برگرداند. نیازي به توسعه کامل ایده هموضوعات مورد نظر خود را ب

هاي مرتبط تا حدامکان  گیرد. در این مرحله، تمام پاسخ تلاشی براي ارزیابی یا قضاوت نظرات صورت نمی

   .یردگ آوري شده، چرا که بقیه مراحل بر اساس مرحله اول شکل می جمع

اول خواسته  مرحلهاستفاده شده و از افراد مشابه در  ،پرسشنامه داراي ساختاردر مرحله دوم، از 

در اینجا . پذیر نمایند بندي، و به عبارتی، کمیت را با استفاده از مقیاس لیکرت رتبه عاملتا هر  است شده 

هاي جدید، تصحیح، تفسیر، حذف  شود و فضایی براي شناسایی ایده موارد توافق و عدم توافق مشخص می

بندي  آماري و رتبه تحلیلآوري پرسشنامه دوم،  پس از جمع. آید وجود می ها به و توضیح قدرت و ضعف آن

  کنندگان است.  تگیري همگرایی نظرات بین شرک نتیجه آن آغاز شکل و گردد تهیه می

ودي براي تبیین عوامل تأثیرگذار و در دو بعد ور RISهاي نهادي  این پرسشنامه با توجه به مؤلفه

اي و  هاي تاریخی و فرهنگی، شرایط منطقه هاي برنامه استراتژیک، پتانسیل که از مرحله اول در حوزه

امکانات زیرساخت به اجماع نظر رسیده و نتایج آن به عنوان متغیرهاي خروجی بیانگر نتایج تأثیرگذار بر 

  گردشگري و پیامدهاي اقتصادي آن است.

براي سنجش شود. این ضریب  استفاده می ضریب کرونباخ آلفااي تعیین پایایی پرسشنامه از بر

 رود. کار می به ،گیري آنها آسان نیست ها، قضاوتها و سایر مقولاتی که اندازه بعدي بودن نگرش میزان تک

 پایاییعتماد یا باشد، براي آزمون قابلیت ا کروبناخ می این آزمون که حاصل آن یک ضریب به نام آلفاي

کار  باشند، به اي می هاي آن چندگزینه صورت طیف لیکرت طراحی شده و جواب اي که به پرسشنامه

  )1376(سرمد و همکاران، رود. می

براي  ،ها از نظر امتیاز سوالات ترتیب گویه. باشد تعداد متغیرها به تعداد سوالات پرسشنامه می

  دهد: ضریب کرونباخ مهم نیست، چون این ضریب بر اساس واریانس، محاسبات را انجام می
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�
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��
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�� و هاي هر پاسخگو واریانس جمع نمره ��،سوالاتتعداد  � که در آن
نمرات مربوط به  واریانس �

   .است ام �شماره  سوال

  هاي تحقیق، ابتدا پایایی پرسشنامه مذکور مورد سنجش قرار گرفت.  براي اعتباربخشی به یافته

 هاي آماري داریم: با تحلیل

)2( � = 20; �� = 187.47; ∑ ��
��

��� = 51.288; � = 0.77 

برخوردار دهد که پرسشنامه از پایایی مناسبی  براي ضریب کرونباخ نشان می 7/0مقادیر بزرگتر از 

  است. از اینرو ادامه تحقیق صورت گرفته در مقاله معتبر است.

ها را مجدداً مرور نموده در صورت  شود تا پاسخ ، از شرکت کنندگان درخواست میسوم در مرحله

هاي خود تجدیدنظر کرده و دلایل خود را در موارد عدم اجماع ذکر نمایند و با در  نیاز در نظرات و قضاوت

 Okoli and( بندي نمایند. گرفتن میانگین و میانه نمرات هر عنوان، اهمیت آن را درجهنظر 

Pawlowski, 2004(  

  

  هاي تحقیق یافته .6

هاي ورودي و  بندي نظرات خبرگان در ارتباط با مؤلفه هاي این تحقیق، مربوط به طبقه اولین یافته

  باشد. بر اساس نتایج روش دلفی می RISخروجی 

  

  ات متغیرهاي ورودي: طبق1جدول

  هانوع عامل ورودي  میانگین طبقه  واریانس طبقه

  ریزي استراتژیکبرنامه 360/2 119/0

  فرهنگی -هاي تاریخیپتانسیل  417/3 080/0

  ايشرایط منطقه 070/4 197/0

  امکانات زیرساخت 928/2  218/0

 هاي تحقیق منبع: یافته

  

  خروجی: طبقات متغیرهاي 2جدول

  هانوع عامل خروجی  میانگین طبقه  واریانس طبقه

  نتیجه گردشگري  320/3 217/0

  پیامدهاي اقتصادي 148/3 059/0

  هاي تحقیق منبع: یافته

و نتایج آن از لحاظ میانگین و واریاسن طبقات را نشان  RISهاي ورودي  طبقه بندي مؤلفه 1جدول 

نیز متغیر نتایج گردشگري پیامدهاي اقتصادي در گردشگري به عنوان عامل خروجی  2دهد و جدول  می

  اند.  در تحقیق به کار برده شده

  ها: همبستگی داده3جدول

  استراتژیکریزي برنامههاي تاریخی پتانسیل  امکانات زیرساخت
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  فرهنگی

Correlations:7; 8; 9; 12 

8   812/0  

9  - 683/0   784/0  

12 - 712/0 949/0   900/0  

Correlations: 1; 2; 4  
2  857/0  

4  - 845/0   - 876/0  

Correlations: 6; 10; 11; 
18  

10  832/0  

11  969/0   832/0  

18  757/0   977/0   724/0  

  ايشرایط منطقه   نتایج گردشگري  پیامد اقتصادي

Correlations: 13; 14; 15; 16; 
20  

14  871/0  

15  929/0   783/0  

16 - 726/0  - 854/0  - 727/0  

20 - 734/0  - 837/0  - 725/0 997/0  

Correlations: 17; 19 
19  - 778/0  

Correlations:3; 5  
5  942/0  

 
  

 SPSSهاي تحقیق از طریق نرم افزار  منبع: یافته                                              

  

ابزاري  دهد. ضریب همبستگیهاي همبستگی متغیرهاي طبقات را نشان میماتریس 3ول جد

از  آماري براي تعیین نوع و درجه رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی دیگر است. ضریب همبستگی، یکی

هاي معیارهاي مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر است. در این تحقیق با توجه به اینکه داده

اي است، از ضریب همبستگی کنند و مقیاس متغیرها فاصله تحقیق از شکل توزیع نرمال پیروي می

- رد و این نشان میپیرسون استفاده شده است. نتایج دلالت بر همبستگی بالا بین متغیرهاي هر طبقه دا

اند، تأثیر بندي شدهدهد علاوه بر اینکه متغیرهاي کمی با توجه به مفهوم کیفی سوالات درست طبقه

 20و  16دهد. براي مثال درجه همبستگی بالاي متغیرهاي مثبت و متقابل بین متغیرها را نیز نشان می

گذاري بخش  گان گردشگري، نقش سرمایهدهندگان و خبردهد که تا چه اندازه از دیدگاه پاسخنشان می

خصوصی در توسعه گردشگري و ارتباط آن با توسعه اقتصاد شهري تنگاتنگ و قابل توجه است. چرا که 

تواند به رشد و شکوفایی اقتصاد شهري کمک  هاي گردشگري، می گذاري ضمن توسعه مؤلفه این سرمایه

  هاي جذب گردشگر به آن منطقه است. مؤلفهکند و از طرفی، توسعه اقتصادي هر منطقه، یکی از 

هاي  است. نظر کارشناسان خبره در حوزه اولین مرحله تکنیک دلفی منتج به این نتایج شده

هاي قدیمی و نیز تعداد آثار  گردشگري، تعداد آثار تاریخی فرهنگی اسلامی شامل مساجد تاریخی و خانه

ها و  ها، رستوران هاي گردشگري شامل هتل زیرساختثبت ملی و جهانی، توسعه یافتگی تبریز به لحاظ 

مراکز تفریحی، تعداد روستاهاي هدف گردشگري، رشد سالانه گردشگران داخلی و خارجی، وجود 

هاي تخصصی گوناگون، مراکز هنري، تعداد رویدادهاي فرهنگی برگزار شده در شهر و سایر کشورها،  موزه

المللی هنري مانند اولین و دومین  هاي بین گزاري جشنوارهرویدادهاي گردشگري شهر در طول سال، بر

تعداد   المللی خلاقیت و نوآوري تبریز، تاسیس جایزه بین  المللی خلاقیت و نوآوري تبریز، جشنواره بین

محصولات صنایع دستی، سهل بودن سیستم حمل و نقل، دسترسی روادید (فرآیند صدور روادید)، قابل 

هاي  المللی، میزان توسعه یافتگی زیرساخت در مورد شهر در سطح منطقه و بیندسترس بودن اطلاعاتی 

   .باشد میدخیل ي آینده پایدار گردشگري تبریز ریز شهري در پی
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  : اهمیت عوامل مؤثر بر گردشگري پایدار تبریز بر اساس مرحله اول تکنیک دلفی4جدول 

  تعداد خبرگان  مقوله مؤثر  ردیف

هاي  شهر تبریز با توجه به ویژگیمطلوب بودن طبیعت   1

  محیطی زیست

24  

  23  ها و امکانات گردشگري وجود پتانسیل  2

  23  سابقه فرهنگی و تاریخی شهر از لحاظ قدمت و سنن  3

  20  هاي متنوع در سطح شهر تبریز هاي متعدد با حوزه وجود موزه  4

  19  هاي علمی و مذهبی برجسته وجود مقام  5

  18  به عنوان پایتخت پاك و تمیزتعیین شهر تبریز   6

  17  تعیین شهر تبریز به عنوان پایتخت فرش  7

  هاي تحقیق منبع: یافته                                                          

  

هاي ارسالی، اولویت اهمیت عوامل مؤثر بر  دهنده خبره به پرسشنامه نفر پاسخ 25با توجه به تعداد 

هاي تخصصی و  باشد. این نفرات بر اساس سمت و پست می 4گردشگري پایدار تبریز مطابق جدول شماره 

  اند.  انتخاب گردیده هاي بالایی سازمانی و داراي نقش مؤثر در ساماندهی گردشگري تبریز سازمانی در رده

هاي کلی و معیارهاي پایداري گردشگري در  در مرحله دوم، پرسشنامه ساختاري با توجه به مقوله

هاي مشخص شده  اختیار خبرگان قرار گرفت تا با جزئیات بیشتر، ضمن تعیین زیرعوامل هر یک از مقوله

  ، عوامل کمی شوند. RISهاي  با توجه به مؤلفه
  

  

  

   RISهاي نهادي  : مقایسه میانگین مؤلفه2شکل

 2اي مطابق شکل  هاي نوآوري منطقه هاي سیستم متغیرهاي ورودي بر اساس مؤلفهنتایج تحلیل 

کند. این امر بیانگر ایفا می 07/4اي نقش مؤثرتري با میانگین تأثیرگذاري دهد که شرایط منطقه نشان می

پذیر از دیدگاه اي و مجاورت با کشورهاي توریستگري منطقههاي گردش این است که نزدیکی به محل

  اي بر پذیرش گردشگري یک ناحیه داشته باشد. تواند تأثیر عمدهمتخصصین و گردشگران می

ها نیز امر  هاي تاریخی و فرهنگی نیز بیانگر این است که وجود این شرایط و فرصتمتغیر پتانسیل

دهد که براي این طبقه نشان می 42/3شود. مقدار مهمی در پذیرش گردشگري محسوب می

2.36

3.417

4.07

2.928

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5

  -پتانسیل تاریخیبرنامه ریزي استراتژیک

فرهنگی

امکانات زیرساختشرایط منطقه اي

نمودار میانگین متغیرهاي ورودي
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اند  ها بر گردشگري شهر تبریز قائل شده دهندگان امتیاز بیش از حد متوسط براي تأثیر این پتانسیل پاسخ

و از طرفی انحراف معیار پایین این طبقه نیز مؤید این است که این حالت نسبتاً در وضعیت خوب متمرکز 

اي با میانگین بالاتر از خوب با انحراف معیار نسبتاً بیشتر،  بقه شرایط منطقهشده است. در حالی که ط

تر از دهد که برخی پاسخ دهندگان بر این باور بودند که این طبقه ممکن است تأثیر حتی پائیننشان می

هاي متوسط نیز بر مسأله گردشگري داشته باشد. به عبارت دیگر، اتفاق نظر متخصصان بر وجود پتانسیل

تاریخی و فرهنگی به عنوان یک معیار نسبتاً مناسب، بر گردشگري شهر تبریز بیشتر از تأثیر خوب شرایط 

- ریزي استراتژیک، نشان میتر از حد متوسط طبقه برنامهاي بر گردشگري آن است. میانگین پایینمنطقه

ریز به از دیدگاه عده کثیري از نگري در توسعه گردشگري شهر تبریزي و آتیدهد که توجه به امر برنامه

ها تا  دهندگان، در حد ضعیفی بوده است. همچنین از دیدگاه برخی هر چند امکانات و زیرساختپاسخ

حدودي متناسب با گردشگري و الزامات آن توسعه داده شده، اما همچنان وجود این شرایط در حد 

  مناسبی قرار ندارد. 

  

  گردشگري پایدار تبریز براساس مرحله دوم تکنیک دلفیهاي  : نتایج تحلیلی مؤلفه5جدول 

ابعاد 

تحلیلی 

  عوامل

  تطبیق با  RISهاي نهادي  مؤلفه

  مرحله اول

معیار 

  پایداري

  گردشگري

میانگین 

  نظرات

  اهمیت کیفی  

وضعیت 

  موجود

  بیش از اندازه  8/4  ارزشی  2  هاي تاریخی و مذهبی وجود پتانسیل

  بیش از اندازه  7/4  زیستی  1  بافت طبیعی و گردشگري منطقه

  زیاد  8/3  انسانی  5  هاي معتبر وجود شخصیت

  بیش از اندازه  6/4  ارزشی  7و  6  ثبت جهانی اماکن مثل بازار

  زیاد  0/4  زیستی  1  موقعیت جغرافیایی تبریز

  متوسط  2/3  محیطی  4و  2  امکانات و خدمات شهري

  مناسب  5/3  محیطی  همه  وضعیت کلی فعلی شهر تبریز 

  فرایند

مدیریت 

  شهري

  بیش از اندازه  8/4  انسانی  3و  2  ارتقاء آگاهی و شعور عمومی

  زیاد  1/4  ارزشی  2  هاي سنتی و مدرن ساخت اقامتگاه

  زیاد  2/4  محیطی  2  تعامل واحدهاي شهري

  بیش از اندازه  9/4  محیطی  2  مدیریت توریسم

  زیاد  3/4  محیطی  7و  6  اثرگذاري تبلیغات

  زیاد  8/3  محیطی  2  گذاري بخش خصوصی سرمایه

  زیاد  7/3  محیطی  2  هاي آموزشی تدارك برنامه

  در حد متوسط  5/2  محیطی  2  1404آمادگی براي افق 

  متوسط  2/3  ارزشی  3  الگوسازي فرهنگی

  قابل قبول  1/2  محیطی  همه  وضعیت کلی مدیریت شهري

وضعیت 

  آتی

  بیش از اندازه  7/4  محیطی  همه  آینده گردشگري تبریز در بلند مدت

  زیاد  1/4  محیطی  همه  به عنوان سرآغاز تحولات 1404

  متوسط  1/3  محیطی  1  آینده حمل و نقل و جابجایی به تبریز

  زیاد  2/4  ارزشی  همه  قابلیت مطرح گردشگري در کشور
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  زیاد  3/4  محیطی  1  شهر الکترونیک و مدرن

  مناسب  5/3  محیطی  همه  آینده کلی گردشگري شهر تبریز

  هاي تحقیق منبع: یافته                                                    

  

هاي تعریف شده در پرسشنامه در سه بعد وضعیت کنونی، فرایند انجام امور و  با توجه به مؤلفه

شود.  میخلاصه  5هاي گردشگري، نتایج تحلیلی در جدول  تبیین وضعیت آتی براي تبیین شاخص

 5تا  1ترتیب از  مقیاس مربوطه لیکرت و در پنج اندازه کم، قابل قبول، متوسط، زیاد و بیش از اندازه به

  اند. کمی شده

آید که سه عامل مهم و کلیدي تأثیرگذار عبارتند از: مدیریت  از تحلیل پرسشنامه مرحله دوم بر می

هاي تاریخی  نسبت به گردشگري و توجه به پتانسیلو نقش آن در توریسم، ارتقاء آگاهی و درك عمومی 

تواند  قدر می دهد که نقش مدیریتی در توسعه گردشگري شهر تبریز چه و مذهبی. این عوامل نشان می

ها از مهمترین  ریزي مناسب گردشگري و ارتقاء فرهنگ تعامل با توریست مؤثر باشد. به خصوص برنامه

  باشد. هاي آتی گردشگري تبریز می امهرویکردهاي تأثیرگذار در توسعه برن

سه عاملی که باید بیشترین توجه به آنها شود، اقدامات و آمادگی بیش از اندازه براي ورود به این 

  باشد. ها و امکانات شهري و حمل و نقل در شهر تبریز می مبحث، و توسعه زیرساخت

پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار در مرحله سوم تکنیک دلفی، بازخوردهاي لازم از تحلیل آماري 

هاي  کار، عواملی که تحت تأثیر قضاوت هاي مجدد آنها مورد ارزیابی قرار گیرد. براي این گرفت تا قضاوت

  اند.  کمتر و بیشتر خبرگان بوده از طریق پارامتر انحراف معیار نظرات مورد بررسی قرار گرفته

هاي متنوع را داشته است،  شترین تأثیر از قضاوتدهد عاملی که بی تحلیل آماري نتایج نشان می

باشد که بیانگر این  مربوط به اقدامات صورت گرفته در سطح شهر براي آینده گردشگري شهر تبریز می

تواند متفاوت باشد. از طرفی  است که نگرش به آمادگی شهر تبریز از دیدگاه شهروندان و مسئولین می

  است. اي نشده  سازي و مستند و رسانه گرفته هنوز شفافممکن است برخی از اقدامات صورت 

هاي پاسخ دهندگان بوده، ارتقاء آداب و آگاهی  عاملی که کمتر از همه تحت تأثیر قضاوت

دهد اکثر پاسخ دهندگان بر  باشد که نشان می شهروندان نسبت به فرایند گردشگري پایدار تبریز می

  هاي آتی تأکید دارند. دن به افقسازي مناسب در این زمینه تا رسی فرهنگ

دهد که هر دوي پیامدهاي بررسی تأثیرگذاري عوامل بر نتایج تحلیل این متغیرها نشان می

گردشگري شهر تبریز در حد متوسطی قرار دارند. به عبارتی اگر سناریوهاي گردشگري براي شهر تبریز با 

مناسب و درخوري از گردشگري براي شهر انداز  وجود ادامه چنین شرایطی، طراحی شود؛ قطعاً چشم

  شود. تبریز ترسیم نمی

در ادامه وضعیت کنونی، انتخاب تبریز به عنوان مقصد دوباره گردشگري براي گردشگران و 

  آید.هاي گردشگري شهر تبریز، زیاد مناسب به نظر نمی همچنین انتخاب آن به عنوان یکی از قطب

اي و تأثیر گردشگري بر ق در مورد پیامدهاي اقتصادي ناحیهاما بحث مهم و موضوع اصلی آن تحقی

باشد، این اي بر کسی پوشیده نیست، اما آنچه که مهم میباشد. تأثیر گردشگري بر اقتصاد منطقهآن می
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هاي مناسب در شهر تبریز و در سطح کلان براي این منظور در نظر هاي مدیریتی و برنامهاست آیا شیوه

  دهد که چنین اتفاقی رخ نداده است. تحلیل متغیرهاي ورودي نشان می گرفته شده است؟

نظران در مورد دهد که اتفاق نظر صاحبانحراف معیار پائین طبقه پیامدهاي اقتصادي نیز نشان می

پیامد اقتصادي طرح تحقیق بالاست. آنچنان که همه بر این قول هستند که تأثیر گردشگري و لزوم 

ب براي آن در جهت بالا بردن توان اقتصادي منطقه ضروري است، بر این امر نیز صحه ریزي مناسبرنامه

اي و رشد و پویایی آن تأثیر مناسب نگذاشته دارند که گردشگري آنچنان که باید و شاید، بر اقتصاد منطقه

  است.

 

 گیري و ارائه راهکارها نتیجه .7

بندي عوامل و موانع پیش  شناسایی و اولویتمطالعات صورت گرفته پیشین در کشور عمدتاً به 

هاي جهانی و ملی و گاهی با در نظرگیري نظرات کارشناسان و خبرگان  روي گردشگري بر اساس شاخص

اند. نقطه متمایز این مقاله نگاه به آینده است که رویکردهاي آن هم از بعد اخذ اطلاعات و هم از  پرداخته

اي در  هاي منطقه اند. همچنین در نظرگیري نهاده ها مورد توجه قرار گرفتهبعد توجه به پیامدها و راهکار

هاي نوآوري و تأثیر آن بر گردشگري شهر تبریز با لحاظ اسناد فرادستی توسعه و آمایش  قالب سیستم

باشد. نکته بعدي، توجه به معیارهاي پایداري گردشگري بر اساس  هاي این مقاله می اي از ویژگی منطقه

هاي جهانی و نتایج اولین کنفرانس گردشگري پایدار بوده که با مباحثات صورت گرفته با خبرگان،  شاخص

در  ها و ارائه راهکارها ها و پرسش توجه به معیارهاي محیطی، زیستی، ارزشی و انسانی در تبیین شاخص

  اند. اولویت بوده

(معیارهاي زیستی و محیطی) از اي  دهد که شرایط منطقه نتایج مرحله اول تکنیک دلفی نشان می

بالاترین امتیاز در بین خبرگان براي توسعه گردشگري پایدار تبریز برخوردار است. در مرحله دوم نیز 

توان به همبستگی کامل نتایج حاصل با نتایج مرحله اول اشاره کرد که نقش مدیریت در توسعه  می

نظیر اي  هاي منطقه ار ارزشی) نسبت به مؤلفهگردشگري (معیار انسانی) و ارتقاء درك و آگاهی (معی

  باشد. هاي تاریخی و فرهنگی از مهمترین پیامدهاي آن می پتانسیل

هاي  نتایج مرحله سوم بیانگر این است که اجماع در نظرات خبرگان وجود دارد و استفاده از ظرفیت

انی پایداري گردشگري و توجه پژوهشی دانشگاهی براي افزایش شعور گردشگري تبریز به عنوان معیار انس

به مقوله فرهنگ گردشگري در معیار ارزشی آن، با کمترین اختلاف بین نظرات از اولویت اهمیت به 

هایی است  باشد. توجه به معیار زیست محیطی نیز از مهمترین مؤلفه گردشگري پایدار در شهر تبریز می

ا در رسیدن به یک الگوي مناسب گردشگري با ه که مورد تأکید بوده است و همکاري نهادها و سازمان

  طلبد. تعامل دوسویه در حفظ میراث گرانبهاي زیستی و توجه به آن را می

در دو بازه  1404توان نتیجه گرفت که تبریز  با توجه به موارد انجام گرفته در این پژوهش می

یست ساله توسعه اقتصادي، انداز ب تواند نقطه عطف شهر تبریز باشد. یکی در پایان چشم زمانی می

تواند به عنوان یک معرفی جدید و سیستمی براي تبریز قلمداد شود و  اجتماعی و فرهنگی کشور که می

تواند کمک شایانی به توسعه صنعت گردشگري در سطح ملی  هاي صورت گرفته در این زمینه می فعالیت

تواند براي توسعه پایدار در  هاي آن می و قابلیتهاي دور که تبریز  باشد و دوم به عنوان یک آغاز براي افق
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کار رود.  ها، ایجاد شهر مدرن و الکترونیک و... به گذاري، توسعه زیرساخت هاي اشتغال، سرمایه زمینه

تواند نقش تبریز را در این برهه زمانی برجسته کند، صرفاً ساخت و ساز  ترین اموري که می همچنین مهم

ساز شهر تبریز، توجه  ه شهر نیست، بلکه توسعه رویکرد فرهنگی و فرهنگو جنبه زیبایی بخشیدن ب

محیطی، توانمندسازي ارتقاء فرهنگ شهروندي و تلقی پذیرش توریسم، و ایجاد  اساسی به مسائل زیست

  تواند مهم و اساسی باشد. هاي گردشگري می باور و اتحاد در سطح ملی براي همسویی به استراتژي

  

  و مرحله سوم تکنیک دلفی RIS: راهکارهاي پیشنهادي گردشگري پایدار تبریز مبتنی بر 6جدول 

معیار 

  پایداري

  بر اساس نتایج مرحله سوم  راهکار

  ارزشی

سازي گردشگري متناسب با امکانات شهري تبریز و  ظرفیت

  مدیریت آن

  امکانات و خدمات شهري نامتناسب 

  با اهداف گردشگري  

ریزي فرهنگی مؤثر براي جذب گردشگر با تأکید بر  برنامه

  هاي ارزشی و فرهنگی مؤلفه

  توجه بیش از پیش به 

  الگوسازي فرهنگی

ریزي براي تحقق آن در  توجه به برند شهري تبریز و برنامه

  المللی سطح ملی و بین

  توجه بیش از پیش به 

   الگوسازي فرهنگی

  انسانی

عمومی نسبت به فرهنگ گردشگري با ارتقاء آگاهی و شعور 

  اي ها در سطح ملی و منطقه ها و رسانه کمک از دانشگاه

توجه بیش از پیش به الگوسازي 

  فرهنگی و ارتقاء آگاهی و شعور عمومی

تربیت نیروي انسانی متناسب با مدیریت گردشگري مؤثر در 

  شهر تبریز

توجه به عامل اساسی مدیریت توریسم 

  و شعور عمومی و ارتقاء آگاهی

  زیستی

محیطی در  هاي زیست ریزي مؤثر براي مقابله با آلودگی برنامه

  شهر تبریز

توجه به موقعیت جغرافیائی و 

  اکولوژیکی تبریز

توجه به فرایند مدیریت شهري و   تقویت نقش مدیریت پسماند و بازیافت در اداره شهري تبریز

  امکانات و خدمات شهري

وسازهاي غیر مجاز شهر تبریز که جنبه  ساختمقابله با 

  کنند دار می بصري و ارزشی گردشگري را خدشه

توجه به فرایند مدیریت شهري و 

  امکانات و خدمات شهري

  محیطی

هاي مختلف جهت توسعه  تعامل سازنده بین ارگان

  گردشگري پایدار تبریز 

توجه به فرایند مدیریت شهري و 

  سرمایه گذاري بخش خصوصی

هاي اطلاعاتی در  هاي شهري و فناوري ارتقاء زیرساخت

  توسعه مدرن شهري

  توجه به فرایند مدیریت شهري

  و توسعه شهر الکتروینک و مدرن 

تدوین برنامه استراتژیک گردشگري پایدار تبریز با تکیه بر 

  اي آن هاي گردشگري منطقه ظرفیت

  توجه به مدیریت توریسم

  هاي کلان همگام با برنامه

  هاي تحقیق منبع: یافته                                                          

  

دار  هاي اولویت روش این تحقیق بر اساس روش دلفی انجام گرفت که بعد از مشخص شدن مؤلفه

توسعه گردشگري پایدار، در آخرین مرحله پیشنهادها و راهکارهایی از گروه خبرگان براي آینده 

این راهکارها را نشان  6اند. جدول شماره  بندي شده ري تبریز بر اساس معیارهاي پایداري اولویتگردشگ

دهد. این راهکارها بیشتر مبتنی بر ضعف در عواملی بودند که در مرحله دوم مشخص و با تلفیق  می
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اند. از  رائه شدهنظرات خبرگان در مرحله سوم و بر اساس معیارهاي پایداري منطبق بر کنفرانس مادرید، ا

توان به ضعف فرهنگی در پذیرش گردشگر، امکانات نامتوازن  جمله عوامل مهم مؤثر از دیدگاه خبرگان می

گیر شهري و تداخل فرایندها و  و نامتناسب شهري در خدمت گردشگري، نبود مدیریت واحد تصمیم

  ها در این زمینه، و حمل و نقل و مدیریت آن اشاره کرد. تصمیم
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