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  چكيده
هــاي موســوم بــه شــايعات كرونــايي در برخــي  خــابِ برخــي نمونــهپــژوهشِ حاضــر بــا انت

هاي تلگرامـي، سـعي دارد ماهيـت گفتمـاني ايـن شـايعات را در چـارچوب تحـول                  صفحه
هاي گفتماني بررسـي كنـد و ابـزار مناسـب هـر نظـامِ گفتمـاني بـراي مـديريت آن را             نظام

ابعِ اعتبارسـنجيِ اخبـار، اعتبـار       دهد به هر ميزان من      هاي پژوهش نشان مي     يافته. پيشنهاد كند 
. شود گيري شايعه در نسبت با تقلب و جعل بيشتر مي دهند، زمينه شكل خود را از دست مي  

زمينـة   گيرد و به تناسب رواج بيـشتر، بـيش از پـيش      رواج شايعه با مرگ در نسبت قرار مي       
لي اسـت كـه     اين در حـا   . كند  گيري نظام گفتماني خطر و احتمال خطر را تشديد مي           شكل

محور نياز دارد تا فضايي را كـه بـالقوه           مديريت فضاي بحران به تحققِ نظامِ گفتماني برنامه       
اوج بحـرانِ گفتمـاني     . خطرناك است، به تدريج از خطر دور و به نقطه امن نزديك سازد            

ديگـر را خنثـي      دهد كه منابعِ اعتبارسنجي اخبار متناقض توليـد كـرده و هـم              آن جا رخ مي   
هاي پژوهش، بـر خـلاف تلقـي رايـج كـه نظـام گفتمـاني                  بنابراين، بر مبناي يافته   . ندكن  مي

توصـيف  ) »ديگـري «(محـور در نـسبت بـا اتيـك      تصادفي را بهتر از نظـام گفتمـاني برنامـه       
گيـرد،   گيري خطر كه اصل بقاي نوع انساني در مخـاطره قـرار مـي     كند، در شرايط همه     مي

  .  بيشتري با اتيك و رعايت حقوق ديگري داردمحور تناسب نظام گفتماني برنامه
  .  كرونا، شايعه، نظام گفتماني، خطر، كنترل، اتيك، ديگري:هاي كليدي واژه
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  مقدمه. 1
 در بـار   معروف شده، بر مبناي اطلاعات موجود نخـستين 191-بيماري كه امروزه به كرونا يا كوويد 

 هايي كـه از اواسـط       آزمايش. شد شناسايي نهوبئي، واقع در چي    استان ووهان شهر در 2019 دسامبر
ولي براي نخستين بار در سـي        كرد، تأييد چين در مورد را    2800 از بيش ژانويه انجام شد،   اواخر تا

 وضـعيت  يـك  را آن شـيوع  اي،  بيانيـه  انتـشار  بـا  بهداشـت  جهـاني  سـازمان   بود كـه   2020 ام ژانويه 
 شـمار   بـه  جهـان  بـراي  اي چـين بلكـه تهديـدي      نه تنها بـر    كه كرد اعلام عمومي بهداشت اضطراري

در  بيمـاري  شـيوع  بهداشـت  جهاني سازمان به گزارش نيويورك تايمز، در يازدهم مارس،      . رود  مي
 ام  براي نخستين بـار در سـي       رسمي صورت  شيوع اين بيماري در ايران به       . سطح جهان را اعلام كرد    

شود كـه ايـن بيمـاري بايـد از      حتمال داده ميبا توجه به دوره مخفي بيماري ا . شد تأييد 1398 بهمن
 و خـارج  وضـعيت سـفيد    از ايران در وضعيت 1398 اسفند 3 از. ابتداي بهمن به ايران راه يافته باشد      

 شـيوع  گفـت،  ايـران  جمهور  رئيس روحاني، حسن اسفند 14 چهارشنبه روز. شد زرد وضعيت وارد
 ايـران  2020 فوريه ميانة در. است  در برگرفته  ار كشور هاي  استان تمامي تقريباً كرونا جديد ويروس

 اسـفند،  ابتـداي  در. شـد  تبديل جهان در كرونا ويروس گسترش نقطه كانوني  دومين به چين از پس
 و بهداشـتي  مراكـز  اعـلام كـرد    بهداشت، وزير نمكي، سعيد ايران در 19-گيري كوويد   همه از پس

 از عمـومي  دادهـاي   رخ و هـا   مكـان  از بسياري يجبه تدر  .هستند باش  آماده كشور كل در نيز درماني
 هـاي   نمـايش  و هـا   كنـسرت  سينمايي، هاي  اكران ها،  دانشگاه و عالي آموزش مراكز ها،  مدرسه جمله
 كـاري  سـاعت  شـد و   تعطيـل  ديگر شهرهاي و تهران كشوري، ورزشي هاي  ليگ و مسابقات تئاتر،

  . يافت كاهش استان چندين در دولتي ادارات
به . شود پيامدهاي آن نيز همه جانبه و فراگير است  رويدادي در اين سطح فراگير مي   كه  هنگامي

يابد و به تناسب درجه اهميـت و شـدت آن،             اي اهميت و ابعاد اجتماعي بيشتر مي        كه مسأله   اي  اندازه
كـه    از آن جا  . شود  شود، به نسبت دگرگون مي      هايي كه در فضاي ارتباطات اجتماعي توليد مي         نشانه

ين موضوع ابتدا امري ناشناخته و مبهم بود و به تدريج از آن با عنوان نبرد با كرونا ياد شد، فـضاي                      ا
يكــي از . هــاي مخــالف ايجــاد كــرد هــاي گونــاگون در زمينــه گيــري شــايعه اي بــراي شــكل آمــاده
ه اي در حـوز   شناسي تأثيري است كه چنين پديده       هاي مهم در زمينه دانش ارتباطات و نشانه         موضوع

كه ماهيـت يـك پديـده روشـن نباشـد،             بديهي است تا زماني   . گذارد  تعاملات اجتماعي بر جاي مي    
بنابراين، در چنين فضايي كـه تـرس و        . شود نيز مبهم خواهد بود      هايي كه پيرامون آن توليد مي       نشانه

يـري  گ است، استعداد بسيار بـالايي در فـضاي گفتمـاني بـراي شـكل      تنش و تهديد نيز به هم آميخته   
  .شوند گيرند و به شايعه و دروغ نزديك مي هايي است كه در سمت مبهم قرار مي گفته

                                                                                                                   
1 covid-19 
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شود، بـه ويـژه از سـوي كـساني كـه              اي اجتماعي است و اغلب ناپسند ارزيابي مي         شايعه، پديده 
اي، كه گاهي آشكار نيـست،        ها اغلب، هر كدام به گونه       همه انسان . گيرند  قرباني اين پديده قرار مي    

خانه، محل كار، هنگام نشستن در وسيله نقليه عمومي، در شرايط بحران اقتصادي و اجتمـاعي و                 در  
. سازي، انتقال شـايعه، شـنيدن شـايعه و مـواردي از ايـن قبيـل هـستند                   شايعه      موارد مشابه، در معرض     

د كـه اعتبـار و صـحت آن بـه راحتـي قابـل تأيي ـ       » خبـر «ادراك اوليه از اين واژه، اين است كه يك          
  . اخلاقي همراه است مسئوليتي و بي شود و اغلب با بي نيست، منتشر مي

در پژوهش حاضر، بنا به نقش بسيار مهم اين پديده در مديريت فضاي تهديدآميز يـك پديـده                  
) تلگـرام (ها كه با وصف شايعه در فضاي مجـازي           اي متن   آور سعي خواهد شد با تكيه بر پاره         مرگ

ــه  ــشار يافت ــت  انت ــد، ماهي ــدگاه     ان ــايعه را از دي ــب ش ــده در وصــف آن در قال ــن پدي ــاني اي  گفتم
هاي گفتماني منشأ تحول      سازي در بستر نظام     معناشناسي بررسي كند و نشان دهد چگونه شايعه         نشانه
  . پذيرد شود و تحول مي مي

توان مشاهده نمـود كـه دامنـه     مي))  ب1(و )  الف1(شكل (هاي وب جهاني  با نگاهي به صفحه  
اسـت و محـدود بـه كـشور خاصـي نيـست امـا در                  پردازي كرونايي در سراسر جهان گـسترده        شايعه

ها يكـسان     چارچوب نظريه گفتمان، بايد در نظر گرفت كه در هيچ دو شرايطي توليد و تحول نشانه               
از اين رو بايد پيشاپيش در نظر گرفت كه حتماً فرايند توليد و تحول شايعات در كـشورهاي                  . نيست

هر كدام متفاوت ) الزامات گفتماني(ته به شرايط و فضاي اجتماعي و سياسي و اقتصادي       مختلف بس 
  .است

  
  
  
  
  
  
  
  

  
اينفوگرافي وب جهاني در مورد شيوع ))  ب1(؛ سمت چپ ) الف1(سمت راست : (1شكل 

  هاي كرونايي در كشورهاي مختلف شايعه

 
 



 هاتفي ... / گيري كرونا  الگوي گفتماني مديريت و پخش شايعه در شرايط همه/  38

 

ــوان تارنمـــاي يوتيـــوب از واژه ) الـــف1(در شـــكل  ــه قيـــاس واژه » infodemic«، در عنـ بـ
»pandemic «                     اطلاعـات در فـضاي استفاده شده كه به شيوع نادرسـت اطلاعـات يـا در واقـع ضـد

، ) ب1(شـكل  . شـوند  گيـر مـي   هـاي ماننـد كرونـا كـه همـه           كند، همانند مريضي    ارتباطي دلالت مي  
 ناشـي از    تارنماي واقع در آخر صفحه، مشكل سردرگمي ناشي از ويروس كرونا را كمتر از مشكل              

هـاي متنـي بـراي     در پژوهش حاضر، نمونه. است هاي مقامات دولتي دانسته اخبار جعلي ناشي از پيام   
  .1تحليل را از صفحات تلگرامي داخلي انتخاب نموده و  توصيف و تحليل خواهيم كرد

  
  پيشينه پژوهش. 2

ــژوهش ــاي پـ ــه   هـ ــام پذيرفتـ ــايعه انجـ ــا شـ ــد بـ ــستقلي در پيونـ ــر. اســـت مـ ــرانس و لاپيـ    ورث فـ
)Lapiere & Fransworth, 1936 (دانند كه به جزئي از ميراث زباني يك  اي مي را شايعه افسانه

 ديگـر   يـك  جاي به را شايعه و افسانه واژه توان دو   اغلب مي  شناختي،  زبان ديد ملت تبديل شده و از    
ديل شـود بايـد     معتقدنـد شـايعه بـراي اينكـه بـه افـسانه تب ـ            ) همـان (لاپير و فرانس ورث     . برد كار به

  دانبــار . باشــند برخــوردار  اهميــت از درپــي پــيهــاي   نــسل بــراي كــه گيــرد بــر موضــوعاتي را در
)Dunbar, 1996 ( او بـه  . اسـت  چگونگي دگرگوني زبان در شيوه ارتباطي شايعه را بررسي كـرده

يگـري  امكان به دست اطلاعاتي هر چند محدود از اين طريق توجه دارد كه چه بسا به هيچ روش د                  
شـايعات بـه   «در مقالـه   )Allport & Lepkin, 1945(آلپـرت و لپكـين   . يـابي نيـست   قابـل دسـت  

، بـه بررسـي شـايعات       »كننـد   ها بـاور مـي      چرا مردم به آن   : هاي ويژه   دردنخور دوران جنگ و مزيت    
 چـاپ  2ها و مسائل اجتمـاعي  شناسي ناهنجاري ن روااين مقاله كه در مجله . اند دوران جنگ پرداخته

ها نيز معتقدنـد شـرايط مـبهم          آن. است  بندي كرده   هاي اجتماعي دسته      شده، شايعه را جزء ناهنجاري    
اهميـت هـستند، اهميـت        شود اطلاعاتي كه در شرايط عادي بي        زمان جنگ و ابهام فراگير سبب مي      

ــد، املــر  ســاختار شــايعه را بررســي كــرده ) Eder and Enke, 1991(ادر و انكــه . يابنــد مــي   ان
)Emler, 1994 (   ــن زي ــشان داده و بـ ــذيري آن نـ ــذيرش و باورپـ ــرار را در پـ ــأثير تكـ ــو  تـ   ئـ
)Ben-Ze’ev, 1994 (او معتقـد اسـت   . هاي مفيد اين تعامل اجتماعي را نشان دهد  سعي دارد جنبه
  ). Ben-Ze’ev, 1994, p. 16(» نفسه خوب نيست اما به معني شرارت هم نيست اين كار في«

                                                                                                                   
هـاي    ها در بـستر ايـن رسـانه         از يك سو شايعه    زيرا   . هدفمند است  پژوهش، مجازي تلگرام در اين      هاي  هانتخاب صفح  1

 و از سوي ديگر، ماهيت اطلاعات موجود در ايـن فـضاهاي             ؛شود  تر و بيشتر منتشر مي      نوپديد و عمومي زودتر و راحت     
كننـد،    پذير نيستند با ماهيت شايعات كه به دور از كنترل شديد نهادهاي عمـومي فعاليـت مـي                   مجازي كه چندان كنترل   

 افـزون بـر صـفحه تلگرامـي بـا منـابع             - آن جاكه لازم بـوده     -شده  با اين وجود، اطلاعات استفاده    . ي ندارد تفاوت بسيار 
  .  است خبري از طريق جستجو تطبيق داده شده و اعتبارسنجي شده

2 Journal of Abnormal and Social Psychology 
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، شايعه را چنين روان شناسي شايعهدر كتاب ) Allport & Lepkin, 1995(آلپرت و پستمن  
بخـش   هـاي اطمينـان    شـايعه يـك موضـوع خـاص گمـانيِ بـدون وجـود مـلاك        «: انـد  تعريف كرده 

ــي       ــال م ــرد ديگــر انتق ــه ف ــردي ب ــفاهي، از ف ــه صــورت ش ــولاً ب ــه معم ــت، ك ــيدگي اس ــد رس   » ياب
)Allport & Lepkin, 1995, p. 45.( هاي خـاص و مركـزي     يف، بر يكي از ويژگيدر اين تعر

بخـش،   هـاي اطمينـان     است و آن، پافشاري بر اين است كه شايعه در غياب مـلاك              شايعه تأكيد شده  
 دو بـه  حـداقل  «آن برسـاختن  از اين رو، بـراي     و است »اجتماعي پديده يك« شايعه. شود  ساخته مي 

  ).Allport & Lepkin, 1995, p. 59 (»است نياز نفر
، براي وقوع شـايعه دو شـرط اصـلي    )Allport & Postman, 1995( ديد آلپرت و پستمن از

اولاً موضوع شايعه بايـد بـراي گوينـده و شـنونده از اهميـت برخـوردار باشـد و دومـاً                      «: وجود دارد 
). Allport & Postman, 1995, p. 59(» دادهاي حقيقي بايد در نوعي ابهـام پوشـيده باشـند    رخ

كنـد    تواند با نبود اخبار دقيق يا به وسيله برخي تشنجات عاطفي كه فرد را مجبـور مـي                   ياين ابهام م  «
  » شـــده بپـــذيرد القـــا شـــود هـــايي را كـــه در اخبـــار مطـــرح كـــه نتوانـــد يـــا نخواهـــد واقعيـــت 

)Allport & Postman, 1995, p. 59.(  
 بـراي دو  بر اسـاس ايـن دو مؤلفـه مبنـايي،    ) Allport & Postman, 1995(آلپرت و پستمن 

اي كمـي بـاور دارنـد و بـر ايـن اسـاس،                    در انتقال شـايعه، بـه وجـود رابطـه         » ابهام«و  » اهميت«شرط  
توان آن را به صورت زيـر         كند و مي    معتقدند قانون شايعه از فرمول حدت و شدت شايعه پيروي مي          

  : نوشت
1. R~ixa 

بنابراين، ). x(در ابهام   ) i(ت  تقريباً برابر است با حاصل ضرب اهمي      ) R(يعني ميزان رواج شايعه     
 رواج و بقـا نخواهـد        توان نتيجه گرفت اگر ابهام يا اهميـت موضـوع شـايعه صـفر باشـد، شـايعه                   مي

كنـد    هر دو مؤلفه بايد موجـود باشـند و در غيـاب يكـي، ديگـري بـه تنهـايي كفايـت نمـي                       . داشت
)Allport & Postman, 1995, p. 45-46.(  

آلبرت و پـستمن    . هاي زباني شايعه يك استثنا است       ر توجه به مؤلفه   د »روانشناسي شايعه «كتاب  
)Allport & Postman, 1995 (شـناختي   كـه اغلـب وجـوه زبـان    -هـاي خـود     در تكميل بررسي

-پيونـد علـي  » افـسانه « ميان شايعه و گونـة ادبـي   -گوناگوني در توجه به ماهيت شايعه را در بر دارد  
كرد؛ بـه بيـان      تعريف »يافته  استحكام شايعه« را افسانه توان  عتقدند مي ها م   آن. كنند  معلولي برقرار مي  

اي    سـابقه  پـي  در و بوده برخوردار غير معمول دوامي از كه است اي شده شنيده خبر افسانه،«تر،   دقيق
  » نمايــد نمــي تغييــر ديگــر، نــسلي بــه نــسل يــك از انتقــال اثــر در ديگــر دگرگــوني، و تحريــف از
)Allport & Postman, 1995, p. 176 .(  
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بــه بــاور اشــميت . اســت ماهيــت بلاغــي شــايعه را بررســي كــرده) Schmidt, 2004(اشــميت 
)Schmidt, 2004 (»اي به ويـژه افـرادي كـه       عده. مردم اغلب از ماهيت پيچيده شايعه آگاه نيستند

انگارنـد امـا      مـي انـد آن را منفـي         و از آن آسيب ديده    ) شايعه درباره آنان است   (هدف شايعه هستند    
  » شــود داننــد كــه منجــر بــه انــسجام اجتمــاعي مــي  برخــي، شــايعه را بخــشي مثبــت از زنــدگي مــي 

)Schmidt, 2004, p. 1 .( بيكر)Backer, 2005 (كند كه  شايعه را به شكلات بلژيكي تشبيه مي
 شـايعه؛  درباره«در كتاب ) Sunstein, 2009(سانستين . كنند ها آن را مزه مي در سطح جهاني ذهن

شـايعه را بـا   » كنـيم، از مـا چـه سـاخته اسـت      ها باور مي شوند، چرا ما به آن     ها رايج مي    چگونه دروغ 
  . هاي مقابله با آن را معرفي كند كوشد دلايل رواج و راه معنا گرفته و مي پراكني هم دروغ

نـاي  در پژوهشي در پيونـد بـا شـايعه كـه بـر مب     ) Chua & Banerjee, 2016(چوآ و بانرجي 
 مقولـه  پـنج  در راها  اند، داده هاي يك تارنماي تأييد و رد شايعات در فضاي اينترنت انجام داده            داده
هـا نـشان دادنـد      آن. كردنـد  بندي  دسته نوشتاري سبك و موضوع زمان، عواطف، پذيري،  فهم ميزان

هـا بـه      وع اغلـب آن   موض. اند  ها مربوط به زمان حال و ابرازكننده عواطف مثبت بوده           كه بيشتر شايعه  
ترتيب دربارة فراغت، كار، دستاوردها، پول و سـلامتي، عقايـد دينـي، مـسايل جنـسيتي و خـانواده                    

  . اســت بــوده» چــين نقطــه«كاررفتــه،  هــا بــه بيــشترين نــشانه نوشــتاري كــه در ايــن مــتن . اســت بــوده
)Chua & Banerjee, 2016, p. 3 ( گوهـا عمومـاً   و اين نشانه، دلالت دارد كه در اين نوع گفـت

معناشناختي چندان اهميت ندارد و صحبت از آن، از ديد افراد تا اندازة زيادي، در نسبت                    دقت نشانه 
غلبـه زمـان حـال و عواطـف مثبـت نيـز       . شـود   با مـسائل دقيـق زنـدگي، پـيش پاافتـاده انگاشـته مـي              

هـاي آن بـراي       دهاهميتـي دا    بـي       گرايـي و      دهنده كاركرد اجتماعي آن در راستاي نـوعي لـذت           نشان
هـا تأييدكننـدة نگـرش افـرادي      هاي پـژوهش آن  توان گفت يافته بنابراين مي. حافظه بلندمدت است 

  . انگارند است كه شايعه را داراي كاركرد انسجام اجتماعي نيز مي
 افـشاي  نظـام  بررسي و نقد «در) Sadeghi & Nowroozi, 2011 (نورورزي و مقدم صادقي
دهقـان شـاد     .انـد   مـالي پرداختـه   هـاي       فعاليـت  بـر  شـايعه  تـأثير  به بررسـي   »نايرا بورس در اطلاعات

)Dehghan Shad, 2011 ( از منظـر  » اينترنـت  فـضاي  در سياسـي  شـايعات  گردش چگونگي«در
ــه   ــه بررســي شــايعه پرداخت ــد رســانه و اينترنــت و تأثيرگــذاري سياســي آن ب  شــهابي و تركمــان. ان

)Torkaman, F & Shahabi, 2016 (و »آن پـذيرش  در مـؤثر  اجتمـاعي  عوامـل  و شـايعه « در 
هـاي    رسـانه  بـر  تأكيد با مجازي، فضاي در سازي جريان«در ) Safaei Nejad, 2016(صفايي نژاد 
   همكــاران و معــارف. انــد شناســي، بــه پــژوهش دربــارة شــايعه پرداختــه  از بعــد جامعــه»  اجتمــاعي

)Maaref et. al. 2016 (و نعمتي »قرآن نگاه از جنگ در شايعه نقش «در )Nemati, 2016 ( در
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بـا رويكـرد مطالعـات دينـي و تـأثيرات           » مسلمين افتراق در پراكني  شايعه و دروغ سوء آثار بررسي«
  . اند امنيتي آن براي جامعه مسلمانان، به مقوله شايعه توجه كرده

هـا و     تههـا و نوش ـ     گـذرد، بحـث     دربارة ويروس كرونا، طي مدت اندكي كه از پيـدايش آن مـي            
هاي گوناگوني هر روزه بـه صـورت نوشـتاري و يـا گفتـاري در فـضاي مجـازي منتـشر                        انديشي  هم
از جمله، به تأثير ويـروس كرونـا بـر نظـم جهـاني، فـضاي مجـازي، آينـده بـشر و جهـان            . گردد  مي

هاي زيـستي و پزشـكي       هاي ديگر اجتماعي و فرهنگي، در كنارِ مؤلفه         پساكرونايي، و بسياري حوزه   
كرونـا و   «در اين ميان، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات مجموعـه مقـالات             . شود  ن پرداخته مي  آ

وزارت كار، تعاون و رفـاه اجتمـاعي بـا          . را منتشر كرد  » هاي فرهنگي و اجتماعي     جامعه ايران؛ سويه  
كرونـا، نيـروي كـار و       «هـاي     همكاري گروهي از پژوهـشگران علـوم اجتمـاعي مجموعـه گـزارش            

مجموعـه مقـالات ديـن،      «همچنين روابط عمـومي صـدا و سـيما          . را تدوين كرد  » اجتماعيحمايت  
پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگـي، درگـاه جـامع علـوم             . را به چاپ رسانيد   » رسانه، كرونا 

-فقـط در يـك شـماره از فـصلنامه علمـي          . انـدازي كـرد     انساني، اجتماعي و فرهنگـي كرونـا را راه        
اي در علــوم انــساني هفــت مقالــه بــه بحــث دربــارة ويــروس كرونــا  رشــته  ميــانپژوهــشي مطالعــات

  .اند پرداخته
اي بـر كـاربرد تعمـدي عنـوان      در مقالـه ) Yal Sharzeh et al. 2020(يـل شـرزه و منـصفي    

ــي« ــروس چين ــد  » وي ــه پزشــكي و علمــي، كووي ــام مرســوم آن در جامع ــه جــاي ن ، از ســوي 19-ب
ــيس ــته و در   رئ ــور انگــشت گذاش ــان    جمه ــاربرد را ناشــي از گفتم ــن ك ــادي، اي ــل انتق يــك تحلي
. داننـد   زنـي مـي     گذاري مورد اشـاره را انـگ        ها شيوه نام    آن. اند  جويانه غرب عليه شرق دانسته      برتري

  . كنند  را پيشنهاد مي19-آنان استفاده از عنوان علمي كوويد
 و در ايـن موضـوع       هـايي كـه بـه مقولـه شـايعه در ايـن برهـه                هاي موجـود، پـژوهش      در بررسي 

وگوهاي عمومي، و به ويژه در فضاي مجازي،          اين در حالي است كه در گفت      . بپردازند، يافت نشد  
شـود    شود و حتي در مـواردي گفتـه مـي           هاي آن بسيار اشاره مي      به شيوع اين پديده ناپسند و آسيب      

رسـي بـا عنـوان      صفحه يونيسف ايران بـه زبـان فا       . تر از ويروس كروناست     شايعه ويروسي خطرناك  
است مهمترين  سعي كرده )UNISEF, 2020(» بدانيم بايد كه واقعياتي و شايعات كرونا، ويروس«

  ). 2شكل (هايي بدهد  ها با استفاده از دانش مراجع مختلف پاسخ اين شايعات را شناسايي و به آن
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ايعات هايي در مورد ش هاي صفحه فارسي يونيسف به پرسش اي از پاسخ نمونه: 2شكل 

  ويروسِ كرونا
  

اين شيوه بازخورددهي به جامعه، مفيد است و پشتوانه علمي و تجربي دارد، ولي اينكـه ماهيـت             
شايعه كرونايي چيست و فرايند زباني و گفتماني آن و نحوة تأثيرگذاري آن بر جامعه چگونه است                 

البته همـه   . الي است هاي موجود خ     موضوعي كه جاي آن در پژوهش      -به بررسي جداگانه نياز دارد    
زا هـستند و بـه يـاري عقـل سـليم نيـز ايـن را                   ها در چنين فضايي در هر حـال آسـيب           دانيم شايعه   مي

دهـد و بـراي آن        يابيم، ولي پژوهش علمي الگوي اين تأثيرگذاري را مورد بررسـي قـرار مـي                درمي
ستند دربـاره آن اجمـاع   كـه بتـوان بـه روش م ـ    اي  دهد؛ به گونه    معلولي و منطقي ارائه مي    -تبيين علي 

پژوهش حاضـر، ماهيـت زبـاني و گفتمـاني شـايعه در بـستر اجتمـاعي را بـا                    . عقلاني به دست آورد   
كند و با اسـتفاده از الگـوي تحليـل گفتمـاني              متن زباني شايعه بررسي مي      هاي درون   استفاده از نشانه  

اجتمـاعي و   -هاي سياسـي    ن نظام هاي گفتماني كه هما     معناشناختي، فرايند آن را در درون نظام        نشانه
گير  د ماهيت پديده شايعه در فضاي همهدر اين مقاله، نشان خواهيم دا. كند فرهنگي هستند تبيين مي

  . معناشناختي دارد ويروس كرونا چگونه است و چه سازوكار نشانه
 

  روش پژوهش. 3
بـان و بالفعـل شـدن آن    زبان امري اجتماعي و بالقوه و گفتار امري فردي است كـه در اثـر تحقـق ز                

ها و وجوه كـاركرده و   در بحث از گفتار، ما با دو مسئله توانش). Saussure, 2013(آيد  پديد مي
نامـد و     مـي » زبان«توانش همان چيزي است كه سوسور آن را         . شده سر و كار داريم      بالفعل يا محقق  

ــق  ــه محق ــان اســت     وج ــا گفتم ــار ي ــان گفت ــده آن، هم ــست ). Shairi, 2002, p, 46(ش بنوني
)Benveniste, 1966, quoted in; Shairi, 2006 ( به كارگيري زبان به واسـطه  «نيز گفتمان را
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بـراي گفتمـان، نقـش    ) كند؛ يعني الف تعريف مي). Shairi, 2006, p, 13(» عمل استعمال فردي
معتقد » فردي«به حضوري   ) يابد؛ ب    كارگيري زباني تجلي مي     گيرد كه در به     كاركردي در نظر مي   

گيـرد كـه    اي كاربردي در نظر مـي       براي زبان جنبه  ) يابد؛ ج   است كه به واسطه عمل زباني تحقق مي       
هاي جمعي و فرهنگي دانست كـه بـه واسـطه               ها و حافظه    وجو در انباشته    توان آن را نوعي جست      مي

  ). همان(گردند  همان عمل زباني، فردي مي
 هـاي   طرحواره ترين  مهم. آورد  مي فراهم را معنا آفرينش بررسي شرايط مطالعة فرآيند گفتمان،  

 مربـع .  هـستند  1»تنـشي  فرآينـد  «و طرحـوارة  » مربـع معنـايي   « تحليـل گفتمـان،    در هوشمند فرآيندي
 تـشبيه  مربـع  روي بـر  موقعيـت  چهار به را ها آن توان  مي كه است  شده تشكيل قطب چهار از معنايي،
 يـك  هـر  كردن منفي با. دهند  مي تشكيل را متضادها گروه يعني اصلي مقولة بالايي، قطب دو. كرد
خوانـد   متـضادها  نقـض  گروه را ها  آن توان  مي كه گيرند  مي شكل مربع پائيني قطب دو متضادها، از
)Shairi, 2009, p, 127 .(بـه  تـوان  مـي  سپس آيد، مي دست به معنايي مربع طريق از كه را چه آن 

 هـاي       ارزش و عـاطفي  و شـناختي  فراينـدهاي  تمـامي  تا داد نشان تنشي محور روي تري  كامل روش
 عناصـر  بـين  در طرحواره فرايند تنشي،   . شود پديدار آن روي گفتماني تحولات و تعاملات از ناشي
 در آن، شـكل  تـرين   پررنـگ  تـا  تـرين   رنـگ   كم از معنا كه آيد  مي وجود به اي  رابطه معنايي، -نشانه
 بعـد  گـستره،  و عـاطفي  بعد فشاره،. 3»گستره « و 2 »فشاره«: اردد بعد دو تنشي طرحوارة. است نوسان

 ايـن  تعامـل  .گيـرد   مـي  شكل گستره، و فشاره بين تعامل در تنشي، فرآيند. است هوشمند و شناختي
 وقـوع  بـه  آن ميـزان  بـالاترين  در تـنش  صـورت،  ايـن  در كه شود  مي عاطفي بعد تحققّ يا سبب  دو،
 رفـع  و عـاطفي  فـشار  اُفـت  بـا  صـورت،  ايـن  در كه شود  مي اختيشن بعد تحققّ سبب يا و پيوندد  مي

  ).Shairi, 2005, p, 137(شويم  مي رو روبه تنش،
هاي گفتماني است زيـرا         گام بعدي در تحليل فرايند معنا در فرايند گفتمان، توجه به تحول نظام            

بر مبنـاي نظريـه     . سي كنيم برر كلان گفتماني هاي    نظام تحول به توجه بدون را ها  نشانه توانيم  نمي ما
ــسكي  ــام   )Landowski, 2005(لاندوف ــار ويژگــي نظ ــه چه ــا توجــه ب ــاني ب ــر گفتم ــدي،  ، ه من

و نظـام  ) Landowski, 2005, p. 43(شـود    مـي زبـاني تعريـف   مداري، هدفمندي و كـلان  جهت
ريزي  رنامههاي منطق، ب مدار با ويژگي    گفتماني تصادفي منتهااليه فرايندي است كه از وضعيت برنامه        

، )ورود به عرصـة خطـر     (شود و با عبور از وضعيت احساسي و تنشي             مي آغاز) بدونِ خطر (و كنترل   
كـار بـه وضـعيت        رسـد؛ يعنـي از وضـعيت محافظـه           مـي  )خطـر مطلـق   (نهايتاً بـه وضـعيت تـصادفي        

  ).3شكل ) (27همان، (رسد كه در آن همه چيز بر تصادف و احتمال مبتني است   ميماجراجويانه
                                                                                                                   
1 dimension tensive (Process tensif)  
2 intensité 
3 extensité 
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 هاي گفتماني سه گانه لاندوفسكي   طرحواره نظام: 3شكل 

 
ترجيحاً به «هاي گفتماني بالا، نظام گفتماني تصادفي را  در معرفي نظام) Moein, 2019(معين 

وي، نظـام گفتمـاني   . دهـد  نسبت مي) Moein, 2019, p, 50(» شناختي يا اخلاقي يك رفتار روان
كند كه نخـستين در زيرسـاخت خـود           معرفي مي ) همان(» متكي بر اصل نظم و قاعده      «مدار را   برنامه

  . است  بنياد گذاشته شده2»پيوستار« و دومي بر 1»گسست«بر مقوله يا مفهوم 
  

  هاي پژوهش توصيف و تحليل يافته. 4
  زندگي/ساخت مرگ ژرف. 1. 4

گردد در فرايند  كنند و سبب مي يكاري م شناسي دست   شايعه همانند تقلب و جعل، در نظام حقيقت       
 يعه،نامـه دهخـدا، شـا      در لغـت  . معنايي، ماده محتواي حقيقت با ماده محتواي دروغ جايگزين شـود          

هـا    مردم، بـر سـر زبـان   يان است كه در م   اصل  ي ب يدر تداول امروز، خبرها   «: است معنا شده گونه    اين
بـه طـور منطقـي بايـد شـايعه را در سـطح        بنابراين، .)Dehkoda, 1998) (»شايعه«در مورد  (»باشد

الگوي اصلي ژرف ساخت معنايي بر اسـاس  . حقيقت و دروغ قرار دهيم-ژرف ساختي، در سويه نه   
بنابراين، شايعه در قطـب معنـايي نفـي زنـدگي و     ). Greimass, 2010(مرگ است -تقابل زندگي

  . گيرد مرگ، يعني در مقابل قطب معنايي زندگي قرار مي
 در فضاي مجازي تلگرام     1388 اسفند   23ثالي از يك متن دربارة شايعه كه در تاريخ          به عنوان م  

  : كند، توجه كنيد منتشر شده بود و ماهيت و تاثير شايعه را توصيف مي
پشت سر هم وويس ميـاد و هـر كـي تـوش             . فضاي مجازي زير بمب باران شايعه است      

پيچـه يـا ايجـاد وحـشت           مي كنه متخصص فلان رشته است و براي مردم نسخه          ادعا مي 
                                                                                                                   
1 continuité 
2 discontinuité 

طر، داراي بدون خ): Programmation(مندي  برنامه
  معلولي-امنيت، علي

 زياد، بسيار خطر): Accident (اتفاقي و تصادفي
  احتمالات

خطر بسيار محدود، انگيختگي ): Manipulation(القا 
 بر اساس تفهيم

ورود به عرصه خطر، هيجان و ): Adjustment(تطابق 
 تنش
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اين شايعات آن قدر    . حتي به جاي سازمان بهداشت جهاني هم مطلب ميفرستن        . كنه  مي
هـاي    تـيم . تأثير داشته كه يك قلمش تا همين الان نزديك پنجاه تا كشته داده تو اهواز              

اي هـم بـه صـورت     هـاي مـاهواره   شـبكه . توي اين امر مشاركت بالايي دارن  ... سايبري  
هـا    هاي مرجـع داخلـي توسـط ايـن          اعتبارسازي رسانه   پروژه بي ... كنن    ن عمل مي  پشتيبا

خيلي وقته اجرا ميشه و البته گروهي با تفكر خاص در ايران هم همراهي كردنـد تـا بـه                    
اين نقطه برسيم كه بعضي مردم هر چيزي رو تـوي مجـازي ببيننـد وحـي منـزل تـصور                     

  . 1!ميكنن
از جملـه اينكـه     . دهـد   ه را از ماهيت و سازوكار شايعه بـه مـا مـي            نگاهي به متن بالا، چندين نشان     

گيرد و با نسبت دادن دروغين يك پيام به يك مرجـع معتبـر                شايعه بر اثر تكرار همه جانبه رونق مي       
نـسخه  «كـه از آن بـه         در صـورتي  . شـود   محقق مي ) پزشك، سازمان بهداشت جهاني و موارد مشابه      (

پيچند و هدف از آن به دست آوردنِ سلامتي           ه را عموماً پزشكان مي    نسخ. است  تعبير كرده » پيچيدن
آور مرگ است و به همين سبب، تكثير آن در            گيرد، پيام   اي كه مبناي شايعه قرار مي         است اما نسخه  

همة مردم شـايعه    . است كه كاركردي جز كشتار گسترده ندارد        تشبيه شده » بمباران«ذهن گوينده به    
  .بار و مخرب آن نيست مانع از تاثير مرگ» بعضي مردم«ما پذيرش آن توسط كنند ا را باور نمي
جـايگزين  (زدايـي و قلـب حقيقـت          ترين كاركرد شايعه در اين متن، اعتبارزدايي، مرجـع          اصلي

شـدن توليـد      چه زمينه جهاني    آن. است) وحي منزل، نسخه پزشك   : كردن دروغ به جاي سخن معتبر     
فـضاي مجـازي    «: اي و فضاي مجازي است      د كرده، تكنولوژي رسانه   و دامنه گسترش شايعه را ايجا     

  . »زير بمباران شايعه است
بنابراين، در  . زند  با وجود اين، نتيجه نهايي شايعه در فضاي كرونا اين است كه مرگ را رقم مي               

اش ترسـيم كننـده قطـب         ساخت مبنايي، بايد گفـت شـايعه در زيرسـاخت گفتمـاني و اصـلي                ژرف
اين شايعات آن قدر تأثير داشته كه يك قلمش تا همين الان نزديك پنجـاه تـا       «:  است معنايي مرگ 

 .»كشته داده تو اهواز

  
  پادشايعه. 2. 4

حقيقـت و دروغ  -شوند، نه ساختي كه مقوم تأثيرگذاري شايعه مي     عناصر همنشين روي محور ژرف    
نـد، داراي كـاركرد پادشـايعه       بنابراين هر راهكار و عنصري كه جايگاه اين دو را تضعيف ك           . بودند

  . خواهد بود
                                                                                                                   
1 https://www.instagram.com/khabarfori/?hl=en (last seen, 2020/09/09) 
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 رخ داد و منجر به مرگ بسياري      1398دادهايي كه همزمان با نمونه پيشين در اسفند           يكي از رخ  
يكـي از كـاربران فـضاي مجـازي بـا نـشر ويـديوي               . از افراد شد، استفاده از الكل سفيد تقلبـي بـود          

 ): 4شكل (است  ر زير ويديو چنين نوشتهچگونگي ساخت الكل تقلبي و نشان دادن سازوكار آن، د

تا خودمان امتحان نكرديم، باورمان نشد چنـد قطـره مـايع سـفيدكننده را داخـل الكـي                   
! فروشـند   رود، بعد به اسم الكل سفيد در بازار مي          ريزند، رنگ آن از بين مي       صنعتي مي 

گوينـد كـسي      رود اما نمـي     اند كه ويروس كرونا با نوشيدن الكل از بين مي           شايعه كرده 
امروز خبر اومد مصرف الكل صـنعتي جـان هفـت نفـر را در               ! ميرد  كه الكل بنوشد، مي   

    1كنيم؟ طوري به هم رحم نمي چي شد كه اين! خوزستان گرفت
شرايط خطرناك ناشي از بروز بيماري كرونا       : شود  در گزارش اين پيشامد چند چيز مشاهده مي       

از آن بـا عنـوان شـرايط ابهـام فراگيـر يـاد       ) Allport & Lepkin, 1945(كـه آلپـرت و لپكـين    (
، )سـازي و اعتبارسـازي      مرجـع (، توليد خبر مبني بر تأثير الكل سفيد بر رفع بيماري كرونـا              )كنند  مي

تبديل رنگ الكل صنعتي به سـفيد بـا كمـك چنـد قطـره               (كاري در صورت بيان نشانه اصلي         دست
رحمي،   ، بي )يع خطرناك تقلبي به جاي الكل سفيد      نشاندن ما (، نشاندن قلب به جاي اصل       )وايتكس

  . بار نتيجه مرگ
است و به معناي بخشش زندگي به ديگري است، در گـام ديگـر   » ترحم«كه نقيض » رحمي  بي«

بسا  اي است كه چه      رحمي نقطه   بي. انجامد كه نابودي ديگري است      مي» ستم«به ضد ترحم، يعني به      
چه بر اثـر شـايعه و         آن. آور است   كه به ستم برسد، مرگ      نگاميبه آزار و اذيت محدود شود، ولي ه       

رحمـي بـه      بنابراين در زيرساخت معنايي، از بي     . جعل در گزارش بالا رخ داده، مرگ ديگران است        
مردي، مـرام، معرفـت، انـسانيت و     هايي مانند جوان رحم در فضاي فرهنگي با واژه     . است  ستم رسيده 

هـايي داراي بـار معنـايي ضـد      ر قطب مقابل اين نظام ارزشـي، نـشانه    د. شود  موارد مشابه همنشين مي   
  . نشيند ها مي آن
  

                                                                                                                   
1 https://www.instagram.com/farsplus.ir/?hl=en (last seen, 2020/9/9) 
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  خبر مربوط به تاثير مرگبار شايعه تاثير الكل بر مداواي كرونا:  4شكل 

  
: شـناختي دارد    ، سنخيت معرفـت   )پادشايعه(توانست مانع از اين واقعه اندوهناك شود          چه مي   آن

. » باورمـان نـشد  يم،تـا خودمـان امتحـان نكـرد      «: شـود   مـي » باور«بازگشت  امتحان منجر به    . »امتحان«
مشكل اين است كه در غياب مرجع معتبر فراگير، هر كسي بايـد خـودش امتحـان كنـد تـا بـه بـاور             

در وضـعيتي  . طلبـد  اي براي امتحان كردن، تخصص خاصي مي    برسد، بدون توجه به اينكه هر شايعه      
 توليد شود، به همان ميزان امكان امتحان كردن نيز محـدود و دشـوار               اي  كه قرار باشد هر روز شايعه     

آزمـايي بـه    نقش مراجـع راسـتي    ) آزمايش(با توجه به توضيح مورد اشاره، در كنار امتحان          . شود  مي
شود و اين مراجع نيز به هر ميزان تقويت و كارامد شـوند، پادشـايعه تقويـت             طور طبيعي برجسته مي   

  . شود مي
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  جايگزيني جعل به جاي اصل: ناكي هشبه. 3. 4
ــاره شــايعه پــژوهش ) Allport & Postman, 1995(در آن زمــان كــه آلپــرت و پــستمن   درب

در آن زمان، رسانه عمـومي راديـو بـود و ايـن رسـانه              . كردند معضل امر جعلي تا اين اندازه نبود         مي
د نهادي بـود كـه تـا انـدازة     سازي پائين در نسبت با شبكه مجازي فعلي، خو     گذشته از ظرفيت شايعه   

ايـن دو   . حتي تلويزيون نيز چنين وضعيتي داشت و هنـوز دارد         . زيادي زمينه كنترل بر آن فراهم بود      
رفتند، ولـي فـضاي مجـازي امـروز مبتنـي بـر توليـد         رسانه، حتي تا اندازة بسياري مرجع به شمار مي    

شـود   ايـن امـر سـبب مـي    . قرار گيردزمان منبع  تواند هم  اي است و هر كس مي       فردي محتواي رسانه  
پـاد،    عنصر گفتمـان  . پاد بيش از اندازه رشد كند       حجم عناصر ضد گفتماني در مقابل عناصر گفتمان       

انتشار نتيجه آزمايش و نشان دادن چگونگي توليد الكل تقلبي بود، ولـي در بيـشتر مـوارد كـاركرد                    
  .پس از سهراب را داردداروي  اين محتواهاي محافظ فضاهاي گفتماني، حكايت نوش

چـه سـبب      ، آن )جنـگ، كرونـا و مـوارد مـشابه        (آميـز ناشـي از بحـران          افزون بر فضاي مخاطره   
بـراي آنكـه خبـر      . گيـرد   شود وامي است كه شايعه از انتساب خود به يـك مرجـع مـي                گمراهي مي 

وه معهود توليـد    ترين شكل به شي     جعلي و شايعه به آن مرجع قابليت انتساب داشته باشد بايد در شبيه            
كاري در صـورت      در اين جا نيز به مانند جعل عميق با دست         . گفته و خبر از سوي مرجع توليد شود       

پيچي و نـسبت دادن آن        سازي در قالب نسخه     در پيوند با الكل تقلبي، شبيه     . رو هستيم   بيان نشانه روبه  
  . يام دروغين استسومين عامل دامنه گسترش و تكرار پ. دهد به گروهي از پزشكان رخ مي

كـه يكـي از كـاربران     با اين وجود، شايد خطر اصلي جعل و شايعه فراتر از اين نيـز باشـد چنـان         
ها تنها ايـن      فيكخطر ديپ «: است  فضاي مجازي در زير يك ويدئوي دربردارندة جعل عميق نوشته         

شود كه اصل   ميتر    نيست كه نتوانيم ويديو و محتواي جعلي را تشخيص دهيم، نگراني وقتي بزرگ            
كاربران عادي و به ويـژه زنـان قربـاني اصـلي            . را ببينيم و بشنويم ولي گمان بر جعل بودن آن ببريم          

دهد فراتر از باور كـردن شـايعات و جعليـات، سـطح بـسيار                 اين متن نشان مي   . »ها هستند   ديپ فيك 
گيـري فـضاي      شـكل ها است؛ يعني      بودن اصل   تر ديگري نيز وجود دارد و آن تلقي جعلي          خطرناك

  ). 6شكل (شبهه 
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  هاي گفتماني   طرحواره پويايي شايعه در نظام: 5شكل 
  

با توجه به اين تأثيرگذاري شايعه در نابود كردن فضاي گفتمـاني اسـت كـه سـازمان بهداشـت                    
  : فوريه تاثير آن را حتي از تأثير خود كرونا بيشتر دانست28جهاني در 

 دبيـر كـل سـازمان       :هداشت سطح هشدار كرونـا را افـزايش داد        سازمان جهاني ب  
 و شمار كـشورهاي     19تداوم افزايش شمار مبتلايان به ويروس كوويد        :جهاني بهداشت 

بزرگترين دشمن ما اكنون    . متاثر از آن در چند روز گذشته آشكارا باعث نگراني است          
 . 1خود ويروس كرونا نيست ترس و شايعه است

-حقيقت به سوي وضـعيت شـبهه سـير كنـيم، فراگيـري نـه      -د از وضعيت نهشو چه سبب مي    آن
حقيقت، جانشيني جعل بـه جـاي اصـل، محـدود، مـوردي و معـدود                -در وضعيت نه  . حقيقت است 

شدن اصـل فـراهم       شدن جعل و جعلي     است اما با فراواني رخداد و فراگيرتر شدن، زمينه براي اصلي          
 معرفتـي در بخـش پايـاني دو قـضاوت شـناختي دربـارة               بودن دو قطب    بودن و جعلي    اصلي. شود  مي

يـك  . رود هـا از بـين مـي    در صورت جمع شدن اين دو در يك نقطه، مرز ميان آن    . پديدارها هستند 
ها همچنان در واقعيـت   مسأله اين نيست كه آن. زمان هم حقيقت و هم دروغ باشد     تواند هم   چيز نمي 

شـناختي عمـل      معناشناختي، مبتني بـر الگـوي معرفـت         هخود حقيقت يا دروغ اند بلكه سازوكار نشان       
  . كند مي

  

  وارونگي نظام معرفتي. 4. 4
 است كـه در اثـر تحقـق زبـان و            برخلاف زبان كه امري اجتماعي و بالقوه است، گفتار امري فردي          

 يـابي را نـزد جامعـه        اكنون در نظر بگيريد گفتار بتوانـد نظـام معرفـت          . آيد   مي بالفعل شدن آن پديد   
نيز به طور كامـل  ) يعني زبان(شوند  در اين صورت، منبعي كه گفتارها از آن تغذيه مي     . آشفته سازد 
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  )مرجعيت، اعتبار، باور(حقيقت 
  

  شبهه
  )شناختي نگي معرفتوارو(

  حقيقت-نه
  )جعل/دروغ/وقوع شايعه(

  شبهه-نه
 )آزمون، امتحان(
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در چنين وضعيتي، بحران اين نيست كه ما هر         . دهد  رخ مي » وارونگي نظام معرفتي  «رود و     از بين مي  
هـا را هـم    لرو شويم آن را به جاي اصل بگيـريم بلكـه مهمتـر اينكـه، اص ـ      بار با يك امر جعلي روبه     

در اين صورت، بايد گفت اساس گفتمان عمومي به طور كامل نابود  . بودن قرار دهيم    مشمول جعلي 
آميـز    شـدت مخـاطره     از جنبة گفتماني، اين شرايط، نمايانگر يك وضعيت تصادفي و بـه             . است  شده

ــا آخــرين آســتانه  ــه  اســت كــه در آن، ب رو هــستيم و از يــك وضــعيت  هــاي فــضاي گفتمــاني روب
  . دهد گفتماني فراگير خبر مي بهش

كـه ممكـن      هاي فراگير، تا جـايي      دهد تا چه اندازه مهم است در بروز بحران          اين مسأله نشان مي   
كند كه چرا برخي كـشورها نـسبت          اين مسئله توجيه مي   . است اعتبار مراجع اعتبارسنجي حفظ شود     

ايـن  . مـديريت بهتـري داشـته باشـند       به برخي ديگر با وجود برخورداري از جمعيت بسيار توانـستند            
هاي بيشتر اسـت و آن ايـن اسـت كـه بايـد       رساند كه شايسته پژوهش  اي را به ذهن مي      نتيجه، فرضيه 

. بررسي كرد چه كشورهايي كمتر مراجـع اعتبـار اخبـار در مـورد بحـران را بهتـر مـديريت كردنـد                      
گي برخـورد رهبـران ايـن دو        گمان، با توجه به رفتار دو كشور بـزرگ چـين و امريكـا و چگـون                  بي

شـان دربـارة منـشأ، دامنـه و كنتـرل و درمـان آن                 پراكني شخصي   كشور با اين پديده، و ميزان سخن      
توان قضاوت كرد كه چين در اين زمينه كمتر زمينه پراكندگي منابع خبرسازي را فـراهم كـرد،                    مي

يعات و اعتبـارزدايي از منـابع       جمهور ايالات متحده خود به منبعي براي توليد شـا           كه رئيس   در حالي 
اظهـارات ترامـپ    «سازمان غذا و داروي امريكـا بيـان كـرد           ). 7شكل  (اعتبار خبري تبديل شده بود      

جمهور امريكا درباره منـشأ آزمايـشگاهي         ؛ و برخلاف ديدگاه رئيس    »ساز است   درباره كرونا مشكل  
ه رئيس جمهور امريكا در پاسخ      جالب آنك . هاي اطلاعاتي امريكا آن را رد كردند        ويروس، سازمان 

بلـه مـن    «: به خبرنگاري كه پرسيده بود آيا او براي ادعاي خود سندي هم در اختيار دارد، گفته بود                
  . 1»چنين اسنادي را در اختيار دارم
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  ساز رييس جمهور امريكا در فضاي رسانه اينفوگرافي ادعاهاي شايعه: 6شكل 

  

ها بالاترين ارزش اثباتي را دارد؛ ولي          ادعا است و در دادگاه     بالاترين نشانه بر اعتبار يك    » سند«
شـايعه نيـز از آن   . گـردد  كه نسبت به خود سند ادعاي جعل شود، اين منبع اعتبار متزلزل مي              هنگامي

پردازد، به همين شيوه زمينه نـابودي منـابع اعتبـار و سـنديت                كاري حقيقت مي    جاكه ماهيتاً به دست   
  . كند ي را ايجاد ميگفته در فضاي اجتماع

گيرنـد، بـا اجتمـاع     ديگر قـرار مـي   كه نهادهاي اعتبارسنجي گوناگون در روياروي يك   هنگامي
در نمونة بالا، يكي از     . گيرد  گر ديگري براي از بين رفتن زمينه اعتبارسنجي شكل مي           نقيضين، ياري 

ه اعتبارسـنجي ديگـر، يعنـي      جمهور، به وسيلة پايگـا      هاي اعتبارسنجي، يعني رئيس     ترين پايگاه   اصلي
  . گيرد هاي اطلاعاتي امريكا و نيز جامعه خبرنگاري مورد پرسش، ترديد و انكار قرار مي سازمان

در فضاي داخلي، به عنوان يك نمونه بارز از تعارض اطلاعاتي بين ادعاهـاي يـك عـضو سـتاد       
ادرست شمردنِ ايـن ادعـا       معرفي شده و ن    1گيرشناس  كه همه ) فر  محمدرضا محبوب (مقابله با كرونا    
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اسـت كـه    ، وي ادعـا كـرده  »جهان صـنعت «به گزارش . از سوي سخنگوي وزارت بهداشت رخ داد   
امـا ايـن ادعـا بـا     1مـاه مـشاهده شـده      نخستين نمونه ابتلاي به ويروس كرونا در كشور از ابتـداي دي           

تاد ملـي كرونـا   برخي افراد با عنوان عـضويت در س ـ   «: رو شد   تكذيب از سوي وزارت بهداشت روبه     
دهنـد كـه بـه هـيچ      هايي انجام داده و مباحثي در مورد آمارهاي كرونا در كـشور ارائـه مـي             مصاحبه

  . 2»عنوان مورد تأييد وزارت بهداشت نيست
دهـد در هنگـامِ بحـران نبايـد بـين منـابع               بنابراين، سازوكار توليد شايعه و جعل به مـا نـشان مـي            

ا وجود داشته باشد وگرنـه همـة سـازواره اعتبارسـنجي از بـين               اعتبارسنجي در جامعه پراكندگي آر    
گيرد و زمينه تمايز از بـين   چه اصل است خود مشمول جعل قرار مي        در اين جا است كه آن     . رود  مي
  . رود مي

  

  »ديگري«نظام اخلاقي و مسأله . 5. 4
گيـري   جهـت . اي امكـان پيـدايش و بـروز دارد    فضاي مجازي، فـضايي اسـت كـه در آن هـر گفتـه      

كه در فضاي مجازي      بنابراين همان گونه  . گيري كاربر زمان است     گفتماني هر گفته به تناسب جهت     
هـايي كـه در       يابد، به همـان ميـزان امكـان توليـد و شـيوع گفتـه                دربارة پديده كرونا شايعه رواج مي     

گفتـه در ايـن   كه منـابع نـشر خبـر و     در صورتي. شوند نيز وجود دارد  ضديت با نظام شايعه توليد مي     
بخشي و قانونمندسازي و ايجاد ضمانت اجرايـي بـراي آن بـه ايـن                 توان از طريق رسميت     فضا را مي  

  :توان مشاهده كرد اين امكان در فضاي مجازي را در سخنان وزير ارتباطات مي. سمت جهت داد
آذري  :گيرنـد   نيوزهـا اوج مـي      وقتي فضاي مجازي را به رسميت نشناسيم فيك       

راه حـل ايـن     . تاران و پزشكان خط مقدم جبهه مقابله با اين اپيدمي هستند          پرس: جهرمي
اي و ميـزان   شـد و اخبـار لحظـه    ايجـاد مـي  ) سـايت (بود كـه يـك مرجـع اطلاعرسـاني         

وقتـي فـضاي    . شـد   گستردگي لحظه به لحظه درباره ويـروس كرونـا در آن منتظـر مـي              
نيوزها هم رشد   ته باشيم فيك  مجازي را به رسميت نشناسيم و برايش قانون مناسبي نداش         

  .3شود اي منتشر مي كنند و هر شايعه مي
ساز هستند كـه در       ابزار گفتمان » قانون«و  » رسميت«،  »لحظه  به  لحظه«،  »ايجاد«،  »مرجع«هاي    نشانه
  . غلبه كنند» شايعه«، و »نيوز فيك«توانند بر عناصر ضدگفتماني  كارگيري مي صورت به

سـاخت معنـايي در سـويه     كننده شايعه در ژرف  دريابيم عناصر تقويتبنابراين، دشوار نيست كه 
مدار   هاي گفتماني برنامه    چه در مورد نسبت نظام      ولي اين نتيجه با آن    . گيرند  امر غير اخلاقي قرار مي    
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 ناهمخوان است زيرا لاندوفـسكي بـا توتـاليتر    ) Moein, 2019(و تصادفي با امر اخلاقي گفته شد 
گرا درواقع به نوعي ايـن نظـام گفتمـاني را در تنـاقض بـا                  مدار و كنترل    تماني برنامه خواندن نظام گف  

است؛ يعني، به هر ميزان از اين نظام گفتماني به سوي             قرار داده ) به عنوان هسته امر اتيك    (» ديگري«
. شـود  كنيم گويي جايگاه ديگري و صبغه اتيك در گفتمان تقويت مي        نقيض و ضد آن حركت مي     

پـژوهش  .  جا، دقيقاً عكس اين نسبت ميان نظـام گفتمـاني بـا امـر اتيـك را مـشاهده كـرديم                 در اين 
اي  هـاي گفتمـاني در لايـه    سـازد در نظريـه لاندوفـسكي، نـسبت اتيـك بـا  نظـام            حاضر روشـن مـي    

گرايـي را     هـاي پانـدميك كـه مـصلحت همگـاني كنتـرل             محدودتر ترسيم شده و گرنه در وضعيت      
نيـز در ايـن   » اتيـك «و » ديگـري «مـداري و كنتـرل اسـت و حقـوق        برنامـه كند، اصل بـر       ايجاب مي 

  .چارچوب بايد تحليل شود
  

  گيري نتيجه. 5
هاي پژوهش، شايعه يك نقصان معنايي است كه در شـرايط نظـام گفتمـاني تـصادفي                   بر مبناي يافته  

در دوره . گيـرد  رخ مي دهد و بيش و پيش از هر چيز منابع حقيقت و مرجعيـت را هـدف قـرار مـي                   
كرونا كه بستر توليد شايعات فراهم است، فضاي مجازي نيز به عنوان ابـزاري بـراي سـرعت پخـش       

گيرد كه حيـات و       ساختي، شايعه در سويه مرگ قرار مي        در وضعيت تقابلي ژرف   . كند  آن عمل مي  
از طريـق  بنابراين، به هر ميزان سعي شـود كـه اطلاعـات      . است  ها را به مخاطره انداخته      زندگي انسان 

منابع محدود و رسمي و مرجع ارسال و دريافت شود، امكان اعمال كنترل بـر فـضاي تـصادفي كـه                     
نخـستين تـأثير شـايعه ايـن اسـت كـه نظـام        . تـر خواهـد بـود    كند بيش   شايعه در آن توليد و رشد مي      

يت اي در وضـع     هـاي ارتبـاط نـشانه       شود شـيرازه    سبب مي . كند  حقيقت را با نظام شبهه جايگزين مي      
بنابراين، براي مديريت بهتر فضاي تعاملي در شـرايط كرونـا، نهادهـاي رسـمي               . تعاملي سست شود  

ايـن شـيوه    . ها را مديريت كننـد      بايد نسبت به محدودسازي ابزارهاي سخن پراكني اقدام كنند و آن          
 در فضاي گفتمـاني مغـايرت داشـته و        » ديگري«تواند با اصل رجحان       در شرايط عادي گفتماني مي    

ساز نظام گفتماني توتاليتر انگاشته شود اما در شرايطي كه زيست همگـاني در خطـر قـرار مـي               زمينه
ايـن دسـتاورد مهمـي در تحليـل         . يابـد   توجيـه مـي   » ديگـري «گرايي براي حفـظ بقـاي         گيرد، كنترل 

 دهد برخلاف تصور رايج كه مابين نظام گفتماني تـصادفي و            زيرا نشان مي  . هاي گفتماني است    نظام
هـاي بـسياري در     » ديگـري «احترام به ديگري نسبت برقرار مي كنـد، در شـرايط كرونـا كـه حيـات                  

. محـور برتـري دارد      مدار و كنتـرل      نظام گفتماني برنامه   1گيرد، از جنبة اخلاقي     معرض خطر قرار مي   
 نـسبت  »اخلاقـي  رفتـار  يك«با   تصادفي گفتماني است كه نظام    چه گفته شده    بنابراين، بر خلاف آن   
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بايد گفت در اين پژوهش نشان داديـم در شـرايط اپيـدميك كـه خطـر بـه       ) Moein, 2019 (دارد
مـدار اسـت      يابد، نظام گفتماني برنامه     مدار برتري مي    هاي كنترلي و برنامه     اي است كه اولويت     اندازه

  . يابد كه با نظام اخلاقي تناسب مي
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  .42- 33صص . 14 شماره
  .هرمس: تهران. ترجمه كورش صفوي. دوره زبانشناسي عمومي). 1392(سوسور، فرديناند 

 .سمت :تهران .نوين معناشناسي مباني). 1381(شعيري، حميدرضا 

 .10 دورة. جهـان  معاصـر  ادبيـات  پـژوهش  .»ادبـي  گفتمـان  تنشي فرايند مطالعه «).1384(حميدرضا   شعيري،
 . 204-187صص  .25 شمارة

 .سمت :تهران .گفتمان معناشناختي نشانه تحليل و تجزيه). 1385(شعيري، حميدرضا 

 فرهنگستان پژوهشنامه. »معناشناختي-نشانه رويكرد گفتمان، تحليل نظري مباني«). 1388(حميدرضا   شعيري،
 .71- 55صص . 12 شمارة .هنر

. »ايـران  بورس در اطلاعات افشاي نظام بررسي و نقد«). 1390( محمد نوروزي  حسن و  محمد مقدم، صادقي
 .150–131 صص. 2 شماره . 41 سال .خصوصي حقوق مطالعات مجله

 مـديريت . »اجتمـاعي هـاي       رسـانه  بـر  تاكيـد  بـا  ،مجازي فضاي در سازي جريان«). 1395(قاسم   نژاد، صفايي
 .34-15 صص. 26 شماره. رسانه

  . علم: تهران. ترجمه حميدرضا شعيري. نقصان معنا). 1389(گرمس، آلژير داس ژولين 
 و بـصيرت . »قـرآن  نگـاه  از جنـگ  در شـايعه  نقش«) 1395( مجتبي ميرزايي  فاخره فراهاني و   مجيد، معارف،

 .19- 1 صص. 37 شماره .اسلامي تربيت

هـاي معنـايي تعـاملي اريـك          تحليل چهار نظام زباني فضايي بـا تكيـه بـر نظـام            «) 1398(معين، مرتضي بابك    
  . 72-49صص ). 53پياپي  (5شمارة . 10دورة . جستارهاي زباني. »لاندوفسكي

 و شناسـي   روان مطالعـات . »مـسلمين  افتـراق  در پراكنـي   شايعه و دروغ سوء آثار بررسي«) .1395(ليلا   نعمتي،
  .245 – 234 صص. 2/2 شماره. 2 دورة. تربيتي علوم

. 13دورة . پژوهـي  زبـان . ؟»ويـروس چينـي  «يـا   » 19-كوويـد «بيماري  ). 1400(يل شرزه، رضا و رويا منصفي       
  .87-65صص . 40شمارة 
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