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وري   ترین دلایل افزایش بهره  شور و شوق نیروي انسانی در کار یکی از مهم

شود. این پژوهش با هدف بررسی نقش تعدیلگري سرمایۀ   ها محسوب می  سازمان

      ّ           غیرمول د و اشتیاق  نگاران با حضور اجتماعی در رابطۀ بین سبک دلبستگی روزنامه

همبستگی و از -حاضر به لحاظ روش از نوع توصیفیشغلی آنان انجام شد. تحقیق 

آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد.  حیث هدف، کاربردي بود. براي جمع

هاي   نگاران شاغل در نشریات و روزنامه جامعۀ آماري پژوهش، خبرنگاران و روزنامه

هنسلر و همکاران  توجه به قاعدةورزشی فعال کشور بودند و حجم نمونه با 

هاي الکترونیکی با  پرسشنامه نفر مشخص شد. براي اطمینان بیشتر، 90 )2009(

نفر از  124برفی براي  و گلوله دسترس گیري در زمان از دو روش نمونه  استفادة هم

آوري شد.  شده جمع پرسشنامۀ تکمیل 107جامعۀ آماري ارسال شد و درنهایت 

اس  ال پی-افزار اسمارت ی و نرمها از روش حداقل مربعات جزئ  براي آزمون فرضیه

استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که سبک دلبستگی ایمن با اشتیاق شغلی و 

                                 ّ                                       سبک دلبستگی ناایمن با حضور غیرمول د رابطۀ معناداري دارد و سرمایۀ اجتماعی 

نگاران ورزشی با اشتیاق شغلی  در رابطۀ بین سبک دلبستگی خبرنگاران و روزنامه

     ّ                         مول د آنان نقش تعدیلگري دارد.و حضور غیر

  
 ی،شغلاشتیاق  ،  ی نا ایمنسبک دلبستگی ایمن، دلبستگسبک  هاي کلیدي: واژه

  ی.اجتماع یۀسرما           ّ   حضور غیرمول د، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

Human Resources’ job engagement is one of the most 
significant reasons for the upsurge of productivity in 
organizations. This study investigated the moderating role of 
social capital in the relationship between the attachment style 
of journalists with unproductive attendance and their job 
engagement. The present study was descriptive-correlational 
in terms of its methodology and applied in terms of its 
purpose. The data were collected by electronic 
questionnaires. The population of this research comprised the 
journalists and correspondents working in active sports 
publications and journals. The sample size was estimated at 
90 with respect to Henseler et al.’s (2009) rule. However, for 
further confidence, the electronic questionnaires were sent to 
124 participants, determined by the concurrent use of the 
convenience and snowball sampling methods, and, finally, 
107 completed questionnaires were collected. The partial 
least squares method and Smart-PLS software were 
employed for hypotheses testing. The results of the research 
showed that the secure attachment style had a significant 
relationship with job engagement, and the insecure 
attachment style had a significant relationship with 
unproductive attendance. Likewise, social capital moderated 
the relationship of the attachment style of the sports journalists 
and correspondents to their job engagement and unproductive 
attendance. 
 
Keywords: Secure Attachment Style, Insecure Attachment 
Style, Job Engagement, Unproductive Attendance, Social 
Capital. 
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  مقدمه

ها نقشی مهم و   امروزه با گسترش و پیچیدگی ارتباطات، رسانه

 اساسی کشورها و راهبردهاي   تأثیرگذاري سیاست انکارناپذیر در

ترین ابزار دسترسی به اهداف در هر   ها مهم  . آنعهده دارندرب

هاي هر جامعه                ً             شوند و تقریبا  تمامی فعالیت  اي محسوب می جامعه

ها   در طول تاریخ، رسانه .گنجد  اي می  ن رسانهدر قلمرو سازما

عمومی به  ر افکاربتأثیرگذار  یاند اهرم  ویژه مطبوعات توانسته به

شرط لازم و اساسی  )، اما پیش2015 (روشندل اربطانی، شمار آیند

اي، با وجود داشتن نیروي انسانی   رسانه سازمان یاثربخشبراي 

  خادم و عاشق به کار است.متخصص و کارآمد، وجود کارکنانی 

 یاساس نگاري یکی از همین مشاغل است که بخش روزنامه

و  یرسم ۀرسان ابیدر غ شود؛ زیرا یمحسوب م يخبر ۀرسان کی

. شده، زبان رسانه در خطر سقوط است شناخته تیخبرنگاران با هو

 و آنان چشم بر کسی پوشیده نیست. این حرفهنقش و رسالت 

 زبان  مسائل و به نیتر یدنیناد دنید يگوش و زبان مردم برا

و  یآگاه يارتقا ،سازي فرهنگنقش  وهستند  ها  آوردن آن 

و  یارزش اجتماع يدارادر جامعه دارند. اصحاب رسانه  یبازدارندگ

حکومت و  نیحلقۀ واسطه بزیرا  هستند؛در جامعه  ییوالا گاهیجا

مروزه در ا که ینگاران ورزشخبر ژهیو هب شوند؛ محسوب میمردم 

تحقق شان هدف ند وستیفقط بستر انعکاس اخبار ن یجهان ۀعرص

است تا در کنار رسالت  یو قهرمان یورزش همگان یاهداف متعال

موجود و  تیوضع یمئرصد دا به ،رخبرنگایک عنوان  هخود ب یاصل

ها   عبور از چالش يو راهکارها لئحل مسا يراهبردها ییشناسا

گونه مشاغل با   پرداختن به این ).2013 (امامی و ملائی، دنبپرداز

 معنویت نیزبدون اي لازم،   هاي حرفه وجود برخورداري از تخصص

 ،حرفه مشغول است نیکه به ا ی     ً   معمولا  کس. نخواهد شدمیسر 

 قتیحقو  عدالت ،وطن ۀدغدغ . او بایددغدغه داشته باشد دیبا

دمان شود. آنان شا يو با شاد نیاندوهگ مردمو با غم داشته باشد 

 حداقلبا ورزشی  اهل قلم و خبرنگارانویژه  بهاصحاب رسانه 

 در نشاط ی،ورزشترویج فرهنگ  دری را مهمنقش  مادي،امکانات 

کنند و مهارت در  ایفا می به ورزشها   جذب مردم و خانواده ،جامعه

 نیدر ا آنان ةعامل نگهدارندتنها  این حرفه،عشق به ارتباطات و 

درحالی است که براي رسیدن به چنین محصولی است؛ این  شغل

ابتدا خود نیز باید از سلامت روحی و روانی لازم برخوردار باشند تا 

  را در محیط کار ایجاد کنند. 1بتوانند اشتیاق شغلی

  

  

                                                                         
1. Job Engagement 

 رفتار موضوعات ترین مهم از شغلی، یکی اشتیاق یا همان شور

ار دارد قر 2کارزدگی                    ً               سازمانی است که دقیقا  در نقطۀ مقابل 

مثابۀ نیروي محرکۀ عملکرد  به . این پدیده که)2018، 3واسکی(ا

   ویژه ی جایگاهیشناخت روان اي دهیعنوان پد به افراد است، امروزه

مدیریتی راه پیدا کرده است و در صورت فقدان آن  تفکرات در

              ّ                               گونه یا غیرمول د افراد در محل کار خواهیم بود.   شاهد حضور نمایش

در  زیادسرعت  و به منابع منديازیندلیل  به فهدر این حر

به هدف احساس  را براي نیل زیادي کارمند فشار ی،رسان اطلاع

به  یو روان کیولوژیزیفی منف هاياثر تواند  یمامر  نیا کهکند   یم

که داشتن اشتیاق شغلی به زندگی کاري  ؛ درحالیداشته باشدهمراه 

 اکامی، ناامیدي و غیره را تابخشد و عواطف منفی مانند ن معنا می

  ).2018کند (ایواسک،   زیادي کنترل می حد

پیشایندهاي اساسی رفتاري نظیر سبک دلبستگی (ایمن و 

توان از عواملی نام برد که بخش بیشتري از رفتار   را می 4ناایمن)

 ).2013و همکاران،  ٥دهد (ودکیند  افراد در محیط کار را شکل می

سبک  ریتأث یبه درك چگونگ اي گسترده ۀعلاق ،ریاخ يها  ر سالد

 میتنظ نظیرها  آن يکار حیطم يکارکنان بر رفتارها یدلبستگ

و رفتار  ترك خدمتدر محل کار، قصد  يفرد یرفتار عاطف

). 2019و همکاران،  ٦(ویرگا استایجاد شده  یسازمان يشهروند

که به د ان  هکرد فیتعر یشناخت روان اي را جنبه یدلبستگدانشمندان 

افراد اشاره دارد.  نیشده در بجادیا یاحساس یعاطف يوندهایپ

 ةکنند ینیب  شیپ ،یدلبستگ هاي سبککه  اند نشان داده ها پژوهش

 تیفیو ک يفرد نیمانند رفاه، رفتار ب يفرد نیمهم ب يها  جنبه

براساس نظریۀ . )2020، 7(دي آندرد و پدروزي هستند یزندگ

هاي شخصیتی در حوزة روانی،   در ویژگی   ، تفاوت8دلبستگی بالبی

هاي متفاوت از سوي افراد منجر   ها و واکنش  به ایجاد کنش

شود و بدیهی است که یکی از موارد تعامل انسانی، گسترة    می

اشتغال و سازمان است که تأثیر مستقیم بر نوع روابط عمومی افراد 

  ).2019ن دارد (ویرگا و همکاران، با دیگرا

هاي   شناسی، با وجود تأثیر ویژگی یدة محققان علوم روانبه عق

سرمایۀ «شخصیتی افراد بر این پدیده، متغیر دیگري به نام 

تواند بر کیفیت این رابطه تأثیر بگذارد. سرمایۀ   نیز می» اجتماعی

ی اشاره دارد، گروه نیو ب گروهی ارتباطات درونکه به  9اجتماعی

                                                                         
2. Job Burn out 
3. Ivask 
4. Attachment Style (Secure and Insecure) 
5. Wedekind 
6. Virga 
7. De Andrade & Pedruzz 
8. Attachment Theory - John Bowlby 
9. Social Capital 
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هاي عاطفی و روانی لازم از   یتکردن حما تواند با فراهم  می

کارکنان، انگیزش درونی آنان را تقویت کند و باعث شود با دیگران 

 براي را باشند و خودشان مهارت ارتباطی مؤثرتري داراي

ببینند (وان  توانمندتر شغلی بسیار هاي  مسئولیت گرفتن برعهده

 .)2018زاده،  ؛ نظري و موسی2014و همکاران،  1بوگارت

 مشارکت مثبت و فعال سرمایۀ اجتماعی در محیط کار سازي زمینه

هاي   مانعی در برابر ناهنجاري ۀمثاب  بهاندازد و  را به جریان می

تبعات جمعی و عمومی  تبعات فردي و ی شاملمختلف اجتماع

اجتماعی در محیط کار  اصل اعتماد ياحیا کند و باعث  عمل می

دادن این  حال با سوق. )2019دوست،  شود (محمودي و الهی  می

موضوع به جامعۀ اصحاب رسانه، شاهد ارتقاي سطح کیفیت 

خدمات به مخاطبان رسانه ملی و ماندگاري آنان در این حرفه 

  بود. خواهیم

دلیل پیامدهاي مثبت اشتیاق شغلی در این قشر و  به

 سبک نیبۀ رابطبازخوردهاي مثبت آن در جامعه، بر آن شدیم 

ی آنان را با شغل اقیاشتو     ّ مول دریغحضور  با اننگار روزنامهی دلبستگ

هاي  طبق گزارش نقش تعدیلگري سرمایۀ اجتماعی بررسی کنیم.

درصد از کارکنان در دنیا داراي  13اخیر مؤسسۀ گالوپ، تنها 

 63 اي از آنان یعنی انگیزش و اشتیاق شغلی هستند و بخش عمده

ناچار   میلی یا به درصد فاقد انگیزة کاري هستند و از روي بی

                 ّ  دهندة حضور غیرمول د  مشغول به کار هستند که این موضوع نشان

تعهدي واقعی آنان در محیط کار است.  یا حضور نامثمر و بی

خاطري به محیط کار خود  گونه تعلق درصد هیچ 24  همچنین

اند و تمایل دارند این               ً                            ندارند. معمولا  این افراد از کار خود ناراضی

ی را به دیگر کارکنان نیز منتقل کنند (ایداگودا و احساس منف

  .)2017، 2اوپاتا

 يخبر هاي تحقیقات حاکی از آن است که کارکنان رسانه

مستعد قرار دارند،  یدر مشاغل پراسترس و رقابتدلیل اینکه  به

مرکز هاي  ). براساس گزارش2021، 3هستند (لئو یاحساسات منف

 لیدل بهویژه خبرنگاري،  نگاري به  حرفۀ روزنامه، 4ها کنترل بیماري

موقع در صحنۀ رویداد، استرس   از قبیل حضور به ییها تیحساس

هاي مکتوب با  رقابت رسانه، يا  ، رقابت رسانهکم درآمدکاري زیاد، 

و  دیجد يفناور کارگیري به ،ی و نامنظمطولان کار ساعات، اینترنت

جهان پراسترس شغل  10 فهرستدر  ،کار و خانواده نیب يریدرگ

و در ایران جزو سه شغل  دهفتم قرار دار ۀدر رتب) 2018، 5(هودا

                                                                         
1. Van Bogaert 
2. Iddagoda & Opatha 
3. Liu 
4. Center for Disease Control (CDC) 
5. Huda 

آمارها در بین ). 2018، اسدي(پراسترس نیز شناخته شده است 

تعدادي از اهالی این حرفه در آمریکا نشان داده است، کارکنان 

از درصد  54 زیادي قصد ترك این حرفۀ ارزشمند را دارند و

 این حیطه معتقد هستندارشد  رانیدنگاران و م روزنامه

که این موضوع است  گرفته نادرست قرار يریدر مس ينگار روزنامه

، 6د (رینارديکننده باش رانیو ينگار روزنامه تیفیک تواند براي  می

شود و   ). عرصۀ ورزشی بخش سرگرمی مردم محسوب می2011

 یو شغل یفرهنگ متفاوتدرجات که  یورزش ينگار روزنامهنقش 

شود. این   دارد، نادیده گرفته می يو نهاد یمختلف مل هاي زمینهدر 

موضوع در بروز مسائلی نظیر کارزدگی و اشتیاق شغلی 

  ).2020، 7انیس نقشی مهم دارد (مک نگاران و خبرنگاران روزنامه

انگیزگی در محیط کار را  شناسان صنعتی و سازمانی بی روان

در جوامع وکار  کسب يفضانندة ک هاي اصلی و نگران  یکی از چالش

موقع و   کنند. حضور به  عنوان آفت شغلی یاد می دانند و از آن به می

نگاري اهمیت  باانگیزه از جمله امور کلیدي است که براي روزنامه

دارد، اما آمارها حاکی از آن است که با کاهش اشتیاق شغلی در 

حوصلگی یا از روي  بی ناچار و با                            ً   این حرفۀ حساس، افراد غالبا  به

مسئله  شوند و در برخی موارد، وخامت  اجبار در محل کار حاضر می

حدي زیاد است که پس از وقوع یک رویداد (ورزشی، اجتماعی و   به

رداري مطالب از سایر ب آوري مطالب، سعی در کپی جمع غیره) براي

اي یک   گونه موارد با اخلاق حرفه نگاران دارند که این روزنامه

هاي شخصیتی از   نگار در تضاد است. همچنین تأثیر ویژگی روزنامه

جمله سبک دلبستگی کارکنان است که بر پدیدة اشتیاق شغلی 

شناختی  از نظر روان ها  تأثیر این ویژگی کنونتاتأثیرگذار است؛ اما 

 شدهکمتر کنکاش  نگاران و روزنامه و بررسی شخصیت خبرنگاران

که  شده استمطرح  يا  عنوان حرفه هب شهیحرفه هم نیاو  است

؛ است یدگیو همراه با تن نشدنی ینیب  شیپ يکار طیمح يدارا

هاي شخصیتی افراد تأثیر بسزایی بر کنترل عوامل   بنابراین سبک

 يها  یژگیبر و علاوهنامطلوب کاري دارند. براساس شواهد موجود، 

آنان  یشخص يها  یژگیبا و زی، رفاه و عملکرد کارکنان نیشغل

در  شانیها  ییبه درك افراد از توانا ها که این ویژگی مرتبط است

. در این میان افرادي که اشاره دارد طیبر مح يرگذاریکنترل و تأث

از کودکی داراي سبک دلبستگی اضطرابی یا اجتنابی بودند، در 

نکردن فشار روانی خواهند شد و زودتر  بزرگسالی بیشتر دچار تحمل

 و همکاران، 8ی را تجربه خواهند کرد (سنیسنیفرسودگی شغل

هاي شخصیتی   در سبک منفینگرش نوعی واقع، وجود  ). در2020

                                                                         
6. Rinardy 
7. McEnnis 
8. Pšeničny 
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مدیریت صحیح در ، موجب نبود منیناا یبا سبک دلبستگ افراد

                 ّ  نتیجه حضور غیرمول د  روابط عمومی و کاهش کیفیت خدمات و در

این حالت  ). در2020 ،1اندراد يد؛ 2011شود (ریناردي،  آنان می

کنند و اگر   این افراد بیشترین فقدان انگیزش شغلی را تجربه می

انگیزگی و   سرمایۀ اجتماعی آنان نیز تقویت نشود، شاهد تشدید بی

گونۀ آنان در محل کار و درنهایت ترك  یا نمایش د   ّمول ریحضور غ

ترین   این حرفۀ ارزشمند از سوي آنان خواهیم بود. این موضوع مهم

نگار یا خبرنگار را که مهارت ارتباطی  یشرفت یک روزنامهعنصر پ

تبع آن  و به یتیحما هاي  سمیمکاناندازد. حال اگر   است، به خطر می

تقویت شود، چنین آمارهایی  ها  سازمان سرمایۀ اجتماعی در

نقش  توانند  یم یاجتماع یۀافراد در پرتو سرمانخواهیم داشت و 

). 2017، 2(برگیز کنندخود تجربه  يکار طیدر مح اي را  سازنده

با  ست وها  سازمان فت بازده ُا اصلی از علل  یکشور شغلی ی فقدان

هنوز  اشتیاق کاري، جادیا ۀنیدر زم یعلم هاي  هینظر یوجود فراوان

را نشان  این قشر فرهیختهبه قبول مسئولیت در  یعلاقگ یب آمارها

 اخبارین مردم و پل ارتباطی ب دهند. اهل قلم و خبرنگاران  می

نبود اشتیاق شغلی  ویژه در عرصۀ ورزشی که ؛ بهشوند میمحسوب 

بر تجزیه و تحلیل اخبار، روابط عمومی  نامطلوب يآثارها   در آن

 یورزشنگاران  گذارد. روزنامه آنان با مردم و نوع انعکاس اخبار می

و درج نتایج  گزارشبه  یخاص جانیکه همواره با شور و ه

از نشاط  یموجپردازند،   میمختلف  يها  در رشته یورزش يها  يباز

 يادیخود با مشکلات ز کنند و عرضه میجامعه  بهرا  جانیو ه

شور شغلی در این قشر  شیافزا؛ بنابراین کنند  یوپنجه نرم م دست

ی انسان يرویمثبت ن هاي ویژگیر ب چشمگیري تاثرا زحمتکش

 کاهش ی،وانسلامت ر خلاقیت کاري، ی،شغل تیرضا نظیر

دارد که درنهایت همۀ  جامعه یو شاداب یو سرزندگاضطراب کاري 

منجر ورزش  ۀدر عرصجامعه به بهبود تحول و پویایی  این موارد

ل ؤاند. براي درك بیشتر این موضوع تلاش شد به این سشو  یم

نگاران و  ی روزنامهدلبستگ هاي  سبکپاسخ داده شود که آیا 

آنان  یشغل اقیاشت   ّ              مول د یا نامثمر و حضور غیر بر خبرنگاران

ی بر کیفیت رابطۀ اجتماعیۀ سرماتأثیرگذار است؟ و اینکه چگونه 

  گذارد؟ بین این دو متغیر تأثیر می

  

  

  

  

                                                                         
1. De Andrade 
2. Briggs 

  اشتیاق شغلی کارکنان

اشتیاق شغلی را مطرح کرد. این  1990در سال  3نخستین بار کان

عنوان  و به مفهوم، مفهومی انگیزشی در مدیریت منابع انسانی است

شود   تعریف می هاي کاریشان  نقشدرگیري اعضاي سازمان در 

اشاره » وضعیت مثبت روحی«) این مفهوم به 2009، 4(کانگ

نظیر مشارکت و دلبستگی شغلی، بهبود یی که با پیامدها کند می

عملکرد کاري و رفتارهایی نظیر رفتار شهروندي سازمانی و 

) اشتیاق شغلی 2008، 5درنایشادر ارتباط است (مسی و  اجتماعی

شناختی و رفتاري - کیرامشتمل بر سه جنبۀ عاطفی و احساسی، اد

که انگیزة شغلی زیادي دارند، از ظرفیت کاري    است. افرادي

. مؤلفۀ عاطفی به )2016، 6بسیاري برخوردار هستند (عابد و الوا

چگونگی احساس کارکنان معطوف است. مؤلفۀ رفتاري به 

شود و مؤلفۀ   اشاره دارد که به نتایج سازمانی ختم می رفتارهایی

شناختی به چگونگی تفکر و ادراك کارکنان از سازمان و شغلشان 

                            ). اشتیاق شغلی داراي سه ب عد 2017اشاره دارد (هاشم مطوري، 

 9شور و شوقداشتن و  در کار 8کردن خود وقف ،در کار 7شدن بجذ

ارمند آنچنان در نقش شدن در کار یعنی ک بجذدر کار است. 

در کار خویش غرق «گویند  اصطلاح می  رود که به  خویش فرو می

این افراد داراي تمرکز و تعهد کاري هستند و با ». شده است

شوند. آنان مجذوب کار خویش   ور می  شادمانی در کار خود غوطه

سرعت   کنند در حین کارکردن زمان به  احساس میشوند و  می

و دشوار است از کار خویش جدا شوند  شود  سپري می

شدن در کار، در               ، اما ب عد وقف)10،2016ندایر و ياکوماریایجیو(

 داري،  معنا احساس از ترکیبی و روانی است شدید درگیري با ارتباط

مفهوم  با    ب عد این چالش کارکنان در محیط کار است. و اشتیاق

11تعلق شغلی
 شود ي گفته میا  درجه به و دارد زیادي اشترك وجه 

داند (نعامی و   می وابسته شغل خود به را خود روانی لحاظ از فرد که

                                         . سومین ب عد به سطح بالایی از انرژي و تحمل )2011پیریایی، 

                                        ً                روانی در کار اشاره دارد. این افراد معمولا  با عزم و اراده - روحی

  اند. ها مقاوم  دهند و در رویارویی با سختی وظایف خود را انجام می

  

  

                                                                         
3. Kahn 
4. Kong 
5. Macey & Schneider 
6. Abed & Elewa 
7. Absorption 
8. Dedication 
9. Vigor 
10. Vijayakumari & Vrinda 
11. Job Involvement 
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            ّ حضور غیرمول د

دهندة فقدان کارکرد  ها نشان  وجود برخی از مسائل در سازمان

واقع گویاي این است که افراد کارشان  حقیقی کارکنان است و در

دهند. این افراد که   میلی یا از روي اجبار انجام می  را از روي بی

ن اي به سازما  تعهدشان به سازمان حسابگرانه است، هیچ علاقه

کنند.   صورت منفعلانه در سازمان فعالیت می خود ندارند و به

بر  انگیزگی و کار از روي اجبار را در  مجموعۀ این صفات که بی

در این تحقیق به کار رفته است.  1»           ّ حضور غیرمول د«دارد، با عنوان 

که افراد از روي ضرورت و تنها برحسب نیاز به کار  هنگامی

تعهد واقعی به کار خویش ندارند و  خویش مشغول هستند، یعنی

وار در سازمانشان هستند. آنان  یا نمایش   ّ  مول د ریغداراي حضور 

 منافعدلیل  اند و به  که در سازمان کرده هایی  گذاري سرمایه خاطر به

 اجتماعی، مزایاي سازمان کنونی از جمله برخورداري از مقام خاص

شان به سازمان گرید یشغل افتنی نداشتن در  ییو توانا یحقوق

اند   اجبار سازمانشان را ترك نکرده اند، اما درحقیقت به  شده دلبسته

  ).    2 ،2014 (ک سک س

  سبک دلبستگی

) سبک دلبستگی را مطرح کرد که این 1982-1962جان بالبی (

کنندة میزان تمایل افراد به برقراري ارتباط با  مفهوم منعکس

ها و ادراکات فرد   ها، ظرفیت  ) و انگیزه2013، 3دیگران است (کیدنی

). همچنین 2017کند (امانی و شباهنگ،   را در روابط بیان می

هاي شخصیتی افراد است   هاي فردي و ویژگی  نمایانگر تفاوت

 دلبستگی،   پرداز سبک  نظریه . بالبی، نخستین4)2015(شهرزاد، 

 یردگ  می شکل افراد آغاز زندگی زمان در ویژگی که است این معتقد

دارد، محصول مشترك تجارب  وجود زندگی سراسر در آن و تداوم

هاي شناختی و اجتماعی کنونی است.   اولیۀ آنان در کودکی و بافت

 میتقس منیو ناا منیبه دو گروه ا را افراد یدلبستگ   سبکبالبی، 

 و )دوسوگرا( 5یاضطراب منی، ناامنیا یدلبستگسبک  کرده است:

در دوران  يا  گسترده طور الگوها به نیند اهرچ .6یاجتناب منیناا

 ریتأث تحت جیتدر ممکن است به رند،یگ  یافراد شکل م یآغاز زندگ

. ابندیشکل  رییتغحتی  ایتوسعه  اطراف طیمح و اجتماع ن،یوالد

فردي و چگونه  تعاملات بیندر  یالگوها نقش مهم نیا

 یستگدلب براساس سبک هر فرديو  کنند می فایا شدن اجتماعی

 با. افراد دهد  یم پاسخ دادهایرواین متفاوت به  يا  گونه خود به

                                                                         
1. Unproductive Exhibition 
2. Keskes 
3. Kidney 
4. Shahrazad 
5. Avoidance Insecure 
6. Anxiety Insecure 

 هستند گرانیخود و د به مثبت دیدي داراهمواره  ،ی بالامنیاسطح 

 گرانیدیمانه با صم روابط يدر برقرارسعی  متقابل اعتماد و با

(مؤذن  دارند لیتما آنان ياز سو تیحما افتیو به در دارند

انگیزه در  ). این افراد با2018کنارسري،  پرست  جمشیدي و حق

ورزند (نوري و   کنند و به حرفۀ خویش عشق می  کارشان فعالیت می

افراد اجتنابی خود را از دیگران دور مقابل،  ). در2012همکاران، 

کنند از نزدیکی و صمیمیت عاطفی با    کنند و تلاش می می

آنان احساس نکار کنند. اطرافیان اجتناب کنند و نیاز به نزدیکی را ا

خود  اتکا به و استقلال داشتن مدعی بدبینانه به دیگران دارند و

 یدلبستگبا  افراد)، اما 2013، و همکاران 7اودیا-هستند (لیتمن

 یا کنند طرد را ها  آن اطرافیان که نگران هستندهمواره  ،یاضطراب

 ممکن تهارزیابی کنند؛ الب نالایق مراقبت و عشق دربارة را ها آن

محیط کاهش  از بیشتر شناخت و زمان گذر است این احساس با

 کسانی در تعامل خواهد بود، چه اینکه فرد با به با توجه و یابد

کند (مؤذن  ایجاد آیندة خویش براي تري را  بهتر و منطقی روابط

  ).2018پرست کنارسري،  جمشیدي و حق

 سرمایۀ اجتماعی

 شناس و استاد دانشگاه شیکاگو، معه)، جا1998( 8            ُ   نخستین بار ک لمن

 یبخش یاجتماع یۀسرمارا مطالعه کرد. » سرمایۀ اجتماعی«مفهوم 

دهد تا منافع   یاجازه م کنشگران است که به یاز ساختار اجتماع

 يها  و انتظارات، شبکه فیوظا شاملو  خود را به دست آورند

از  یصاست که نوع خا ییاجرا هاي  ضمانتهنجارها و  ،یاطلاعات

 يریجلوگها  از آن اکند ی می قیتشو در میان افراد را رفتارها

هایی نظیر اعتماد اجتماعی،   د. سرمایۀ اجتماعی شامل مؤلفهکن  یم

هنجار مشترك، همکاري متقابل، همدلی و هویت جمعی است. 

)، فیلسوف آمریکایی، سرمایۀ اجتماعی را نمونۀ 2000( 9فوکویاما

 ترویج باعث که رسمی تعریف کرده استغیر هنجاري ملموسی از

). 2014شود (صیادي و همکاران،  نفر می چند یا دو بین همکاري

ماعی اجت يا  دهیپد نوانع را به عیاجتما ۀیسرما )1998 ُ     ک لمن (

که در هایی تعریف کرد   اي از هنجارها و ارزش  شامل مجموعه

ود به وج یاسیس و ياقتصاد ،عیاجتما ،ياز جامعۀ فکر ینظام

 ماعی،توسعۀ انسجام اجت لیاز قب هایی  ویژگیهنجارها  نیا .دینآ  یم

 متقابل را به همراه دارند تمادعو ا رمگروابط  عی،اجتما ارکتشم

). افزایش ارتباط 2015کنارسري،    پرست  (مؤذن جمشیدي و حق

هاي ارتباطی در جهت دستیابی به   فرد با جامعه و ایجاد کانال

                                                                         
7. Littman-Ovadia 
8. Colman 
9. Fukuyama 
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ی و مشورتمدار،  انه، اقتصادي و مالی، عاطفهدوستهاي   حمایت

فردي  اطلاعاتی به ایجاد پیوندهاي قوي و افزایش اعتماد بین

؛ نظري و همکاران، 2008شود (باستانی و همکاران،   منجر می

 ةکه در حوز یبه منابعی ابیاحتمال دست). به عقیدة لین، 2019

سودهاي  به یابیدست فرصت زید وجود ندارد و نافرا یاجتماع

 توسط ی،اجتماعتحرك  هاي شغلی و  پیشرفتابزاري از جمله 

 را اجتماعی لین، سرمایۀ. یابد  نیز افزایش می ها و روابط باز شبکه

در  اطلاعات انیجر لیتسه داند و به فردي می امري اول در درجۀ

 . به عقیدة لین، سرمایۀاذعان دارد یاجتماع وندهايیپ یبرخ

چگونگی رسیدن به  ةدرباررا طلاعات سودمندي اتواند  می اجتماعی

 ۀنیهز یاطلاعات نیچن بنابراین مهیا کند؛ها   انتخاب ها و  فرصت

 یاجتماعو هاي اقتصادي   تیموقع افتنیافراد را براي  ۀمبادل

(نیازي و  کند  می تیتقونیز را فرد و اعتبار  تیهو دهد و می کاهش

  .)2015همکاران، 

طۀ مستقیم میان این متغیرها بررسی نشده ازآنجاکه تاکنون راب

عنوان پژوهشی جدید مدنظر قرار  توان این پژوهش را به  است، می

نگار و خبرنگار  روزنامه 770) پژوهشی بر 2011ریناردي (داد. 

نفر قصد ترك این حرفۀ  170آمریکایی انجام داد. نتایج نشان داد، 

در  زیاديمرات ن ی کهخبرنگارانارزشمند را داشتند. همچنین 

از فرسودگی  زیادي ۀشک درج ، بیکردندخستگی و بدبینی کسب 

و در و داراي اشتیاق شغلی کمی بودند  کردندشغلی را تجربه 

مطالعۀ  آورند. میبه دست  کمتري ةاي نمر نتیجه در کارایی حرفه

هاي   شرکت ی ازکارکنان یکاز  نفر 82) بر 2012نوري و همکاران (

نشان داد، دلبستگی ایمن در افراد  اصفهانصنعتی در  شهرك

کند. این    ها محافظت می  همانند سپري آنان را در مقابل آسیب

 افراد با شور و شوق زیاد داراي عملکرد شغلی بهتري هستند و در

مقابل، افراد با دلبستگی ناایمن داراي پتانسیل کمتري در محل کار 

داد کارکنان با ) نشان 2012خود هستند. مطالعۀ خدابخش (

اجتماعی بیشتر از دیگران داراي احساس  روابط دلبستگی ایمن در

فردي هستند؛ به همین دلیل در کیفیت  همدلی در روابط بین

روابطشان با مراجعان اشتیاق کاري و کاهش فرسودگی شغلی نیز 

نفر از کارمندان یکی از  70 ) پژوهشی بر2014( 1دارند. رایان

شناسی کشور ایرلند انجام داد. نتایج نشان داد  هاي روان  دانشکده

رابطۀ مثبت دارد و سبک    سبک دلبستگی ایمن با اشتیاق شغلی

                                                         ّ     دلبستگی ناایمن با اشتیاق شغلی رابطۀ منفی و با حضور غیرمول د یا 

حضور غیراثربخش آنان رابطۀ مثبت نیز دارد. امانی و شباهنگ 

تگی ایمن، خشنودي شغلی ) دریافتند افراد داراي سبک دلبس2017(

                                                                         
1. Ryan 

دلیل  مقابل، افراد دوسوگرا و اجتنابی به و انگیزش ذاتی دارند و در

اعتمادي به خود و دیگران، قادر به برقراري ارتباط مناسب با  بی

اجبار به   یا به یمیل جوعان خود نیستند و با بیر همکاران یا ارباب

یک شرکت ) در 2016پردازند. تحقیق برگیز (  فعالیت خود می

آمریکایی دربارة تأثیر سبک دلبستگی کارکنان بر عملکرد آنان 

نشان داد، کارکنان با سبک دلبستگی اجتنابی و اضطرابی تمایل 

هاي شخصیتی آنان توجه داشته   دارند که مدیران بیشتر به ویژگی

باشند. آنان نیازمند حمایت سازمانی هستند و در این صورت است 

کت و احساس ارزشمندي در آنان بالاتر که سطح تعهد، مشار

رود که این موضوع با انگیزش شغلی آنان رابطۀ مثبت دارد.  می

داري را بین سبک دلبستگی افراد   ) رابطۀ معنا2015( 2تحقیق ریزر

نوعی بر  به تواند  با رضایت شغلی نشان داد. این موضوع می

افراد با ایمنی اساس،   این تأثیر بگذارد؛ بر انگیزش کاري کارکنان

سطح بالا همراه با روابط اجتماعی خوب، در حرفۀ خود کمتر دچار 

کارزدگی، اضطراب کاري و بازنشستگی پیش از موعد خواهند شد. 

) پژوهشی دربارة تأثیر سبک دلبستگی 2010( 3اسکات و ریچارد

بزرگسالان بر رفتار آنان انجام دادند. نتایج نشان داد کارکنان 

کارکنان اجتنابی  استرس ناشی از کار هستند واي اضطرابی دار

متقابل هستند و با انگیزه  اعتماد و داریروابط پا جادیکمتر قادر به ا

                                                        ّ   و اشتیاق شغلی کمتر در مقایسه با دیگران داراي حضور غیرمول د، 

وار در سازمان خود هستند، اما افراد با ایمنی بالا  نامثمر و نمایش

اجتماعی سطح بالایی هستند. آنان خود را  هاي شغلی  داراي ویژگی

موضوع با  نیکه ا شوند  کنند و دلبستۀ آن می وقف کارشان می

حضور  ،جهیو در نت ياجبار و با کاردارد مثبت  ۀرابط یشغل اشتیاق

  .دارد یمنف ۀدر سازمان رابط       ّ      غیرمول د آنان

  

                                                                         
2. Reizer 
3. Richards & Schat 
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  مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

Figure 1. Conceptual Model of Research 

  
  

  

  مدل مفهومی پژوهش

 این دهد. در  می نشان را تحقیق این در شده  استفاده مدل 1 شکل

عنوان متغیر مستقل،  نگاران به سبک دلبستگی روزنامه تحقیق،

عنوان متغیرهاي وابسته و                           ّ    اشتیاق شغلی و حضور غیرمول د به

د. این مثابۀ متغیر تعدیلگر به کار برده شدن سرمایۀ اجتماعی نیز به

عنوان متغیر تعدیلگر در  دهد سرمایۀ اجتماعی به  مدل نشان می

نگاران با اشتیاق شغلی و   هاي دلبستگی روزنامه  رابطۀ بین سبک

  کند.             ّ             حضور غیرمول د آنان عمل می

  

  شناسی پژوهش  روش

و  یاز نوع همبستگ یفیها، توص  داده يگردآور ةحاضر از نظر نحو قیحقت

اول  ۀمیماهه در ن شش یکه در مقطع زمان بود يردکارب هدف، ثیح از

ها با پرسشنامه انجام گرفت و   داده يآور  جمع .شدانجام  1398سال 

 يمعادلات ساختار يساز مدل براساس قیتحق يها  هیروش آزمون فرض

  اس) انجام شد. ال ی (پیبا روش حداقل مربعات جزئ

پرسشنامۀ ارت بودند از: در این تحقیق عب ها  آوري داده  ابزارهاي جمع

گویه،  12) شامل 2014( سبک دلبستگی براساس تحقیق رایان

 )2004( 1ی و باکرشوفل پرسشنامۀ متغیر اشتیاق شغلی براساس تحقیقات

بنابر      ّ رمول دیغگویه، پرسشنامۀ متغیر حضور  9) شامل 2014( 2و وگسوند

، 4ز جاروس(به نقل ا 3) و براساس مدل آلن و مایر2017تحقیق برگیز (

گویه، پرسشنامۀ متغیر سرمایۀ اجتماعی براساس  8) شامل 2007

) 2012زاده و همکاران (  ) و میرك2008( 5تحقیقات وان درگگ و وبر

ی شناخت تیجمع براي ایجاد همگنی بیشتر، دربارة اطلاعاتگویه.  9شامل 

 رنف 11کننده به لحاظ میزان تحصیلات  نگاران مشارکت باید گفت روزنامه

                                                                         
1. Schaufeli & Bakker 
2. Vegsund 
3. Meyer & Allen´s Model 
4. Jaros 
5. Van der Gaag & Webber 

 72رشد و ا نفر بیشتر از کارشناسی 24با تحصیلات کمتر از کارشناسی و 

نفر زن و  16نفر با تحصیلات مقطع کارشناسی بودند. به لحاظ جنسیت، 

از  )1جدول ( پرسشنامهي محتوا ییروا یبررس يبرانفر مرد بودند.  81

 حاصل شود نانیشد تا اطم ینظرخواه تیریمد ۀرشت دیچند تن از اسات

مناسب است.  رهایسنجش متغ يبرا ییبه لحاظ محتوا سشنامهپر

 )1981( 6روش فورنل و لارکر اساسواگرا بر ییروا یدر بررس نیهمچن

 نیا یاصل يرهایمتغ يبرا انسیوار نیانگیممقدار جذر  ،1جدول در 

تر از مقدار   بزرگ اند، قرار گرفته سیماتر یکه در قطر اصل قیتحق

 قرار یقطر اصل نیریز يها  که در خانه تسرهایمتغ انیم یهمبستگ

  .شود  یم دییتأنیز  قیمدل تحق يواگرا ییروا ؛ بنابرایناند گرفته

  جامعه و نمونۀ آماري

نگاران شاغل در نشریات  جامعۀ آماري این تحقیق، خبرنگاران و روزنامه

هاي ورزشی فعال کشور بودند. حجم نمونه با توجه به قاعدة   و روزنامه

نفر مشخص شد که براي اطمینان  90 )2009(و همکاران  7هنسلر

 زمان از دو روش ي الکترونیکی با استفادة همها پرسشنامهبیشتر، 

از افراد حجم نمونه  نفر 124برفی براي  و گلوله گیري دردسترس نمونه

شده  ي تکمیلها پرسشنامهعدد از  107شد. درنهایت  ارسال

ها، از روش حداقل مربعات   آوري شد. براي آزمون فرضیه جمع

استفاده شد. در این قاعده  8اس ال افزار اسمارت پی جزئی و نرم

اس به  ال هاي مبتنی بر حداقل مربعات جزئی پی  مشخص شد روش

حجم نمونه حساس نیستند، اما بهتر است که حجم نمونه برابر یا 

ه ي کا سازه. ده برابر تعداد شاخص 1تر از موارد زیر باشد:  بزرگ

. ده برابر بیشترین 2داراي بیشترین تعداد معرف ترکیبی باشد یا 

مسیرهاي ساختاري که به یک سازه در مدل مسیر درونی ختم 

  به مدل هـاساس با توج بر این  ؛)2009 ،هنسلر و همکارانشود ( می

                                                                         
6. Fornell & Larcker 
7. Henseler 
8. Smart PLS 

 سرمایه اجتماعی

 اشتیاق شغلی

 حضور غیرمولد

 

 

 
 

دلبستگی  هايبکس
 نگارانروزنامه

 سبک دلبستگی ایمن

 ایمن سبک دلبستگی نا
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  لارکر و فورنل روش به واگرا روایی سنجش ماتریس .1جدول 

Table 1. Divergent Validity Matrix by Fornell and Larker Methods 
 

حضور  اشتیاق شغلی 

     ّ رمول دیغ

سبک دلبستگی 

 ایمن

اجتماعی ۀسرمای سبک دلبستگی ناایمن  

820/0 اشتیاق شغلی      

-     ّ رمول دیحضور غ 393/0  871/0     

717/0 سبک دلبستگی ایمن  - 310/0  788/0    

- سبک دلبستگی ناایمن 659/0  688/0  - 568/0  791/0   

اجتماعی ۀسرمای  355/0  - 292/0  414/0  - 309/0  886/0  

ها (گویۀ   در این تحقیق، بیشترین معرف شده ساختاري آزمون

پرسشنامه) به دو سازة اشتیاق شغلی و سرمایۀ اجتماعی هرکدام با 

است. همچنین  90گویه متعلق است که ده برابر آن برابر با عدد  9

 يبراشود،    یک سازه وارد می بیشترین مسیرهاي ساختاري که به

از  کیهر يکه برااست د    ّمول ریو حضور غ یشغل اقیاشت ریدو متغ

. با است 50با و ده برابر آن برابر  ردوجود دا ریمسپنج ها  آن

لازم  ۀکه حداقل نمون کرداستنباط  توان یم 50و  90 اعداد ۀسیمقا

در  يرگی  ه. روش نموناست 90برابر با  قیتحق نیا شدن انجام يبرا

 نیا بر ؛بوده است یبرف ولهلدسترس و گ در صورت به قیتحق نیا

از  يبودن تعداد  دسترس و در ییبا توجه به آشنا ،اساس 

پرکردن  يها برا ها و تقاضا از آن ضمن تماس با آن ،خبرنگاران

 ایکه اگر خبرنگار  شد ها خواسته  از آن قیتحق ۀپرسشنام

 زیها ن تا از آن کنند یمعرف شناسند، یم زیرا ن يگرینگار د روزنامه

اساس   نیا بر شود؛استفاده  قیتحق يها پرکردن پرسشنامهراي ب

 يو برا بیابدرا  یگار و خبرنگار ورزشن روزنامه 124محقق توانست 

 کند. ازارسال  یکیصورت الکترون را به ۀ تحقیقنام ها پرسش آن

که با  دش لیکمت پرسشنامه 107 شده،  فرستادهۀ پرسشنام 124

 يحدود تا توان  ینمونه م 90حداقل  يتوجه به گذر از مقدار مرز

  کرد.ها اعتماد  نمونه تیبه کفا

  هاي پژوهش  یافته

 آلفاي مقادیر ضریب شود،  می مشاهده 2 در جدول طورکه همان

 دهد  یکه نشان م است 7/0 از تر  بزرگ ها مؤلفه همه براي کرونباخ

 ضرایب مقادیر همۀ علاوه دارد. به ناسبم ي درونیمدل سازگار

است که  7/0 تر از  بزرگ قیتحق يرهایمتغ يبرا 1پایایی مرکب

 کیدر سنجش هر قیتحق نیا يها  پرسش مرکب ییایپا ةدهند نشان

                                                                         
1. Composite Reliability (CR) 

 يبارها ی. در بررسشود  یم دییبرازش مدل تأ جهیدرنت ؛سترهایاز متغ

 7/0 از شیب ها  هیوگ ۀهم يبارها برا زانیم ،2 جدول براساس ،یعامل

 براي ها  پرسش بودن مناسب و معرف پایایی تأیید دهندة نشان که بود

افزار اسمارت  نرم در را آزمون مدل 2 است. شکل متغیر سنجش

 R2براساس مقادیر  2 دهد. در شکل  نشان می 2اس  ال پی

    ّ مول دریغشده براي متغیرهاي اشتیاق شغلی و حضور  محاسبه

از تغییرات متغیر اشتیاق  65/0      ً         تقریبا  تغییرات  شود که  مشخص می

، توسط متغیرهاي    ّ مول دریغاز تغییرات متغیر حضور  58/0شغلی و 

سبک دلبستگی ایمن و سبک دلبستگی ناایمن و سرمایۀ اجتماعی 

 جدول براساس ،همگرا ییروا یدر بررس نیهمچن شود.  نیز تبیین می

 یتمام ي) براAVE(شده  استخراج انسیوار نیانگی، مقدار م2

 ییروا ةدهند است که نشان 5/0 تر از  بزرگ قیتحق نیا يرهایمتغ

  است. يریگ  مدل اندازه يهمگرا
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  عاملی بار و واریانس میانگین مرکب، پایایی کرونباخ، آلفاي ضرایب مقادیر. 2 جدول

Table 2. Cronbach's Alpha Coefficients, Composite Reliability, Mean Variance and Factor Loading 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  پژوهش يمدل ساختار .2شکل 

Figure 2. Structural Model of Research 

  بار عاملی گویه  متغیر بار عاملی  گویه  متغیر

  اشتیاق شغلی
  939/0ضریب آلفا: 

 948/0پایایی مرکب: 
 672/0 واریانس:   میانگین

 830/0 1 گویۀ

 دلبستگی ناایمن
 914/0آلفا:  ضریب

 930/0پایایی مرکب: 

 625/0 میانگین واریانس:

  873/0 22 گویۀ

 764/0 23 گویۀ  825/0 2 گویۀ

 759/0 24 گویۀ 793/0 3 گویۀ

 822/0 25 گویۀ 735/0  4 گویۀ

 801/0 26 گویۀ 784/0  5 گویۀ

 808/0 27 گویۀ 839/0 6 گویۀ

 733/0 28 گویۀ 875/0 7 گویۀ

 757/0  29 گویۀ 843/0  8 گویۀ

 844/0 9 گویۀ

 سرمایۀ اجتماعی
 966/0آلفا:  ضریب

  971/0پایایی مرکب: 

  میانگین واریانس:
785/0  

 

 875/0 30 گویۀ

      ّ مول دریغ حضور
 954/0ضریب آلفا: 

 962/0پایایی مرکب: 

 758/0واریانس:   میانگین

 862/0 31 گویۀ 887/0 10 گویۀ

 877/0 32 گویۀ 881/0  11 گویۀ

 /.890 33 گویۀ 886/0 12 گویۀ

 896/0 34 گویۀ 874/0 13 گویۀ

 896/0 35 گویۀ 867/0 14 گویۀ

 889/0 36 گویۀ 889/0 15 گویۀ

 910/0 37 گویۀ 846/0 16 گویۀ

17 گویۀ  879/0 38 گویۀ 834/0 

 دلبستگی ایمن

  797/0ضریب آلفا: 
 868/0پایایی مرکب: 

 621/0میانگین واریانس: 

  815/0 18 گویۀ

 764/0 19 گویۀ

  754/0 20 گویۀ

 818/0 21 گویۀ
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، با توجه به 3در تحلیل آزمون فرضیۀ اول، براساس جدول 

تأیید مستقیم تأثیر سبک دلبستگی ایمن بر اشتیاق شغلی 

)96/1>828/5t=توان نتیجه گرفت که همبستگی همسو و   ) می

تغیر برقرار است؛ به عبارت دیگر با افزایش داري بین این دو م  معنا

نگاران، اشتیاق شغلی آنان نیز  در روزنامه منیا یسبک دلبستگ

، شاهد منیا یسبک دلبستگ افزایش خواهد یافت و با کاهش

 لیدر تحل کاهش اشتیاق شغلی آنان در محل کار خواهیم بود.

 یگسبک دلبست ریتأث نشدندییتأ با توجه بر دوم، یۀآزمون فرض

سبک گفت که  توان  ی) مt=96/1<492/1   ّ   مول د (ریغحضور بر  منیا

وار آنان در  اثربخش یا نمایشریغ تأثیري بر حضور منیا یدلبستگ

اي بین این دو متغیر وجود ندارد. در  محیط کار تأثیر ندارد و رابطه

 یسبک دلبستگ تحلیل آزمون فرضیۀ سوم، با توجه به تأیید تأثیر

) t= 498/3<96/1(آنان  یشغل اقیبر اشتنگاران  روزنامه منیانا

داري بین   که همبستگی معکوس و معنا گرفت جهینت توان  یم

برقرار است؛ به عبارت     یشغل اقیاشت و منیانا یسبک دلبستگ

نگاران،  روزنامه منیناا یسبک دلبستگدیگر با افزایش سطح 

  یابد و برعکس.  اشتیاق شغلی آنان کاهش می

مستقیم  ریتأث دیی، با توجه به تأچهارم یۀآزمون فرض لیدر تحل

آنان    ّ  مول د ریغحضور بر نگاران  روزنامه منیناا یسبک دلبستگ

)96/1>382/9=t( رابطۀ منفی و همبستگی گفت توان  یم 

    ّ مول دریغحضور و  منیناا یسبک دلبستگ نیبناهمسویی 

ک سب ت؛ به عبارت دیگر با افزایشبرقرار اس نگاران روزنامه

افراد شاهد افزایش حضور غیراثربخش یا  منیناا یدلبستگ

  گونۀ آنان در محیط کار خواهیم بود و برعکس.  نمایش

  
  پژوهش هاي  فرضیه بررسی .3جدول 

Table 3. Investigation of Research Hypotheses 
 

  )tآمارة (  نتیجۀ آزمون
ضریب مسیراستاندارد 

B  
  هاي تحقیق فرضیه

شمارة 

 فرضیه

 1  سبک دلبستگی ایمن <-یشغل اقیاشت  521/0  828/5  001/0

 2  سبک دلبستگی ایمن <-   ّ  مول د ریحضور غ  -103/0  492/1  137/0

 3  منیناا یسبک دلبستگ <- یشغل اقیاشت  -297/0  498/3  001/0

 4  منیناا یسبک دلبستگ <-     ّ رمول دیحضور غ  675/0  382/9  001/0

 5  اجتماعی ۀدلبستگی ایمن * سرمایسبک <-  یشغل اقیاشت  287/0  033/4  001/0

 6  یاجتماع ۀ* سرمای منیناا یسبک دلبستگ <-     ّ رمول دیحضور غ  -282/0  585/3  001/0

 7  یاجتماع ۀ* سرمای منیناا یسبک دلبستگ <-یشغل اقیاشت  171/0  312/2  021/0

 8  یاجتماع ۀ* سرمای منیا یسبک دلبستگ <-     ّ رمول دیحضور غ  044/0  657/0  512/0

بررسی  ، نتایج3فرضیۀ پنجم، براساس جدول تحلیل آزمون در 

بر  منیا یسبک دلبستگکه  )=033/4t<96/1( فرضیه نشان داد

رابطۀ این دو متغیر را  یاجتماع یۀسرمای تأثیر دارد و شغل اقیاشت

 یتعامل ریمتغ يرگذاریثأت ریمس بیبودن ضر . مثبتکند  تعدیل می

 نیب ۀشدت رابط یاجتماع یۀسرما زانیم شیکه با افزا دهد  مینشان 

نیز  3. شکل ابدی  یم شیافزا یشغل اقیو اشت منیا یسبک دلبستگ

سبک  نیب ۀخط رابط بیش کند؛ بنابراین،   این یافته را حمایت می

 يکه دارا ییها  نمونه انیدر م یشغل اقیـو اشت نـمیا یدلبستگ

 یۀکه سرما است ییها  از نمونه شتریب ،بالاتر هستند یاجتماع یۀسرما

بر  منیا یدلبستگ ریثأشدت تدارند؛ به عبارت دیگر  تر  نییپا یاجتماع

 یاجتماع یۀسرما يکه دارا نگارانی روزنامه انیدر م یشغل اقیشتا

 یاجتماع یۀسرمااست که  نگارانی روزنامهاز  بیشتر هستند، شتریب

  دارند. کمتر
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  یشغل اقیو اشت منیا یسبک دلبستگ ر رابطۀ بیننقش تعدیلگري سرمایۀ اجتماعی د .3شکل 

Figure 3. The Moderating Role of Social Capital in the Relationship between Secure Attachment Style 
and Job Motivation 

    

 ریمتغ ریثأت دأییبا توجه به تدر تحلیل آزمون فرضیۀ ششم، 

 بر حضور )منیناا ی* سبک دلبستگی اجتماع یۀمارس( یتعامل

توان نتیجه گرفت که   می )t=585/3<96/1(نگاران        ّ         غیرمول د روزنامه

سرمایۀ اجتماعی در رابطۀ بین سبک دلبستگی ناایمن و حضور 

گذاري ریثأتبودن ضریب مسیر  نقش تعدیلگري دارد. منفی    ّ مول دریغ

دهد که با افزایش میزان سرمایۀ اجتماعی  متغیر تعاملی نشان می

کاهش      ّ رمول دیغرابطۀ بین سبک دلبستگی ناایمن و حضور شدت 

نشان داده شده  4 یابد که این تغییر در شدت رابطه در شکل  می

 منیناا یسبک دلبستگ نیبۀ خط رابط بیش ،4 براساس شکل است.

 یاجتماع یۀسرما يکه دارا ییها  نمونه انیدر م     ّ رمول دیغ و حضور

 تر  نییپا یاجتماع یۀکه سرما است ییها  کمتر از نمونه ،بالاتر هستند

یا حضور     ّ مول دریغ بر حضور منیناا یدلبستگ ریثأشدت ت دارند؛ یعنی

 يفرد یاجتماع یۀسرما يکه دارا نگارانی روزنامه انیدر موار   نمایش

 یاجتماع یۀسرما است که نگارانی روزنامهکمتر از  ،هستند يشتریب

در  یاجتماع یۀسرما شیزابا اف گریبه عبارت ددارند؛  يکمتر يفرد

 حاصل ازو نامثمر      ّ رمول دیغ حضور شیافزا زانیم نگاران، روزنامه نیب

حاصل از  یمنف يامدهایپ تبع آن، هو ب منیاان یدلبستگ يها  سبک

 .ابدی  یکاهش منیز آن 

 

 
 

      ّ رمول دیغحضور و  منیانا یسبک دلبستگ نقش تعدیلگري سرمایۀ اجتماعی در رابطۀ بین .4شکل 

Figure 4. The Moderating Role of Social Capital in the Relationship between Insecure Attachment Style 
and Unproductive Presence 

 

با توجه به  ،3 در تحلیل آزمون فرضیۀ هفتم، براساس جدول

 ی* سبک دلبستگیاجتماع یۀسرما( یتعامل ریمتغ ریثأت دأییت

 گرفت جهیتوان نت  یم )=312/2t<96/1( غلیش اقیبر اشت )منیناا

 اقیو اشت منیناا یسبک دلبستگ نیب ۀدر رابط یاجتماع یۀسرما که

 يرگذاریثأت ریمس بیبودن ضر مثبت نقش تعدیلگري دارد. یشغل

 یاجتماع یۀسرما زانیم شیکه با افزا دهد  مینشان  یتعامل ریمتغ

و  منیناا یسبک دلبستگ نیب یمنف ۀمعکوس (رابط ۀشدت رابط

 شیافزا یشغل اقیو اشت منیناا یسبک دلبستگ نی) بیشغل اقیاشت

 اساس، کند؛ بر این    نیز این یافته را حمایت می 5شکل . ابدی  یم

در  یشغل اقیو اشت مناینا یسبک دلبستگ نیب ۀخط رابط بیش

 یمنف ،بالاتر هستند یاجتماع یۀسرما يکه دارا هایی نمونه انیم

 یۀبا سرما نگاران روزنامه نیدر ب یمنف ۀرابط نیو شدت ا است

 یاجتماع یۀکه سرما است نگارانی روزنامهاز  شتریبالاتر ب یاجتماع

 یاجتماع یۀسرما که نگارانی روزنامه نیدر ب بنابراین دارند؛ تر  نییپا

بر  منیناا یدلبستگ شیمخرب حاصل از افزا ریثأت دارند، بالاتر

 یۀاست که سرما نگارانی وزنامهرکمتر از  یشغل اقیکاهش اشت

با سطح  نگاران بین روزنامهدر  ،مقابل . دردارندکمتر  یاجتماع

 ریتواند تأث  یم منیناا یدلبستگ شیافزا ،تر  نییپا یاجتماع یۀسرما

شیب  ؛ بنابراینها داشته باشد  آن یشغل اقیر کاهش اشتب يشتریب

در میان  د    ّرمول یغخط رابطۀ بین سبک دلبستگی ناایمن و حضور 

هایی که داراي سرمایۀ اجتماعی بالاتر هستند، کمتر از   نمونه

به عبارت تر دارند؛   هایی است که سرمایۀ اجتماعی پایین  نمونه
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در میان      ّ رمول دیغدلبستگی ناایمن بر حضور  ریثأتدیگر، شدت 

نگارانی که داراي سرمایۀ اجتماعی بالاتري هستند، کمتر از  روزنامه

تري دارند؛ بنابراین  نگارانی است که سرمایۀ اجتماعی پایینروزنامه 

نگاران، میزان افزایش  با افزایش سرمایۀ اجتماعی در بین روزنامه

هاي  حضور نامثمر یا حضور ناکوشاي آنان حاصل از سبک

تبع آن، پیامدهاي منفی حاصل از آن کاهش  دلبستگی ناایمن و به

  .یابد  می

  

  
  

  ري سرمایۀ اجتماعی در رابطۀ بین سبک دلبستگی ناایمن و اشتیاق شغلینقش تعدیلگ .5شکل 

Figure 5. The Moderating Role of Social Capital in the Relationship betweenInsecure Attachment Style 
and Job Desire 

 
با توجه به تأییدنشدن تأثیر متغیر تعاملی ، هشتم یۀدر آزمون فرض

     ّ رمول دیغعی * سبک دلبستگی ایمن) بر حضور (سرمایۀ اجتما

)96/1<657/0t=( توان گفت که سرمایۀ اجتماعی در رابطۀ بین   می

نقش  نگاران روزنامه     ّ رمول دیغسبک دلبستگی ایمن و حضور 

براساس  کند.   نیز این یافته را حمایت می 6تعدیلگري ندارد. شکل 

نبود رابطه بین  توان گفت،  دوم و فرضیۀ کنونی می تلفیق فرضیۀ

تابع میزان سرمایۀ اجتماعی      ّ رمول دیغسبک دلبستگی ایمن و حضور 

                                      ّ     نیست و سبک دلبستگی ایمن با حضور غیرمول د یا  نگاران روزنامه

با سطح سرمایۀ اجتماعی  روزنامه نگارانگونۀ افراد هم در   نمایش

طۀ تر راب با سطح سرمایۀ اجتماعی پایین نگاران روزنامهبالاتر و هم 

  دار ندارد.  معنا

  
                                    ّ بین سبک دلبستگی ایمن و حضور غیرمول د ۀاجتماعی در رابط ۀنقش تعدیلگري سرمای .6شکل 

Figure 6. The Moderating Role of Social Capital in the Relationship between Secure Attachment Style 
and Un productive Presence) 

 

 گیري نتیجه بحث و

ژوهش با هدف بررسی تأثیر نقش تعدیلگري سرمایۀ اجتماعی این پ

نگاران ورزشی با اشتیاق  در رابطۀ بین سبک دلبستگی روزنامه

آنان در محیط کار صورت گرفته است.      ّ رمول دیغشغلی و حضور 

هاي تحقیق، ضمن تأیید رابطۀ مثبت  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

داد که سرمایۀ  ی نشانشغل اقیاشتبا  منیا یسبک دلبستگ

ی دلبستگ يها سبکاجتماعی در این رابطه نقش تعدیلگري دارد. 

 دگاهیبر داند، در بزرگسالی  فرد که از دوران کودکی شکل گرفته

 ي اوفرد نیروابط ب کردن تیریمد ةو نحو گرانیخود، د ةفرد دربار

در  یدلبستگ يها اثرات سبک ه،ینظر نی. براساس اگذارد یم ریتأث

فرد با  ۀمقابل ةو نحو ابدی یادامه م یزندگ هاي ورهد یتمام

 یدلبستگهاي  سبکاثرات کند.   یرا مشخص م يفرد نیمشکلات ب

 يرهایرا نشان خواهد داد و بر متغخود  با دیگراندر تعاملات 

 یدلبستگ يها مثال، سبک يبرا ؛اثرگذار استرفتاري  مختلف

و روابط  یاجتماع يها مهارت ،یبر کاهش افکار منف منیا

 در ؛اثرگذار است ی و شادکامیاز زندگ يتمندیو رضا يفرد نیب
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از  يمند با بهره من،یا یگسبک دلبست يافراد دارا جه،ینت

 و کنند یرا تجربه م يبهتر يفرد  نیروابط ب ،یاجتماع يها مهارت

                و تعهد در روابط   تیمیجمله صم مثبت از یارتباط يها یژگیبا و

پور  ربانبه ایجاد روابط اجتماعی دارند (ق کاریشان گرایش بیشتري

). با توجه به اینکه سرمایۀ اجتماعی 2020ی و همکاران، لفمجان

 ،اطلاعاتو  هاي دانش  شبکههایی همچون ایجاد   تواند ویژگی  می

ها، تسهیم دانش،   در سازمان همکاريارتباطات و  زانیمافزایش 

افراد  ان افزایش دهد،مدیریت استعداد و انگیزش شغلی را در سازم

 يداراکه  ییبرونگرا شتریبا درجات ب منیا یسبک دلبستگ داراي

 بودن، بودن، خونگرم یمعاشرت رینظ یتیشخص يها    صهیخص

ی روابط اجتماعبا گرایش به  هستند، بودن نیو خوشب بودن یاجتماع

 يشتریو شوق ب زهیو با انگبرند  می يشتریکردن لذت ب از کاربالا 

براساس  .)2018اند (رنگریز و همکاران،   ر خویش مشغولبه کا

نتایج برخی از تحقیقات همچون مطالعات علامه و همکاران 

تواند   ) سرمایۀ اجتماعی می2017فري و همکاران ( ) و علی2014(

روابط همبستگی متغیرهاي بهنجار   در افزایش شدت رابطۀ بین

هاي کاري  گرایشتواند بر  عنوان تعدیلگر عمل کند و می به

و زمینه را براي اشتیاق شغلی آنان  کارکنان تأثیر مثبت بگذارد

 کارکنان و تعهد يوفادار زانیمدر این صورت است که  فراهم کند.

انجام  يبالاتر تیفیرا با ک شده محول فیوظا یابد و افزایش می

 یو اثربخش يور  عملکرد، بهره شیامر موجب افزا نیا دهند که   می

 ای یفاوتت یببدون انگیزة کاري با ، افراد مقابل درشود.   یان مسازم

، سازمان ها از سوي شده بر آن در برابر اعمال محول یتیمسئول یب

باعث کاهش  ، بلکهکنند  یمنتقل م گرانیرفتار را به د نیا تنها نه

  شوند. نیز میسازمان اثربخشی عملکرد افراد و تنزل 

و  منیانا یدلبستگقیق آن است که هاي این تح  از دیگر یافته

ی با یکدیگر رابطۀ منفی یا ناهمسو دارند و سرمایۀ شغل اقیاشت

عنوان تعدیلگر معکوس از شدت تأثیر منفی دلبستگی  اجتماعی به

کاهد. افراد با درجۀ   می نگاران روزنامهناایمن بر اشتیاق شغلی 

یان خود ناایمنی زیاد داراي احساسات منفی و بدبینی به اطراف

                                                      ً    هستند و محیط کار پرتنشی را ممکن است تجربه کنند و غالبا  با 

کاهش اشتیاق و شور شغلی مواجه هستند. در این میان، متغیر 

هاي   دلیل برخورداري از صفات و ویژگی سرمایۀ اجتماعی به

برجسته همچون انسجام اجتماعی، مشارکت اجتماعی و نظیر آن، 

) و یاسینی و 2016و همکاران ( 1تحقیقات وگت جینتاهمسو با 

 عنوان نقش تعدیلگر در تواند به  ) نشان داد، می2016طولابی (

ی حاضر ناهنجار سازمان يرهایکاهش شدت رابطه در روابط متغ

                                                                         
1. Vogt 

شود. افزایش سطح سرمایۀ اجتماعی در سازمان موجب افزایش 

شود و مانند سپري در  روحیه و اشتیاق شغلی در میان کارکنان می

کند که این موضوع در میان   ابل بسیاري از ناملایمات عمل میمق

توانند با     کند. مدیران می  افراد با دلبستگی ناایمن نیز صدق می

نگاران حس مسئولیت را بین  تقویت سرمایۀ اجتماعی در روزنامه

 یۀسرماآنان افزایش دهند. در پژوهش حاضر نشان داده شد که 

 ریثأمخرب حاصل از ت راتیثأهش تدر کا یعامل مهم یاجتماع

 هاي ذکر  . در تبیین یافتهاست یشغل اقیبر اشت منیانا یدلبستگ

 ییگرا جمع یۀروح جیتروشده باید گفت که سرمایۀ اجتماعی با 

و  یی، دوري از دوسوگرایی، کاهش اضطراب فرديفردگرا يجا  به

 تیروابط متقابل و هو تیتقو ی بهجمع يها گسترش برنامه

 يهنجارها تیتقوکند و موجب  کمک می ك کارکنانمشتر

 لیو تشک يکار طیحاکم بر مح یو ارتباط یو اجتماع یفرهنگ

شود   ی میدادن کارکنان در اهداف سازمان و مشارکت يکار ۀشبک

ویژه  (به کارکنان یشغل که این موضوع تأثیر بسزایی بر انگیزه

مشتاق و دلبسته  کارکنان کارمندان با سبک دلبستگی ناایمن) دارد.

متمرکز کار خود  رب زیاد شناسی فهیوظو با ثبات احساسی ، به شغل

  کنند.  هستند و فرسودگی شغلی کمتري را تجربه می

، رمولدیغ در بررسی رابطۀ بین سبک دلبستگی ایمن و حضور

نتایج حاصل از آزمون ضرایب مسیر نشان داد که رابطۀ بین این دو 

 ۀرابط نیشدت اة تی، آمار زانیتوجه به م بامتغیر منفی است، اما 

از طرفی اثر  .شود دییآن تأ يکه سطح معنادار ستین يحد به یمنف

تعدیلگري متغیر سرمایۀ اجتماعی در رابطۀ بین سبک دلبستگی 

ایمن و حضور غیرمولد تأیید نشد. دربارة سطح معناداري، در ظاهر 

است رابطۀ منفی ) که معتقد 2020اندراد ( این نتیجه با نظر دي

وجود دارد ناهمسو است، اما این ناهمسویی، ناهمسویی ناشی از 

شده در آزمون  نحوة آزمون است و دلیل آن مبتنی بر روش استفاده

افزارهاي مبتنی بر معادلات                             ً    فرضیات این تحقیق است. عموما  نرم

کنند که میزان رابطۀ یک متغیر با  اي عمل می  گونه ساختاري به

یگر را در مقایسه با سایر متغیرهاي حاضر در مدل متغیر د

سنجند. ازآنجاکه شدت روابط سایر متغیرها در مسیرهاي   می

تأثیرگذار دیگر بسیار بیشتر از تأثیر این متغیرها بوده است، 

کرده و از ناحیۀ مرزي  رنگی پیدا کم  تأثیرگذاري این متغیرها نقش

دنشدن این فرضیه معناداري خارج شده است. درحقیقت، تأیی

دلیل نبود رابطۀ منفی بین متغیرها نیست، بلکه ناشی از سهم  به

بیشتر سایر متغیرهاي مدل در تبیین واریانس متغیر حضور غیرمولد 

شده بررسی  است. اگر در این مدل، تنها تأثیر متغیرهاي ذکر

شد، این فرضیه نیز قابلیت تأییدشدن داشت و همسو با نظریۀ  می

، 1جدول  توان به می دربارة تأیید این ادعا شد.   قان میسایر محق
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در بخش واگرا به روش فورنل و لارکر که  ییسنجش روا سیماتر

بر           ً                                                روایی قبلا  توضیح داده شده بود، اشاره کرد. در این جدول علاوه

نیز نشان  رهایمتغ نیب یهمبستگهاي مربوط به روایی واگرا،  داده

 نیب ریدو متغ نیا نیب ۀرابط ن جدول،داده شده است. براساس ای

 ریگرفتن سا بدون درنظر ،رمولدیو حضور غ منیا یسبک دلبستگ

ر یدو متغ نیا یمنف ۀرابط ةدهند که نشان شده است - 31/0 رهایمتغ

هاي   در تکمیل یافته ) است.2020انداراد ( يبا نظر د ییو همسو

ن تعهد توان گفت که دلبستگی ایمن مواردي همچو  ذکرشده می

آورد،   کاري، اشتیاق شغلی و درگیري مثبت در کار را به وجود می

ی شغل اقیاشتوار و انفعالی کارکنان را.  نه حضور غیرمولد یا نمایش

در است که کارکنان  یسطح تعهد و مشارکت شدن با کار، و درگیر

با علاقه و  که شود  و موجب میهاي آن دارند   سازمان و ارزش قبال

و توسط آن  کنندکردن در سازمان افتخار  به کار ،کنندکار  زهیانگ

و با  شناسندبهاي سازمان را  ها، اهداف و استراتژي  انداز، ارزش چشم

و  نهداوطلبا یتلاششدن با کار،  واقع، درگیر در. باشندها همسو  آن

که  است یبه اهداف سازمان دنیبراي رس یشغل فیفراتر از وظا

 ریبا کار خود درگ یو شناخت یعاطف ،یکیزیطور ف به تبع آن افراد به

  .)2016، ادی(فرشوند   می نیو عج

یکی دیگر از نتایج پژوهش حاضر این است که ضمن تأیید 

، سرمایۀ اجتماعی رمولدیغو حضور  منیانا یدلبستگرابطۀ بین 

ی اجتماع یۀسرماتواند رابطۀ بین این دو متغیر را تعدیل کند.   می

هاي اجتماعی، مشارکت کارکنان،   ایی نظیر شبکهه داراي مشخصه

هویت اجتماعی، اعتماد متقابل و تعهد سازمانی است؛ بنابراین 

) و 2014همسو با نتایج مطالعات حیدري ساربان و همکاران (

توان گفت سرمایۀ اجتماعی   ) می2019و همکاران ( 1فوکوزایا

ناهنجار  يرهایکاهش شدت رابطه در روابط متغ تواند در  می

رو تعاملات سرمایۀ  این کند؛ ازعنوان تعدیلگر عمل  بهی سازمان

نگاران باعث کاهش پیامدهاي  اجتماعی بالا در میان روزنامه

گونه   اثربخش و نمایش مخرب دلبستگی ناایمن از جمله حضور غیر

 شیبا افزا شود. در پژوهش حاضر نشان داده شد  در میان افراد می

 شیافزا زانیماز  ورزشی،نگاران  روزنامه نیر بد یاجتماع یۀسرما

 يها  سبک حاصل ازیا حضور غیرمولد افراد،  نامثمرحضور 

نیز حاصل از آن  یمنف يامدهایپ آن، تبع هو ب منیناا یدلبستگ

اند افراد ناایمن داراي  محققان نشان داده سته خواهد شد.کا

ط کار بر اضطراب یا استرس درونی هستند که این ویژگی در محی

 تیحماگذارد؛ به همین دلیل  عملکرد کاري آنان تأثیر می

 يفضا کردن در سازمان، فراهم یجمع و دسته یگروه يها تیفعال

                                                                         
1. Fukuzawa 

 لیتشکآنان،  يبرا ها دهیو ا دیتبادل عقا براي یمیدوستانه و صم

ها و  شبکه تیتعامل اعضا و تقو منظور بهکارکنان  ياتاق فکر برا

هایی است که در  ی از جمله راهتباطات جمعو ار یدوست يوندهایپ

نژاد،  حضور مؤثر کارکنان نقش مهمی را دارد (ندائی و امامی

در شغل،  تیمثل موفق یمطلوب زندگ يامدهایبا انواع پ ).2016

و طول  یسلامت جسمان یو حت یسلامت روان ،یعاطف يارتباط قو

  .عمر همبسته است

  ارائۀ راهکارهاي اجرایی

 براي عنوان محصول نهایی تعاملات افراد، اعی بهسرمایۀ اجتم

تحقق منافع فردي در چارچوب منافع جمعی است؛ بنابراین افزایش 

 اقیعلاقه و اشتتواند موجب   و ارتقاي سرمایۀ اجتماعی کارکنان می

یی، شکوفا نقطۀ عطفی در شود که این موضوع مهمبه کار  آنان

که  تاجایی آید؛  شمار می بهدر سازمان کارکنان  نوآوري و تیخلاق

افراد با سبک دلبستگی ناایمن نیز گرایش به حضور در اجتماع را 

 ياجراها با   سازمان شود  یم شنهادیپ اساس، خواهند داشت؛ بر این

 یفرهنگ زيیر  برنامهدر بین کارکنان و  محور اجتماع يها  استیس

ي ها  ی و همچنین آموزشاجتماع سازي فرهنگ یغن منظور به

 هاي گروهی را نیز تقویت کنند و  عمومی آنان، ارتباطات و فعالیت

نفی یا تضعیف سرمایۀ اجتماعی  هایی که موجب  از اجراي سیاست

 را با کارکنانشوند، جلوگیري کنند و   زدن امنیت ملی می و برهم

هایشان در چارچوب نظام   کردن فعالیت یاتیها و عمل  دهیا ۀارائ

  کنند. قیتشو ر سازماند سرمایۀ اجتماعی

ها و   در نقش هادي، با درنظرگرفتن ارزشتوانند   یم زینمدیران 

 هاي  گیري تشکل  ي شکلبراسازي بسترهویت دینی کارکنان و با 

بین کارکنان شوند و  مشارکت يارتقا ی در سازمان، موجبررسمیغ

سه رکن  کردن زمینۀ اشتیاق شغلی را فراهم کنند؛ چراکه فراهم

ی یعنی بستر اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماع یۀسرما یاساس

سازي    تواند زمینه  اجتماعی و مشارکت اجتماعی در بین کارکنان می

ها برقرار کند و تغییراتی در افراد با  عدالت و برابري را میان آن

سبک دلبستگی ناایمن ایجاد کند و زمینۀ اشتیاق شغلی را در بین 

  آورد.تمام کارکنان به وجود 
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