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  دهيچك
 يكيالكترون يابيبازار يركارگي¬به ريتأث يمطالعه با هدف بررس نيا   

انقلاب انجام  يدر مجموعه ورزش يورزش يكارهاوبر عملكرد كسب
و از نظر  يحاضر بر حسب هدف از نوع كاربرد قيشده است. تحق

 انيمشتر ق،يتحق نيا ياست. جامعه آمار يشيمايپ يفيروش، توص
 تيكارت عضو يكه دارا باشندينفر م ١٠٠٠باشگاه انقلاب به تعداد 

مجموعه استفاده  نياز خدمات ا وستهيباشگاه بوده و به طور پ نيا
نفر به عنوان نمونه انتخاب  ٢٨٧. با استفاده از فرمول كوكران،ندينمايم

استفاده  هيگو ٢٨از پرسشنامه محقق ساخته با  قيتحق نيشدند. در ا
 يبررس ي. براديگرد نيپنج درجه تدو كرتيل فيط يبر مبنا شد كه

 ييايپا يابيارز يپرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده شد. برا ييروا
و  هيتجز ني. همچنديكرونباخ محاسبه گرد يآلفا بيضر زيپرسشنامه ن

 SPSS يبدست آمده با استفاده از نرم افزار آمار يداده ها ليتحل
Smarو t PLS  ها نشان  ليتحل ازحاصل  جيصورت گرفته است. نتا

 يارتباطات رسانه ها ك،يالكترون غاتيتبل ن،يآنلا ديداد كه خر
 نيو آفلا نيآنلا يكانال ها ،يخبرگزار يها تيوب سا ،ياجتماع

بر  يو تكنولوژ يچندرسانه ا يها يو.... ( استراتژ ويراد ون،يزي(تلو
 يدار يمثبت و معن ريانقلاب تأث يعملكرد ارائه خدمات مجموعه ورزش

بر  كيالكترون غاتيتبل نيدر رابطه ب يخدمات مشتر نيدارد. همچن
 دارد. يگرليانقلاب نقش تعد يعملكرد ارائه خدمات مجموعه ورزش

  هاي كليديواژه
يورزش يابيعملكرد كسب و كارها، صنعت ورزش، بازار ،يكيالكترون يابيبازار  

The aim of this study was to investigate the effect of using 
electronic marketing on the performance of sports 
businesses in Enghelab Sports Complex. The present 
research is applied in terms of purpose and descriptive in 
terms of method. The statistical population of this 
research is the customers of Enghelab Club with 1000 
people who have club membership card and use the 
services of this complex continuously. Using Cochran's 
formula, 287 people were selected as the sample. In this 
research, a researcher-made questionnaire with 28 items 
was used, which was compiled based on a five-point 
Likert scale. Content validity method was used to check 
the validity of the questionnaire. Cronbach's alpha 
coefficient was calculated to evaluate the reliability of the 
questionnaire. Also, the obtained data were analyzed 
using SPSS and Smart PLS statistical softwares. The 
results of the analysis showed that online shopping has a 
positive and significant effect on the performance of 
Enghelab Sports Complex services. Electronic 
advertising has a positive and significant effect on the 
performance of Enghelab Sports Complex services. 
Social media communication has a positive and 
significant effect on the performance of Enghelab Sports 
Complex services. News agency websites have a positive 
and significant effect on the performance of Enghelab 
Sports Complex services. Online and offline channels 
(TV, radio, etc.) have a positive and significant effect on 
the performance of Enghelab Sports Complex services. 
Multimedia strategies and technology have a positive and 
significant effect on the performance of Enghelab Sports 
Complex services. Customer service in the relationship 
between electronic advertising has a moderating role on 
the performance of the services of the Enghelab Sports 
Complex. 
Keywords 
E-Marketing, Business Performance, Sports Industry, Sports 
Marketing 
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  همقدم
متفاوتي،  هاي تجاريروش تاكنون خلقت ابتداي از انسان

فناوري  گسترش با است. كرده تجربه را در حوزه ورزش
 زندگي به آن سريع ورود و جهان در اطلاعات ورزشي

 است آمده وجود به ايتازه هاي ضرورت و مسائل روزمره،

هاي سنتي در روش جايگزين الكترونيكي كار و كسب و
 ورزش، شدن صنعتي با همگام .است شده ميادين ورزشي

 درآمدساز جهاني صنعت به خود ورزشي بازاريابي امروزه

 براي درآمدزايي و سرمايه كسب اشنتيجه كه شده تبديل

 مانند فرايندهايي آن با همسو كه است هاي ورزشيسازمان
 ... و مالي حاميان تلويزيوني، پخش حق فروشي، بليط

هاي فرصت از گيريبهره است. كرده پيدا فراواني اهميت
 براي لازم بستر آوريفراهم موجب ورزش در بازاريابي

 راهبردي پلي و شده ورزش و تجارت صنعت، بين تعامل

 شمار به آن اقتصادي رونق و ورزش توسعة خدمت در

 سياسي اجتماعي، فرهنگي، ابعاد از ورزش رود . صنعتمي

 برخي عملكرد بررسي دارد. زيادي بسيار اهميت اقتصادي و

 بين هاي فدراسيون نظير ورزشي المللي هاي بينسازمان از

 كشورهاي هاي مليسازمان برخي نيز و ورزشي المللي
 اهداف به دستيابي براي ها آن كه دهد مي نشان مختلف

 الكترونيكي بازاريابي چون بازاريابي مختلف فنون از خود،

 گيري چشم هاي موفقيت به اند توانسته و نموده استفاده

  .يابند دست
 دارد وجود دنيا در اينترنت كاربر ميليارد 3 حاضر حال در

 60،)ميليارد 1.8( 2014 سال به نسبت ميزان اين كه

 ، 2015 (است داشته رشد درصد
www.worldmeters.info فناوري گسترش ). با 

 روزمره، زندگي به آن سريع ورود و جهان اطلاعات در

 كسب و است آمده وجود به اي تازه هاي ضرورت و مسائل

است اما  شده هاي سنتيروش جايگزين الكترونيكي كار و
 شده گرفتار بست بن يك در ايران در الكترونيكي تجارت

 خصوصي و دولتي مسئولين مناسب توجه آن رونق و است

 دو الكترونيكي تجارت و الكترونيكي دولت .طلبدمي را

 مسئولين از بسياري اخير هايسال در كه هستند اي مقوله

 مي سخن آن درباره مختلف هاي همايش و سمينارها در

 اجراي براي مسئولين تنها ها سخنراني اين تمام گويند. در

 حل راه كشور در الكترونيكي تجارت و الكترونيكي دولت

نيست، با اينكه  خبري وسيع بُعد در عمل از و دهند مي ارائه
 نفت، صنعت از بعد كه دارد وجود پتانسيل اين ما كشور در

 صنايع سودآورترين و ترين بزرگ از يكي ورزش صنعت

شود كه تركيب بازاريابي الكترونيكي با  محسوب ما براي
 خواهد تأثيرگذار قطعا آن رشد گيري وشكل روند ورزش در

  .بود
 ارتباطات و اطلاعات صنعت در حاصله هاي پيشرفت امروزه

 گرديده انفورماتيك انقلاب به منجر هاي كنوني،سال در

 دگرگون را بازاريابي هاي سنتيروش انقلاب اين كه است

 زمينه اين در را نويني پوياي و عملياتي هايروش و ساخته

 رسانه ظهور انقلاب، اين اصلي محور است. گردانيده حاصل

 حوزه در آن وجودي هايمؤلفه تاثير كه است اينترنت جديد

 حوزه اين در كليدي عوامل مجدد تعريف به نياز بازاريابي،

 عنوان با بازاريابي از نويني مفهوم و داده قرار تاكيد مورد را

 و زاداحمدي است( آورده پديد را الكترونيك بازاريابي
 شركتها در اي فزاينده طور به اينترنت  ).1396همكاران،

 ايجاد و مشتريان با مستقيم ارتباط جهت فضايي عنوان به

 مشتريان مشاركت و اطلاعات گذاشتن اشتراك به تعامل،

 طرفه يك آنلاين تبليغات از موثرتر بازاريابي استراتژي يك

 درصد 40حدود )2017( ارسيو گراش طبق بر .است

 در ميزان اين كه هستند اينترنت كاربران جهان جمعيت
 كاربران است. افرايش بوده درصد 1 حدود در 1999 سال

 بازاريابي اتخاذ به سازمانها بيشتر تمايل موجب اينترنت

  است. گرديده الكترونيكي
براي تضمين آينده اي روشن و موفق براي باشگاه يا 
سازمان ورزشي خود بايد زبان درآمدزايي را دانست زيرا 

ديگري فشرده تر شده  امروزه رقابت براي پول از هر زمان
و ديگر نمي توان به اميد سرازير شدن پول و ديگر كمك 
هاي دولت نشست. باشگاه ها بايد به تدوين سياست 
درآمدزايي خود بپردازند، سياستي درجهت متقاعد كردن 

 مطالعه ). با1397تامين كنندگان منابع مالي(صفرنژاد،

 ليا،استرا آمريكا، كشورهاي در هاي بازاريابيروش

 عمده روش بيست شمالي، ايرلند و كانادا انگلستان،

 اين در مشترك و هاي رايجروش عنوان به بازاريابي

 توان مي هاي بازاريابيروش اين ميان از .شد يافت كشورها

 حق دريافت ورزشي، هاي كتاب و نشريات چاپ به

 تبليغاتي، هداياي مسابقات، ورودي بليت فروش عضويت،

 مالي، هاي حمايت ورزشي، محصولات فروش و خريد

 از استفاده ورزشي، رويدادهاي تلويزيوني و راديو پخش

 سهامداران، و گذاران سرمايه مشاركت ماهواره، و اينترنت

 غيره و خصوصي بخش توسط نخبه ورزشكاران آموزش

 و بدني تربيت ادارات ها، سازمان مديران اينكه .كرد اشاره
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 ها روش اين از حد چه تا ورزشي هاي فدراسيون روساي

 كه است پرسشي .گيرند مي بهره آن از داشته، آگاهي

 است. كرده ترغيب پژوهش اين انجام به را پژوهشگر

 ورزش در بازاريابي توسعه دلايل ترين مهم از استاوروس

 و رابطهاي بازاريابي بر جدي تاكيد را استراليا اي حرفه
 بازاريابي زمينه در مديران دانش سطح ارتقاي

 كسب توانندها مي). سازمان2012 استاورس،(ميدانند

 شيوه با اطلاعات آوري فن ادغام با را آن بقاي و مشتري

 خود مشتريان با غني تعاملات و دهند بهبود بازاريابي هاي

 بازاريابي و اطلاعات آوري فن ادغام اين .دهند پرورش را

 مزاياي شود، مي شناخته الكترونيكي بازاريابي عنوان به

آورد(فراهاني،  مي ارمغان ها بهسازمان براي را بسياري
 با روز به روز الكترونيكي، بازاريابي از ). استفاده1397

 نظر به تر ضروري اينترنت در مختلف هاي شركت حضور

 كمتري كارايي سنتي، راهبردهاي كه آنجا تا .رسد مي

 اين بهها سازمان زيرا .داشت خواهند گذشته به نسبت

 مي هم اطلاعات تكنولوزي طريق از كه اند رسيده نتيجه

 و بالقوه مشتريان با دوجانبه و تر اختصاصي ارتباط توانند
 براي شنوايي گوش توانند مي هم و باشند داشته بالفعل

 كلي طور به .كنند خلق مشتريان هاي درخواست شنيدن

 پردازند مي الكترونيكي بازاريابي اتخاذ به كه هايي سازمان

 فعاليتشان كارايي افزايش انتظار كنند، مي هزينه آن براي و

 عنصري عنوان به الكترونيكي بازاريابي .دارند ارزش خلق و

 حفظ در محوري نقش كارهاي موجود،وكسب و تجارت از

 مشتريان، حفظ و جذب طريق از كارها و كسب بقاء و

 كند، براي انگيزه ايجاد و محصولات معرفي و شناساندن

 شناخته ابزارهاي از يكي عنوان به بازاريابي عناصر كه چرا

 كه آنجا از .شود مي ايفا خريد به نياز احساس براي شده

 از سبقت گوي ربودن و بازار در نفوذ و بازاريابي گسترش

 تأمين( كننده توليد بين واسطه مي محسوب تجاري رقباي

 در كليدي نقشي و بوده كننده مصرف و )كننده ارائه كننده،

 رونق طرفي از و دارد تجاري موسسات تجاري اهداف رونق

 سطح افزايش و توليد گسترش ،)خدمات يا محصول( فروش

 لزوم اساس اين بر .داشت خواهد همراه را ملي درآمد

 جامعه در الكترونيكي بازاريابي ي حوزه در بيشتر يمطالعه

 شهر در انقلاب ورزشي ي مجموعه همان كه هدف ي

 بررسي و شرح شود. با مي احساس باشد مي تهران

 الكترونيكي،به بازاريابي ي حوزه در شده انجام تحقيقات

 ورزش بر صنعت بازاريابي سبك اين تاثير رسد مي نظر

 مي محقق علمي ي دغدغه و پژوهش اين اصلي ي مساله

 بنابراين پژوهش حاضر در پي شناسايي تاثيرهاي باشد،

كارهاي وكسب و ورزش صنعت بر الكترونيك بازاريابي
  مي باشد. انقلاب ورزشي مجموعه در موجود ورزشي
   پژوهش شناسيروش

 گردآوري روش نظر از كاربردي؛ هدف، نظر از پژوهش اين

 نظر از و مقطعي زمان، نظر از پيمايشي ؛ توصيفي ها،داده

 مشتريان تحقيق، اين آماري جامعه .بود ميداني محيط،

 كارت داراي كهباشند مي نفر 1000 تعداد به انقلاب باشگاه

 ناي خدمات از پيوسته طور به و بوده باشگاه اين عضويت
 فرمول زا استفاده نمايند. بامي استفاده مجموعه

 اين در شدند. انتخاب نمونه عنوان به نفر 287كوكران،

 دش استفاده گويه 28 با ساخته محقق پرسشنامه از تحقيق
 براي گرديد. تدوين درجه پنج ليكرت طيف مبناي بر كه

 د.ش استفاده محتوا اعتبار روش از پرسشنامه روايي بررسي

 اخآلفاي كرونب ضريب نيز پرسشنامه پايايي ارزيابي براي
 براي اسميرنوف كولموگروف آزمون از گرديد. محاسبه

 همچنين.است  شده استفاده داده ها بودن نرمال آزمون

 افزار منر از استفاده با آمده بدست داده هاي تحليل و تجزيه

  است.  گرفته صورت Smart PLSو SPSS آماري
  هاافتهو ي نتايج

 هايروش از استفاده با پژوهش سوالهاي بخش اين در

 بررسي از قبل اما ميگيرد، قرار ارزيابي و بررسي مورد علمي

 پايايي رايب معيار، انحراف ميانگين، بررسي به هاسوال

 شده استخراج واريانس ميانگين كرونباخ، آلفاي و تركيبي

 شده گفته موارد همه .ميپردازيم متغيرها بين همبستگي و

  .است مشاهده قابل 1 جدول در
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  تحقيق متغيرهاي توصيفي تحليل -1 جدول

 ن،يآنلا ديخر ك،يالكترون غاتي، تبل1جدول  جياساس نتابر
خدمات  ،يخبرگزار يها تيوبسا ،ياجتماع يارتباطات رسانه ها

 يهاكانال ،يو تكنولوژ يچند رسانه ا يها ياستراتژ ،يمشتر
  دارند. يارتباط مثبت و معنادار نيو آفلا نيآنلا

 كيپژوهش با تكن يها هيها، از آزمون فرض هيسنجش گو يبرا

 ريو مدل مس يريو مدل اندازه گPL يحداقل مربعات جزئ
 بي، مدل اجراشده پژوهش بر اساس ضرا1استفاده شد.  شكل
است،  0.3موارد، بزرگتر از  يكه در تمام دهدياستاندارد را نشان م

قابل مشاهده با  يرهايمتغ نيب يمناسب يهمبستگ نيبنابرا
پنهان مربوط به خود وجود دارد. يرهايمتغ

 
 

  بيشينه  كمينه  دامنه تغييرات  واريانس  معيارانحراف   مد  ميانه  ميانگين  تعداد  متغيرها

 تبليغات

  الكترونيك
782  3.622  3.600  3.600  0.698  0.487  3.800  1.200  5.000  

  4.857  1.571  3.286  0.443  0.666  4.000  3.714  3.599  278  آنلاين خريد

 ارتباطات

 هاي رسانه

  اجتماعي

278  3.417  3.333  4.000  0.758  0.575  4.000  1.000  5.000  

 وبسايت

  خبرگزاري هاي
278  3.660  3.333  4.000  0.803  0.645  4.000  1.000  5.000  

 هاي كانال

  آفلاين و آنلاين
278  3.484  4.000  4.000  0.836  0.700  4.000  1.000  5.000  

 استراتژي

 رسانه چند هاي

  تكنولوژي و اي

278  3.431  3.667  4.000  0.859  0.738  4.000  1.000  5.000  

 خدمات

  مشتري
278  3.569  3.636  4.000  0.582  0.338  3.000  1.727  4.727  

 عملكرد

  مجموعه
278  3.422  3.480  3.480  0.521  0.272  2.760  2.000  4.760  
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 شده استاندارد ضرايب براساس پژوهش مدل .1 شكل

  
 

 استراپينگ بوت تكنيك با پژوهش كلي مدل t-value - آماره -2 شكل

  
و در انتهاي آزمون فرضيه ها، از برازش كلي مدل استفاده 

  اينگونه محاسبه شد:  GOFكرديم و با استفاده از فرمول زير، معيار 
GOF= √𝐴𝑣 Communal i t i es R( )× ٢  
GOF= √٠.539×٠.63٠√=١.34٠= ٠.5٨3 مدل داراي برازش

  قوي مي باشد.                                                   
پس از ارزيابي سوالات پرسشنامه و تاييد آنها به سراغ يافته 

 تحليل داده هاي به دست آمده ميرويم: و هاي حاصل از تجزيه
 مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر آنلاين خريد ١: فرضيه

  .دارد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي
  خدمات ارائه عملكرد بر آنلاين خريد تاثير -.١ جدول
  تي آماره  تاثير ضريب  
 بر آنلاين خريد

  خدمات ارائه عملكرد
٠.٧34  ٨.39٢  

بر عملكرد ارائه خدمات  نيآنلا دي% خر95 نانيبا اطم نيبنابرا
  دارد. يداريمثبت و معن ريانقلاب تاث يمجموعه ورزش

بر عملكرد ارائه خدمات مجموعه  كيالكترون غاتيتبل :٢هيفرض
  دارد. يدار يمثبت و معن ريانقلاب تاث يورزش

  خدمات ارائه عملكرد بر الكترونيك تبليغات تاثير .٢ جدول
  تي آماره  تاثير ضريب  
 بر الكترونيك تبليغات
  خدمات ارائه عملكرد

٠.5٧6  ٧.٧65  

 ارائه عملكرد بر الكترونيك تبليغات % 95اطمينان با بنابراين
  .دارد داريمعني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات

 ارائه عملكرد بر اجتماعي هاي رسانه ارتباطات :٣فرضيه
 .دارد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات
  خدمات ارائه عملكرد بر اجتماعي هاي رسانه ارتباطات تاثير .٣ جدول

  تي آماره  تاثير ضريب  
 هاي رسانه ارتباطات
 عملكرد بر اجتماعي

  خدمات ارائه

٠.4٨٨  5.554  

 بر اجتماعي هاي رسانه ارتباطات  % 95 اطمينان با بنابراين
 معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد

  .دارد داري
 خدمات ارائه عملكرد بر خبرگزاري هاي سايت وب: ٤فرضيه 

 .دارد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه
 ارائه عملكرد بر خبرگزاري هاي سايت وب تاثير :٤ جدول

  خدمات
  تي آماره  تاثير ضريب  

 هاي سايت وب
 عملكرد بر خبرگزاري

  خدمات ارائه

٠.5٧5  6.٨٠٠  

 بر خبرگزاري هاي سايت وب  % 95 اطمينان با بنابراين
 انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد

  .دارد داري معني و مثبت تاثير
 ارائه عملكرد بر آفلاين و آنلاين هاي كانال :٥فرضيه 

 .دارد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات
 ارائه عملكرد بر آفلاين و آنلاين هاي كانال تاثير :٥جدول
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  خدمات
  تي آماره  تاثير ضريب  

 بر الكترونيك تبليغات
  خدمات ارائه عملكرد

٠.5٧6  ٧.٧65  

 عملكرد بر آفلاين و آنلاين هاي كانال % 95اطمينان  با بنابراين
 داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه
  .دارد

 بر تكنولوژي و اي چندرسانه هاي استراتژي : ٦فرضيه
 معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد

 .دارد داري
 بر تكنولوژي و اي چندرسانه هاي استراتژي تاثير . ٦ جدول

  خدمات ارائه عملكرد
  تي آماره  تاثير ضريب  

 بر الكترونيك تبليغات
  خدمات ارائه عملكرد

٠.5٧6  ٧.٧65  

 و اي چندرسانه هاي استراتژي  % 95اطمينان با بنابراين
 مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر تكنولوژي

  .دارد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي
 الكترونيك تبليغات بين رابطه در مشتري خدمات :٧ فرضيه

 گري تعديل نقش انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر
 .دارد

 تبليغات بين رابطه در مشتري خدمات تاثير .٧ جدول
  خدمات ارائه عملكرد بر الكترونيك

  تي آماره  تاثير ضريب  
 بر الكترونيك تبليغات
  خدمات ارائه عملكرد

٠.5٧6  ٧.٧65  

 تبليغات بين رابطه در مشتري خدمات  % 95اطمينان با بنابراين
 خدمات ارائه عملكرد بر الكترونيك

  .دارد گري تعديل نقش انقلاب ورزشي مجموعه
  گيريبحث و نتيجه

 بازاريابي كارگيريبه تاثير مطالعه اين انجام از هدف
 :موردي مطالعه (كارهاي ورزشيوكسب عملكرد بر الكترونيكي

 ميتواند پژوهش اين هاييافته .است ) انقلاب ورزشي مجموعه
 مديران به كه باشد كاربردي و علمي كاربردهاي دسته دو هر داراي

 بهبود براي مناسب استراتژي تهيه امكان انقلاب ورزشي باشگاه
  .دهد مي را باشگاه عملكرد

 ارائه عملكرد بر آنلاين خريد است آن بيانگر اول فرضيه آزمون
 دارد. داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات
 خدمات ارائه عملكرد بر آنلاين خريد % 95اطمينان  با بنابراين

 دارد. خريد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه
 خريد براي ديجيتالي پلتفرم از كه ميشود انجام زماني آنلاين
 اعتباري، كارت به اينترنت بر علاوه آنلاين خريد براي .شود استفاده
 جاي به امروزه و داريم نياز موبايل شماره يا ايميل آدرس و پسورد
 طريق از ارتباط باشد، تلفن طريق از تنها افراد بين تعامل اينكه

 فراگير اينستاگرام و توييتر بوك، فيس همانند اجتماعي شبكه ها
 مورد برندهاي با سريعتر حتي و راحتي به ميتوانند مشتريان و شده

 كنيانا رادي هاي يافته.كنند برقرار ارتباط طريق اين از خود علاقه
 بدست نتايج با )١396همكاران( و و يوسفي ) ٢٠١5 (وهمكاران

  .باشد مي همسو تحقيق اين در آمده
 بر الكترونيك تبليغات است آن بيانگر دوم فرضيه آزمون

 معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد
 عملكرد بر الكترونيك تبليغات % 95 اطمينان با بنابراين .دارد داري
 داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه
 هاي پيام رساندن براي ابزارها از اي مجموعه اينترنتي تبليغات.دارد

 .ميكنند استفاده اينترنت از كه است جهان سراسر مردم به تبليغاتي
 فضاي از استفاده با كه هستند هاي تبليغاتيروش تر، ساده زبان به

 ) و١394همكاران( و هاي نورايي يافته .ميشوند ايجاد اينترنت
 مي همسو تحقيق اين در آمده بدست نتايج با )٢٠١٢( استاورس

  .باشد
 هاي رسانه ارتباطات است آن بيانگر سوم فرضيه آزمون

 تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر اجتماعي
 رسانه ارتباطات % 95 اطمينان با بنابراين .دارد داري معني و مثبت
 انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر اجتماعي هاي
 قدرت به موسسه، هر امروزه .دارد داري معني و مثبت تاثير

 برده پي )شدن معرفي( شدن شناسانده جهت ها رسانه انكارناپذير
 مشاهده بيشتر روز به روز هدف، با و صحيح معرفي به نياز و است
 توانند مي اجتماعي هاي رسانه از استفاده با مشتريان نيز گردد مي

 خدمات يا محصولات به نسبت را ديگران شكايات و نظرات
 عبدوي و سرلاب هاي يافته .نمايند كسب راهنمايي و مشاهده

 همسو تحقيق اين در آمده بدست نتايج با )٢٠١5ديما( و )١396(
  .باشد مي

 هاي سايت وب است آن بيانگر چهارم فرضيه آزمون
 تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر خبرگزاري

 هاي سايت وب %95اطمينان با بنابراين .دارد داري معني و مثبت
 تاثير انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر خبرگزاري

 خرده تا شده باعث اينترنت، سريع رشد.دارد داري معني و مثبت
 و شده رقابت عرصهي وارد نيز كارهاي كوچكوكسب و فروشان

 .بپردازند اينترنت طريق از خود محصولات و خدمات ارائهي به
 با بزرگ و كوچك كار و كسب هر براي سايت وب داشتن اهميت
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 كار و كسب اين خواه نيست، پوشيده كسي بر كاري هر سبك
 يافته .آموزشي و علمي يا و خدمات ارائهي يا باشد فروش و خريد
 بدست نتايج با )١395و همكاران( جمشيديان و )٢٠١4روسكا( هاي
  .دارد همخواني حاضر پژوهش در آمده

 و آنلاين هاي كانال است آن بيانگر پنجم فرضيه آزمون
 مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر )... و راديو تلويزيون،( آفلاين
 اطمينان با بنابراين .دارد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي

 مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر آفلاين و آنلاين هاي كانال % 95
 تلويزيوني، تبليغات .دارد داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي

 كاغذي هاي آگهي انواع و ها تراكت بيلبوردها، و بنرها راديويي،
 مشابه بسيار روش اين .هستند آفلاين هاي بازاريابيروش از ديگر

 و تبليغات نوع هر ، آفلاين تبليغات مقابل در و است سنتي تبليغات
 مي آنلاين تبليغات يا بازاريابي را شود منتشر اينترنت در كه آگهي

 با )٢٠١6بائنا( و )١396همكاران( و زاده نجف هاي نامند. يافته
  .باشد مي همسو تحقيق اين در آمده بدست نتايج

 چندرسانه هاي استراتژي است آن بيانگر ششم فرضيه آزمون
 انقلاب ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر تكنولوژي و اي

 % استراتژي 95 اطمينان با بنابراين دارد. داري معني و مثبت تاثير
 مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر تكنولوژي و اي چندرسانه هاي

چندرسانه  محتواي دارد. داري معني و مثبت تاثير انقلاب ورزشي
 روشي كه است آموزشي نرم افزارهاي و تلويزيون از فراتر چيزي اي

 همه ميتواند كه تبليغاتي حتي و آموزشي محتواي نمايش براي
 استراتژي اين بردن كار به از هدف و بگيرد نظر خود در را جوانب

 و يادگيري در كاربر شدن عميقتر و پيام انتقال سرعت افزايش ،
 و صحت و )٢٠١5كنيانا( رودي هاي يافته است. آن فهم

 مي همسو حاضر تحقيق در آمده بدست نتايج با )١39٢همكاران(
  .باشد

 رابطه در مشتري خدمات است آن بيانگر هفتم فرضيه آزمون
 ورزشي مجموعه خدمات ارائه عملكرد بر الكترونيك تبليغات بين

 خدمات %95اطمينان با بنابراين دارد. گري تعديل نقش انقلاب
 خدمات ارائه عملكرد بر الكترونيك تبليغات بين رابطه در مشتري

 مشتري خدمات .دارد گري تعديل نقش انقلاب ورزشي مجموعه
 در است. نياز مورد مبادله تحقق براي كه دارد حمايتي كاركرد يك

 ارائه در مكاني و زماني هاي محدوديت الكترونيكي بازاريابي
 چهار و بيست دسترسي امكان و شود مي حذف مشتريان به خدمات
 رحيمي و )٢٠١١والسزوچ( هاي يافته .دارد وجود خدمات به ساعته
  .باشد مي همسو تحقيق اين در آمده بدست نتايج ) با١394كلور(

 بر الكترونيكي كارگيري بازاريابييافتن تاثيرات به پس از
 ورزشي مجموعه:مورد مطالعه(كارهاي ورزشيوكسب عملكرد
  كنيم:انقلاب ذكر مي راهبردهايي را براي مجموعه ورزشي )انقلاب

  اول: راهبردهاي فرضيه
 صورت به را خود نظرات مشتري به سريع دادن پاسخ 

 4٨تا  ٢4 - تنها عرض در و راحتي به و بيان آنلاين
 پاسخ علاقه شان مورد شركتهاي طريق از نيز ساعت

 .ميكنند دريافت
 دوست مشتريان كه چرا نوبت هر در متقابل فروش 

 .كنند دريافت هديه يك خود اصلي خريد كنار در دارند
 براي ارزشي عنوان به ميتواند دانش گذاشتن اشتراك به 

 براي فضايي ها آن به و شود گرفته نظر در مشتريان
 .بدهد نيز مشاوره

 اين زيرا بگذارند؛ وقت خود كارمندان آموزش براي 
 محصولات تا مي آورند وجود به سازمان براي را امكان

 .دهند ارائه مشتريانتان به بهتري خدمات و
  دوم: راهبردهاي فرضيه

 در كه مناسب اينترنتي صفحات از خود تبليغات براي 
  .نماييد استفاده است شما موضوع نوع با ارتباط

 ارائه كه محصولاتي و خدمات نوع كه شود دقت بايد 
 راستا يك در و هماهنگ تبليغاتي پيام نوع با دهند مي

 باشد.
 و نوآوري دهند مي انجام كه تبليغاتي در تا كنند سعي 

 خود سمت به را كاربران بتوانند تا باشند داشته خلاقيت
 .نمايند جلب

 از آگاهي براي داديد، انجام را خود تبليغات اينكه از بعد 
 نمايد. سعي خود، كار در موفقيت عدم يا موفقيت

 خود موفقيت ميزان نمودن ارزيابي و سنجش به اقدام 
 عمل به جلوگيري جا بي هاي هزينه پرداخت از تا كنيد
 خود تبليغات آينده براي توانيد مي كار اين با .آوريد

 .نماييد اتخاذ را صحيحي و درست تصميمات
 كار به هنگام در كه نماييد دقت نكته اين به هميشه 

 طيف به خود، خدمات و كالا به مربوط تبليغات بردن
 را خود فعاليت تمام و كنيد توجه كاربران از عظيمي
 .ننماييد خاصي قشر به محدود

 براي اينكه، باشد مي اهميت حائز بسيار كه پاياني نكته 
 و نادرست هاي نگرش آمدن وجود به از جلوگيري

 كه نماييد سعي تبليغات و فروش ميزان مورد در اشتباه
 فروش و سايت از بازديد بين درستي تحليل به اقدام

 .يابيد دست خود محصولات
   سوم: راهبردهاي فرضيه
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 بگذاريد پست اجتماعي صفحات در منظم صورت به. 
 نمشتريا اختيار در مفيدي و ارزشمند اطلاعات همچنين

 كند علاقمند را آنان تا دهيد قرار خود
 هاي رسانه در خود تجاري نام شدن محبوب براي 

 از كه دهيم قرار توجه مورد بايد را نكته اين اجتماعي
 نظر صرف مشتريان شكايت به رسيدگي دادن اولويت
 و نياز به ممكن زمان ترين سريع در و نكنيم

  .كنيم رسيدگي انها شكايت
 و شوند حاضر اجتماعي هاي شبكه در انلاين بصورت 

 مشترك پاسخ و پرسش عنوان به بخش يك ايجاد با
 ار خريد براي را انان گمراهي و ،نگراني مشتريان بين
 .برسانند حداقل به

 چهارم: راهبردهاي فرضيه
 يراحت به ميتوانند افراد حالت اين در دسترسي سهولت 

 كنند، مطالعه شما شركت مورد در كنند، پيدا را شما
 يسوال اگر و كرده كشف را ميدهيد انجام شما كه آنچه

 يافتدر را آن پاسخ و كرده مطرح راحتي به دارند شما از
 .كنند

 مشتريان زيرا نمايند سايت وب به مجهز را سازمان 
 آن بودن حرفه اي از نشانه اي را سايت وب داشتن
 .ميكنند تلقي كار و كسب

 لب توجه مروركنندگان راج متن، ظاهر و فرمت تغيير با
 نمايند.

 و ارزش ايجاد امكان وسيعتر، اطلاعات نمودن فراهم با 
 و ميزان كه كنندتا بيشتر سايت وب براي را رضايت

 شامل كه سايت وب در گرفته قرار اطلاعات غناي
 مشروح اطلاعات و محصولات ، به راجع اطلاعات

 .هندد افزايش را خريد و پرداخت گزينه هاي مانند انتقال
  پنجم: فرضيه راهبردهاي
 معرض در را خود مشتريان اعتماد و كاربران رضايت 

 از كاربران نظرات و ها توصيف ودر دهند قرار نمايش
 .نمايند استفاده احساسي تمجيدهاي و تقدير چاشني

 و قوي پشتيباني كنار در كيفيت با محصولات ارائه با 
 فروش هم پول، بازگشت براي سازي اطمينان همچنين
 به نيز را مشتريان اعتماد هم و كنند تجربه را بيشتري

 .بياورند دست
 رفتار صادقانه خود سرويسهاي و محصولات فروش در 

 بي خود تجارت هاي بخش تمام در كنيد وسعي كنند
 .باشند داشته فعاليت حاشيه بدون و پرده

  : ششم راهبردهاي فرضيه
 ميخواهيد اگر اينترنت دنياي در سئو قدرت از استفاده 

 جذب شما سمت به بيشتري مشتريان و شويد ديده
 بندي رتبه در جستجو نتايج نمايش صفحه در و شوند
 توجه كليدي كلمات انتخاب و سئو به بگيريد، قرار بالاتر

 .باشيد داشته خاصي
 ايميل ارسال طريق از و جذاب نام ثبت فرمهاي ساخت 

 يانجر در يا كرده آگاه خود خدمات به نسبت را مشتريان
 .دهند قرار تان فروشگاه اجناس و تخفيفات آخرين

 ايجاد طريق از را مشتريان با مستقيم ارتباط فرصت 
 ايجاد سايت وب صفحات در كوچك چت صفحه يك
 .كنيد

 : هفتم فرضيه راهبردهاي
 اطمينان جهت لازم بسترهاي ايجاد براي تلاش 

 الكترونيكي. خدمات از مشتريان
 رينبالات داراي كه نمايند ارائه و توليد را محصولاتي 

 باشد. داشته مشتريان براي را ارزش
 ماتخد و كالا به مربوط تبليغات بردن كار به هنگام در 

 تمام و كنند توجه كاربران از عظيمي طيف به خود،
  .ننماييد خاصي قشر به محدود را خود فعاليت

مجموعه  راهبردهاي ارائه شده،نظر و  مورد الگوي به توجه با
 بازاريابي توسعه جهت در را الگو و راهبردها اين ورزشي انقلاب،

 بتوانند كه اين و گيرند كار به دانش سازي الكترونيكي و تجاري
 تاثير هاي مولفه و ابعاد از يك هر كردن كاربردي مدت بلند اثرات
 تر بهينه و تر كوتاه زمان مدت در را الگو و راهبردها اين در گذار

  .دهند نشان
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