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Introduction 
In developing countries with inefficient economic systems and poor tax sys-
tems and without mechanisms of citizen participation in the supply of urban 
costs, the municipal revenue supply system will incline toward unsustainable 
income resources. Providing sustainable economic resources is one of the 
most critical challenges for urban management planners and policy-makers. 
Considering the importance of the role of Tehran metropolis in the urban 
and national economy, the present study is aimed to identify the complexity 
of the economic capital acquisition system based on the “competitive ad-
vantage of nations” model and with the participation of the Tehran urban 
management and investment decision-makers and also to identify the en-
vironmental determinant factors and extract the cause-effect relationships 
of the economic capital acquisition system to find the competitive strategies 
of the development of the economic resources acquisition system in Tehran 
urban management. 

Materials and methods 
The present paper uses the hybrid fuzzy multi-criteria decision-making ap-
proaches, including the two-stage Delphi technique to identify the factors 
affecting the subsystems of the “competitive advantage of nations” model, 
the fuzzy AHP to perform the paired comparisons and prioritize the factors, 
the hybrid fuzzy DEMATEL and SNA (social network analysis) approaches to 
analyze the network and extract the applied causal relationships. The par-
ticipants included 12 elites from among the chiefs of the investment offices 
of the 22 municipal districts of Tehran and the experts introduced by the 
International Relations & Affairs of Tehran Municipality, who were selected 
using the purposeful sampling method. The research problem was inves-
tigated and analyzed using the fuzzy structure, considering the ambiguity 
and complexity of the relationships and the available approximate infor-
mation.
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Findings 
After the review of the literature on the economic capital 
acquisition in urban management, based on the “compet-
itive advantage of nations” model, initially, four economic 
resource acquisition systems (production factors, demand 
conditions, strategy and structure, and supportive indus-
tries), the governmental factors, unpredicted events, and 
15 subsystems were determined (Fig.1). In the first stage, 
a total of 97 factors were ranked and refined (filtered) 
based on the consensus of the elites and using the Likert 

scale. In the second stage of the Delphi technique, to 
provide an opportunity for self-revision and assessment 
of the opinions of others, we again referred to the elites 
and, subsequently, a total of 65 factors were finally agreed 
upon and approved based on the elites’ consensus. Figure 
(2) illustrates the Pareto diagram of the identified influen-
tial factors. As can be seen in this figure, the production 
factors with 18 factors ranked first in terms of the factors 
affecting the economic resource acquisition and the strat-
egy and structure with 17 factors ranked next to it. 
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Figure 1- Economic resource acquisition factors system based on the "competitive 
advantage of nations" model (res: findings) 

 

Figure 2- Pareto diagram of factors affecting the economic resource acquisition based 
on the "competitive advantage of nations" (res: findings) 

The assessment of the effectiveness of the systems showed that the external factors, 
including the government that is out of the control of the capital acquisition system in urban 
management, had the highest effectiveness with a weight of 33.8%. Next to it, the 
competition structure and strategy, with a weight of 33%, were the most influential factors 
in the capital acquisition in Tehran. Subsequently, the factors of production with a weight 
of 16.8%, the supportive industries related to urban management with a weight of 8.4%, 
and domestic demand for urban services in Tehran with a weight of 9% exhibited the 
lowest effectiveness. By investigating the system and subsystems of the model, it can be 
concluded that although the elites believed that the factors, which were out of the authority 
of the urban managers, were among the most critical factors affecting capital acquisition, 
the role of urban managers is the most important influential factor in those areas that are 
within the authority of the urban managers. In the next stage, in order to find the key 
factors, considering the results of paired comparisons of the factors, a total of 30 critical 
priorities, including 32 influential factors, were selected. Afterward, the 32 identified 
factors were analyzed using the DEMATEL and SNA approaches to extract the cause-
effect relationships and extract the network relationships. Subsequently, to depict the 
relationship network and analyze the relationships between the factors, the total effect 
matrix was analyzed with a threshold bound in UCINET software based on the degree 
centrality index, and betweenness centrality index and, thereby, the relationship network 
was drawn using NETDRAW software. Figure (3) illustrates the cause-effect relationships 
of the factors affecting the financial resource acquisition in the Tehran metropolis based on 
the degree centrality index.  
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The assessment of the effectiveness of the systems 
showed that the external factors, including the gov-
ernment that is out of the control of the capital acqui-
sition system in urban management, had the highest 
effectiveness with a weight of 33.8%. Next to it, the 
competition structure and strategy, with a weight of 
33%, were the most influential factors in the capital 
acquisition in Tehran. Subsequently, the factors of 
production with a weight of 16.8%, the supportive in-
dustries related to urban management with a weight 
of 8.4%, and domestic demand for urban services in 
Tehran with a weight of 9% exhibited the lowest ef-
fectiveness. By investigating the system and subsys-
tems of the model, it can be concluded that although 
the elites believed that the factors, which were out of 
the authority of the urban managers, were among the 
most critical factors affecting capital acquisition, the 
role of urban managers is the most important influen-

tial factor in those areas that are within the authority 
of the urban managers. In the next stage, in order to 
find the key factors, considering the results of paired 
comparisons of the factors, a total of 30 critical prior-
ities, including 32 influential factors, were selected. 
Afterward, the 32 identified factors were analyzed us-
ing the DEMATEL and SNA approaches to extract the 
cause-effect relationships and extract the network 
relationships. Subsequently, to depict the relation-
ship network and analyze the relationships between 
the factors, the total effect matrix was analyzed with a 
threshold bound in UCINET software based on the de-
gree centrality index, and betweenness centrality in-
dex and, thereby, the relationship network was drawn 
using NETDRAW software. Figure (3) illustrates the 
cause-effect relationships of the factors affecting the 
financial resource acquisition in the Tehran metropolis 
based on the degree centrality index. 

Based on the results of the SNA analysis, using the avail-
able expert human forces (P12), the agreement or op-
position of the country’s political position with the cap-
ital acquisition (S23), the probability of the occurrence 
of war and chaos (O16), and the urban infrastructures 
in the investment areas (P53) were identified as the 
causal factors in the network. In addition, the factors of 
the capital acquisition strategies (S12), the participation 
of the domestic companies in invested industries (I22), 
the supply of capital through accessible facilities in spe-
cialized industries (P23), the supply of capital through 
the stock market and OTC facilities for investors (P22), 
the structure of the demand sector with regard to the 

needs of the real-person citizens and legal entities of 
the city (D31) were determined as the most effectible 
factors. Furthermore, apropos of the factors with a 
high betweenness centrality, the factors of the capital 
acquisition strategies (S12), the regional knowledge for 
foreign investors (P42), the participation of domestic 
companies in the invested industries (I22), the deci-
sion-maker headquarters’ convergence and consensus 
on the spatial marketing strategies (O22), and the inno-
vation in the urban management services-related sup-
plier industries (I12) were identified as the key factors 
that played a crucial role in the competitive advantage 
and capital acquisition. 

Figure 3- Relationship network of the factors affecting the economic resource acquisition 
based on the degree centrality index (res: findings) (the magnitude of the nodes has been set 

based on the magnitude of the degree centrality)

 

Figure 3- Relationship network of the factors affecting the economic resource 
acquisition based on the degree centrality index (res: findings) (the magnitude of the 

nodes has been set based on the magnitude of the degree centrality) 

Based on the results of the SNA analysis, using the available expert human forces (P12), 
the agreement or opposition of the country's political position with the capital acquisition 
(S23), the probability of the occurrence of war and chaos (O16), and the urban 
infrastructures in the investment areas (P53) were identified as the causal factors in the 
network. In addition, the factors of the capital acquisition strategies (S12), the participation 
of the domestic companies in invested industries (I22), the supply of capital through 
accessible facilities in specialized industries (P23), the supply of capital through the stock 
market and OTC facilities for investors (P22), the structure of the demand sector with 
regard to the needs of the real-person citizens and legal entities of the city (D31) were 
determined as the most effectible factors. Furthermore, apropos of the factors with a high 
betweenness centrality, the factors of the capital acquisition strategies (S12), the regional 
knowledge for foreign investors (P42), the participation of domestic companies in the 
invested industries (I22), the decision-maker headquarters' convergence and consensus on 
the spatial marketing strategies (O22), and the innovation in the urban management 
services-related supplier industries (I12) were identified as the key factors that played a 
crucial role in the competitive advantage and capital acquisition.  

Conclusion  

Considering the results of the present study on the development of the economic resources 
acquisition system based on the "competitive advantage of nations" model in Tehran urban 
management, the following recommendations are presented by the authors:  
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Conclusion 

Considering the results of the present study on the de-
velopment of the economic resources acquisition sys-
tem based on the “competitive advantage of nations” 
model in Tehran urban management, the following 
recommendations are presented by the authors: 
• Developing the government’s collaboration with the 
municipality in the acquisition of investment opportu-
nities in urban management; 
• Coordinating the governmental position and policies 
with the investment acquisition and applying incentive 
policies for the private sector and attracting foreign in-
vestors; 
• Maintaining security and stability to reduce the risk 
of war and increase the attractiveness of urban invest-
ment; 
• Planning for the development of the infrastructures 
required for the acquisition of investments in urban 

services; 
• Supplying the required capital through specialized 
industrial facilities and capital market facilities and the 
participation of the companies working in the field of 
the opportunities of investment of different industries 
in urban services; 
• Using specialized human forces for the acquisition of 
investment opportunities in urban management; 
• Compiling the capital acquisition strategies in urban 
services in an integrated form through strategic plan-
ning of urban management; 
• Developing the regional knowledge and accessible 
specialized data on the investment opportunities in 
urban management; 
• The convergence and consensus of the decision-mak-
er headquarters on the spatial marketing strategies 
and urban branding; 
• Providing the ground for innovations in the urban 
management services-related supplier industries.   
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توسعۀ سیستم جذب منابع اقتصادی در مدیریت شهری تهران مبتنی بر 
استراتژی  مزیت رقابتی ملل با رویکرد ترکیبی تصمیم سازی چندمعیارۀ فازی

1- کارشناس ارشد مدیریت شهری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران
2- عضو هیئت علمی گروه مدیریت صنعتی و تکنولوژی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران

3- دکتری مدیریت آموزش عالی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران
4- دکتری مدیریت تحقیق در عملیات، دانشگاه تهران، تهران، ایران

)نمونۀ مورد مطالعه: ناحیۀ 2 منطقۀ 8 تهران(

تأمین منابع اقتصادی یکی از چالش های مهم پیش  روی سیاست گذاران و برنامه ریزان مدیریت شهری است. با توجه 
به اهمیت نقش کلان شهر تهران در اقتصاد شهری و ملیّ، پژوهش حاضر به شناسایی پیچیدگی سیستم جذب سرمایۀ 
اقتصادی مبتنی بر مدل مزیت رقابتی ملل با استفاده از رویکرد ترکیبی تصمیم سازی چندمعیارۀ فازی پرداخته است. به 
این منظور، با مشارکت گروهی برنامه ریزان سرمایه گذاری اقتصادی شهری در مناطق بیست و دوگانۀ شهرداری تهران، 
عوامل کلیدی زیرسیستم های تولید، شرایط تقاضا، صنایع پشتیبان و ساختار و نیز سیاست های دولت و اتفاقات 
پیش بینی نشده با استفاده از تکنیک دلفی دو مرحله ای و مقایسات زوجی سلسله مراتبی فازی استخراج شد. در ادامه، مدل 
شبکه روابط علّی و معلولی سیستم جذب سرمایۀ اقتصادی با استفاده از رویکرد دیمتل فازی ساختاربندی شد. سپس، 
مدل سیستم جذب منابع اقتصادی بر مبنای شاخص های مرکزیت درجۀ ورودی و خروجی و مرکزیت بینابینی منطبق 
بر رویکرد تحلیل شبکه های اجتماعی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته های پژوهش، استراتژی های توسعۀ سیستم 
مدیریت شهری تهران مبتنی بر مزیت رقابتی ملل شامل: توسعۀ مشارکت حاکمیت و دولت با سازمان شهرداری تهران 
در جذب فرصت های سرمایه گذاری در مدیریت خدمات شهری؛ هم راستایي سیاست های حاکمیتی در جذب سرمایه و 
اعمال سیاست های تشویقی بخش خصوصی و جذب سرمایه گذار خارجی؛ حفظ امنیت و ثبات به منظور کاهش ریسک 
سرمایه گذاری؛ برنامه ریزی در توسعۀ زیرساخت های شهری؛ تأمین سرمایه از طریق امکانات صنایع تخصصی و 
تسهیلات بازار سرمایه؛ به کارگیری نیروی انسانی متخصص، توسعۀ دانش ظرفیت های منطقه ای و توسعۀ پایگاه های 

داده های تخصصی فرصت های سرمایه گذاری در مدیریت شهری تهران را پیشنهاد می دهد.
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 مقدمه 
در کشـورهای در حال توسـعه که سیسـتم اقتصـادی ناکارآمد، نظام هـای مالیاتی 
ضعیـف و فاقـد مکانیزم هـای مشـارکت شـهروندان در تأمین هزینه های شـهرها 
دارنـد، سیسـتم تأمیـن درآمـد شـهرداری ها بیشـتر بـه سـمت منابـع درآمـدی 
ناپایـدار کشـیده می شـود [1]. چگونگـی تأمین منابـع مالی پایدار شـهری یکی از 
چالش هـای مهـم پیـش  روی برنامه ریـزان شـهری اسـت. بـا افزایـش تقاضـای 
خدمـات عمومـی در شـهرها و محدودیت هـای مالـی شـهرداری ها، ایـن چالـش 
روز بـه روز بیشـتر می شـود [2]. شـهرداری های ایـران پـس از اعمـال سیاسـت 
خودکفایـی و کاهـش بودجـۀ دولتی بـرای تأمین منابـع مالی به گسـترش و وضع 
عـوارض بـدون توجـه بـه تبعـات سـوء ایـن درآمدهـا به تدریـج بـه ایـن درآمدها 
متکی شـدند، این مسـئله در تهران شـدیدتر از سـایر شـهرهای کشـور بـروز پیدا 
کـرده اسـت. بـه طـوری کـه چالـش عمـدۀ سیسـتم تأمیـن سـرمایۀ اقتصـادی 
شـهرداری تهـران بـه دلیل ناپایـدار و ناسـالم بودن نظـام درآمدی و تأمیـن منابع 
اقتصـادی شـهرداری تهـران و عـدم توفیـق شـهرداری تهـران در دسـتیابی بـه 
بازارهـای پولـی و مالـی اسـت [3]. از ایـن رو، وضعیـت نامطلـوب سیسـتم جذب 
منابـع اقتصـادی در مدیریت شـهری کلان شـهر تهـران نیازمند بازنگـری و تغییر 

در اسـتراتژی های جـذب منابـع اقتصادی اسـت. از سـوی دیگر، با توجـه به آنکه 
مدیریـت شـهری یـک مسـئلۀ بسـیار پیچیـده اسـت؛ پاسـخ نوآورانـه بـه ایـن 
پیچیدگـی، مسـتلزم برنامه ریزی اسـتراتژیک شـهری به روشـی یکپارچـه و جامع 
اسـت که گاه مسـتلزم پشـتیبانی سیاسـت های منطقه ای، ملیّ و بین المللی اسـت 
[4]. در سـال هاي اخیـر مدیـران شـهري تـلاش گسـترده اي داشـته اند تـا شـهر 
خود را در شـبکۀ کلان شـهرهاي جهاني ارتقـا دهند و منافع اقتصـادي هنگفتي را 
بـراي شـهروندان خـود فراهم سـازند. امـروزه، با شـناخت و اتخاذ رویکـرد مزیت 
رقابتـي کـه همـان شـناخت و درك پیچیدگـی محیطـي اسـت، اخـذ تصمیمـات 
اسـتراتژیک توسـعه یافتـه اسـت [5]. میـزان جـذب منابـع اقتصـادی بـه میـزان 
جذابیت شـهری وابسـته اسـت. منظـور از جذابیت شـهری، منابع در دسـترس در 
یـک شـهر، توانمندی شـهر یادشـده در حفظ آن منابـع و جذب منابع جدید اسـت 
[6]. بنابرایـن موقعیـت هـر شـهر، تعیین کنندۀ پتانسـیل جذب منابـع اقتصادی در 
آن شـهر اسـت و شـهری کـه بتوانـد خـود را در موقعیتـي مناسـب نسـبت بـه 
شـهرهای دیگـر قـرار دهد، منابـع اقتصادی بیشـتری را کسـب مي کنـد. ایجاد و 
حفـظ چنیـن موقعیتـي میان شـهرها به توانایـي حفظ مزیـت رقابتي ارتبـاط دارد. 
و  وسـیعي  بسـیار  ابعـاد  رقابتـي  مزیت هـاي  شـهر،  هـر  موقعیـت  بـه  توجـه  بـا 
اسـتراتژي هاي متفاوتـي بـرای کسـب مزیـت رقابتی اتخاذ مي شـود. در بررسـی 
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مدل هـای توسـعۀ اسـتراتژی  مبتنـی بـر مزیـت رقابتـی، مـدل المـاس پورتـر در 
توانایـی کسـب مزیـت رقابتـی ملل و جذابیت شـهری کاربرد بسـیاری پیـدا کرده 
اسـت [7] [8]. ایـن مـدل موفقیت و توانایی به دسـت آوردن مزایـای رقابتی را در 
چهـار ویژگـی محیطـی موقعیـت کشـور و کلان شـهر (عوامـل تولیـد، شـرایط 
تقاضـا، صنایـع پشـتیبان و اسـتراتژی و سـاختار) می دانـد. عوامـل تعیین کننـدۀ 
محیطـی بـه عنـوان یـک سیسـتم زمینـۀ رقابـت را ایجـاد می کننـد و بیشـترین 
احتمـال موفقیت و خلـق مزیت رقابتی در گـروی پویایی عوامل چهار زیرسیسـتم 
بـه طور سـازنده اسـت. بـر این مبنـا، با توجـه به اهمیـت نقش کلان شـهر تهران 
اسـتراتژی های  شناسـایی  جسـت وجوی  در  حاضـر  پژوهـش  ملـّی،  اقتصـاد  در 
توسـعۀ سیسـتم جـذب سـرمایۀ اقتصـادی مبتنـی بـر مـدل مزیـت رقابتـی ملل 
اسـت. بـه ایـن منظور، بـا اسـتفاده از رویکـرد ترکیبی دلفـی دومرحلـه ای، فرایند 
تحلیـل سلسـله مراتبی (Fuzzy AHP)، دیمتـل فـازی (Fuzzy DEMATEL) و 
تحلیـل شـبکۀ اجتماعـی (SNA) و بـا مشـارکت تصمیم سـازان و برنامه ریـزان 
تعیین کننـدۀ  عوامـل  شناسـایی  بـه  تهـران  شـهری  مدیریـت  و  سـرمایه گذاری 
محیطـی و اسـتخراج روابـط علـّی و معلولی سیسـتم جـذب سـرمایۀ اقتصادی به 
منظـور یافتـن اسـتراتژی های رقابتـی توسـعۀ سیسـتم جـذب منابع اقتصـادی در 

مدیریت شهری تهران می پردازد.

 پیشینۀ تحقیق 
در ایـن بخـش ابتدا بـه مرور ادبیات جـذب سـرمایه در مدیریت شـهری پرداخته و 
مـدل مزیت رقابتی ملل تشـریح خواهد شـد. سـپس، به بررسـی مطالعات پیشـین 

پرداخته خواهد شد.

  جذب سرمایه در مدیریت شهری 
در حـوزۀ رقابت هـای شـهری تمرکـز اصلـی  روی منابـع و ظرفیت هـای شـهرها 
اسـت [9]. منظـور از جذابیـت شـهری، منابـع در دسـترس موجـود در یک شـهر، 
توانمنـدی در حفـظ آن منابـع و جذب منابع جدید اسـت [6]. جذب سـرمایه گذاری 
ملـّی و بین المللـی یکـی از اهـداف اصلـی شـهرها و مناطـق مختلـف در سرتاسـر 
جهـان محسـوب می شـود. در فضـای بین المللـی امـروز، اماکـن بر اسـاس میزان 
اقداماتـی کـه در راسـتای ایجـاد تصاویـر خـود بـه انجـام می رسـانند، شـناخته 
می شـوند. تصاویـر یادشـده بـر مبنـای ویژگی هـای متمایـز هـر محل اسـتوار ند و 

جـذب سـرمایه گذاری های اقتصـادی از طریـق آن هـا صـورت می پذیـرد. نـه تنها 
فاکتورهـای سـنتی مطـرح در حـوزۀ اقتصاد نظیـر تراکـم سیسـتم های اقتصادی، 
دسترسـی بـه بازارهای ملیّ و بین المللی، زیرسـاخت های شـهری بلکه فاکتورهای 
کیفـی و نـرم هماننـد کیفیـت زندگـی و سیاسـت های توسـعۀ محلـّی بـه عنـوان 
معیارهـای هـر منطقـه بـرای سـرمایه گذاری در اماکـن پـر پتانسـیل محسـوب 
می شـدند. بـر اسـاس ایـن چارچـوب نقـش طرح ریـزی اسـتراتژیک، بازاریابـی 
مکانـی و برندسـازی مکانـی در مناطـق جهان به منظـور جذب منابـع اقتصادی از 

اهمیت بسیاری برخوردار شده است [8]. 

 مدل مزیت رقابتی ملل
مـدل مزیـت رقابتـی ملـل (مـدل المـاس پورتـر) در خصـوص دلایـل موفقیـت 
شـرکت ها در صنایـع خـاص و پیامدهـای آن موفقیت بـر شـرکت ها و اقتصاد ملیّ 
کشـورها اسـت [10]. بـا این وجـود، ایـن مفاهیـم و ایده هـای به کار رفتـه در آن 
می توانـد به آسـانی در مـورد مکان هـای جغرافیایـی و سیاسـی کوچک تـر از یـک 
کشـور بـه کار رود. پورتـر موفقیت صنایع یک کشـور را در تعادل چهار سیسـتم آن 
کشـور کـه محیـط مناسـبی را بـرای رقابـت شـرکت های محلـّی فراهـم می کند، 
می دانـد. ایـن چهـار ویژگـی  محیطـی، عوامـل و موانـع مزیـت رقابتـی را در خود 
دارنـد. شـرایط عوامـل تولیـد� فاکتورهـای درونـی: موقعیـت یـک کشـور از نظر 
عوامـل تولیـد ماننـد نیـروی کار ماهر یـا زیرسـاخت های فیزیکی، بـرای رقابت در 
یـک صنعـت معین ضروری اسـت. شـرایط تقاضـا: ماهیـت تقاضای داخلـی برای 
کالاهـا و خدمـات صنعـت مورد نظـر. صنایـع مرتبط و پشـتیبان: وجود داشـتن یا 
نداشـتن صنایـع تأمین کننـده و مرتبـط در یـک کشـور کـه از رقابـت بین المللـی 
برخـوردار باشـند. اسـتراتژی شـرکت، سـاختار و رقابت پذیـری: شـرایط حاکـم بر 
شـیوۀ ایجاد شـرکت ها در کشـور، سـامان دهـی و مدیریت شـرکت ها و همچنین، 
ماهیـت رقابـت داخلـی. دو متغیـر دیگـر عـلاوه بـر متغیرهـا و عوامل یادشـده که 
می تواننـد سیسـتم ملـّی و شـهری را به طـور قابل توجهـی تحت تأثیر قـرار دهند، 
عبارت انـد از: «اتفاق هـای غیرقابـل پیش بینـی» و «دولت». در واقـع، دلیل اینکه 
چـرا یک شـهر یـا منطقۀ خـاص در یک صنعت خـاص از موفقیت برخوردار اسـت، 
از طریـق ملاحظاتـی کـه در سـاختار لـوزی عوامـل تعیین کننـدۀ مزیـت رقابتـی 
لحاظ شـده ، قابل بررسـی اسـت [10]. شـکل 1 مدل مزیـت رقابتی ملل را نشـان 

می دهد. 

  ي برا  را يمناسب طيمح كه كشور آن ستميس چهار تعادل در را كشور  كي عيصنا تيموفق پورتر. رود كار به كشور كي از تركوچك ياسيس
عوامل    طي را در خود دارند. شرا  ي رقابت  تيعوامل و موانع مز  ،يطيمح  ي ژگيو  چهار  نيا.  دانديم  كند،يم  فراهم  يمحلّ  يهاشركت   رقابت

 ك يرقابت در    يبرا  ،يكيز يفهاي  رساختيز  اي كار ماهر    يروين  مانند  ديكشور از نظر عوامل تول  كي   تي: موقعيدرون  يفاكتورها  /ديتول
: وجود  بانيمرتبط و پشت ع يكالاها و خدمات صنعت مورد نظر. صنا يبرا يداخل يتقاضا تيتقاضا: ماه طياست. شرا يضرور  نيصنعت مع

: يريپذرقابتشركت، ساختار و    يبرخوردار باشند. استراتژ  يالمللنيبكشور كه از رقابت    كيكننده و مرتبط در  نيتأم  عيصنا  نداشتن  ايداشتن  
  علاوه   گر يد  ريمتغ  دو   .يرقابت داخل   تيماه  ،نيو همچنها  شركت  ت يريو مد  ي در كشور، سامان دهها  شركت   جاديا  شيوةحاكم بر    ط يشرا
  هاي اتفاق «  :از  نداعبارت  ، دهند  قرار  تأثير  تحت   يتوجه   قابل  طور   به   را  يشهر  و  يملّ  ستميس  توانندي م  كه  شدهياد  عوامل   و  رهايمتغ  بر
وردار است، از  خبر  تيصنعت خاص از موفق  كيخاص در    ةمنطق  ايشهر    كيچرا    نكهيا  ليدل  ،واقع  در.  »دولت«و    »ينيبشيپ  رقابليغ

  ي رقابت  تيمز  مدل  ١  شكل  .]١٠[است    ي ، قابل بررسلحاظ شده  يرقابت  تيمز  ةكنندن ييتععوامل    يكه در ساختار لوز  يملاحظات  قيطر
  . دهدي م نشان را ملل

  
  ]١٠[ ملل ي رقابت تيمدل مز . ١ شكل

  بر   كياستراتژ  تيريمد  مطالعات  زين  و  ياقتصاد  منابع  جذب  و  يشهر   يهارقابت  ةحوز  در  مطالعات  ةدست  دو  بر  ني شيپ  يهاپژوهش   يبررس
شهر    كي  تيمؤثر در جذاب  يدانشمندان با مشخص ساختن فاكتورها  يعلم  قاتي . براساس تحقاست  شده   متمركز  پورتر  الماس  مدل  يمبنا
 با .  ندكنيم  مبذول  را  ياژهيو  توجه  كاروكسب  از  حاصل  سود  و   نهيهز  انيم  نسبت  به  نانيكارآفر  كه  افتنديدر  گذاران،ه يجذب سرما  يبرا

  ة حوز  در  افتهيانجام  يهاي ابيارز  به   شودي م  نييتع  هاآن  يبرمبنا  خاص   مكان   كي  ه يعل  موجود  نگرش  كه  ياهياول  يفاكتورها  وجود،نيا
  ة رابط ساختن مشخص امكان  تا شودي م سبب  آن در يگذارهيسرما  هدف با شهر كي يهات يجذاب ي ابيارز ].١١[ دارد ي بستگ ديتول ةنيهز
  عنوان يگذاره يسرما با مرتبط يهاتيجذاب حفظ و گسترش يراستا در  ازين مورد يشنهادهايپ و هيتوص و شده فراهم عوامل انيم كينزد
 و  هاي استراتژ  به  يرقابت  تيمز  خلق  يهامحرك ].٦[  رديگ  قرار  استفاده  مورد  يگذارهيسرما  جذب  يراستا  در  شهر  كي  تيجذاب  و  دهش

ورود گردشگر؛ اعتماد و    ي برا  ت يجذاب  گذار؛ه يسرما  ورود  يبرا  ت يجذاب  عوامل)  ٢٠١١(  همكاران   و  دلتونيم.  دارند  ازين  گوناگون  يهاروش
  و   يدولت  هايه سسؤم  شهرها،  ريسا  با  شتريب  و   بهتر  مشاركت  ؛ يخارج  و   يداخل  بخش   دو  در   ياسيس  تأثير  ش يافزا  گذاران؛ ه يسرما  نانياطم

 كندي م  محسوب  يشهر  ت يريمد  در  ياقتصاد  منابع  جذب  يهامحرك  عنوان   به  را   يخصوص  بخش  به  وابسته  يهاسازمان   و  يخصوص
  و   يطراح) به  ٢٠٢٠(  لو  و   وانگملل (الماس) پورتر،    يرقابت  تي بر مدل مز  يمبتن  يشهر  تيريمد  ياستراتژ   ةتوسعمطالعات    ةحوزدر    ].١٢[

  و  است  پرداخته(AHP)  ي مراتبسلسله  ليتحل  نديفرا  از   استفاده  با   نيچ  يشهرها  يشهر  ة توسع  تيفي ك  ي ابيارز  شاخص   ستميس  از   استفاده
  تعادل   يشهر  تيريمد  و  يعموم  خدمات  يهاجنبه  نيب  شهر،  خاص  يهاي ژگيو  به  توجه  با  ديبا  يشهر   ةتوسع  تحقق  يبرا  دارديم  انيب

 بازار   تيموقع  در  پورتر الماس  يرقابت  مدل  قيطر  از  شهر  يبرندساز  ياستراتژ  به  يپژوهش  در)  ٢٠٢٠(   همكاران  و  ينبل  ال  .]١٣[  كرد  برقرار
  شهر   ي رقابت  ليپتانس  به   كند  يگذاره يسرما  هم  و   تيجمع  جذب  هم  كه   شهر  يبرندساز  ياستراتژ  يبرا   افتنديدر  و  پرداختند  مصر  الشروق

شکل 1. مدل مزیت رقابتی ملل ]10[
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بررسـی پژوهش هـای پیشـین بر دو دسـتۀ مطالعـات در حوزۀ رقابت های شـهری و 
جـذب منابـع اقتصـادی و نیز مطالعـات مدیریت اسـتراتژیک بر مبنای مـدل الماس 
پورتـر متمرکـز شـده اسـت. براسـاس تحقیقـات علمـی دانشـمندان بـا مشـخص 
سـاختن فاکتورهـای مؤثـر در جذابیـت یـک شـهر بـرای جـذب سـرمایه گذاران، 
دریافتنـد کـه کارآفرینان به نسـبت میـان هزینه و سـود حاصل از کسـب  و کار توجه 
ویـژه ای را مبـذول می کننـد. بـا این وجـود، فاکتورهـای اولیه ای که نگـرش موجود 
علیـه یک مـکان خاص برمبنـای آن ها تعیین می شـود بـه ارزیابی هـای انجام یافته 
در حـوزۀ هزینـۀ تولیـد بسـتگی دارد [11]. ارزیابـی جذابیت های یک شـهر با هدف 
سـرمایه گذاری در آن سـبب می شـود تـا امـکان مشـخص سـاختن رابطـۀ نزدیک 
میـان عوامـل فراهم شـده و توصیه و پیشـنهادهای مورد نیاز در راسـتای گسـترش 
و حفـظ جذابیت هـای مرتبط با سـرمایه گذاری عنوان شـده و جذابیت یک شـهر در 
راسـتای جـذب سـرمایه گذاری مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد [6]. محرك هـای خلـق 
مزیـت رقابتـی بـه اسـتراتژی ها و روش هـای گوناگـون نیـاز دارنـد. میدلتـون و 
همـکاران (2011) عوامـل جذابیـت بـرای ورود سـرمایه گذار؛ جذابیـت بـرای ورود 
گردشـگر؛ اعتمـاد و اطمینـان سـرمایه گذاران؛ افزایـش تأثیـر سیاسـی در دو بخش 
داخلـی و خارجـی؛ مشـارکت بهتر و بیشـتر با سـایر شـهرها، مؤسسـه های دولتی و 
خصوصـی و سـازمان های وابسـته بـه بخـش خصوصی را بـه عنـوان محرك های 
جـذب منابـع اقتصـادی در مدیریـت شـهری محسـوب می کنـد [12]. در حـوزۀ 
مطالعـات توسـعۀ اسـتراتژی مدیریـت شـهری مبتنـی بر مـدل مزیـت رقابتی ملل 
(المـاس) پورتـر، وانـگ و لـو (2020) بـه طراحـی و اسـتفاده از سیسـتم شـاخص 
ارزیابـی کیفیـت توسـعۀ شـهری شـهرهای چیـن بـا اسـتفاده از فراینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبی (AHP)پرداختـه اسـت و بیـان مـی دارد برای تحقق توسـعۀ شـهری 
بایـد بـا توجـه بـه ویژگی هـای خـاص شـهر، بیـن جنبه هـای خدمـات عمومـی و 
مدیریت شـهری تعادل برقـرار کرد [13]. ال نبلی و همکاران (2020) در پژوهشـی 
به اسـتراتژی برندسـازی شـهر از طریق مدل رقابتـی الماس پورتـر در موقعیت بازار 
الشـروق مصـر پرداختند و دریافتند برای اسـتراتژی برندسـازی شـهر کـه هم جذب 
جمعیـت و هـم سـرمایه گذاری کند به پتانسـیل رقابتی شـهر پرداخته شـود [8]. تی 
سـای و همـکاران (2021) به ارزیابـی رقابت پذیری صنعت فتوولتائیک خورشـیدی 
تایـوان بـا اسـتفاده از مـدل المـاس پورتـر و تکنیـک دیمتـل و ویکـور پرداختنـد و 
دریافتنـد که شـش بعـد باید به ترتیـب اولویت زیـر ارتقا یابند: اسـتراتژی شـرکت؛ 
دولـت، سـاختار و رقابـت؛ شـرایط تقاضا؛ شـانس. فرصت؛ شـرایط عامـل و صنایع 
پشـتیبانی کننده [7]. چی یـو و همـکاران (2019) بـه تدویـن اسـتراتژی بازآفرینـی 
عملکـرد  و  مدیریـت  اسـتراتژی های  ارزیابـی  فرهنـگ:  رهبـری  بـه  شـهری 
ایسـتگاه های بازآفرینـی شـهری در تایپـه با اسـتفاده از دلفی فـازی و فرایند تحلیل 
شـبکه ای پرداختنـد و مـدل می توانـد بـه عنـوان مرجعـی بـرای بررسـی و بهبـود 

عملکـرد سیاسـت ها و شناسـایی عوامـل کلیـدی ارتقای بازآفرینی شـهری توسـط 
دولت هـا باشـد [14]. جعفـری و همـکاران (2019) بـه بررسـی نقـش مؤلفه هـای 
بیرونـی مـدل المـاس ملـّی پورتـر در کسـب، حفـظ و توسـعۀ تـوان رقابتـی (مورد 
مطالعـه: بنـادر و دریانـوردی بوشـهر) پرداختند. یافته هـای این مؤلفه هـای دولت و 
شـانس مـدل الماس ملـی پورتـر در بنـادر و دریانوردی بوشـهر اولویت هـای دوم و 
سـوم بعـد از نهاده هـای تولیـدی و خدماتـی را داشـتند [15]. سـرایی و افشـارپور 
(2018) بـه ارزیابی سـاختار گردشـگری پزشـکی براسـاس مـدل المـاس پورتر در 
کلان شـهر مشـهد پرداختند و نشـان دادنـد متغیر رقابـت بهترین عملکـرد را دارد و 
تقاضای مطلوب، کلان شـهر مشـهد را برای پیشـرفت صنعت گردشـگری پزشـکی 
در سـطح ملـّی و منطقه ای سـودمند کـرده اسـت [16]. خاروب و شـرما (2017) به 
تحلیـل مقایسـه ای مزیـت رقابتـی بـا اسـتفاده از مـدل المـاس پورتـر در هیماچال 
پـرادش هندوسـتان پرداختنـد و دریافتنـد رقابـت بین  SME ها بیشـتر تحـت تأثیر 
شـرایط تقاضا و به دنبال آن اسـتراتژی، سـاختار و رقابت شـرکت ها اسـت [17]. در 
بررسـی مطالعـات پیشـین تـا آنجـا کـه از دید محققان گذشـت نشـان می دهـد، تا 
کنـون سیسـتم جذب سـرمایۀ اقتصـادی در مدیریت شـهری تهران مبتنـی بر مدل 
مزیـت رقابتـی ملل محـور موضـوع واقـع نشـده اسـت. عـلاوه بـر آن، در مطالعات 
محـدودی مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـارۀ فازی طراحی شـده اسـت و تحلیل 
سیسـتم جـذب سـرمایۀ اقتصـادی مبتنی بر مـدل مزیت رقابتـی ملل با اسـتفاده از 
مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره و تحلیـل شـبکه های اجتماعـی جنبه هایـی 

است که در پژوهش حاضر مورد تأکید است.

 مواد و روش ها
در پژوهـش حاضـر تکنیک هـای ترکیبـی تصمیم سـازی چندمعیـارۀ فازی شـامل 
فراینـد تحلیل سلسـله مراتبی فـازی (Fuzzy AHP) بـه منظور مقایسـات زوجی و 
اولویت بنـدی عوامـل بـا اسـتفاده از نرم افـزار Expert Choice، رویکـرد ترکیبـی 
دیمتـل فـازی (Fuzzy DEMATEL) و تحلیل شـبکۀ اجتماعی (SNA) با اسـتفاده 
از نرم افـزار Ucinet و NetDraw بـرای تجزیه و تحلیـل شـبکه و اسـتخراج روابط 
علـّی مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. مشـارکت کنندگان شـامل 12 خبـره از 
رؤسـای ادارات سـرمایه گذاری مناطـق 22 گانـۀ شـهرداری تهـران و متخصصـان 
معرفی شـده از مرکـز ارتباطـات و امـور بین الملـل شـهرداری تهـران بـه صـورت 
هدفمنـد انتخاب شـدند. قابـل یادآوری اسـت با توجه بـه ابهـام و پیچیدگی روابط 
مـورد  فـازی  سـاختار  بـا  پژوهـش  مسـئلۀ  دسـترس  در  تقریبـی  اطلاعـات  و 
تجزیه و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. جـدول 1 مشـخصات مجموعـه اعـداد فـازی 
مثلثـی، عبار ت هـای کلامـی میـزان تأثیرگـذاری و روش فازی زدایـی مرکـز ثقـل 

به کارگرفته شده را ارائه کرده است.

جدول 1. مشخصات مجموعه اعداد فازی و عبارت کلامی تأثیرگذاری متناظر و روش فازی زدایی ]18[، ]19[ 

فازی زدایی مرکز ثقلاعداد فازی مثلثیمعادل قطعی عبارت کلامی

0X1 = (L1, M1, U1) = (0, 0, 0.25)XM1 = (L1+M1+U1) / 3بدون تأثیر

1X2 = (L2, M2, U2) = (0, 0.25, 0.5)XM2 = (L2+2M2+U2) / 4تأثیر بسیار کم

2X3 = (L3, M3, U3) = (0.25, 0.5, 0.75)XM3 = (L3+4M3+U3) / 6تأثیر کم

3X4 = (L4, M4, U4) = (0.5, 0.75, 1)Z* =MAX (XM1, MM2, MM2)تأثیر زیاد

 ,4X5 = (L5, M5, U5) = (0.75, 1, 1)X=((L1+L2+L3)/3, (M1+M2+M3)/3تأثیر بسیار زیاد
(U1+U2+U3)/3)



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 202213

www.eghtesadeshahr.tehran.ir

شکل 2. فرایند اجرایی پژوهش حاضر 

در ادامـه، هـر یـک از تکنیک هـای به کاررفتـه بـه صـورت مختصر تشـریح شـده 
است و در نهایت، فرایند اجرایی پژوهش ارائه می شود.

تکنیـک دلفـی (Delphi): این روش یـک فرایند سـاخت یافته از ارتباطات گروهی 
اسـت که برای رسـیدن بـه اجماع در میـان کارشناسـان کمک می کنـد. زمانی که 
اختـلاف و عـدم توافـق مطـرح می شـود، اعضـای گروه بـا ارائـۀ نظرات فـردی و 
پـس از آن، پیگیـری و اصـلاح نظـرات خـود تـا رسـیدن بـه توافـق همـکاری 

می کنند [8]. 
فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی (AHP): یکی از روش های جبرانـی در تصمیم گیری 
چندشـاخصه اسـت کـه بـه منظـور تصمیم گیـری و انتخـاب گزینه هـای متعـدد 
تصمیـم بـه کار مـی رود و شـامل چهـار گام اسـت: 1- تعییـن هـدف، شـاخص و 
 -3 زوجـی؛  مقایسـات  ماتریس هـای  تشـکیل  و  داده هـا  جمـع آوری   -2 گزینـه؛ 

محاسبۀ وزن های نسبی؛ 4- محاسبۀ وزن های نهایی [20]. 
رویکـرد دیمتـل (DEMATEL): در یـک سیسـتم پیچیده، همۀ معیارهای سیسـتم 
بـه طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـا هـم در ارتبـاط هسـتند. رویکرد دیمتـل برای 
یافتـن و حـل مسـائل پیچیـده بـه هـدف شناسـایی الگوی روابـط علـّی میان یک 
دسـته معیـار اسـت. ایـن روش شـدت ارتباطـات را به صـورت امتیازدهـی مـورد 
بررسـی قـرار داده، بازخوردهـا تـوأم بـا اهمیـت آن هـا را بررسـی می کنـد. مراحل 

اجـرای رویکـرد دیمتـل: 1- سـاخت ماتریـس نظرسـنجی از پاسـخ دهندگان؛ 2- 
سـاخت ماتریـس تصمیم گیری اولیـه؛ 3- محاسـبۀ ماتریس اثر اولیه؛ 4- اسـتخراج 
ماتریـس کامـل اثـر مسـتقیم و غیـر مسـتقیم؛ 5- تعیین ارزش آسـتانه و به دسـت 

آوردن نقشۀ ارتباط-اثر؛ 6-تحلیل [21]. 
رویکـرد تحلیـل شـبکه های اجتماعـی (SNA): تحلیـل شـبکۀ رویکـردی بـرای 
مطالعـۀ سـاختارها بـا اسـتفاده از تئوری گـراف اسـت مهم ترین مفاهیـم در تئوری 
شـبکه ها عبارت اند از: 1-شـبکه: شـبکه مجموعه ای از حداقل سـه گـره و تعدادی 
یـال اسـت کـه نشـان دهندۀ وجودداشـتن یـا نداشـتن ارتباط میـان گره ها اسـت. 
2-مرکزیـت درجـه: ارزش مرکزیـت درجـۀ هـر گـره با شـمارش همسـایگانش به 
دسـت می آیـد. هرچه میـزان درجۀ یک نقطه بیشـتر باشـد، دسترسـی آن به منابع 
بیشـتر و مرکزی تـر محسـوب می شـود. ایـن مرکزیـت در گره هـای جهـت دار، دو 
نـوع ورودی و خروجـی دارد. 3-مرکزیت بینابینی: براسـاس موقعیت گره در شـبکه 
و قـرار گرفتـن در کوتاه تریـن مسـیر میان جفت گره های دیگر محاسـبه می شـود. 
نقطـه ای دارای بیشـترین مرکزیـت بینابینـی اسـت کـه بینابیـن بسـیاری از جفت 
نقـاط دیگـر قـرار گرفته باشـد و راه هـای ارتباطـی نقاط دیگـر از آن بگـذرد [22]. 
شـکل 2 فراینـد اجرایـی پژوهـش حاضـر را بـا توجـه بـه گام هـای روش شناسـی 

نشان می دهد.

 یافته ها
پـس از مـرور ادبیـات موضوعـی جـذب سـرمایۀ اقتصـادی در مدیریـت شـهری، 
مبتنـی بـر مـدل مزیـت رقابتـی ملـل، ابتـدا چهار سیسـتم جـذب منابـع اقتصادی 
(عوامـل تولیـد، شـرایط تقاضـا، اسـتراتژی و سـاختار، صنایـع پشـتیبان) و عوامل 
دولـت و اتفاق هـای پیش بینی نشـده و 15 زیرسیسـتم تعییـن شـد. بـا توجـه بـه 
اینکـه نیـاز بـود در چارچـوب مـدل مزیـت رقابتی ملـل عوامـل مؤثر جـذب منابع 
اقتصـادی اسـتخراج شـود، پرسشـنامه بـه گونـه ای طراحی شـد که شـرحی از هر 
یـک از عوامـل بیـان و پـس از آن پرسـش به شـکل باز مطرح شـود. بر ایـن مبنا، 

بـا مبتنـی بر رویکـرد دلفی در مرحلـۀ اول بـه دوازده خبره مراجعه شـد و در مرحلۀ 
اول 97 عامـل بـا اجمـاع نظـرات خبرگان بـا اسـتفاده از مقیاس لیکـرت رتبه بندی 
و پالایـش شـد. در مرحلـۀ دوم دلفـی، بـه منظـور ایجـاد فرصـت بازنگـری خود و 
ارزشـیابی نظـرات سـایرین دوباره به خبـرگان مراجعه شـد و در نهایـت، 65 عامل 
مـورد تأییـد و اجماع کلیۀ خبرگان قرار گرفت. شـکل 3 سیسـتم و زیرسیسـتم های 
جـذب منابـع اقتصـادی بـر مبنـای مـدل مزیـت رقابتـی ملـل را نشـان می دهد و 
در  اقتصـادی  منابـع  جـذب  سیسـتم  بـر  مؤثـر  شناسایی شـدۀ  عوامـل   2 جـدول 

کلان شهر تهران مبتنی بر مدل مزیت رقابتی پورتر را ارائه کرده است.

 انتخاب  و  يريگميتصم  منظور   به  كه  است  چندشاخصه  يريگميتصم  در  يجبران  يهاروش   از  يكي:  )AHP(  يمراتبسلسله  ليتحل  نديافر
  ل يتشك  وها  داده  يآورجمع  -٢  نه؛يگز  و  شاخص   هدف،   نييتع  -١:  است   گام  چهار  شامل  و  رودمي   كار  به  ميتصم  متعددهاي  نهيگز

   .]٢٠[ يينها يهاوزن ةمحاسب -٤ ؛ينسب يهاوزن  ةمحاسب -٣ ؛يزوج ساتيمقا يهاسيماتر
ند. هست  هم در ارتباط  با  ميرمستقيو غ  ميبه طور مستق  ستميس  يارهايمع  ةهم  ده،يچيپ  ستميس  كي : در  )DEMATEL(  متليد  كرديرو
ارتباطات  روش شدت    ني است. ا  اريدسته مع  كي  ان يم  يروابط علّ  يالگو  ييهدف شناسابه    دهيچيو حل مسائل پ  افتني  ي برا  متليد  كرديرو

 ساخت  -١:  متليد  كرديرو  ي. مراحل اجرادكنمي   يبررس  را  هاآن   تياهم  با  مأتو  بازخوردها  داده،  قرار  يبررس  مورد  يازدهيصورت امترا به 
  كامل   سيماتر  استخراج   - ٤  ؛ه ياول  اثر  س يماتر  ةمحاسب   -٣  ؛هياول  يريگميتصم  سيماتر  ساخت   -٢  دهندگان؛ پاسخ   از   ينظرسنج   سيماتر
   .]٢١[ تحليل-٦ ؛اثر-ارتباط  ةنقش آوردن  دسته ب و  آستانه ارزش نييتع -٥ ؛ميمستق ريغ و ميمستق اثر
 نيترمهم  است   گراف  يتئور  از  استفاده با  ساختارها ةمطالع ي برا يكرديروة  شبك ليتحل:  )SNA(  ياجتماع يهاشبكه  ل يتحل كرديرو

داشتن يا وجود ةدهندنشان كه  است الي يتعداد و گره   سه  حداقل از يامجموعه  شبكه شبكه: -١:  از نداعبارت  هاشبكه  يتئور در  ميمفاه
 زانيم هرچه .ديآي م دست به  گانشيهمسا شمارش با  گره هر ة درج تيمركز ارزش :  درجه  تيمركز-٢ . است هاگره  ان يم ارتباط  نداشتن

 يورود نوع  دو دار،جهت يهاگره  در  تيمركز نيا .شودي م محسوب تريمركز و  شتريب  منابع  به آن  ي دسترس باشد،  شتريب نقطه  كي ةدرج
 محاسبه گريد يهاگره جفت انيم ريمس نيتركوتاه در گرفتن  قرار  و شبكه در گره تيموقع براساس :ينينابيب تيمركز-٣ .دارد يخروج و
 نقاط يارتباط يهاراه و باشد  گرفته قرار گريد نقاط جفت از ياريبس نينابيب كه است ينينابيب تيمركز نيشتريب يدارا يانقطه .  شوديم
  .دهدي م نشان يشناسروش يهاپژوهش حاضر را با توجه به گام يياجرا نديافر ٢ شكل .]٢٢[ بگذرد آن  از گريد

  
  پژوهش حاضر   يياجرا ند يافر  . ٢ شكل

 هاافتهي
 منابع جذب ستميس چهار ابتدا ملل، يرقابت تيمدل مز بر يمبتن ،يشهر تيريدر مد ياقتصاد  ةيسرماجذب  يموضوع اتيادب مرور از پس

 ستم يرسيز  ١٥  ونشده  ينيبشيپ  هایاتفاق   و   دولت  عوامل  و)  بانيپشت  عيصنا  ساختار،  و  ياستراتژ  تقاضا،  طيشرا  د،يتول(عوامل    ياقتصاد
شود، پرسشنامه به    استخراج  يجذب منابع اقتصادثر  ؤمملل عوامل    يرقابت  تيبود در چارچوب مدل مز  ازين  نكهيتوجه به ا  با.  دش  نييتع

  ي دلف   كرديرو  بر  يمبتن  با  ،مبنا  نيا  بر.  دشوو پس از آن پرسش به شكل باز مطرح    انياز عوامل ب  كي از هر    ي شد كه شرح  يطراح  ياگونه 
و   يبندرتبه   كرتيل  اسيمق  از  استفاده  با  خبرگان  نظرات  اجماع  با  عامل  ٩٧  اول  ةمرحل  درو    شد  مراجعهبه دوازده خبره    اول  ةمرحل  در

ا  به   ،يدلف  دوم  ةمرحل  در.  دش  شيپالا   در و    دش  مراجعه  خبرگان  به  دوباره  نيريسا  نظرات  يابيارزش  و   خود  يبازنگر  فرصت  جاديمنظور 
  ت يمدل مز  يبر مبنا  يجذب منابع اقتصاد  يهاستميرسيز  و  ستميس  ٣  شكلقرار گرفت.    خبرگان  ةيكل  و اجماع  دييعامل مورد تأ  ٦٥  ،تينها
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شکل 3. سیستم عوامل جذب منابع اقتصادی بر مبنای مدل مزیت رقابتی ملل

جدول 2. عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی در کلان شهر تهران مبتنی بر مدل مزیت رقابتی ملل

  ت يبر مدل مز  يشهر تهران مبتندر كلان   يمنابع اقتصاد  جذب  ستميسبر  ثر  ؤم  ةشديي شناساعوامل    ٢  جدولدهد و  مي   ملل را نشان  يرقابت
  . است كرده ارائه پورتر را  يرقابت

  

  ملل  يرقابت تيمدل مز يبر مبنا  يعوامل جذب منابع اقتصاد  ستميس. ٣ شكل

  ملل  يرقابت  تيبر مدل مز يشهر تهران مبتن در كلان  يمنابع اقتصاد بر جذب  ثر ؤ معوامل . ٢ جدول
  ي اقتصاد منابع جذب  بر ثرؤم عوامل  ستم يرسيز  ستم يس

عوامل
  

تول
 دي

)P
 (  

  متخصص در دسترس  يانسان يروين-٢  متخصص در دسترس ريارزان و غ يانسان يروين-١  ي انسانمنابع -١
  ورود به كار  يو آماده برا  يدانشگاه لاتيبا تحص يانسان يروين-٣

  ي اقتصادمنابع -٢
 يبرا  يبانك لات يتسه افتيدر قياز طر  هيسرماتأمين  -١

  گذاران هيسرما
بورس و فرابورس   لاتيتسه قياز طر  هيسرماتأمين  -٢

  گذاران هيسرما يبرا 
  ي تخصص عيقابل دسترس در صنا لاتيامكانات و تسه قياز طر  هيسرماتأمين  -٣

  شهر  ييهوا وآبو  يمياقل  طيشرا  -٢  ..).در دسترس (جنگل، رودخانه و يعي منابع طب -١  ي عي طبمنابع -٣
  نقلوحملشهر نسبت به بازارها و مراكز  ييايجغراف  ةاندازو  تيموقع  -٣

  ياطلاعاتمنابع -٤
  يدانش و

  گذاران  هيسرما يبرا  يدانش منطقه ا  -٢   يگذارهيسرماهاي فرصت هي اول يهاداده -١
  يگذارهيسرما  ةحوزدر  يو دانشگاه  يعلم  يهاپژوهش -٣

  يشهر
مختلف   يهادر حوزه يتخصص يهاداده -٤

  ي گذارهيسرما

هاي  رساختيز-٥
  ي گذارهيسرما

  شهر هوشمند  يهارساختيز -٢  شهر  يعموم يهارساختيز -١
  يگذارهيسرما ةكنندليتسه  نيقوان -٤  ي گذارهيسرما يشهر يهارساختيز -٣
  گذار هيفعال جذب سرما يهاها و سازمانبنگاه تي فيو ك تي كم -٥

استراتژ
و ي

 
ساختار

 و 
ت

رقاب
 )

S (
  

 يكردهايرو-١
 بر حاكم يتيريمد

  صنعت 

بر  ثر ؤم يهاتخصصي در حوزه هايكميت و كيفيت آموزش-١
  ه يجذب سرما

 ينهادهاها و سازمان هيجذب سرما يهاياستراتژ-٢
  ي شهر تيريمد ةحوز مرتبط با 

جذب  يدر راستا يفرد يهاتياز خلاق تيحما-٣
  ي گذارهيسرما

و شهروندان،  يشهر تيريحوزه مد نيروابط ب تيماه -٤
  ها و مسافران شركت

جذب  برايكاركردها   ميو تنظ يسازهماهنگ ييتوانا-٥
  هيسرما

 جاديو ا يالملل نيب يهاتي نگرش موجود به فعال-٦
  گذاران  هيسرما يبرا  يشهر تيجذاب

  يشهر تيريمدهاي كار و حوزه يروين نيب داريروابط پا-٧

عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادیزیرسیستمسیستم

(P
د (

تولی
ل 

وام
ع

1-منابع انسانی
2-نیروی انسانی متخصص در دسترس1-نیروی انسانی ارزان و غیر متخصص در دسترس

3-نیروی انسانی با تحصیلات دانشگاهی و آماده برای ورود به کار

2-منابع اقتصادی
2- تأمین سرمایه از طریق تسهیلات بورس و فرابورس برای سرمایه گذاران1- تأمین سرمایه از طریق دریافت تسهیلات بانکی برای سرمایه گذاران

3- تأمین سرمایه از طریق امکانات و تسهیلات قابل دسترس در صنایع تخصصی

3-منابع طبیعی
2- شرایط اقلیمی و آب و هوایی شهر1- منابع طبیعی در دسترس (جنگل، رودخانه و...)

3- موقعیت و اندازۀ جغرافیایی شهر نسبت به بازارها و مراکز حمل و نقل

4-منابع اطلاعاتی و 
دانشی

2- دانش منطقه ای برای سرمایه گذاران 1- داده های اولیه فرصت های سرمایه گذاری 

4- داده های تخصصی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری3- پژوهش های علمی و دانشگاهی در حوزۀ سرمایه گذاری شهری

5-زیرساخت های 
سرمایه گذاری

2- زیرساخت های شهر هوشمند1- زیرساخت های عمومی شهر

4- قوانین تسهیل کنندۀ سرمایه گذاری3- زیرساخت های شهری سرمایه گذاری

5- کمیت و کیفیت بنگاه ها و سازمان های فعال جذب سرمایه گذار

(S
ت (

رقاب
ر و 

ختا
 سا

ی و
راتژ

است

1-رویکردهای مدیریتی 
حاکم بر صنعت

2-استراتژی های جذب سرمایه سازمان ها و نهادهای مرتبط با حوزۀ مدیریت شهری1-کمیت و کیفیت آموزش هاي تخصصي در حوزه های مؤثر بر جذب سرمایه

4-ماهیت روابط بین حوزه مدیریت شهری و شهروندان، شرکت ها و مسافران3-حمایت از خلاقیت های فردی در راستای جذب سرمایه گذاری

6-نگرش موجود به فعالیت های بین المللی و ایجاد جذابیت شهری برای سرمایه گذاران 5-توانایی هماهنگ سازی و تنظیم کارکردها برای جذب سرمایه

7-روابط پایدار بین نیروی کار و حوزه های مدیریت شهری

2-سیاست حاکمیت در 
خصوص جهانی سازی

2- کنترل حاکمیت بر فعالیت های مدیران راهبردی برای جذب سرمایه1- نظام مالیاتی کشور و سیاست های مالیاتی مرتبط با جذب سرمایه

4- سیاست های حاکمیت در کنترل تبادلات خارجی3- هم راستایي و یا تضاد موضع سیاسي کشور با جذب سرمایه در شهر

3-ساختار نظام های 
کشور

2- نگرش و دیدگاه کارکنان و مدیریت حوزه های صنعتی و مدیریت شهری1- رویکرد حاکم بر برون سپاري و واگذاري اختیارات به بخش خصوصی 

4- هنجارهای اجتماعی و روابط بین فردی و گروهی در حوزۀ مدیریت شهری3- نگرش و دیدگاه مدیران به کارکنان حوزه های صنعتی و مدیریت شهری

6- مهارت های زبانی و نگرش ها به فراگیری زبان جدید جهت جذب سرمایه گذار5- استانداردهای شغلی در حوزه های مدیریت شهری جهت جذب سرمایه گذار
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شکل 4. نمودار پارتو عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی مبتنی بر مزیت رقابتی ملل

ط 
رتب

 و م
ان

شتیب
ع پ

صنای
(I)

1-مزیت رقابتی در 
صنایع تأمین کننده

2- نوآوری و ارتقا در صنایع تأمین کنندۀ مرتبط خدمات مدیریت شهر1- دسترسی سریع به شرکت های تأمین کنندۀ داخلی در حوزه مدیریت شهری

3- وجود فضای رقابتی بین تأمین کنندگان داخلي در صنعت مدیریت شهری

2-مزیت رقابتی در 
صنایع مرتبط

2- مشارکت شرکت های داخلی در صنعت مورد سرمایه گذاری1- وجود یک صنعت موفق در سطح جهانی در شهر و کمک به جذب سرمایه

3- موفقیت یک شرکت بین المللی در شهر و کمک به جذب سرمایه

(D
ضا (

 تقا
یط

شرا

3-ماهیت تقاضای داخلی
2- وجود شهروندان پیچیده و پر انتظار برای ارائۀ خدمات شهری باکیفیت1- ساختار بخش تقاضا با توجه به نیاز شهروندان حقیقی و حقوقی شهر

3- پیش بینی نیازهای زودهنگام شهروندان

4-الگوی رشد تقاضای 
داخلی

2- تقاضای زودهنگام شهروندان در خدمات شهری1-میزان رشد تقاضای شهروندان در حوزه های مختلف مدیریت شهری

4- خریداران مستقل و تنوع سلیقۀ شهروندان3- تقاضای داخلی در حوزه های سرمایه گذاری شهری

5-اشباع زودهنگام شهروندان نسبت به خدمات شهری و نیاز به خلاقیت و نوآوری در ارائۀ خدمات

5-مکانیزم ترجیحات 
بازار

2-ورود خارجی ها در شهر و تشویق سرمایه گذاران1-شهروندان و سرمایه گذاران سیار یا چندملیتی برای ایجاد پایگاه مشتریان در بازارهای جهانی

4-مهاجرت به شهر و افزایش تقاضای خارجی و تشویق سرمایه گذار خارجی3-صادرات منجر به ترویج فرهنگ و تشویق سرمایه گذاران خارجی

5-روابط سیاسی یا تاریخی شامل تفاهم نامه های همکاری و روابط بانکی

(O
ی (

رون
ل بی

وام
ع

1-اتفاق های 
پیش بینی نشده

2-ناپیوستگی و تغییرات ناگهانی در هزینه نهاده1-اختراعاتی که بر جذب سرمایه اثر دارند

4-افزایش شدید تقاضای سرمایه جهانی در حوزه های غیر از سرمایه گذاری شهری3-تغییرات اقتصادی عمده در بازارهای مالی جهان

6-وقوع جنگ و نابسامانی5-اتخاذ تصمیمات سیاسی از سوی دول خارجی

2-دولت و حاکمیت

2-همگرایی و اجماع ارکان تصمیم ساز بر راهبردهای بازاریابی مکانی1-میزان بودجۀ بازاریابی مکانی

4-توجه حاکمیت و دولیت به حوزه های مؤثر بر مدیریت شهر به جذب سرمایه3-مهارت و تخصص در ارگان های مؤثر بر مدیریت شهر

5-میزان حمایت های حاکمیتی از راهبردهای بازاریابی مکانی

  
  ملل   يرقابت تيبر مز يمبتن يبر جذب منابع اقتصاد ثر  ؤمنمودار پارتو عوامل  . ٤ شكل

  منابع   جذب  بر   ثرؤم  عوامل  تعداد  نيبالاتر  عامل  ١٨  با   ديتول  عوامل  شود،يم  مشاهده  شدهيي شناسا  ثرؤم   عوامل  پارتو  نمودار  در  كه  طورهمان
 يزوج ساتيمقا يمبنا بر يديكل عوامل افتني منظور به  بعد ةمرحل در. دارد قرار  يبعد ةرتب در عامل  ١٧ با ساختار و ياستراتژ و ياقتصاد

  يي نها  وزن   و   نييتع  سطح  سه   در   عوامل  وزن  ،ثرؤم  عوامل   يزوج  ساتيمقا  و  هاستميرسيز  در  متليد  ياشبكه   ليتحل  و  هاستميس  عوامل  در
  نشان   تياهم  نيشتريب  و  عوامل  وزن  به  مربوط  اتيجزئ  ٢  جدول.  دش  انتخاب  ثرؤم  عامل  ٣٢  شامل  ت ياهم  ت ياولو  ٣٠  و   مشخص  عوامل

  .دهديم
  

 شهر تهراندر كلان يبر جذب منابع اقتصاد ثر ؤمعوامل   ي بندتياولو.  ٣ جدول

عوامل توليد
استراتژي و 
ساختار رقابت

شرايط تقاضا انصنايع پشتيب
اتفاقات پيش 

بيني نشده
دولت

تعداد عوامل 18 17 13 6 6 5

درصد تجمعي 27% 53% 73% 83% 92% 100%
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صد
در

داد
تع

نمودار پارتو عوامل موثر بر جذب منابع اقتصادي

تعداد عوامل درصد تجمعي

ت ياهم يي نها وزن   WMS WS WSS  كد عامل   
ورود به كار  يو آماده برا  يدانشگاه  لاتيبا تحص يانسان يروين ٠.٤٥٨ ٠.٧٨ ٠.٣٢ ١١٤٥٠ ١  P13 
دسترس  در متخصص يانسان يروين ٠.٤١٦ ٠.٧٨ ٠.٣٢ ١٠٤٠٠ ٢  P12 
ي تخصص عيامكانات قابل دسترس در صنا قياز طر هيسرماتأمين  ٠.٣٨٨ ٠.٦٤ ٠.٣٢ ٨٠٠٠ ٣  P23 
بورس و فرابورس  لاتيتسه قياز طر هيسرماتأمين  ٠.٣٨٨ ٠.٦٤ ٠.٣٢ ٨٠٠٠ ٣  P22 
 P44   يگذارسرمايهمختلف هاي در حوزه يتخصص هاي داده ٠.٣٩٥ ٠.٦٢ ٠.٣٢ ٧٩٠٠ ٤
ي ان خارجگذارسرمايه يبرا  يا  منطق يدانش كاف ٠.٣٥٥ ٠.٦٢ ٠.٣٢ ٧١٠٠ ٥  P42 
 S23 هم راستايي و يا تضاد موضع سياسي كشور با جذب سرمايه  ٠.٥٤٥ ٠.٠٧٨ ٠.١٦٩ ٧٠٨٥ ٦
 P55 ه يجذب سرما برايفعال  يهاها و سازمانبنگاه تيفيو ك  تيكم ٠.٢٦٦ ٠.٠٧٩ ٠.٣٢ ٦٦٥٠ ٧
٠٦٦٢ ٨  P53 يگذار هيسرما يهاحوزه يشهر يهارساختيز ٠.٢٦٢ ٠.٠٧٩ ٠.٣٢ 
 O25  يشهر يابيبازار ياز راهبردها يت يحاكم يهاتيحما زانيم ٠.٢٢٢ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٩٤ ٩
 O23 ي شهر تيريبر مد مؤثر يهاسازماندر  ييگرا تخصص ٠.٢٢٢ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٩٤ ٩
 O24 ه يجذب سرما درشهر  تيريمد مؤثر يهابه حوزه تي توجه حاكم ٠.٢٢٢ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٩٤ ٩
يشهر يابيبازار ةبودج  زانيم ٠.٢٢٠ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٨٤ ١٠  O21 
شهر  يگذارهيسرما ةكنندليتسه نيقوان ٠.٢١٦ ٠.٧٩ ٠.٣٢ ٥٤٠٠ ١١  P54 
يواگذاري اختيارات به بخش خصوص رويكرد حاكم بر ٠.٣٣٦ ٠.٠٨ ٠.١٦٩ ٤٧٠٤ ١٢   S31 
شهر  يعموم  يهارساختيز ٠.١٦٢ ٠.٠٧٩ ٠.٣٢ ٤٠٧٥ ١٣  P51 
 S16   تيجذاب جاديو ا  يالمللنيب يهاتي نگرش موجود به فعال ٠.٢٥٣ ٠.٠٨٩ ٠.١٦٩ ٣٧٩٥ ١٤
مرتبط  هاي و نهادها سازمان ةيسرماجذب هاي ياستراتژ ٠.٢٤٢ ٠.٠٨٩ ٠.١٦٩ ٣٦٣٠ ١٥  S12 
شهر  يو حقوق يقيشهروندان حق ازيساختار بخش تقاضا با توجه به ن ٠.٠٦ ٠.٠٦٨ ٠.٠٩ ٣٦٠٠ ١٦  D31 
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همان طـور کـه در نمـودار پارتـو عوامـل مؤثـر شناسایی شـده مشـاهده می شـود، 
عوامـل تولیـد بـا 18 عامـل بالاترین تعـداد عوامل مؤثر بـر جذب منابـع اقتصادی 
و اسـتراتژی و سـاختار بـا 17 عامـل در رتبـۀ بعـدی قـرار دارد. در مرحلـۀ بعـد بـه 
منظـور یافتـن عوامـل کلیدی بـر مبنای مقایسـات زوجـی در عوامل سیسـتم ها و 

تحلیـل شـبکه ای دیمتـل در زیرسیسـتم ها و مقایسـات زوجـی عوامـل مؤثر، وزن 
عوامـل در سـه سـطح تعییـن و وزن نهایی عوامـل مشـخص و 30 اولویت اهمیت 
شـامل 32 عامـل مؤثـر انتخـاب شـد. جـدول 2 جزئیات مربـوط بـه وزن عوامل و 

بیشترین اهمیت نشان می دهد.

اهمیت وزن نهایی WMS WS  WSS عامل کد 

1 11450 0,32 0,78 0,458 نیروی انسانی با تحصیلات دانشگاهی و آماده برای ورود به کار P13

2 10400 0,32 0,78 0,416 نیروی انسانی متخصص در دسترس P12

3 8000 0,32 0,64 0,388 تأمین سرمایه از طریق امکانات قابل دسترس در صنایع تخصصی P23

3 8000 0,32 0,64 0,388 تأمین سرمایه از طریق تسهیلات بورس و فرابورس  P22

4 7900 0,32 0,62 0,395 داده های تخصصی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری  P44

5 7100 0,32 0,62 0,355 دانش کافی منطق  ای برای سرمایه گذاران خارجی P42

6 7085 0,169 0,078 0,545 هم راستایي و یا تضاد موضع سیاسي کشور با جذب سرمایه  S23

7 6650 0,32 0,079 0,266 کمیت و کیفیت بنگاه ها و سازمان های فعال برای جذب سرمایه P55

8 6620 0,32 0,079 0,262 زیرساخت های شهری حوزه های سرمایه گذاری P53

9 5994 0,338 0,81 0,222 میزان حمایت های حاکمیتی از راهبردهای بازاریابی شهری  O25

9 5994 0,338 0,81 0,222 تخصص گرایی در سازمان های مؤثر بر مدیریت شهری O23

9 5994 0,338 0,81 0,222 توجه حاکمیت به حوزه های مؤثر مدیریت شهر در جذب سرمایه O24

10 5984 0,338 0,81 0,220 میزان بودجۀ بازاریابی شهری O21

11 5400 0,32 0,79 0,216 قوانین تسهیل کنندۀ سرمایه گذاری شهر P54

12 4704 0,169 0,08 0,336 رویکرد حاکم بر واگذاري اختیارات به بخش خصوصی  S31

13 4075 0,32 0,079 0,162 زیرساخت های عمومی شهر P51

14 3795 0,169 0,089 0,253 نگرش موجود به فعالیت های بین المللی و ایجاد جذابیت  S16

15 3630 0,169 0,089 0,242 استراتژی های جذب سرمایۀ سازمان ها و نهاد های مرتبط  S12

16 3600 0,09 0,068 0,06 ساختار بخش تقاضا با توجه به نیاز شهروندان حقیقی و حقوقی شهر D31

17 3240 0,338 0,045 0,216 احتمال وقوع جنگ و نابسامانی O16

18 3225 0,169 0,089 0,215 توانایی هماهنگ سازی و تنظیم کارکردها برای جذب سرمایه S15

19 3220 0,32 0,62 0,161 پژوهش های علمی و دانشگاهی در حوزۀ سرمایه گذاری شهری P43

20 3150 0,32 0,78 0,126 نیروی انسانی ارزان و غیر متخصص در دسترس P11

21 3120 0,169 0,78 0,24 کنترل حاکمیت بر فعالیت مدیران راهبردی جهت جذب سرمایه S22

22 3070 0,84 0,55 0,614 مشارکت شرکت های داخلی در صنعت مورد سرمایه گذاری I22

23 3030 0,84 0,55 0,606 نوآوری و ارتقا در صنایع تأمین کنندۀ مرتبط خدمات مدیریت شهر I12

24 2997 0,338 0,81 0,111 همگرایی و اجماع ارکان تصمیم ساز بر راهبردهای بازاریابی مکانی O22

25 2436 0,169 0,08 0,174 هنجارهای اجتماعی و روابط بین فردی و گروهی در مدیریت شهری S34

26 2250 0,32 0,79 0,09 زیرساخت های شهر هوشمند  P52

29 2041 0,169 0,078 0,157 نظام مالیاتی کشور و سیاست های مالیاتی مرتبط با جذب سرمایه S21

30 1824 0,09 0,064 0,304 میزان رشد تقاضای شهروندان در حوزه های مدیریت شهری  D41

30 1824 0,09 0,064 0,304 تقاضای داخلی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری شهری D43

جدول 3. اولویت بندی عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی در کلان شهر تهران
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در مرحلـۀ بعـد 32 عامـل شناسایی شـده بـا اسـتفاده از رویکـرد دیمتـل و تحلیـل 
شـبکۀ اجتماعـی بـه منظور اسـتخراج روابط علیّ ـ معلولی و شناسـایی و اسـتخراج 
ارتباطـات شـبکه ای مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار گرفتنـد. بـرای ایـن منظـور، ابتدا 
بـرای نشـان دادن تأثیری کـه عوامل  روی یکدیگر دارند، از خبرگان خواسـته شـد 
ماتریـس اولیـه را بر اسـاس مقیـاس درجه بندی پنج تایـی لیکرت که نشـان دهندۀ 
طیـف عـدم تأثیـر تـا تأثیر خیلـی زیـاد عوامل بر هـم اسـت را تکمیل و بـر مبنای 
میانگیـن نظـرات خبرگان ماتریس متوسـط اثر تشـکیل شـد. پس از نرمال سـازی 
ماتریـس، ماتریـس اثـر اولیـه (D) به دسـت آمـد. در مرحلـۀ بعد، ماتریـس اثر کل 
 T ماتریـس  درایه هـای  شـد.  محاسـبه   T=D (I-D)-1 رابطـۀ  از  اسـتفاده  بـا   (T)
وزن هـای عوامل در تحلیل شـبکه هسـتند. سـپس، به منظـور فیلتر کـردن روابط 
بـا اثـرات کم مقدار حد آسـتانه کـه با توجه بـه میانگیـن درایه های ماتریـس و نظر 

خبـرگان تعییـن می شـود، 04�0 در نظـر گرفتـه شـد و بـه ایـن صـورت، عوامل با 
تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری پاییـن حـذف و 23 عامـل کلیـدی در شـبکه مـورد 
تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. جـدول 3 شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری عوامـل 
کلیـدی جـذب سـرمایه در کلان شـهر تهـران را نشـان می دهـد. منطبـق با روش 
ri نشـان دهندۀ جمع سـطری ردیف i ام ماتریس T اسـت 

فراینـد تحلیـل شـبکه ای 
 d

i
و نشـان دهندۀ مجموع اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم روی سـایرعوامل اسـت و 

نشـان دهندۀ جمـع اثـرات مسـتقیم و غیرمسـتقیمی که دیگـر عوامـل روی عامل 
ri) نشـان دهندۀ 

+d
i
مـورد نظـر می گذارند را نشـان می دهد. بر این مبنا، شـاخص (

ri) در صورتـی که مثبت 
-d

i
قـدرت اثرپذیـری و اثرگذاری عامل اسـت و شـاخص (

باشـد، بیانگـر اثرگـذاری بـر دیگـر عوامـل و در صورتی که منفی باشـد بـه معنای 
اثرپذیری از سایر عوامل است. 

بـا توجـه بـه نتایج جـدول 4 عامـل اسـتراتژی های جذب سـرمایه (S12) بـه عنوان 
معلول تریـن و نیـز اثرگذارتریـن عامـل و توجـه حاکمیـت بـه حوزه هـای مؤثـر بـر 
مدیریـت شـهری در جـذب سـرمایه (O24) بـه عنـوان علیّ تریـن عامل شناسـایی 
شـد. در ادامـه بـه منظـور ترسـیم شـبکۀ ارتباطـی و تحلیـل روابـط بیـن عوامـل 
ماتریـس اثـر کل بـا حـد آسـتانه در نرم افـزار Ucinet مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار 
گرفـت و نمایش گرافیکی شـبکۀ ارتباطی با اسـتفاده از نرم افزار NetDraw ترسـیم 
شـد. شـکل 5 نمـودار روابـط علـّی معلولـی عوامـل مؤثـر بـر جـذب منابـع مالی در 
کلان شـهر تهـران را بر حسـب مرکزیت درجه نشـان می دهد. عواملـی که مرکزیت 
درجـۀ بالاتـری دارنـد، شـدت اثرگـذاری بیشـتری در شـبکه دارند و عوامـل کلیدی 

محسـوب می شـوند. نتایـج ایـن بخـش منطبـق بـا شـدت تأثیرگـذاری در رویکرد 
دیمتـل اسـت. با توجه به نتایـج تحلیل شـبکۀ اجتماعی علاوه بر شـاخص مرکزیت 
درجـه، شـبکه بـا توجه به مرکزیـت ورودی و خروجـی نیز تحلیل می شـود و عواملی 
کـه مرکزیـت درجـۀ ورودی صفـر دارنـد بـه عنـوان عوامـل علـّی شـبکه مطـرح 
می شـوند. عـلاوه بـر آن، شـاخص مرکزیـت بینابینـی بـه تحلیـل جایـگاه عوامل با 
توجـه بـه موقعیـت بینابینی عوامـل می پردازد. شـکل 6 نمـودار روابط علـّی معلولی 
سیسـتم جـذب منابع اقتصادی را بر حسـب مرکزیـت درجۀ بینابینی نشـان می دهد. 
عواملـی کـه هـم زمـان دارای مرکزیـت درجـه و مرکزیـت بینابینـی بـالا هسـتند، 

عواملی کلیدی مزیت رقابتی جذب سرمایۀ اقتصادی محسوب می شوند. 

ri-diri+diri-diri+diri-diri+diri-diri+di

P120.0620.260P530.4020.669S160.0230.855I220.473-0.327

P230.806-0.944O230.2160.473S120.984-1.746I120.649-1.483

P220.893-0.893O240.4511.375D310.2180.572O220.443-0.983

P440.3440.785O210.439-0.529O160.7610.572S210.056-0.077

P420.3230.955P540.4941.167S150.300-0.761D410.0470.621

S230.8341.115S310.1150.965P430.3010.587

جدول 4. شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی

شکل 5. شبکۀ ارتباطی عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی بر حسب مرکزیت درجه
 )بزرگی اندازۀ گره ها بر حسب بزرگی مرکزیت درجه تنظیم شده است

 صفر  يورود  ةدرج  تيمركز  كه  يعوامل  و  شودي م  ليتحل  زين  يخروج   و  يورود  تيمركز  به  توجه  با  شبكه  درجه،  تيمركز  شاخص  بر  علاوه
  ت ي موقع  به  توجه  با  عوامل  گاهيجا  ليتحل  به  ينينابيب  تيمركز  شاخص  ،آن  بر   علاوه.  شونديم  مطرح  شبكه   يعلّ  عوامل  عنوان  به  دارند

.  دهدي م  نشان  ي نينابيب  ةدرج   تيمركز  حسب  بر   را  ياقتصاد  منابع  جذب  ستميس  يمعلول  ي علّ  روابط  نمودار  ٦  شكل .  پردازدي م  عوامل  ينينابيب
 محسوب  ياقتصاد  ةيسرما  جذب  ي رقابت  تيمز  يديكل  يعوامل  هستند،   بالا  ي نينابيب  ت يمركز  و  درجه  تيمركز  ي دارا  زمان  هم   كه  يعوامل

  .  شونديم

  
  درجه  تيبر حسب مركز يبر جذب منابع اقتصاد  مؤثر  عوامل يارتباط ةشبك. ٥ شكل

  )است  شده ميتنظ  درجه تيمركز يبزرگ حسب بر هاگره  ةانداز ي(بزرگ
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شکل 6. شبکۀ ارتباطی عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی بر حسب مرکزیت بینابینی
)بزرگی اندازۀ گره ها بر حسب بزرگی مرکزیت بینابینی تنظیم شده است( 

   
  ي نيناب يب تيبر حسب مركز يبر جذب منابع اقتصاد  مؤثر  عوامل يارتباط ةشبك. ٦ شكل

)است شده ميتنظ   ين ينابي ب تيمركز يبزرگ حسب بر هاگره  ةانداز ي(بزرگ

در ادامـه، جـدول 5 مقادیـر مرکزیت درجه نرمال شـده ورودی و خروجـی و مرکزیت 
بینابینـی را نشـان می دهـد. همـان طـور که مشـاهده می شـود، به کارگیـری نیروی 
انسـانی متخصـص در دسـترس (P12)؛ هم راسـتایي و یـا تضـاد موضـع سیاسـي 
(O16)؛  نابسـامانی  و  جنـگ  وقـوع  احتمـال  (S23)؛  سـرمایه  جـذب  بـا  کشـور 
زیرسـاخت های شـهری حوزه هـای سـرمایه گذاری (P53) به عنوان عوامـل علیّ در 
شـبکه تعیین شـدند. علاوه بـر آن، معلول ترین عوامل شـامل اسـتراتژی های جذب 
سـرمایه گذاری  مـورد  صنعـت  در  داخلـی  شـرکت های  مشـارکت  سـرمایه (S12)؛ 
 ،(P23) ؛ تأمیـن سـرمایه از طریق امکانات قابل دسـترس در صنایـع تخصصی(I22)

تأمیـن سـرمایه از طریق تسـهیلات بورس و فرابـورس برای سـرمایه گذاران (P22)؛ 
 (D31)سـاختار بخـش تقاضـا بـا توجه بـه نیـاز شـهروندان حقیقـی و حقوقی شـهر
تعییـن شـدند. عوامـل با مرکزیـت درجۀ بینابینـی بالا به عنـوان عوامـل کلیدی که 
نقـش بسـیار بااهمیتـی در مزیـت رقابتـی و جـذب سـرمایه دارنـد، اسـتراتژی های 
(P42)؛  خارجـی  سـرمایه گذاران  بـرای  منطقـه ای  دانـش   ،(S12) سـرمایه  جـذب 
مشـارکت شـرکت های داخلـی در صنعـت مـورد سـرمایه گذاری (I22)؛ همگرایی و 
اجمـاع ارکان تصمیم سـاز بر راهبردهـای بازاریابی مکانی (O22)؛ نـوآوری در صنایع 

تأمین کنندۀ مرتبط خدمات مدیریت شهر (I12) شناسایی شد. 
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 بحث و نتیجه گیري 
 بــا توجــه بــه اهمیــت نقــش کلان شــهر تهــران در اقتصــاد شــهری و ملّــی، در 
ــرمایۀ  ــذب س ــعۀ ج ــتم توس ــی سیس ــایی پیچیدگ ــه شناس ــش ب ــن پژوه ای
اقتصــادی مبتنــی بــر خلــق مزیــت رقابتــی پرداختــه اســت. بــه ایــن منظــور، بــا 
ــد تحلیــل  ــی، فراین اســتفاده از طراحــی چارچــوب ترکیبــی از رویکردهــای دلف
سلســله مراتبی فــازی (FAHP)، رویکــرد دیمتــل فــازی (FDEMATEL) و 
ــزان  ــازان و برنامه ری ــارکت تصمیم س ــا مش ــی (SNA) ب ــبکۀ اجتماع ــل ش تحلی
ــهرداری  ــۀ ش ــت  و دوگان ــق بیس ــهری در مناط ــادی ش ــرمایه گذاری اقتص س
ــرایط  ــد، ش ــل تولی ــتم عوام ــی در زیرسیس ــدۀ محیط ــل تعیین کنن ــران عوام ته
تقاضــا، صنایــع پشــتیبان و اســتراتژی و ســاختار و نیــز عوامــل بیرونــی شــامل 
و  روابــط  و  شــدند  اســتخراج  پیش بینی نشــده  اتفاق هــای  و  دولــت 
ــت  ــدل مزی ــر م ــی ب ــادی مبتن ــرمایۀ اقتص ــذب س ــتم ج ــای سیس پیچیدگی ه
ــرار  ــبکه ای ق ــل ش ــورد تجزیه وتحلی ــش م ــد پژوه ــی فراین ــل ط ــی مل رقابت

گرفــت. بــر ایــن مبنــا، ابتــدا سیســتم ها مبتنــی بــر مــدل مزیــت رقابتــی ملــل 
ــذاری  ــی تأثیرگ ــد. در ارزیاب ــی ش ــی وزن ده ــات زوج ــتفاده از مقایس ــا اس ب
ــرل  ــارج از کنت ــه خ ــت ک ــت و حاکمی ــامل دول ــی ش ــل بیرون ــتم ها، عوام سیس
ــد  ــا وزن 8�33 درص ــت، ب ــهری اس ــت ش ــرمایه در مدیری ــذب س ــتم ج سیس
بالاتریــن اثرگــذاری را دارد. و پــس از آن اســتراتژی و ســاختار در فضــای رقابتــی 
ــا 32 درصــد مهم تریــن عوامــل اثرگــذار بــر جــذب ســرمایه در شــهر تهــران  ب
ــوزۀ  ــا ح ــط ب ــتیبان مرتب ــع پش ــد و صنای ــا 8�16 درص ــد ب ــل تولی ــت. عوام اس
مدیریــت شــهری بــا 4�8 درصــد و تقاضــای داخلــی از خدمــات شــهری تهــران 
بــا 9 درصــد کمتریــن اثــر را داشــتند. ســپس، زیرسیســتم ها شناســایی شــدند و 
ــر  ــم ب ــی حاک ــای مدیریت ــبکه ای، رویکرده ــل ش ــج تحلی ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــا 1�8 درصــد و ســاختار  ــا 9�8 درصــد دولــت و حاکمیــت ب خدمــات شــهری ب
نظام هــای کشــور بــا 8 درصــد بیشــترین اثــر را داشــته و منابــع طبیعــی بــا 5�3 
ــا 5�4 درصــد و وضعیــت صنایــع مرتبــط  درصــد، اتفاق هــای پیش بینی نشــده ب

مرکزیت بینابینیمرکزیت درجۀ ورودیمرکزیت درجۀ خروجیعاملکد

P120,12500به کارگیری نیروی انسانی متخصص در دسترس

P230,1250,1120تأمین سرمایه از طریق امکانات قابل دسترس در صنایع تخصصی

P2200,13750تأمین سرمایه از طریق تسهیلات بورس و فرابورس برای سرمایه گذاران

P44 0,0750,02510,750داده های تخصصی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری

P420,0620,02522,750دانش منطقه ای برای سرمایه گذاران خارجی

S230,07500تخصص گرایی در سازمان های مؤثر بر مدیریت شهر

P530,0500زیرساخت های شهری حوزه های سرمایه گذاری

O23 0,12500هم راستایي و یا تضاد موضع سیاسي کشور با جذب سرمایه

O240,0870,03755,667توجه حاکمیت به حوزه های مؤثر بر مدیریت شهر به جذب سرمایه

O2100,0250میزان بودجۀ بازاریابی مکانی

P540,10,1252,417قوانین تسهیل کنندۀ سرمایه گذاری شهر

S31 0,0870,0519رویکرد حاکم بر برون سپاري و واگذاري اختیارات به بخش خصوصی

S160,050,02516,33نگرش موجود به فعالیت های بین المللی و ایجاد جذابیت

S12 0,0250,17543,750استراتژی های جذب سرمایۀ سازمان ها و نهادهای مرتبط

D310,1250,1250ساختار بخش تقاضا با توجه به نیاز شهروندان حقیقی و حقوقی شهر

O160,100احتمال وقوع جنگ و نابسامانی

S150,1250,0252توانایی هماهنگ سازی و تنظیم کارکردها برای جذب سرمایه

P430,050,1253پژوهش های علمی و دانشگاهی در حوزۀ سرمایه گذاری شهری

I220,0620,142,250مشارکت شرکت های داخلی در صنعت مورد سرمایه گذاری

I120,0250,07519,250نوآوری در صنایع تأمین کننده مرتبط خدمات مدیریت شهر

O220,050,138,250همگرایی و اجماع ارکان تصمیم ساز بر راهبردهای بازاریابی مکانی

S210,03750,03750,583نظام مالیاتی کشور و سیاست های مالیاتی مرتبط با جذب سرمایه

D41 00,1250میزان رشد تقاضای شهروندان در حوزه های مختلف مدیریت شهری

جدول 5. مرکزیت درجه نرمال شده ورودی و خروجی و مرکزیت بینابینی شبکۀ ارتباطی
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ــا  ــته اند. ب ــر را داش ــن اث ــد کمتری ــا 5�5 درص ــهری ب ــت ش ــوزۀ مدیری ــا ح ب
ــد ار  ــت هرچن ــوان نتیجــه گرف ــدل می ت بررســی سیســتم و زیرسیســتم های م
نظــر خبــرگان عوامــل خــارج از اختیــار مدیــران شــهری از مهم تریــن 
فاکتورهــای مؤثــر در جــذب ســرمایه هســتند، امــا در حوزه هایــی کــه در اختیــار 
ــذار  ــل اثرگ ــن عام ــهری مهم تری ــران ش ــش مدی ــت نق ــهری اس ــران ش مدی
ــا اســتفاده از روش دلفــی  ــر در هــر زیرسیســتم ب اســت. در ادامــه، عوامــل مؤث
ــه  ــه ب ــا توج ــایی و ب ــل شناس ــرگان 65 عام ــارکت خب ــا مش ــه ای ب دومرحل
مقایســات زوجــی وزن عوامــل مشــخص شــد. در مرحلــۀ بعــد بــه منظــور یافتــن 
عوامــل کلیــدی بــا توجــه بــه وزن نهایــی عوامــل، 30 اولویــت اهمیــت شــامل 
ــا  ــده ب ــل شناسایی ش ــد 32 عام ــۀ بع ــد. در مرحل ــاب ش ــر انتخ ــل مؤث 32 عام
ــه منظــور اســتخراج  اســتفاده از رویکــرد دیمتــل و تحلیــل شــبکۀ اجتماعــی ب
ــی معلولــی و شناســایی و ارتباطــات شــبکه ای مــورد تجزیه وتحلیــل  روابــط علّ
قــرار گرفتنــد. بــا توجــه بــه نتایــج فراینــد تحلیــل شــبکه ای عامــل 
نیــز  و  معلول تریــن  عنــوان  بــه   (S12) ســرمایه  جــذب  اســتراتژی های 
ــت  ــر مدیری ــر ب ــای مؤث ــه حوزه ه ــت ب ــه حاکمی ــل و توج ــن عام اثرگذارتری
شــهری در جــذب ســرمایه (O24) بــه عنــوان علیّ تریــن عامــل شناســایی شــد. 
ــط بیــن عوامــل  ــه منظــور ترســیم شــبکۀ ارتباطــی و تحلیــل رواب ــه، ب در ادام
ماتریــس اثــر کل بــا حــد آســتانه در نرم افــزار Ucinet بــا توجــه بــه 
ــی  ــۀ بینابین ــت درج ــۀ ورودی و خروجــی و مرکزی ــت درج شــاخص های مرکزی
ــا  ــی ب ــبکۀ ارتباط ــی ش ــش گرافیک ــت و نمای ــرار گرف ــل ق ــورد تجزیه وتحلی م
اســتفاده از نرم افــزار NetDraw ترســیم شــد. نتایــج تحلیــل شــبکۀ اجتماعــی 
به کارگیــری نیــروی انســانی متخصــص در دســترس (P12)؛ هم راســتایي و یــا 
تضــاد موضــع سیاســي کشــور بــا جــذب ســرمایه (S23)؛ احتمــال وقــوع جنــگ 
ســرمایه گذاری  حوزه هــای  شــهری  زیرســاخت های  (O16)؛  نابســامانی  و 
ــر آن،  ــلاوه ب ــدند. ع ــن ش ــبکه تعیی ــی در ش ــل علّ ــوان عوام ــه عن (P53) ب
ــرمایه (S12)؛ مشــارکت  ــتراتژی های جــذب س ــل شــامل اس ــن عوام معلول تری
ــرمایه  ــن س ــرمایه گذاری (I22)؛ تأمی ــورد س ــت م ــی در صنع ــرکت های داخل ش
از طریــق امکانــات قابــل دســترس در صنایــع تخصصــی (P23)، تأمیــن ســرمایه 
از طریــق تســهیلات بــورس و فرابــورس بــرای ســرمایه گذاران (P22)؛ ســاختار 
 (D31)ــاز شــهروندان حقیقــی و حقوقــی شــهر ــه نی ــا توجــه ب بخــش تقاضــا ب
ــوان عوامــل  ــه عن ــالا ب ــا مرکزیــت درجــۀ بینابینــی ب تعییــن شــدند. عوامــل ب
کلیــدی کــه نقــش بســیار بااهمیتــی در مزیــت رقابتــی و جــذب ســرمایه دارنــد، 
اســتراتژی های جــذب ســرمایه (S12)، دانــش منطقــه ای بــرای ســرمایه گذاران 
مــورد  صنعــت  در  داخلــی  شــرکت های  مشــارکت  (P42)؛  خارجــی 
ــای  ــر راهبرده ــاز ب ــاع ارکان تصمیم س ــی و اجم ــرمایه گذاری (I22)؛ همگرای س
ــات  ــط خدم ــده مرتب ــع تأمین کنن ــوآوری در صنای ــی (O22)؛ ن ــی مکان بازاریاب
ــتراتژی   ــش اس ــج پژوه ــه نتای ــا توج ــد. ب ــایی ش ــهر (I12) شناس ــت ش مدیری
ــی در  ــت رقابت ــر مزی ــی ب ــادی مبتن ــرمایۀ اقتص ــذب س ــتم ج ــعۀ سیس توس

مدیریت شهری پیشنهاد می شود:
ــای  ــا شــهرداری در جــذب فرصت ه ــت ب ــت و دول ــعۀ مشــارکت حاکمی • توس

سرمایه گذاری در مدیریت شهری 
ــرمایه گذاری و  ــذب س ــا ج ــی ب ــت های حاکمیت ــع و سیاس ــتایي مواض • هم راس
اعمــال سیاســت های تشــویقی بخــش خصوصــی و جــذب ســرمایه گذار 

خارجی
• حفــظ امنیــت و ثبــات بــه منظــور کاهــش ریســک وقــوع جنــگ و افزایــش 

جذابیت سرمایه گذاری شهری
• برنامه ریــزی در توســعۀ زیرســاخت های مــورد نیــاز فرصت هــای جــذب 

سرمایه در خدمات شهری
ــازار  ــهیلات ب ــی و تس ــع تخصص ــات صنای ــق امکان ــرمایه از طری ــن س • تأمی
ســرمایه گذاری  فرصت هــای  در  فعــال  شــرکت های  مشــارکت  و  ســرمایه 

صنایع مختلف در خدمات شهری
فرصت هــای  جــذب  در  متخصــص  انســانی  نیــروی  به کارگیــری   •

سرمایه گذاری در مدیریت شهری 

ــورت  ــه ص ــهری ب ــات ش ــرمایه در خدم ــذب س ــتراتژی های ج ــن اس • تدوی
یکپارچه  با برنامه ریزی استراتژیک مدیریت شهری

• توســعۀ دانــش منطقــه ای و داده هــای تخصصــی در دســترس در فرصت هــای 
سرمایه گذاری در مدیریت شهری

ــی  ــی مکان ــر اســتراتژی های بازاریاب • همگرایــی و اجمــاع ارکان تصمیم ســاز ب
و برندسازی شهری

ــات  ــا خدم ــط ب ــدۀ مرتب ــع تأمین کنن ــوآوری در صنای ــاد ن ــازی در ایج • بسترس
مدیریت شهری

ــه ایــن صــورت مطــرح می شــود کــه اگــر چــه  محدودیــت پژوهــش حاضــر ب
ــهری و ســرمایه گذاری  ــت ش ــزان مدیری ــن برنامه ری ــارکت کنندگان از بی مش
انتخــاب شــده بودنــد، بــا مــدل مزیــت رقابتــی ملــل آشــنا نبودنــد و ایــن کار را 
دشــوار می کــرد. مصاحبه هــای مشــارکت کنندگان بــه صــورت تک تــک و 
بــه صــورت دو و ســه نفــری انجــام شــد در صورتــی کــه جلســات بــه صــورت 
ــل  ــۀ مراح ــورد کلی ــل در م ــق حاص ــک تواف ــت بی ش ــورت می گرف ــی ص تیم
اعتبــار تواتــری پژوهــش را افزایــش مــی داد. همچنیــن، در ایــن پژوهــش ســعی 
بــر آن بــوده کــه عــلاوه بــر افــزودن بــه دانــش موجــود در توســعۀ اســتراتژی 
شــهری،  خدمــات  ســرمایه گذاری  حــوزۀ  در  رقابتــی  مزیــت  بــر  مبتنــی 
ــه،  ــرای مطالعــات آتــی فراهــم شــود. در ایــن زمین ــز ب پیش زمینــۀ مناســبی نی
بــا توجــه بــه اینکــه سیســتم جــذب ســرمایۀ اقتصــادی بــرای کلان شــهر تهــران 
ــهر  ــم انداز ش ــا چش ــدل ب ــود م ــنهاد می ش ــت، پیش ــده اس ــل ش تجزیه وتحلی
تهــران در ارزیابی هــای اســتراتژیک توســعه یابــد. همچنیــن، در کلان شــهرها از 
مــدل مزیــت رقابتــی ملــل در برنامه ریــزی اســتراتژیک شــهری بــه کار گرفتــه 
شــود تــا زمینــۀ مقایســه نتایــج ایجــاد شــود. عــلاوه بــر آن، بــا توجــه بــه مــدل 
ــه  ــادی ب ــرمایۀ اقتص ــذب س ــتم ج ــی سیس ــازی پویای ــی، شبیه س ــی معلول علّ
ــورد  ــی م ــرد و اســتراتژی ها را در افــق زمان منظــور سیاســت گذاری صــورت گی
آزمــون قــرار گیرنــد. همچنیــن، یافته هــای پژوهــش را می تــوان بــا مدل هــای 
ــن  ــور تعیی ــه منظ ــوازن ب ــازی مت ــر کارت امتی ــتراتژیک نظی ــزی اس برنامه ری
شــاخص های عملکــردی ترکیــب کــرد. مــورد توجــه قــرار گیرنــد و از طرفــی، 
ــی  ــش ارزیاب ــده را در بخ ــای شناسایی ش ــازی راه کاره ــع پیاده س ــوان موان می ت
اســتراتژی ها و تجربیــات موفــق بین المللــی را در جــذب ســرمایۀ اقتصــادی در 

شهر را مورد تجزیه وتحلیل قرار داد.

 مشارکت نویسندگان: 
احمـد  داده هـا؛  تجزیه وتحلیـل  و  جمـع آوری  پژوهـش،  طـرح  احمدیـان:  سـعید 
اولیـه؛  نسـخۀ  اصـلاح  و  داده هـا  تجزیه وتحلیـل  پژوهـش،  طـرح   ابراهیمـی: 
گشتاسـب مظفـری: جمـع آوری داده هـا و اصـلاح نسـخۀ اولیه؛ مرضیـه صمدی 

فروشانی: تجزیه وتحلیل داده ها، نگارش پیش نویس و اصلاح نسخۀ اولیه 

 تشکر و قدردانی
از همـکاری کلیـۀ مشـارکت کنندگان در سـازمان شـهرداری تهـران و رؤسـای 

ادارات سرمایه گذاری مناطق 22 گانۀ شهرداری تهران سپاسگزاریم.

 تعارض منافع
هیچ گونـه تعـارض منافـع توسـط نویسـندگان بیان نشـده اسـت. نویسـندگان در 
رابطـه بـا انتشـار مقالۀ ارائه شـده به طـور کامل به اصـول اخلاق نشـر پایبند بوده 
و منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـه اثـر خود وجهـی دریافـت نکرده اند و 

مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
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