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 چكیده:
های متداول فسیلی متکی به انرژی شدتبهکشوری که  عنوانبهایران 

ای نزدیک این روند را به نفع تجدیدپذیرها است، ناگزیر است تا در آینده
ویژه استفاده از های نو بهتغییر دهد. با توجه به عدم استقبال جم ی از انرژی

ای این عدم است تا عوامل زمینه درصددپنل خورشیدی، تحقیق حاضر 
موانع اجتماعی پذیرش که  است نیاپذیرش را بررسی کند. پرسش اساسی 

این  اند؟ بدین منظور، متغیر وابستههای خورشیدی در بین مردم کدمپنل
ل تلفیقی تحقیق قصد پذیرش است. برای پاسخ به این پرسش از یک مد

 پذیرش در حوزه جاافتادهی است که مبتنی بر سه نظریه شدهاستفاده

پذیرش فناوری  نوآوری راجرز، نظریه اشاعه های جدید )نظریهفناوری
از نوع  است. این مطال ه پذیرش اجتماعی ووستنهاگن( دیویس و نظریه
استان مازندران روستاهای  نفر از ساکنان 462های آن از کمی است و داده

اند. ضرایب پایایی درونی تمام متغیرها بالاتر آوری شدهجمع 1398در سال 
در این  موردمطال ههای است و اعتبار سازه برای تمامی سازه 68/0از 

های رگرسیونی استاندارد قرار دارند. بر اساس وزن 650/0تحقیق بالاتر از 
 19ی در این تحقیق، تنها سموردبررهای از مجموع نمونه، آمدهدستبه

ی نزدیک دارند درصد از پاسخگویان تمایل به نصب پنل خورشیدی در آینده
درصد هم ابراز داشتند که هیچ تمایلی برای نصب این فناوری ندارند.  36و 

( بر روی متغیر قصد رفتاری )متغیر اصلی تحقیق(، %36کل )بیشترین اثر 
درصد  19ی طورکلبهو  باشدیمشده مربوط به متغیر سهولتِ مصرفِ درک 

در  شدهمطرح)موانع اجتماعی پذیرش( توسط عوامل  از تغییرات متغیر وابسته
 شوند.مدل تحقیق تبیین می

 

ی هـای تجدیـد پـذیر، قصـد پـذیرش، نظریـهانرژی کلیدی:های واژه
 اشاعه، پنل خورشیدی، مازندران.

 

 

Abstract: 

Iran, as a country that heavily depends on conventional 

fossil fuels, is obliged to change it in favor of renewable 

resources. Renewable technology acceptance has not 

received sufficient heed from Iranian household 

consumers. This research seeks to address the question 

of what factors determine households’ incline toward 
solar panel technology for domestic usage in the Iranian 

context. To achieve the goal of the study a qualitative 

survey was designed and an integrated theoretical model 

based on the modified framework of the Technology 

Acceptance Model, Social Acceptance theory, and 

Diffusion of Innovation theory was developed. Data was 

collected from 462 inhabitants of Mazandaran in 2019, 

who had not installed solar panels at research time. The 

internal reliabilities of the final measurement were all 

above 0.68 and validity coefficients for the constructs of 

the study were all above 0.56. Based on standardized 

regression weights the strongest total effect on the main 

dependent variable of intention acceptance (36%) is 

related to the perceived easiness of use and overall, the 

model explains 19% of the variances of the dependent 

variable. 

 

Keywords: Solar PanelTtechnology, Diffusion of 

Innovation Theory, Integrated Theoretical Model, Iran. 
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 مقدمه

های سازمان انرژی جهانی، چرخش از مصرف مطابق گزارش
منابع انرژی مرسوم به تجدیدپذیرها که در ادبیات موضوع، گذار 

سوم شده  شود، تبدیل به یکی از اهداف هزارهنامیده می 1انرژی
. (International Energy Agancy, 2017است )

شود که تقاضای انرژی در سطح جهان تا سال تخمین زده می
میزان کنونی افزایش خواهد یافت و  سومکیبیش از  2035

درصدی از این افزایش تقاضا  60چین، هند و خاورمیانه، سهم 
های تجدیدپذیر به داشت. از همین رو، امروزه، انرژی خواهند

 شدهلیتبدکشورها  دار برای همهو اولویت یک موضوع مهم
دهد که گرایش تمام کشورها برای ها نشان می. بررسیاست

خود در مصارف مختلف به سمت  ازیموردنهای تولید انرژی
نیز  ، انرژی خورشیدینیبنیدراهای تجدیدپذیر بوده و انرژی

قرارگرفته  موردتوجهپذیر بسیار های تجدیدمانند سایر انرژی
 توس هگذاری در روند ص ودی توجه به سرمایه 1. شکل است

ای مقایسه صورتبه 2020و  2010های این انرژی را در سال
 دهد.نشان می

 

 
 International) 2020و  2010های گذاری در تولید برق سالانه بر اساس میلیون دلار در سالی تفاوت میزان سرمایهمقایسه .1شکل 

Energy Agancy, 2020) 

Figure 1. Annual Electricity Generation Per Million Dollars of Capital Investment in Solar PV and Wind 

Power, 2010 Compared to 2020 

 
را  فناوریها این . یافتهبوده است موردتوجهبسیاری 

ی جوامع م رفی متناسب با آینده هایفناورییکی از  عنوانبه
های فنی، اقتصادی و لشبا چاآن  تأمیناند که البته کرده

شناسان با ورود به این حوزه و اجتماعی نیز همراه است. جام ه
های جدید با ی اجتماعی جایگزینی انرژیآنهای امکمطال ه

-ترین و طولانیرا پیچیده انواع مت ارف و مرسوم آن، این گذار
 ,Gross & Mautzاند )م رفی کرده ترین گذار در هر جام ه

گذار  درواقع( م تقدند که 2020و همکاران ) 2(. سُواکول2015
 قط اً ترین چالش پیش روی عصر ما نباشد اما انرژی اگر مهم

، موضوعی این روندها است. پرواضح است که ترینیکی از مهم
 هایبخش با وضوحبهپیچیده، چندب دی و بلندمدت است و 

 فرهنگ و عادات ساختارها، در شدتبه و است مرتبط اقتصادی
 .(Gross & Mautz, 2015دارد ) جام ه ریشه

های تجدیدپذیر، انرژی خورشیدی ترین حوزهیکی از مهم
میزان  ازنظرترین کشورهای جهان از مناسباست. ایران، یکی 

آن از  دریافت انرژی تابشی خورشیدی است اما میزان استفاده
 ، روند کاهشیِ سوکاین منبع انرژی بسیار ناچیز است. از ی

 
 

های بر بودن زیرساختی تولید منابع تجدیدپذیر، هزینههزینه
ابیت ، جذزمانهمکردن آنها و  روزبههای فسیلی و انرژی

گذاری خارجی در بخش انرژی تجدیدپذیر در ایران، سرمایه
کند و کننده میگذار انرژی در ایران را موضوعی مهم و تحریک

های پتانسیل بالای ایران در زمینه انرژیاز سوی دیگر، 
تجدیدپذیر، هموار کننده خوبی در مسیر دستیابی به اهداف 

اجتماعی، بهبود کیفیت ، رشد اقتصادی، رفاه داریتوس ه پا
 باوجود(. Hemmati, 2017) زندگی و امنیت اجتماعی است

منابع گاز و نفت ایران به لحاظ وس ت به ترتیب دومین که این
اما به دلیل میزان بالای مصرف و و چهارمین در جهان هستند 

ده برابر میانگین اتحادیه  تقریباًهدررفت انرژی در داخل که 
المللی انرژی (، نهادهای بینAslani et al., 2012اروپاست )

ترین زنند که اصلیالمللی انرژی تخمین میهمچون آژانس بین
 60تا  45زمانی  منابع فسیلی ایران همچون نفت و گاز در بازه

 ,.Yazdanpanah et alسال آینده به اتمام خواهند رسید )

حرکت به سمت کاهش  منظوربهدر همین راستا،  (.2015
های مختلفی های مرسوم، دولت اهرمزان مصرف انرژیمی

بوده ی آنها اهرم فشارهای مالی که عمده کرده استاستفاده 
 1393ها در سال حذف یارانه ها، برنامهاین اهرم ازجمله. است
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)مثل گاز( برای  بود که مقرر شد قیمت برخی از انواع انرژی
اما تحقیقات داخلی حاکی ؛ درصد افزایش یابد 20 یخانگبخش 

که  های انرژیقیمت حامل توجهقابلاز آن است که افزایش 
بر  تأکیدبیشتر از  حاکمیت اهداف مالی آن برای مشخصاً
ی کافی برای ، انگیزهبوده استهای پاک ی انرژیتوس ه

کاهش مصرف یا تغییر در شهروندان ایجاد نکرده است. در کنار 
 ر ادوار مختلف، موضوع توس هقیمت انرژی د بالا بردن

است. برای  قرارگرفتهدر دستور کار  ظاهربهتجدیدپذیرها هم 
های تجدیدپذیر در افزایش سهم منابع انرژی منظوربهنمونه، 

عرضه انرژی الکتریکی کشور و کاهش مصرف گاز طبی ی و 
های نفتی در تولید برق، وزارت نیرو موظف شده است تا فراورده

ریزی برای ارتقای مستمر سهم منابع رنامهنسبت به ب
های نو در عرضه انرژی الکتریکی تولیدی کشور از این انرژی

 در سطحمیزان تحقق این هدف  اگرچهمنابع اقدام کنند. 
مناطق یا استآنهای کشور ت یین نشده است، ولی این هدف در 

. است شدهیزیربرنامهپیگیری و  انحاءمختلفبهسطح استآنها 
تأمین انرژی از  نهیدرزمهای دولت برای تحقق اهداف و برنامه

طریق مشترکان خانگی، دولت اقدام به تسهیل شرایط لازم و 
که  ، توانیر1393های اقتصادی نمود. در سال نیز ایجاد مشوق

 مدیریت تولید، انتقال و توزیع نیروی برق یشرکت مادر تخصص
کیلووات نیروگاه  هزار 10ی نصب است، برنامه ایران در

خورشیدی برای مشترکان خانگی را به تفکیک هر استان 
تشریح کرد و استان مازندران هم یکی از استآنهای هدف در 

ای دولت در های توس ههای تجدیدپذیر در برنامهتوس ه انرژی
 کهنیمبنی بر ا مت ارفبرخلاف باورهای نظر گرفته شد. 

گیری از انرژی خورشیدی مناطق شمالی کشور برای بهره
در  یدیخورش یمقدار انرژ یریگاندازه ریمناسب نیستند، مقاد

استان مازندران و  یاستان مازندران توسط اداره کل هواشناس
این  زانیکه م دهدینشان مبابل  یروانینوش یدانشگاه صن ت

 نهسالا مقدار آنمناسب است و  اریتأمین برق بس یبرا یانرژ
 لیپتانس نیساعت بر مربع است. ا لوواتیک 1250در حدود 

عنوان به زندراندر ما دیخورش یباعث شده که استفاده از انرژ
گزارش  بنا بر .ردیپاک موردتوجه قرار گ یمنبع انرژ کی

( این شرکت در 1396مدیرعامل شرکت توزیع برق مازندران )
گرید، یا پنل خورشیدی که وات سیستم آنکیلو 190نقطه  38

 17و در  توزیع برق سراسری متصل است اینورتور آن به شبکه
گرید، یا پنل خورشیدی که کیلووات سیستم آف 35نقطه 

اینورتور آن به شبکه توزیع برق سراسری متصل نیست، نصب 
نقطه برای  50، در گام اول، درمجموع. کرده استاندازی و راه

... ت یین  نصب نیروگاه خورشیدی در سطح خانوار و مدارس و
 1شده است تا استفاده از انرژی خورشیدی ترویج و گسترش یابد

که البته در عمل با مشکل پذیرش مردم و عدم استقبال یا 
، با استقبال بسیار نازل مردم روبرو شده است. گریدعبارتبه

بدین م نا که با وجود مزایای فنی مختلفی که برای استفاده از 
های تشویقی و با وجود سیاست انرژی خورشیدی مطرح است

های خورشیدی برای تأمین دولت برای گسترش استفاده از پنل
بوده در این استان اندک  آوریانرژی، استقبال مردم از این فن

 Persomal interview with executive)است

managers of Mazandarad Electricity 

Distribution Company, 2017.) 
ت داخلی ناشی از میزان حجم بالای علاوه بر م ضلا

انرژی که ایران را مجبور به چرخش در استفاده از منابع انرژی 
بنا که  شده استالمللی هم مت هد کند، ایران در سطح بینمی
از میزان انتشار  %12تا  4، 2030نامه پاریس تا سال توافق بر

 گازهای گلخآنهای خود را کاهش دهد و برای رسیدن به این
دولت  ظاهربهکشور،  سالهستیب بینانه، برنامه توس هت هد خوش
ی خود را تا از میزان برق اولیه %10تا  کرده استرا مجبور 

که  است یحالاز تجدیدپذیرها تولید کند. این در  2025سال 
 Bashiri) است %1سهم تجدیدپذیرها در حال حاضر کمتر از 

& Alizadeh, 2018) وض یت داخلی  گرفتننظر . با در
توان سه دلیل عمده کشور، می المللنیبمصرف و ت هدات 

تلاش برای  .1گذار انرژی در ایران مطرح کرد: برای ضرورت 
کردن وابستگی به قیمت انرژی در بازار جهانی و کاهش کم

حفاظت از  .2نفی آن بر وض یت اقتصادی کشور؛ م تأثیرات
هه ای مصرف آنها که در دمنابع انرژی فسیلی با کاهش تقاض

 کنترل آلایندگی. .3افزایش داشته است؛  %60اخیر 
تلاش  های اخیر، دولتدر سالبا وقوف به این مسائل، 

است تا در راستای عدم وابستگی به بازار انرژی جهانی و نموده 
های کاهش وابستگی به منابع سوخت فسیلی، گرایش به انرژی

 های کشور قرار دهد.گذاریسیاستکار  تجدیدپذیر را در دستور
گذاری و های فرهنگی، ساختاری، سیاستکاستی رغمبه

اقتصادی موجود در این مسیر و پتانسیل بالای طبی ی و 
تغییر اجتماعی  روندکیکه گذار انرژی جغرافیایی و با وجود این

-، اما در اغلب موارد، بیشتر، جنبهشده استو فرهنگی م رفی 
است و قرار گرفته موردتوجهی آن در مطال ات شناخت-های فن

های فردی، اجتماعی و فرهنگی گذار غفلت از پرداختن به جنبه

                                                      
1. http://www.satba.gov.ir/ 
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های انسانی موضوع، شده است. این فقدان و عدم توجه به جنبه
ی عزیمت این مطال ه است. این پرسش که چرا با وجود نقطه

نابع مندی از مشرایط طبی ی بسیار مساعد ایران برای بهره
در بین مردم  مؤثربه شکل  تاکنون فناوریخورشیدی، این 

، پرسشی نیست که تنها با نشده استمورد استقبال واقع 
این پرسش،  مسلماًتحقیقات محدود بتوان به آن پاسخ داد. 

رشته دارد. طیف وسی ی از عوامل سیاسی، پاسخی میان
و  مؤثرموضوع  شناختی در ایناقتصادی، فرهنگی و جام ه

اما در این تحقیق، تنها بخش کوچکی از ؛ هستند تأثیرگذار
موضوع به بررسی گذاشته شده است تا بتواند تا حدودی دریابد 
که در یک چارچوب نظری مشخص که برای این مطال ه 

های خورشیدی روی پذیرش پنلانتخاب شده است موانع پیش
تواند رو میی پیش؟ از این منظر، مطال هاندکدمدر بین مردم 

تحقیقاتی  دهندهادامهمطال ات پیشین و  دهندهتوس ه عنوانبه
نتایج آن در  یریکارگبهاجتماعی و  در حوزه دستنیازا

 های اجرایی کشور باشد.گذاریسیاست
شناختی، وض یت جم یت -طیف وسی ی از عوامل اجتماعی

 ,.Alipour et alاقتصادی، اطلاعات فنی و عادات رفتاری )

 درک شدهزیستی، اعتماد و عدالت (، مخاطرات محیط2020
(Hanger et al., 2016( و عوامل اجتماعی )Kwan, 

ای از فاکتورها هستند که بیشترین تکرار را در ( مجموعه2012
اند. برای مثال مطال ات گذار انرژی در سرتاسر جهان داشته

مؤثر بر قصد  (، در تحقیقی در رابطه با عوامل2020) 1باندارا
پذیرش فناوری خورشیدی در سریلانکا در بین خانوارها به 

شده، آگاهی و هزینه بررسی سه متغیر سهولت مصرف درک
ی شده پرداخته است و از سه مدل پذیرش فناوری، اشاعهدرک

تا  کرده است ی اقتصاد هزینه مبادله استفادهنوآوری و نظریه
پرسشنامه و  348آوری ا جمعمدل تحقیقی خود را ترسیم کند. ب

ی م ادلات ساختاری نتایج این سازمدلها توسط تحلیل داده
این متغیرها تأثیر م ناداری بر  تحلیل نشان داد که هر سه

داشتند. این  موردمطال هی پذیرش فناوری خورشیدی در جام ه
گیرد که دانش مرتبط با موضوع، عامل مطال ه نتیجه می

و  2ی موسلیوضوع گذار است. مطال هبسیاری مهمی در م
-( هم در رابطه با تمایل به پذیرش فناوری انرژی2018) 3مکی

های تجدیدپذیر در مناطق غربی عربستان نشان داد که 
تحصیلات، عامل فزاینده در میزان آگاهی نسبت به فناوری 

                                                      
1. Bandara 
2. Mosly  
3. Makki 

های تجدیدپذیر است. همچنین این مطال ه نشان داد که انرژی
ترین عامل در تمایل به پذیرش فناوری مهمعامل اقتصادی 

های تجدیدپذیر است. متغیر سن هم نقش تأثیرگذار در انرژی
 این پذیرش دارد.

مربوط  یگذار انرژ یمطال ات در حوزه ترینجامعاز  یکی
گذار  ( است که رابطه2019) 5سیو دوور 4هوپ یبه مطال ه

. پرسش است قرار داده یرا موردبررس یاجتماع یو نوآور یانرژ
 یگذار اجتماع ،یبود که در موضوع گذار انرژاین  قیتحق نیا

با بررسی نتایج این مطال ات، نویسندگان دارد؟  هاییچه دلالت
یافتند که نقش کلیدی در تسهیل گذار بندی دست به طبقه

بندی چهارگانه عبارت کنند. این طبقهانرژی در جوامع ایفا می
بازار  دیجد هایکه منجر به مدل یفن ینوآور (1) است از:

تأثیرات و  ،یجم  ی( انرژ3) ؛یدولت دیجد ماتی( تنظ2)شود؛ یم
 برندهشیپ هایاستیو س یاجتماع هایآن، محرک هایدلالت

 مندیمنظور بهرهبه دیجد یمشارکت قیتحق یکردهای( رو4) آن؛
به تأثیر از دیگر مطال ات مربوط عملکردها.  نیاز کارآمدتر

توان به عوامل انسانی در تمایل به منابع انرژی تجدیدپذیر می
( اشاره کرد که در ایران 2017پناه )و یزدان 6ی کمندانتوامطال ه

و مراکش انجام شده است. در این مطال ه، محققان با این 
استدلال که در حال حاضر ایران و مراکش هر دو به سمت 

های اشاره بر این نکته دارند که دولت، انددرحرکتگذار انرژی 
های بلندپروازآنهای از قبیل ترویج مطبوع این دو کشور، برنامه

ای و ملی در المللی، منطقهنیروی برق خورشیدی در سطوح بین
جهت گسترش دسترسی به منابع انرژی تجدیدپذیر دارند. 

ها منجر به تأمین نیازهای این دو محقق، این برنامه زعمبه
های نو و همچنین منف ت بردن از داخلی از طریق انرژی

کند تا به این شود. این تحقیق تلاش میتجارت برق می
های فسیلی پرسش پاسخ دهد که چگونه دسترسی به سوخت

-تواند تمایل به استفاده از انرژیبرای تأمین مصارف داخلی می
 ر کند.کنندگان ایرانی و مراکشی متأثهای نو را در بین مصرف

های ی پذیرش در سالدر یکی دیگر از مطال ات حوزه
( تحقیقی در ارتباط با پذیرش 2016و دیگران ) 7اخیر، کاردونی

. این مطال ه انرژی تجدیدپذیر در مالزی انجام دادند فناوری
که علیرغم  استدلالی مشابه با وض یت کشورمان دارد

در مالزی هنوز های مت دد، منابع انرژی تجدیدپذیر مشیخطی

                                                      
4. Hoppe 
5. De Vries 
6. Komendantova 
7. Kardooni 
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، این مطال ه به بررسی عواملی که رو نیهماز  .اندتوس ه نیافته
کنند پرداخته انرژی تجدیدپذیر را تسهیل می فناوریپذیرش 

هزینه و دانش مربوط به  تأثیرتا  کرده استاست و تلاش 
شده و سودمندی موضوع را بر متغیرهای سهولت مصرف درک

های تحقیق، از مدل به پرسش شده نشان دهد. برای پاسخدرک
های بهره گرفته است و داده 2دیویس 1فناوریپذیرش 
 3ی پنینسیلیرای از بین شهروندان ساکن در منطقهپرسشنامه

دهد که هزینه آوری شدند. نتایج این تحقیق نشان میجمع
انرژی تجدیدپذیر، به میانجی متغیرهای سهولت مصرف 

غیرمستقیم بر نگرش  تأثیرشده شده و سودمندی درکدرک
ها دارد. نتایج همچنین نشان فناوریافراد در استفاده از این 
، موردمطال هی بین شهروندان منطقه دردادند که دانش عمومی 

 است یدر حالکند. این نمی متأثرشده را سهولت مصرف درک
دانش، رابطه مثبت م ناداری با سودمندی در این مطال ه، که 
 رد.شده دادرک

خارجی درباره عوامل انسانی و  علیرغم تحقیقات گسترده
های نو، این جنبه از تحقیقات، اجتماعی مؤثر بر پذیرش انرژی

های فنی و مهندسی آن، توجه چندانی در بین برخلاف جنبه
-محققان ایرانی دریافت نکرده است. عواملی همچون سیاست

های فسیلی و های انرژی، منابع مالی ناکافی، وفور سوخت
-(، اعتماد به توس هZarnegar, 2018شناختی )موانع فن

 ,Komendantova & Yazdanpanahدهندگان )

-ها و کنترل رفتاری درک(، هنجارهای اخلاقی، نگرش2017
(، آگاهی از موضوع Yazdanpanah et al, 2015شده )

(Shobeiri & Bayati Malayeri, 2014 در مطال ات )
جهات بوده است. برای مثال در تحقیقی که در پیشین کانون تو

شهر تهران انجام دادند با این استدلال که تهران شهری آلوده 
است، تراکم جم یت در آن بالاست، قیمت انرژی پایین است و 

 دهد، به مطال ههای مالی در این حوزه ارائه میدولت حمایت
سته به زیستی و دانش وابشناختی، محیطتأثیر عوامل جم یت

های پنل خورشیدی خانوارها موضوع بر پذیرش سیستم
پرداختند. با استفاده از تحلیل رگرسیون لجستیک، آنها نشان 

های دادند که خانوارهای با درآمد پایین و متوسط که در مجتمع
کنند، تمایل بیشتری به پنل مسکونی کوچک زندگی می

زیستی، دانش طهای محیآنها، نگرانی زعمبهخورشیدی دارند. 

                                                      
1. Technology Acceptance Model 
2. Davis 
3. Peninsular 

 هرکدامهای تجدید پذیر، نوآوری و ت داد اعضای خانوار، انرژی
دهند جداگانه موضوع پذیرش را تحت تأثیر قرار می طوربه
(Bashiri & Alizadeh, 2018( .،در تحقیقی دیگر 

بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر پذیرش فناّوری انرژی  منظوربه
خورشیدی انجام داده است. در این تحقیق که با استفاده از 

خانوار تهرانی در  400، ت داد شده استروش پیمایش انجام 
)مناطق  12و  5تر(، مناطق یافته)مناطق توس ه 3و  6مناطق 
ر )مناطق کمت19و  18مناطق  ( ویافته متوسطتوس ه
ی قرار گرفتند. نتایج تحقیق موردبررسیافته( شهر تهران توس ه

نشان داد، متغیرهای مزیت نسبی، پیچیدگی، سازگاری، 
محیطی، با پذیری و نگرش زیستپذیری، مشاهدهآزمون

متغیرهای  نیبنیازاداری داشتند و پذیرش فناّوری رابطه م نی
بینی ی پیشپذیرزیستی و آزمونپذیری، نگرش محیطمشاهده

 .(Moradi Asl, 2017) تری م رفی شدندهای قویکننده
 حلیلیای با عنوان ت(، در مقاله2016صالحی و همکاران )

 همطال )پذیر  تجدید هایانرژی اجتماعی پذیرش بر کیفی
و  اجتماعی عوامل بررسی به( مازندران دانشگاه موردی
 بر دتأکی با پذیرتجدید هاییانرژ پذیرش بر مؤثر یفرهنگ
 یزانکیفی، م روش از استفاده و با پرداخته خورشیدی انرژی
 آموزش خبر، کسب و منابع هاافراد، رسانه نگرش نوع و آگاهی

گرم  دهو پدی هوا آلودگی از ، آگاهییرسانیآگاه هایکانال و
 و طشرو ،نیو مسئول دولت هایسیاست به اعتماد زمین، شدن

 دیدتج هایانرژی فناوری از استفاده و پذیرش پیشنهادهای
 نیمه هایمصاحبه بر اساس پژوهش این. بررسی کردند را پذیر

 شگاهدان استاد 10کارمند و  10دانشجو،  40با  یافتهساخت
 آن از حاکی نتایج. شد انجام دانشگاهی فضای در مازندران

 شنگر نوع و پایین ی،موردبررس افراد آگاهی سطح که است
 بر وهاست. علا مثبت پذیر تجدید انرژی پذیرش به نسبت آنها
 ا،هرسانه مثل عواملی که دهدمی نشان تحقیق نتایج این،

 از زیستیمحیط هایدغدغه و هاگذاریسیاست و آموزش
 تایجن .باشدمی تجدیدپذیر هایانرژی پذیرش بر مؤثر عوامل
 پذیر، تجدید هایانرژی طرح اجرای که است آن بیانگر تحقیق
 این اسبر اس تا است فرهنگی و اجتماعی موانع شناخت نیازمند

-طرح زیآمتیموفق اجرای برای اجتماعی سازوکارهای شناخت،
 شوند. فراهم پذیر تجدید هایانرژی های

 دهد که، مرور ادبیات تجربی موضوع نشان میدرمجموع
 رشیمساله پذ یفیازنظر کتاکنون  نیشیاز مطال ات پ یبرخ

اند کرده یرا بررس ریدپذیتجد هاییانرژ یاجتماع
(Wüstenhagen et al., 2007; Sovacool, 2009) .
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و  یاجتماع رشیرابطه پذ یاز مطال ات به لحاظ کم گرید برخی
 ت،یسن، جنس لی)از قبی اقتصاد-یشناخت تیجم  هاییژگیو

ی آمار یو درآمد( را با استفاده از ابزارها لاتیسطح تحص
(Claudy et al., 2010تجز )حالنی. باااندکرده لیوتحلهی ،

)مانند  رپذیدیتجد یهای انرژکنندگان به فناورینگرش مصرف
( یطیمحستیز هاییآگاه ،یفناور نیبا ا یاجتماع ییآشنا
)احتمال  دیمرتبط با احتمال خر یبه لحاظ کم یسختبه
-ینشان م نیشیپ قاتیتحق جنتای که طور( است. همانرشیپذ

 و برق استفاده از شبکه یبالاتر، راحت نهیعلاوه بر هز دهد،
موانع مهم بودند.  گرید یدیخورش هایبا پانل آشنایی کمبود

 اتیعملکنندگان شبکه برق، نگران از مصرف یمثال، برخ یبرا
-برق بودند و م تقدند اگر پانل یهاروگاهین یو نگهدار ریو ت م
و  تیرا نصب کنند، مجبور هستند مسئول یدیخورش های

 ای رند،یرا به عهده بگ راتیو ت م یحفظ و نگهداری هزینه
به مشکلات تماس  یدگیرس یبا متخصصان برا دیحداقل با

 ینرژهای افناوری رشیاز موانع پذ یکی ن،یحاصل کنند. همچن
و نصب پنل  دخری مرحله درنسبتاً بالاتر آنها  نهیهز ریدپذیتجد

بوده است. مطال ات  یمنابع تأمین انرژ رینسبت به سا
 وکه نگرش  ییدر مورد فاکتورها یاریبس یاقتصاد-یاجتماع
 یدیرا نسبت به کاربرد نوع جد یینها یکننده-مصرف ادراک

 اندشدهانجام ریاخ هایاند، در سالکرده یاز فناوری بررس
(Alam & Rashid, 2012)  اشاعه پرکاربرد  هیدو نظرو

( 1989) 4سیوید 3فناوری رشیو پذ( 2003) 2راجرز 1ینوآور
-مصرف و قصد که نگرش ییرهایمتغ لیمنظور درک و تحلبه

توس ه درحال یدر کشورها دیفناوری جد کی به نسبت را کننده
 ت،یرا نیدو 5یاجتماع رشیپذ هیبه همراه نظر کنند،می متأثر

این تحقیقات در در  یی راراهگشا ینظر هایچارچوب (2005)
برنده  شیعوامل پ ترقیکه به درک عم ذارندگیم اریاخت
 منظوربه. کنندیکمک م یدیخورش هایپنل یاجتماع رشیپذ

بررسی میزان قصد پذیرش خانوارها و طراحی مدل نظری 
مناسب برای این تحقیق، علاوه بر شناسایی متغیرهای 

ی بسیار مهم، پیشرو و پرکاربرد تحقیقات پیشین، از سه نظریه
. شده استهای نو استفاده ی پذیرش اجتماعی فناوریدر حوزه

 از: اندعبارتاین سه نظریه 

                                                      
1. Diffusion of Innovation  
2. Rogers 
3. Technology Acceptance Model 
4. Davis 
5. Social Acceptance 

نظریه پذیرش اجتماعی دوین رایت در حوزه  -
 های نوانرژی

 آوری راجرزمدل اشاعه فن -

 دیویس فناوریمدل پذیرش  -

مطال اتِ کنند که ( استدلال می2012) و همکاران 6برکوت
 فناورانهدهند که گذارها تنها ب د اخیر در حوزه گذار نشان می

نخواهند داشت بلکه ملزومات اقتصادی، سیاسی، نهادی و 
پذیرش  شوند. این امر، مسئلهفرهنگی را شامل می -اجتماعی
کند. پذیرش اجتماعی وض یت جدید را مطرح می 7اجتماعی
مسایل  ازجملهدیدپذیر های تجنوین نظیر انرژی هایفناوری

کشورها به سمت پایداری در دوران م اصر به  مهم در توس ه
( اولین کسی بود که مسئله 1982) 8آید. کارلمنشمار می

انرژی باد مطرح کرد. او ادعا کرد که  پذیرش اجتماعی را درباره
آوری تجدیدپذیر وجود فن یموانع چندی در راه پذیرش ایده

 زمان بلافاصله محققان بسیاری بدو پیوستند.دارد و در آن 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 مثلث پذیرش اجتماعی نوآوری انرژی تجدیدپذیر .2شکل 

Figure 2. The triangle of social acceptance of renewable 

energy innovation (Wüstenhagen et al., 2007)  
 

پذیرش  بر طبق این نظریه، پذیرش سه ب د مشخص دارد؛
11و پذیرش بازار 10ایمحلهپذیرش  ،9اجتماعی سیاسی

 هرکدام. 

                                                      
6. Berkhout 
7. Social Acceptance 
8. Carlman 
9. Socio- political 
10. Community 
11. Market 

 Socio-political acceptance پذیرش اجتماعی سیاسی
 Technologies and policies  هاها و سیاستتوسط فناوری-

 Publicتوسط مردم -
 Stakeholders دارانتوسط سهام-

 Policy makers  گذارانتوسط سیاست-

 پذیرش بازار
Market acceptanc 

 Consumers کنندگانمصرف

 Investers گذارانسرمایه

 Intra-firm شرکتیدرون

ای پذیرش محله
Community acceptance  

 Proceduralعدالت فرایندی

justice 
 Distributedتوزی ی عدالت

justice 
Trust   اعتماد
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ب د خود  کنندهباشند که هدایتمی اب اد ریزاز این اب اد دارای 
 -اند. پذیرش اجتماعیمشخص شده 2شکل است که در 

تر و سیاسی همان پذیرش اجتماعی در یک سطح وسیع
توانند ها میفناوریها و هم تر است. هم سیاستعمومی

بسیاری از موانع  موضوع پذیرش اجتماعی یا فقدان آن باشند.
ر های انرژی تجدیدپذیر موفق دروی دستیابی به پروژهپیش

ذیرش اجتماعی ای از عدم پتوان جلوهسطح اجرایی را می
سیاسی، همچنین  -پذیرش اجتماعی دانست. در سطح عمومی،

های مهم گذاران سیاستبا پذیرش سهامداران کلیدی و سیاست
بازارهای ف ال  نجایادر ارتباط است. منظور از سهامداران در 

ها د. سیاستهستن یبازار ریغگذاری های سیاستملی و گروه
بازار  مؤثرای هایی هستند که به شیوهشدن قالبنیازمند نهادی

ای به نوع پذیرش محله .کنندای را تقویت میو پذیرش محله

خاصی از پذیرش اشاره دارد که مربوط به سهامداران محلی و 
الگوی پذیرش محلی  شود.میویژه اهالی و مقامات محلی به

ی نی ؛ کندشکل را دنبال می Uیک پروژه همواره یک منحنی 
رسد و پایین در مراحل اولیه می نسبتاًاز پذیرش بالا به پذیرش 

سپس زمانی که پروژه جا افتاد و در حال اجراست به سطوح 
در زیراب ادِ این نوع پذیرش که اشاره به  رسد.بالای پذیرش می
ها و هزینه»رد این موضوع مطرح است که عدالت توزی ی دا

ای هم توضیح عدالت رویه. «شوند؟سودها چگونه توزیع می
ی گیری عادلانه به همهآیا یک فرایند تصمیم»دهد که می

اعتماد هم اشاره  «دهد؟سهامداران مربوطه امکان مشارکت می
-های سرمایهاجتماع محلی به اطلاعات و نیت»به این دارد که 

 .«ی محلی باور دارد یا خیر؟و ف الان خارج از جام ه گذاران
)که در ادامه  اشاعه نوآوری راجرز پذیرش بازار که با نظریه

کند که شود( هم در ارتباط است اشاره میتوضیح داده می
پذیرش یک محصول جدید توسط کاربر از طریق فرایند 

شود. میارتباطی بین فرد پذیرنده و محیط اطرافش تکمیل 
درک بهتر پذیرش بازار باید به این نکته توجه داشت  منظوربه

-کنندگان نیست، بلکه سرمایهتنها بر بروی مصرف تأکیدکه 
-. ب د دیگر پذیرش بازار، پذیرش دروناندموردتوجهگذاران هم 

که چگونه پذیرش اجتماعی شرکتی انرژی تجدیدپذیر است. این
مهمی  موردمطال هموضوع  شودها برساخته میدرون شرکت

در  تأثیرگذارها، سهامداران شرکت ازآنجاکه، درهرصورتاست. 
توانند از این نفوذشان های انرژی هستند و میی سیاستتوس ه

 تأمینهای در تصمیمات سیاسی مهم درباره طراحی سیستم
های گذاران سیستمسایر سرمایه شبکهمالی و دسترسی به 

ای بین ستفاده کنند، از همین رو رابطهانرژی تجدیدپذیر ا

 سیاسی و پذیرش بازار وجود دارد.-پذیرش اجتماعی

ی در این تحقیق، نظریه مورداستفادهی دومین نظریه
 عنوانبه(، اشاعه را 2003ی نوآوری راجرز است. راجرز )اشاعه
کند ی پذیرش یک نوآوری و سرعت نسبی آن ت ریف میدرجه

مشخصی در طول زمان و با اعضای نظام های که از کانال
های ، کانال1نوآوری کند.اجتماعی مسیر خود را پیدا می

چهار جزو کلیدی نظریه  4و نظام اجتماعی 3، زمان2ارتباطی
 روندکی»راجرز فرایند اشاعه نوآوری را  اشاعه نوآوری هستند.

و از همین رو م تقد است که  «داندکاهش عدم اطمینان می
کند. هایی که یک نوآوری دارد به این روند کمک میویژگی
؛ 7؛ پیچیدگی6؛ سازگاری5های نوآوری شامل مزیت نسبیویژگی
کند . راجرز استدلال میهستند 9یریپذمشاهدهو  8پذیریآزمون

بینی کننده خوبی ها، پیشکه درک افراد نسبت به این ویژگی
، از یورکلطبه (.219در میزان پذیرش آن نوآوری است )ص: 

نسبی، سازگاری، سادگی،  هایی که مزیتنوآوری ،منظر راجرز
پذیری بیشتری دارند نسبت به سایر پذیری و مشاهدهآزمون
 تر پذیرفته خواهند شد.ها سریعنوآوری

در این تحقیق، نظریه  مورداستفادهی سومین نظریه 
پذیرش فناوری است. مدل پذیرش فناوری، انش ابی از مدل 

 بار نیاول( است و برای 1980) 11و فیشبن 10کنش عقلانی آیزن
توس ه یافت. این مدل برای پذیرش  1989توسط دیویس در 

 ,Lee) است شدهنیتدوفناوری جدید از سوی کاربر نهایی 

یرش فناوری در حالت کلی را پذ کننده( و عوامل ت یین2017
شناسایی عواملی  منظوربهتواند کند. این مدل میمشخص می

کننده در مواجهه با یک فناوری جدید و که بر رفتار مصرف
 کهگرفته شود. درحالی به کارپذیرش آن تأثیرگذار هستند، 

های موجود و توانمندی همچون نظریه محققان پیشین از مدل
در مطال ات  13شدهیزیربرنامهو نظریه رفتار  12کنش عقلانی

یکپارچه  اند، مدل پذیرش فناوری و نظریهخود سود جسته

                                                      
1. Innovation 
2. Communication Channels 
3. Time 
4 Social System 
5. Relative advantage 
6. Compatibility 
7. Complexity 
8. Trialability 
9. Observability 
10. Ajzen 
11. Fishbein 
12. Theory of Reasoned Action 
13. Theory of Planned Behavior 
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در مطال اتی که هدف آنها  راًیاخ 1پذیرش و کاربرد فناوری
-های جدید از سوی مصرفبررسی و تحلیل پذیرش فناوری

 اندکنندگان بوده است، حمایت تجربی خوبی دریافت کرده

(Chin & Lin, 2015در اغلب این مطال ات، چهار سازه .) ی
و  4نگرش ،3شده، سودمندی درک2شدهسهولت مصرف درک

عوامل بیرونی که بر پذیرش و کاربرد  عنوانبه 5قصد رفتاری
. اندشدهییشناساکننده تأثیر دارند، فناوری جدید از سوی مصرف
متغیر سهولت کند تأکید آن بر دو آنچه این مدل را متمایز می

 . شده و سودمندی درک شده استمصرف درک

 

 (1399مدل نظری تحقیق ) .3شکل 

Figure 3. Theoretical Model 

 
ر ه کابتجربی و نظری، متغیرهای  نهیشیپبا در نظر گرفتن 

برای  بالامدل تیدرنها، شدهمطرحهای و فرضیه شدهگرفته
احی ران طربر گذار انرژی در ای تأثیرگذارعوامل  بررسی اولیه

 شدهمیستر آنهاارتباط  ، متغیرهای مدل و نحوه3شد. در شکل 
 است.

 

 شناسی پژوهشروش

 آوری برای جمع تحقیق حاضر از روش کمی وبرای انجام 
 
 
 
 
 

 است. با توجه به شدهاستفاده 6ایها از پیمایش پرسشنامهداده
ای گیری خوشهی مطال ه از روش نمونهگستردگی محدوده

است.  شدهاستفادهها ای برای دسترسی به نمونهچندمرحله
 نیاز ااصلی استفاده  از محدودیت منابع مالی، دلیل نظرصرف

گیری برای انجام تحقیق حاضر، گستردگی جغرافیایی نوع نمونه
استان مازندران بوده است که از غرب در گلوگاه تا شرق در 

 46/1و حدود  لومترمربعیک 4/23756رامسر، وس تی م ادل 
مازندران بر استان  است. برداشتهدرصد از مساحت کشور را در 

 شهر،  57 ،شهرستان 22 یدارا یکشور ماتیتقس نیاساس آخر
 
 
 
 
 

5. Behavioral intention 

ای هشنامههای پرسشنامه برای هر متغیر برگرفته از پرسگویه. 6
 شارهزا ااست که در بخش پیشین به هر کدام به شکل مج استاندار

 شده است.

 شدهمزیت نسبی درک
Perceived relative advantage 

 سازگاری پنل خورشیدی

Compatabality of Solar Panel 

 آگاهی انرژی تجدیدپذیر

Awareness 

 سهولت مصرف پنل خورشیدی
Perceived Ease of Use 

 سودمندی پنل خورشیدی

Perceived Usefulness 

 

 ارزیابی قیمت
Cost 

 قصد پذیرش

Acceptance intention 

 دهندگاناعتماد به توس ه

Trust in Developers 

1. Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 

2. Perceived ease of use 

3. Perceived usefulness 

4. Attitude 
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 بر. این استان، باشدمی یآباد 3645دهستان و  132بخش،  57
استان مازندران بالغ بر  تی، جم 1395سال  یاساس سرشمار

 1654007 خانوار و 1084786است که شامل نفر  3283577
 تیدرصد از جم  37/50. باشندیمنفر زن  1629570نفر مرد و 

 لیاستان را زنان تشک تیاز جم  63/49استان را مردان و 
برای ت یین ت داد نمونه از  .(1395)سالنامه آماری،  دهندیم

ه است که با توجه به کوکران استفاده شد یریگنمونهفرمول 

ملاک  شرق، مرکزی، غرب( سه منطقهبندی اول )خوشه کهنیا
نفر سکونت  هزار صدکیقرار گرفت و در هر خوشه بیش از 

 یاچندمرحلهای گیری خوشهدارند، برای اجرای روش نمونه
 هایشهرستانی اول، های زیر انجام شد. در مرحلهف الیت

-استان مازندران در قالب سه گروه شرق، مرکز و غرب دسته
مطمح نظر قرار  ،یک خوشه صورتبه هرکدامبندی شدند و 

 فتند.رگ
 

 

 گیریاطلاعات جم یتی و نمونه .1جدول 

Table 1. Demographic Data 

 ردیف

Row 

 شهر

City 

 بخش
District 

 دهستان

Rural 

district 

 نام روستا
Village 

 تعداد نمونه

Number of 

sample 

 درصد معتبر

Valid percent 

1 
 نور

Noor 

 چمستان

Chamestan 

 لاویج

Lavij 

 Raies Kola رئیس کلا

 Khatib Kola کلا خطیب

 Kia kola اکلایک
 Mola mahaleh ملا محله

 Mola Kola ملاکلا

13 2.8 

16 3.5 

18 3.9 

15 3.2 

16 3.5 

2 
 چالوس

Chaloos 

 مرزن آباد

Marzan-

Abbad 

 بیرون بشم

Biroun-

bashm 

 Kalenoکلنو 
 Golkah گل کاه

  Pardangounپردن گون

 Goharkala گوهر کلا

 Sirgah سیرگاه

12 2.6 

15 3.2 

15 3.2 

14 3.0 

18 3.9 

3 
 آمل

Amol 

 دابودشت

Dabu-dasht 

 دابو

Dabu 

 Marej مریج محله

Mahalleh 
 Marzango مرزنگو

 Vaskas واسکس

 Tervijan ترویجان

 Owjak اوجاک

15 3.2 

15 3.2 

14 3.0 

17 3.7 

14 3.0 

4 
 قایم شهر

Ghaem-

shar 

 بخش مرکزی

Central 

district 

 نوکنده کا

Nokandeka 

 Qara Kheyl قراخیل 
  Chemazketyچمازکتی

  Khorma Kolaخرما کلا

  Seraj Kolaکلا سراج

  Khatir Kolaخطیر کلا

15 3.2 

14 3.0 

16 3.5 

16 3.5 

15 3.2 

5 
 ساری

Saari 

 چهاردانگه

Chahar-

dangeh 

 پشتکوه

Poshtkuh 

  Kord Mirکردمیر

  Telma Darrehتلمادره

 QalaeSar قل ه سر

 Orostارست 
  tKavaکوات

18 3.9 

17 3.7 

14 3.0 

16 3.7 

16 3.5 

6 
 گلوگاه

Galougah 

 کلباد

Kolbad 

 کلباد شرقی و

 غربی

Western and 

Eastern 

Kolbad 

  ye Payan-Qalehقل ه پایان

  Reyhanabadآبادحانیر

 Sangekiasar اسریکسنگ 

  Tir Tashتیرتاش

  Mehdi Rajehمهدیرجه

15 3.2 

15 3.2 

15 3.2 

16 3.5 

17 3.7 

 Total 30 463 100% جمع کل
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-مرحله دوم، از هر خوشه با توجه به یکسان بودن نمونهدر 
فی انتخاب شد. بدین تصاد صورتبههای خوشه، دو شهرستان 

غرب  از خوشه اندعبارتها در سطح شهرستان ترتیب، نمونه
آمل و  هایشهرستانمرکز  نور و چالوس، خوشه هایشهرستان

ساری و گلوگاه. پس  هایشهرستانشرق هم  و خوشه شهرقائم
 هادهستانانتخاب شدند نوبت به انتخاب  هاشهرستانکه از آن

 . در مرحلهشده استارائه  1رسید که جزییات بیشتر در جدول 
تصادفی انتخاب شدند  صورتبهنهایی از هر دهستان پنج روستا 

نمونه در این مرحله  عنوانبهروستا  30ت داد  بیترتو بدین 
اعداد در داخل فرمول کوکران،  یگذاریجابا  انتخاب شدند.

، برای الوصفمعت یین شدند.  384حجم نمونه به ت داد 
ها، اطمینان بیشتر و رفع نواقص احتمالی در تکمیل پرسشنامه

که در مورد افزایش یافت. با توجه به این 493ت داد نمونه به 
سه این تحقیق، سه خوشه وجود دارد، این ت داد نمونه، بین 

تصادفی ساده  صورتبهخوشه تقسیم شدند. افراد نمونه نیز 
برای  کاررفتهبهانتخاب شدند. در ادامه نتایج تحلیل عاملی 

-ها و همچنین ضریب آلفایگویه اعتبار سازه مشخص کردن
در پرسشنامه به  کاررفتهبههای کرونباخ هر یک از مقیاس

 .شده استتفکیک ارائه 

 

 هااسیمقضرایب اعتبار و پایایی  .2جدول 

Table2. KMO Statistics and Bartlett Test 

 ردیف

Row 
 سازه/ مقیاس

Structure/scale 

 تعداد گویه تحلیل عامل اکتشافی اعتبار سازه /

Items 

 ضریب آلفای کرونباخ

Reliability 

coefficient 
KMO Sig Bartlett’s 

1 
 قصد پذیرش

Acceptance Intention 
0.766 0.000 4 0.814 

2 
 شدهدرک سهولت مصرف

Perceived Ease of Use 
0.725 0.000 4 0.747 

3 
 شدهسودمندی مصرف درک

Perceived Usefulness 
0.734 0.000 4 0.755 

4 
 قیمت

Cost 
0.805 0.000 3 0.805 

5 
 آگاهی

Awareness 
0.685 0.000 2 0.865 

6 
 دهندگاناعتماد به توس ه

Trust in Developers 
.0839 0.000 3 0.839 

7 
 مزیت نسبی

Relative Advantage 
0.851 0.000 6 0.830 

8 
 سازگاری

Compatibility 
0.666 0.000 4 0.684 

 

 ارزیابی اعتبار سازه آماره منظوربهدر تکنیک تحلیل عاملی 
1KMO  است م یار محاسبه است و  1و  0که دامنه آن بین

که البته با کمی اغماض در  است 7/0این آماره  قبولقابلسطح 
 Deدانند )می قبولقابلرا نیز  5/0علوم انسانی سطوح بیشتر از 

Vaus, 1991 دهد که نشان می 3(. ستون سوم جدول شماره
دهند. ا، سطح قابل قبولی از اعتبار سازه را نشان میتمام متغیره

در مورد پایایی نیز که در ستون آخر ارائه شده است، پایایی 
 رشیپذقابلتمام متغیرها بنا بر م یارهای علوم اجتماعی 

است و  5/0کرونباخ مرز قبول برای آلفایقابل هستند. اندازه
ها بیشتر درونی گویههرچه بالاتر از این مقدار باشد همبستگی 

                                                      
1. Kaiser-Mayer-Oklin 

 493از ت داد (. لازم به ذکر است که Peterson, 1994است )
 لیپرسشنامه به دل 31شد،  آوریکه جمع ایپرسشنامه

کامل پرسشنامه  لیعدم تکم نهمچنی و هامخدوش بودن پاسخ
پرسشنامه در  462 تیحذف شدند و در نها لیتحل ندیاز فرا

 .رفتندقرار گ مورداستفاده یینها لیتحل

 

 های پژوهشها و سازهفرضیه

مرکزی مدل تحقیق متغیرهای سهولت مصرف،  هسته
سودمندی مصرف و قصد پذیرش هستند. همگی این متغیرها 

آیند. متغیر سهولت می حساببهدر این مدل متغیرهای درونی 
ای باشد که میزان و درجه منزلهبهتواند شده میمصرف درک

کاربر فناوری جدید باور دارد کاربرد آن فناوری تلاش و زحمت 



 101                                 1401 پاییز، اولشماره هم، دیازسال  ،زیست و توس ه پایدارآموزش محیطفصلنامه علمی 

 

میزان عاری  درواقعگذارد. این متغیر خاصی را بر دوش وی نمی
بودن یک فناوری از تلاش و کوشش کاربر دربکارگیری آن را 
مدنظر دارد. این متغیر یکی از متغیرهای مدل اشاعه نوآوری 

ش فناوری دیویس است که رابطه راجرز و همچنین مدل پذیر
-بر اساس یافته م کوس م ناداری با اشاعه یک نوآوری دارد.

در ( 2007و همکاران ) 2( و گاموسوی2015) 1های اراسموس
شده فرض بر این است که سهولت مصرف درک این مطال ه

 کند.متغیر پذیرش را متأثر می
ای که کاربر فناوری شده به درجهمتغیر سودمندی درک

انتظار دارد که کاربرد آن در بهبود وض یت ف لی وی مؤثر جدید 
مطابق با نظر  (.Tsaur & Lin, 2018شود )می اطلاقباشد، 

دیویس، فرض بر این است که متغیرهای سهولت و سودمندی، 
کنند. قصدِ رفتاری هم نمایانگر قصد پذیرش را متأثر می

رفتاری خاص در یک شرایط خاص است و انتظارات فرد درباره 
(. Ajzen, 1985کند )بینی تواند احتمال وقوع رفتار را پیشمی

در این مطال ه قصد رفتاری جانشین متغیر رفتار واق ی شده 
( رفتار خرید نوعی فرایند 2015) 3زیرا مطابق با آمارو؛ است

 گیری برای خرید محصولی خاص است.تصمیم
ولت مصرف و سودمندی مصرف برای سنجش متغیر سه

( و 2016و همکاران ) 4های کاردونیپنل خورشیدی از گویه
منظور سنجش ( استفاده شده است. به2018و همکاران ) 5سور
و همکاران  کورکاج هایهیاز گو پذیرش همقصد  ریمتغ

( 2016) 6ی( و موکام2016و همکاران ) ی(، کاردون2015)
 به شکل 2و  1های اساس فرضیه نیبر هم .شده استاستفاده 

 شوند.می ارائهزیر 
1Hشده، با قصد پذیرش پنل: متغیر سهولت مصرف درک-

 های خورشیدی رابطه م نادار دارد.
2Hشده، با قصد پذیرش : متغیر سودمندی مصرف درک

 های خورشیدی رابطه م نادار دارد.پنل
متغیر سومین متغیر مؤثر بر قصد پذیرش در این مطال ه، 

ی محصولاتی آگاهی است. آگاهی سبز، آگاهی کاربر درباره
زیست هستند. پذیرش انرژی است که دوستدار محیط

تجدیدپذیر یک فرایند اجتماعی است که در آن ادراکات فرد 

                                                      
1. Erasmus 
2. Gumussoy 
3. Amaro 
4. Kardooni 
5. Tsaur 
6. Mukami 

ها . یافته)Alam & Rashid, 2012نقش کلیدی دارد )
که زمانی که فرد یک فناوری جدید را مفید  آن هستندحاکی از 

 رشیقصد پذدارای نوعی آگاهی سبز است،  زمانهمیابد و می
های سبز خواهند داشت. این مدل بر بیشتری نسبت به فناوری

( و 2005) 7گفته و همچنین نتایج مولیناساس تحقیقات پیش
 کند که:( این فرض را مطرح می2016و همکاران ) 8تان

3H :ثبت م تأثیرهای خورشیدی آگاهی کاربران درباره پنل
 دارد. آنهام ناداری بر قصد پذیرش 

 متغیر بیرونی با متغیر عنوانبههمچنین این متغیر 
 ( هم در ارتباط است.PU) سودمندی درک شده

سنجش متغیر آگاهی انرژی  منظوربهدر این مطال ه 
( استفاده 2006و همکاران ) 9های مورگیلتجدیدپذیر از گویه

 شده است.

های گیریب د اقتصادی یکی از موارد مهم در تصمیم
ک ر سبدییر ی که فرد توانایی مالی ایجادِ تغتا زمانفردی است. 

ش زندگی خود را نداشته باشد و قیمت این تغییر در ذهن
کل ی شوبه نظر نرسد، قصد رفتاری بر این مبنا در  قبولقابل
ر در این مطال ه فرض ب (.Tsaur & Lin, 2016)گیرد نمی

س پنل خورشیدی رابطه م کو شدهاین است که قیمت تمام
دی رشیم ناداری با قصد پذیرش کاربر به استفاده از پنل خو

 شوند:ها به شکل زیر مطرح میخواهد داشت. فرضیه
4Hخورشیدی رابطه م کوس م ناداری با  : قیمت پنل

 قصد پذیرش پنل خورشیدی دارد.
ی دونهای کارسنجش متغیر ارزیابی قیمت از گویه منظوربه

 ( استفاده شده است.2016و همکاران )

اجزاء  نیترمهمی پذیرش اجتماعی، اعتماد یکی از در حوزه
اند تا (. مطال ات مت ددی تلاش کردهWolsink, 2012است )

 ریف اعتماد و همچنین رابطه م نادار بین اعتماد و نگرش ت
های تجدیدپذیر مطال ه کاربران را در حوزه پذیرش فناوری

وض یت  منزلهبهشده کنند. در این مطال ه، اعتماد درک
کند تا ی است که قصد رفتاری کاربر را متأثر میشناختروان

رفتاری یا  های مثبت قصدبینیپذیری را بر اساس پیشآسیب
(. اعتماد به Roussea et al., 1998رفتار دیگران بپذیرد )

کنندگان و ترویج فناوری به عهده آنان است، تنظیم که یکسان
برنده پذیرش اجتماعی صاحبان فناوری، از عوامل پیش

                                                      
7. Molin 
8. Tan 
9. Morgil 
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کاربران قادر است  شدهاعتماد درک های تجدیدپذیر است.انرژی
به همراه بیاورد. از همین رو این تری برای آنان تا دیدگاه مثبت

 :شود کهمطرح می فرضیه
5Hِصد ر قبمستقیم م ناداری  تأثیرکاربر  : متغیر اعتماد

 پذیرش پنل خورشیدی دارد.
- هسنجش متغیر اعتماد به توس منظوربهدر این مطال ه 

شده  ( استفاده2016های کیم و همکاران )دهندگان از گویه
 است.

 ه چهباین مدل اشاره به این دارد که متغیر سازگاری در 
-ذشتهگهای ف لی کاربر، تجارب میزان پنل خورشیدی با ارزش

متغیر  بین دو ،2002، 1ی او و نیازهایش همخوانی دارد. لوری
ایی شده رابطه م ناداری شناسسازگاری و سهولت مصرف درک

ه شدکی دراند. این رابطه م نادار بین سازگاری و سودمندکرده
. بر است شدهییشناسا( هم 2015) 3و لین 2بر اساس کار چین

ی داراین اساس فرض شده است که سازگاری، رابطه مثبت م نا
 شده دارد.با سودمندی درک

6H ت ثبم: سازگاری پنل خورشیدی با زندگی کاربر، رابطه
 شده خواهد داشت.م ناداری با سودمندی درک

7H مثبت م ناداری با: سازگاری پنل خورشیدی رابطه 
 شده خواهد داشت.سهولت درک

سنجش متغیر سازگاری از  منظوربهدر این مطال ه 
 ( استفاده شده است.2016های موکامی )گویه

، مزیت نسبی به م یاری (2003) 4مطابق با دیدگاه راجرز
شود که یک عامل فنی یا فناوری جدید، مزایای گفته می

موجود در بازار برای کاربرانش های بیشتری نسبت به فناوری
، کاربران حالت نیارسد که در کند. منطقی به نظر میایجاد می

های کنندهتمایل بیشتری به فناوری جدید نشان بدهند. ت یین

توانند اقتصادی، اجتماعی، راحتی و رضایت مزیت نسبی می
مستقیمی با مزیت  باشند. میزان پذیرش یک فناوری، رابطه

( بر همین Quershi et al, 2017فناوری دارد )نسبی آن 
 شوند:زیر مطرح می صورتبهی نهایی اساس، دو فرضیه

8Hیر: متغیر مزیت نسبی رابطه مثبت م ناداری با متغ 
 سودمندی دارد.

9Hیر: متغیر مزیت نسبی رابطه مثبت م ناداری با متغ 
 شده دارد.سهولت درک

 امیهای موکسنجش متغیر ارزیابی قیمت از گویه منظوربه
 ( استفاده شده است.2012( و الم )2016)

 

 های پژوهشیافته
رصد د 2/50زن و  انیدرصد از پاسخگو 8/49 ق،یتحق نیا در

 84ست. سال ا 76تا  18 نیبها نمونه یسن مرد بودند. بازه
سال  51 یبالا هیسال بودند و بق 50 ریز انیدرصد از پاسخگو

نمونه  یدرصد از جام ه 5 ،لاتیسن داشتند. در رابطه با تحص
و  تندنداش یدانشگاه لاتیدرصد تحص 2/51بودند،  سوادیب
 24. و بالاتر از آن داشتند سانسیلفوق لاتیدرصد تحص 7/4

درصد هم  13داشتند و  یدر حد کارشناس لاتیدرصد تحص
 یمارآه درآمد جام  زانیداشتند. در رابطه با م یمدرک کاردان

مد درصد از آنان درآ 63 ی نی انیگسترده پاسخگو فیهم ط
 ریز رصدد 16. بودندتومان را گزارش کرده  ونیلیم 3تا  1 نیب
 یدرصد هم مت لق به طبقه درآمد 9/1تومان و  ونیلیمکی

 .تومان بودند ونیلیم 5 یبالا
نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق، در  منظور ارائهبه

شود تا ارائه می 3در جدول  رهیدومتغهای ابتدا نتایج تحلیل
 نتایج رگرسیون خطی و چندگانه ارائه شود. ازآنپس

 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون .3جدول 

Table 3. Pearson Correlation results 

 Hypothesesها فرضیه
 پیرسون ی آزموناندازه

Pearson result 

 داریسطح معنی

Significance 

level 

 ارزیابی
Assessment 

 قصد پذیرش وسهولت مصرف 

Perceived Ease of use & Acceptance Intention 
0.406 0.000 Approved 

 قصد پذیرش پنل خورشیدی و سودمندی

Perceived Usefulness & Acceptance intention 
0.406 0.000 Approved 

 
 
 
 
 

1. Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 

2. Perceived ease of use 

3. Perceived usefulness 

4. Attitude 
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 Hypothesesها فرضیه
 پیرسون ی آزموناندازه

Pearson result 

 داریسطح معنی

Significance 

level 

 ارزیابی
Assessment 

 آگاهی مربوط به موضوع و قصد پذیرش

Awareness & Acceptance intention 
0.260 0.001 Approved 

 هزینه پنل خورشیدی و قصد پذیرش

Cost & Acceptance intention 
0.170 0.000 

Theoretically non-

approved 

 قصد پذیرش دهندگان پنل واعتماد به توس ه

Trust in developers& Acceptance intention 
0.199 0.000 Approved 

 سازگاری پنل خورشیدی و سودمندی مصرف

Compatibility and Perceived Usefulness 
0.432 0.000 Approved 

 سازگاری پنل و سهولت مصرف پنل

Compatibality and Perceived Ease of Use 
0.433 0.000 Approved 

 سودمندی مصرف پنلو  مزیت نسبی

Relative advantage & Perceived Usefulness 
0.586 0.000 Approved 

 مزیت نسبی و سهولت مصرف پنل

Relative advantage & Perceived Ease of Use 
0.583 0.000 Approved 

 

که  4 فرضیه رازیغبهدهد که مینشان  3های جدول یافته
ی م کوس بین هزینه نصب پنل خورشیدی و به بررسی رابطه

پردازد و به لحاظ تئوریکی قصد پذیرش پنل از سوی کاربر می
 000/0با سطح م ناداری  هرچنددار دارد )های غیر م نیآماره

= Sig های ی فرضیهبه لحاظ تجربی م نادار است( بقیه
ی وانی دارند و رابطههمخ شدهیآورجمعهای با داده شدهمطرح

همبستگی  کنند. البته نگاهی به ضریبم ناداری را گزارش می
های فرضیه رازیغبهدهد که ی بین متغیرها که نشان میدوگانه

، 6r= 432/0های که به ترتیب همبستگی 9و  8و  7و  6
433/0 =7r ،582/0 =8r  9= 583/0وr  بالایی را بین دو متغیر

با ضرایب  5و  3های اند، فرضیهمفروض گزارش کرده
، نشان از همبستگی ض یف بین 199/0و  260/0همبستگی 

ها دارند. در ادامه در این فرضیه شدهگذاشتهمتغیرهای به آزمون 
بررسی ضرایب رگرسیون چند متغیره و ضریب ت یین،  منظوربه

 شود.ارائه می 4های این آزمون در جدول آماره

 

 نتایج آزمون رگرسیون چند متغیره .4جدول 

Table 4. Multivariate Regression Results 

ی همبستگ بیضر

 چندگانه

Multiple 

correlation 

coefficient 

 واریانس

 تبیین شده

Explained 

Variance 

2R  حیتصح-
 شده

Adjusted R2 

 سطح معناداری

Sig. Level 

 Fاندازه 

F 

 ضریب دوربین واتسون

Durbin Watson 

0.467 0.218 0.213 0.000 21.916 1.944 
 

 شدهلیت د نییت  بیکه ضر دهدیجدول بالا نشان م
که  م نا است نیبد نیدرصد است. ا 3/21 یونرگرسی م ادله

 اندواردشده یونیرگرس یکه به م ادله ییرهایمتغ درمجموع
توسط  یدیپنل خورش رشیقصد پذ راتتغیی از درصد 3/21

ز قصد ادرصد  3/21 گریدیعبارتبه. کنندیم نییکاربران را تب
 تمزی و شدهدرک ی، سودمندآگاهیبه  یدیپنل خورش رشیپذ

 هنشدنییکه تب رشیوابسته است. آن بخش از قصد پذ ینسب
 نیا است که در ییرهایمتغ ریاست، وابسته به سا ماندهیباق

 .اندمورد آزمون قرار نگرفته قیتحق
دهد، متغیر سودمندی نشان می 5که جدول  گونههمان

کننده را م نادار و تقویت تأثیربیشترین  =B 235/0شده با درک
به ترتیب متغیر مزیت  ازآنپسبر متغیر قصد پذیرش دارد. 

 =B 114/0و متغیر آگاهی با  =B 175/0شده با نسبی درک
ادار را نشان دادند. سایر متغیرهایی که در م ن تأثیربیشترین 

شوند، به اما در این جدول مشاهده نمی اندواردشدهمدل تحلیل 
های مربوط به آن متغیرها است. بودن آماره م نادار ریغدلیل 

توانستند قصد  درمجموعاین بدان م ناست که این سه متغیر 
تبیین کنند.  یموردبررسی پذیرش پنل خورشیدی را در جام ه

توان برای متغیر قصد پذیرش نوشت رگرسیونی که می م ادله
 زیر است: قراربه
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 ضرایب رگرسیون چند متغیره .5جدول 

Table 5. Multivariate Regression Coefficients 

 Variable B Beta T Sig متغیر

ضریب 

 تولرانس

Tolerance 

VIF 

 شدهسودمندی درک

Perceived Ueseflness 
0.328 0.235 4.522 0.000 0.631 1.584 

 مزیت نسبی

Relative advantage 
0.137 0.175 2.881 0.004 0.463 2.162 

 Awareness 0.226 0.114 2.564 0.011 0.859 1.164 آگاهی
 Dependent variable (acceptance intention) (متغیر وابسته )قصد پذیرش

 

( سودمندی 235/0قصد پذیرش پنل خورشیدی= )
 ( آگاهی114/0شده + )( مزیت نسبی درک175/0شده+ )درک

تر مدل تحقیق و آزمون برازش مدل، از بررسی دقیق منظوربه
ی شدهمدل ارائهشده است. نتایج آزمون  افزار آموس استفادهنرم

تلفیقی، حکایت از برازش ض یف مدل داشت که با ایجاد 
اولیه، مدل نهایی مطلوب به شکل  شدهارائه 1اصلاح در مدل

های برازش شود. پس از ایجاد تغییرات، شاخصزیر ارائه می
 .شده استاشاره  آنهاآمد که در زیر به  به دستبهتری 

 

 

 

GFI = 0.987    AGFI = 0.930    CFI = 0.993     TLI = 0.974   RMSEA = 0.090 

X2/df = 4/711                   df = 4              P = 0.001 
 تند(های بتای استانداردشده هسهای رگرسیونی وزنشده بر اساس ضرایب مسیر )اندازهاصلاح مدل برازش .4شکل 

Figure 4. Estimated model based on path analysis (Standardized Beta weights) 

 
دهد که مدل حاضر پس از های بالا نشان میشاخص اندازه

مدل برای این تحقیق است.  نیترقبولقابلاعمال اصلاحات، 
مدل،  رشیموردپذها برای داوری در ترین شاخصیکی از مهم
اسکوئر اسکوئر بهنجار نسبی است که تقسیم کای شاخص کای

آید. میزان مطلوب برای این می به دستآزادی مدل  بر درجه
(، مقادیر 1388) شاخص بر اساس گزارش شوماخر و لومکس

ی این است و در مدل پیشنهادی بالا این، اندازه 5تا  1بین 
 و قبولقابل است که در محدوده آمدهدستبه 711/4شاخص 

ها ی است که البته برخی از گزارشدر حالمناسبی قرار دارد. این 

(Kim et al., 2014مدعی )که این اند که به دلیل این
تواند نمونه است، از همین رو نمی شاخص بسیار متأثر از اندازه

اما در ؛ باشد اتکاقابل کاملاًبرای داوری در مورد برازش مدل، 
ها منطبق بر داده بالامدلها، حالت کلی و با توجه به سایر آماره

های رگرسیونی شود. بر اساس وزنمی تشخیص داده
چنین شکل که در خروجی نرم افراز آموس و هم استانداردشده

 دو متغیری بین  طرفهکی ترین رابطه، قویاندشدهگزارشبالا 
 
 1. Model Modification 
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( و سودمندی Easiness) سهولت استفادهمتغیرهای 
(Usefulness) ( و همچنین مزیت نسبیRelative 

advantage( و سهولت استفاده )Easiness به ترتیب با ،)
. بر است =Beta 513/0و =Beta 979/0بر ی بالغ اندازه

 ، تغییرات متغیر قصد پذیرششدهارائهاساس مدل 

(Acceptance intention ،)رسد.درصد می 19به  تیدرنها 

 

 گیریبحث و نتیجه
نتایج تحقیق حاضر نشان داد که سهولت مصرف و مزیت 
 نسبی، دو متغیر اصلی هستند که سودمندی مصرف را تحت

ر متغی که فرض بر این بوددهند. علیرغم اینقرار می تأثیر
و  داشته باشدم ناداری بر سودمندی مصرف  تأثیرسازگاری 

ده کر تأییدرا  دستنیازامواردی  نیازاشیپادبیات موضوع نیز 
اصل یجه حدر این تحقیق، این نت یموردبررس نمونهبود، اما در 

ی یرهادهد که متغهای تحقیق حاضر نشان مینشد. تحلیل داده
 آوریعه نوی اشامزیت نسبی و سازگاری که منب ث از نظریه

 اما دارندنتقیمی بر قصد پذیرش مس تأثیر کدامچیهراجرز بودند، 
 از گرفتهاز طریق دو متغیر سودمندی و سهولت مصرف که بر

دیویس هستند، قصد پذیرش را  فناورینظریه پذیرش 
 مستقیمغیر تأثیر هرچندکنند. می متأثرغیرمستقیم  یاگونهبه

درصد  5متغیر سازگاری بر روی قصد پذیرش ناچیز و در حدود 
د قص میرمستقیغ طوربه %15 تقریباًبی است، اما مزیت نس

شد یبینی مکه پیش گونههماناما ؛ کندمی متأثرپذیرش را 
رای ی م ناداری ببینی کنندهمتغیر سودمندی مصرف، پیش»

-متاثرکردن میزان پذیرش پنل خورشیدی از سوی مصرف
 یدتأیا هبینی از سوی داده، این پیش«ی احتمالی باشدکننده

سوی و ( و گامو2015های اراسموس )شد. این نتیجه با یافته
 که سودمندی تأثیری( همسو است. همچنین 2007) همکاران

-مصرف و سهولت مصرف در این مطال ه بر قصد پذیرش می
 شدهگزارش( 2012نیز توسط الم و رشید ) نیازاشیپگذارند، 

می بر قیمست تأثیرمتغیر سهولت مصرف  کهنیا براست. علاوه 
 مندیکننده دارد، این متغیر از طریق سودقصد پذیرش مصرف

 أثرمتهم قصد مصرف را  غیرمستقیمای مصرف، ی نی به شیوه
ذیرش، پمستقیم سهولت بر قصد غیر تأثیرات درمجموعکند. می

دل ای مغیرمستقیم در بین متغیره تأثیراست که بیشترین  22%
درصد،  19 تقریباً، متغیر مزیت نسبی است که با ازآنپساست. 

 نی ییق، ی این تحقغیرمستقیم را متغیر وابسته تأثیربیشترین 
 قصد پذیرش پنل خورشیدی دارد.
مصرف پنل  هزینه»بود که  در این تحقیق فرض شده

. «استخورشیدی یک متغیر بازدارنده در میزان قصد پذیرش 
زیست دوستانه، یک محیط یزندگسبک بالای  ، هزینهم مولاً

عامل منفی و محدودکننده در تمایل افراد به این شیوه از 
زندگی و الگوهای رفتاری باشد. نتایج آزمون آماری نشان داد 

شود. با های این پژوهش، حمایت نمیبا داده فرضیهکه این 
 000/0است ) دییتأقابلکه سطح م ناداری این فرضیه وجود این
Sig =  17/0و r= 02/0رسد که با وجود )(، اما به نظر می 

=2Rرسد. به لحاظ نظری و  می( این م ناداری کاذب به نظر
توان انتظار داشت که مردمی که این فناوری را منطقی هم نمی

تمایل به پذیرش مصرف آن  درواقعاند، گران تشخیص داده
ویژه در شرایط اقتصادی ف لی ایران که تهیه داشته باشند. به

طیف وسی ی از ایرانیان  یهاتیاولوامکانات م اش اولیه از 
گر آن تواند بیانشود. از همین رو این نتیجه میمحسوب می

برای سنجش این  یدرستبه های پیمایشباشد که یا پرسش
 اند که البته بررسی روایی پرسشنامه درمتغیرها طراحی نشده

که طبق روال داند و یا اینفصل سوم این امر را محتمل نمی
ای در ایران، پاسخگویان دقت کافی در ابراز پرسشنامه یهاداده

ی خود نداشتند. در هر دو حالت، این موضوعی است که عقیده
 یموردبررسبیشتری  یدقت نظرتواند با می در تحقیقات ب دی

 قرار گیرد.

متغیر اعتماد »همچنین، در این تحقیق فرض شده بود که 
 فناوریم ناداری در میزان پذیرش  تأثیردهندگان، به توس ه

دهندگانِ این مقصود از توس ه. «پنل خورشیدی داشته باشد
دولت( و مبلغان بوده کننده )تیحما، کنندگانعیتوز، فناوری

ماد به ف الان (، م تقدند که اعت2015است. استگ و همکاران )
در هدایت مردم به  یابرنده شیپی گذار انرژی نقش حوزه

 رهیمتغ دوجدید دارد. نتایج تحلیل  هایفناوریسمت پذیرش 
و  =r %19در این تحقیق حاکی از آن بود که این رابطه با 

000/0 Sig= دهد اما تحلیل رگرسیون نشان می؛ م نادار است
( م ناداری 2R= 03/0که این م ناداری آماری با )

به  هماولیه آموس  که در مدلنیست. کما این یاملاحظهقابل
ها قراردادن متغیر اعتماد در مدل، برازش مدل لیدل
سازی نهایی بود و از همین رو، این متغیر در مدل قبولرقابلیغ

 چرا رابطه هکنیاگنجانده نشد. یک تحلیل احتمالی در مورد 
تواند به این ناچیز است می کاملاًبین اعتماد و قصد پذیرش 

قصد جدی برای نصب  اصولاً ازآنجاکهموضوع مرتبط باشد که 
پنل خورشیدی خانگی در بین پاسخگویان وجود ندارد، از همین 

جدی در  تأثیریدهندگان، رو اعتماد داشتن یا نداشتن به توس ه
اما از سویی دیگر، اعتماد ؛ کندارتباط این دو متغیر ایجاد نمی
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-ایران مانع دیگر پیش در جام ه دهیدبیآسنهادی و اجتماعی 
 روی تحقق اهداف بالادستی است.

 ریمتغ»که  های این تحقیق نشان دادداده یآمار لیتحل
 پنل رشیبا قصد پذ دارییمثبت و م ن مصرف رابطه یسودمند
 سیوید یاز سو زین نیازاشیپ جهینت نیا. «دارد یدیخورش

و  ین( و کاردو2009(، چاتر )2002) و همکاران(، چن 1986)
ی هم بر اساس مدل ساختارشده است.  تأیید( 2016) همکاران

دارد.  بر قصد پذیرش %22مستقیم بالغ بر  تأثیریاین متغیر 
بت مث یسهولت مصرف هم نشان داد که رابطه ریمتغ نیهمچن

 ایهفتهایبا  زین افتهی نیدارد. ا رشیبا قصد پذ یو م نادار
ر و (، سو2016) و همکاران ی(، کاردون1989) سیوید ینیشیپ
 ریمتغ کی( همسو است که م تقدند سهولت مصرف 2018) نیل

-صرفم نیدر ب دیجد هاییانرژ رشیپذ زانیدر م کنندهنییت 
ه دهد کمدل م ادلات ساختاری هم نشان می .است کنندگان

غیرمستقیم  طوربهو  %13ستقیم م طوربهمتغیر سهولت مصرف، 
 ثیراتتأ. مجموع کندمی متأثراز تغییرات قصد پذیرش را  %22

 ت.اس %36مستقیم و غیرمستقیم این متغیر بر قصد پذیرش 

دیگر بر قصد پذیرش، دانش مرتبط به  تأثیرگذارمتغیر 
دهد که با همبستگی ها نشان میموضوع بود. تحلیل داده

29/0r=  000/0و م ناداری Sig= این رابطه م نادار است. با ،
از  یتوجهقابلکه دانش وابسته به موضوع، میزان وجود این

 تأثیر( اما 2R= 07/0کند )تغییرات قصد پذیرش را تبیین نمی
ی در برازش مدل دارد و از همین رو، این متغیر در مدل بسزای

دانش بیشتری در  که یکسانشود. این موضوع که ابقا می
موضوع دارند، بیشتر ترغیب به رفتار مرتبط با آن یک ارتباط با 
نیز در تحقیقات سور و لین  نیازاشیپشوند، میموضوع 

( 2005مولین )( و 2017) پناهیزدان(، کومندانتووا و 2018)
 گزارش شده است.

و با بررسی خروجی مدل م ادلات ساختاری که  درمجموع
کل توان نتیجه گرفت بیشترین اثر ارائه شده است، می نجایادر 

( بر روی متغیر قصد رفتاری مربوط به سهولتِ مصرفِ 36%)
 .شده استدرک 

 

 استانداردشدهضرایب اثر کل  .5جدول 
Table 5. Standerdized Total Effects 

 سازگاری 

Compatability 

 مزیت نسبی

Relative 

advantage 

 آگاهی

Awareness 

 سهولت مصرف

Ease of Use 
 سودمندی مصرف

Usefulness 

مصرف  سهولت
 شدهدرک

Perceived Ease 

of Use 

0.114 0.512 0.000 0.000 0.000 

سودمندی مصرف 
 شدهدرک

Perceived 

Usefulness 

0.110 0.517 0.000 0.970 0.000 

 قصد پذیرش

Acceptance 

intention 

0.041 0.189 0.167 0.361 0.229 

 

درصد، مزیت  23 تقریباً، سودمندی مصرف با ازآنپس
 %7/16 و آگاهی وابسته به موضوع با %19 تقریباًنسبی با 
ل پذیرش پن م نادار را بر متغیر قصد تأثیراتبیشترین 

 خورشیدی دارند.
 19در این تحقیق، تنها  یموردبررسهای از مجموع نمونه

نزدیک تمایل به  درصد از پاسخگویان ابراز داشتند که در آینده
داشتند که هیچ درصد هم ابراز  36نصب پنل خورشیدی دارند و 

رسد این یافته ندارند. به نظر می فناوریتمایلی برای نصب این 
این  آنچهی نوآوری قابل تبیین باشد. اشاعه در قالب نظریه

-کند، مفهوم کانالمنطبق می یموردبررسنظریه را بر جم یت 
راجرز، این فاکتور،  زعمبهراجرز است.  های ارتباطی در نظریه

ابزاری برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات با دیگران است. این 
-و ارتباطات بین یجم ارتباطهای توانند رسانهها میکانال

شخصی باشند. جم یت هدف این تحقیق، مالکان منازلی بودند 
مند نبودند. به بیان راجرزی، در بهره فناوریکه هنوز از این 
مناسبی برای تولید  منبعهای حاضر، هنوز دادهزمان گردآوری 

وجود نداشت. نه  پیام گیرندهاطلاعات و تحویل آن به 
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، به 1های همسالانهای جم ی در ایران و نه حتی گروهرسانه
در حد بسیار  فناوریاز این  رندگانیبهره گآن دلیل که کثرت 
حساب شمار است، منبع تولید اطلاعات بهمحدود و انگشت

 تأثیر گیرد.، انتقال پیام صورت نمیرو نیهمآیند و از نمی
نیز تأثیر آن بر گسترش  نیازاشیپ، متغیری است که 2همالان
( و 2016، 2017) 3در تحقیقات پالم پذیرتجدید هایفناوری

پالم  مطابق با نظراترسیده است.  تأیید( به 2016، )5و وبر 4رود
های خورشیدی در یک پنلیک تجمع بالا از کاربرد  (2016)

در  فناوریتر این مثبت به سزایی در پذیرش آسان تأثیرمنطقه، 
ای دارد. بدین م نا که شرایط اجتماعی افراد بین ساکنین منطقه

کند. از همین رو در فقدان را راغب را همراهی با آن شرایط می
-نمی زیبرانگت جب فناوریچنین محیطی، عدم استقبال از این 

 د.نمای
تحلیل احتمالی دیگر برای این موضوع در قالب همین  

های سازمانیسایر بی باشد. ملاحظه زمانتواند عامل نظریه، می
اجتماعی، مشکلات مالی و اقتصادی، تنگناهای م یشتی، 

در اصطلاح توس ه همگی که هایی ها و بدقوارگیناپایداری
 واسطهبه شوند و سایر مشکلات خرد و کلانی کهنامیده می

و هر  هرروزهای ناآگاهانه، گذاریو یا قانون هاتیریسوء مد
همگی گویای آن است که  ،آورندیبرمساعت در جام ه سر 

غیرممکن که  عملاً اگرنهگذار انرژی در ایران، در این زمان، 
یک مانع قوی  ییتنهابهها امکان است. هر یک از این -سخت

سواکل توانند باشند. بر سر راه پایداری انرژی در ایران می
ای از موانع از قبیل پیچیده شبکهکند (، استدلال می2009)

ی موانع فنی، اجتماعی، سیاسی، مقرراتی و فرهنگی، توس ه
کند. هر تلاشی از بالا از تجدیدپذیر را محدود می هایفناوری

دولتی برای قانع کردن شهروندان  سوی هر سازمان و نهاد
، وابسته به این است که حداقل در فناوریپذیرش این  منظوربه

گفته، بهبودی حاصل شود تا نارضایتی که به سبب موارد پیش
در بین شهروندان وجود دارد، اندکی تقلیل یابد و  آنهاوجود 
های بالادستی ایجاد همکاری با دولت برای اجرای طرح انگیزه

شهروندان ایرانی بیشتر از  کهاکنونتر، ود. به بیان سادهش
زمان کنند، اقتصادی را تجربه می -همیشه شرایط ناپایدار مالی

و تلاش  ستیمردم ن نیدر ب فناوری نیا اشاعه یبرا یمناسب

                                                      
1. Peer groups 
1. Peer effect 
2. Palm 
3. Rode 
4. Weber 

از منابع مت ارف ف لی به  آنهادولت برای تغییر منبع انرژی 
بر است(، بسیار هزینههای جدید )که در بدو امر هم انرژی

 محلی از اعراب ندارد.
خروجی این مطال ه در  عنوانبهتوان در پایان می آنچه

گذاری قرار بگیرد این گیری و سیاستهای تصمیماختیار حوزه
ملزومات اقتصادی، سیاسی، نهادی و است که گذارها 

 ,.Berkhout et al) شوندفرهنگی را شامل می-اجتماعی

های انرژی در کانون اگرچه موضوع پذیرش فناّوری ))2012
است ولی باید توجه داشت که پذیرش  قرارگرفتهتوجه 
 یهای جدید تولید انرژی فقط یک بخش از پدیدهفناّوری
ها و جوامع افراد، گروه چگونه است کهتر از این مسأله گسترده

لزم ، پذیرش، مستدرواقعکنند. انرژی ت امل می یبا توس ه
از یک عبارت ساده  فرایندهای چندبُ دی است که با استفاده

 ازجملههای نو ی گسترش انرژیدر حوزه شود.مستور می
 -های خورشیدی، ترسیم روابط جاری اجتماعیپنل فناوری

ریزی اجتماعی برای گذار برنامهانرژی بسیار حائز اهمیت است. 
چنین نیازمند که همتنها نیازمند دانش جدید است، بلانرژی نه

رویکردهای جدید حاکمیتی است که اب اد اجتماعی نظام انرژی 
تر از همه این است که را بپذیرند و دخالت دهند. مهم

 صورتبهنف ان را رویکردهای جدید حاکمیت که مردم و ذی
، باعث ایجاد اعتماد عمومی اولاًدهد، تری مشارکت میجدی

، محیط دومشده،  انرژی در خصوصگیری نسبت به تصمیم
اندیشی پیرامون انرژی فراهم را برای کنکاش و ژرف همکاری

تر های گستردهمؤثری را در مقیاس همکاری سوم،کند و می
تحقیقات  کند.انرژی ایجاد می میان اجتماع محلی و صنایع

شده برای تسهیل های ارزیابیای در مورد استراتژیگسترده
گرفته ها صورت یابی به تغییر نظامی در دستفرایندهای مردم

. فرایندهایی که از همکاری دقیق برخوردار بودند و بر است
داشتند،  تأکیدنف ان و صن ت انرژی همکاری مؤثر میان ذی

 کنند که چگونههای جدیدی را برای این شناخت ایجاد میشیوه
یم. این ریزی گذار انرژی کنملاحظات اجتماعی را وارد برنامه

پرسش که چرا با وجود شرایط طبی ی بسیار مساعد ایران برای 
به شکل  تاکنون فناوریمندی از منابع خورشیدی، این بهره
، پرسشی نشده استدر بین مردم مورد استقبال واقع  مؤثر

 مسلماً نیست که تنها با تحقیقات محدود بتوان به آن پاسخ داد. 
ارد. طیف وسی ی از عوامل د ایرشتهاین پرسش، پاسخی میان

و  مؤثر نجایاشناختی در و جام ه یفرهنگسیاسی، اقتصادی، 
اما در این تحقیق، تنها بخش کوچکی از ؛ هستند تأثیرگذار

موضوع به بررسی گذاشته شده است تا بتواند تا حدودی دریابد 
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که در یک چارچوب نظری مشخص که برای این مطال ه 
های خورشیدی روی پذیرش پنلانتخاب شده است موانع پیش

 .اندکدمدر بین مردم 
مطال ات گروه تحقیق آشکار کرد که این وض یت 

تر است که چرا برخی از ی یک پرسش بنیادیدربردارنده
کشورها نسبت به بقیه، تمنای بیشتری برای گذار انرژی دارند و 

یک پاسخ ساده  مسلماًگیرد. اشتیاق آنان از کجا نشآت میاین 
تک علتی برای این پرسش وجود ندارد. ثروت کشورها،  و

های شناختی در سایر حوزه، امکانات فنآنهاتجربه مدرنیته در 
زندگی، صن ت رایج، آگاهی شهروندان و درک خطر تغییرات 

هوایی، رهبری سیاسی هر کشور و ساختار سیاسی همگی وآب
 Stephensonاند )هایی برای این پرسش بودهپاسخ تاکنون

et al, 2021 .)توسط مطال ات اخیر پررنگ شده است،  آنچه
پویایی  گسترهاست. فرهنگ انرژی  «فرهنگ انرژی»موضوع 

از عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و تاریخی در یک جام ه 
(، فرهنگ 2021و دیگران ) است. منطبق با تحقیقات استفنسون

انرژی یک مفهوم چند مقیاسی است که متشکل از هنجارها، 
ها بر یکدیگر این یرگذاریتأثعملکردها، مصنوعات و چگونگی 

است. فرهنگ در مواقع مفهومی است که ت اریف بسیاری دارد 
ها، باورها، هنجارها و ای از م انی، سنتاما اغلب به مجموعه
ای اره دارد که در کنار یکدیگر مجموعهتولیدات مشترک اش

های ذهنی و هم عینی را کنند که هم کمیتمجزا درست می
. فرهنگ انرژی در بین کشورهای مختلف متفاوت ردیگیدر برم
این فرهنگ بیشتر گرایش به  متحدهالاتیادر مورد  مثلاًاست. 

در دانمارک  کهیدرحالو مطمئن دارد  نهیهزکمخدمات انرژی 
یا آلمان، فرهنگ انرژی بیشتر به پایداری، انرژی تجدیدپذیر و 

(. 2016هوایی گرایش دارد )سواکل، وکاهش تغییرات آب
اما فقیر مانند هند، دسترسی به انرژی  ،توس هدرحالکشورهای 

دهند و اقتصادهای عظیمی و فقر انرژی را در اولویت قرار می
وسیع که رشد  یهازانیمی در همچون چین به امنیت انرژ

برند، تمرکز دارند. چنین مطال اتی اهمیت  شیپبهاقتصادی را 
کنند. بارز می شدتبهرا  «فرهنگ انرژی»توجه به موضوع 

از:  اندعبارتسازد فرهنگ انرژی هر کشوری را می آنچه
گذاری. ، هنجارهای حکمرانی و وض یت سیاست1مادیت
 ریزمل سطوح توس ه هستند که های مادی/ مادیت شاجنبه

انرژی و وابستگی اقتصادی و ساختاری یک ملت به  ساختار
ی گیرند. حکمرانی دربرگیرندههای فسیلی را در برمیسوخت

را به لحاظ  حکومتشانها، نقش این است که چگونه ملت
گذاری هم کنند. وض یت سیاستالمللی درک میداخلی و بین

ی منابع و گذشته و حال توس ه هایی سیاستدربرگیرنده
 زعمبهی راه تغییر در آینده است. های انرژی و نقشهزیرساخت

(، پتانسیل فنی یک کشور برای کاهش انتشار 2007) 2استرن
های ها از ضروریات است. چارچوب فرهنگها و هزینهآلاینده

تواند در ی انرژی میکنندهگوید که رفتار مصرفانرژی به ما می
ترین سطح خود از طریق آزمون ت املات بین هنجارهای بنیادی

های ها، شکلفناوریشناختی )باورها، ادراکات(، فرهنگ مادی )

 .ها، فرایندها( درک شودساختمانی( و کردارهای انرژی )ف الیت

مجردی که  عهدهند که هیچ مجمواین سطوح نشان می
د. هر کشوری فرهنگ انرژی ملی را تشکیل بدهد وجود ندار

های فرهنگی تواند با لنزشرایط خاص خود را دارد که مینسبتاً 
-بدینتواند در نهایت همان کشور بررسی شود. این مطال ه می

که برای بررسی گذار انرژی در ایران،  بندی شودگونه جمع
ی فرهنگ انرژیِ رایج در کشور هستیم که ناگزیر از مطال ه

-اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فنهای ای از ویژگیمجموعه
. این بدان م ناست که در ترویج و ردیگیدر برمشناختی را 

نیازمند بررسی عوامل تنها نهتجدیدپذیر،  هایفناوریی توس ه
ی و متغیرهای فردی، ساختاری و اقتصادی هستیم، بلکه نحوه

ترین ارتباط این عوامل در قالب فرهنگ انرژی کشورمان اصلی
 مطال ه و بررسی باید باشد.موضوع 
 

 تقدیر و تشكر
تبیین »عنوان مقاله حاضر مبتنی است بر نتایج تحقیق با 

های در گذار به انرژی مؤثرشناختی عوامل اجتماعی جام ه
 به شماره ،«های خورشیدیبر پنل تأکیدتجدیدپذیر در ایران با 

توسط دکتر  یپسادکترکه در قالب طرح پژوهشی  97023254
دکتر صادق صالحی در صندوق  سارا کریم زاده و با مشاوره

حمایت از پژوهشگران و نوآوری م اونت علمی ریاست 
مراتب تقدیر و تشکر  لهیوسنیبداست. جمهوری انجام شده 

 گردد.اعلام می
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