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  شگري شهر اصفهاننقش تابلوهاي گردشگري در توسعه گرد

  

  1401/ 04/02تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       08/12/1400تاریخ دریافت مقاله : 

  

  4مرضیه موسوي    3ابوالفضل آبکار   2علیرضا سودایی   1شهین بختیاروند بختیاري

  

، نجف آباد، یدانشگاه آزاد اسلام ،د نجف آبادحوااي،  ریزي گردشگري منطقه کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه -1

   ایران

  اسلامی، خوراسگان، ایران دانشگاه آزاد ،خوراسگانواحد  کارشناس ارشد مدیریت دولتی، -2

  اسلامی، دهاقان، ایران دانشگاه آزاد واحد دهاقان، کارشناس ارشد مدیریت دولتی، -3

 اسلامی، دهاقان، ایران دانشگاه آزاد واحد دهاقان،کارشناس ارشد مدیریت مالی،  -4

  

  چکیده:

صنعت گردشگري در دنیاي امروز یکی از صنایع پرسود از لحاظ اقتصادي و ایجاد و تبادل فرهنگی به شمار 

چاپ  تبلیغات، تواناز جمله این اقدامات می آید. براي جذب گردشگر و معرفی بناها باید اقداماتی صورت بگیرد. می

تابلوهاي گردشگري  به مناطق مورد نظر را نام برد.کتاب، انتشار بروشور و تابلوها براي دسترسی بهتر گردشگران 

و  توان گفت این تابلوها زبان گویا براي راهنمایی یک گردشگرند کنند، به نوعی که می اي را ایفا می نقش ویژه

تابلوها فقط نقش راهنما را  ن براي رسیدن به مکان مورد نظرند.راهنماي خوبی براي جذب گردشگر، راهنمایی امی

 بنا براین شکل، اندازه، رنگ، جایگاه نصب، چندزبانه بودن، کشند.بلکه یک برند تبلیغاتی را با خود یدك می ،ندارند

تابلوي گردشگري هویت فرهنگی و شخصیتی یک منطقه را به  است. مؤثرهمه و همه در ساختار تابلوي راهنما 

استفاده از تابلوهاي گردشگري در سطح شهر  گذاريتأثیرکشد. هدف از تدوین این مقاله بررسی میزان  تصویر می

باشد. روش این پژوهش بر اساس هدف از نوع کاربردي، و بر اساس ماهیت  و توسعه گردشگري این شهر می اصفهان

 97سال  سال شهر اصفهان در 18جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه شهروندان بالاي  .باشد می تحلیلی - توصیفی 

آوري اطلاعات میدانی و از طریق ابزار پرسشنامه  اند. جمع تصادفی مورد نمونه برداري قرار گرفتهباشد که به طور  می

 52درصد گردشگران خارجی و بیش از  62دهد که بیش از  تهیه گردیده است. نتیجه حاصل از این مطالعه نشان می

  اند. توصیف کردهدرصد گردشگران داخلی در نظرات خود این وضعیت را بین ضعیف و خیلی ضعیف 

  

 .برند تبلیغاتی، تابلوهاي گردشگري ،صنعت گردشگري کلیدي:هاي  هواژ

  

  

  

                                                             
 :نویسنده رابط sh.b51@chmail.ir 

 1401، بهار 42فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال یازدهم، شماره 
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  مقدمه:

هاي گوناگونی در ابعاد مختلف صورت گرفته است در مقوله گردشگري و ملزومات آن تحقیق و پژوهش

لف گردشگري در بر گردشگري و یا چند مورد از آثار مخت مؤثرکه هر یک در راستاي چند مورد از عوامل 

پیرامون گردشگر، بحث جذب گردشگر و همچنین  هانمایند. یکی از مهمترین بحثمنطقه بحث می

عوامل گوناگونی است.  تأثیرباشد که خود تحت گذاري بر آنها جهت وفاداري به مقصد گردشگري میتأثیر

گذار بر مقوله جذب أثیرتهاي اساسی است. از جمله عوامل یک مستلزم ایجاد زیرساخت عواملی که هر

گردشگر و همچنین وفاداري آنها به مقصد، ایجاد فضایی مناسب جهت جلوگیري از سردرگمی گردشگر و 

هاي گردشگري اي از علایم و تابلوجویی در وقت آنهاست که این مهم از طریق ایجاد شبکه همچنین صرفه

ایجاد احساس تسلط به  اند و هم از طریقرس می پذیر است که هم سردرگمی گردشگر را به حداقل امکان

منطقه، رضایت وي را بالا برده و در نهایت موجب تمایل بیشتر وي به مقصد سفر دارد که خود مهمترین 

  عامل در توسعه گردشگري است. 

گردشگران یک منطقه یا شهر، از سفر مجدد به مقاصدي که در آنها احساس سردرگمی و نوعی 

نمایند و مقاصدي را براي سفر سفر داشته باشند، احساس رضایت نکرده و پرهیز میدرماندگی در مدیریت 

نمایند که بتواند حداکثر اشراف به منطقه را به دست آورند. به عبارت دیگر ریسک عدم رضایت از انتخاب می

هایی یسکسفر، ریسک اتلاف وقت، ریسک بالا رفتن هزینه مالی به علت سردرگمی و ناآشنایی با مقصد و ر

) که موجب ایجاد خلل Kozak ant et.al, 2007: 236دار در موضوع تحقیق وجود دارند ( مشابه و ریشه

  شوند.در توسعه گردشگري می

وسعت زیاد، و ي  شود دو مسئلهدر شهر اصفهان که یکی از کلان شهرهاي کشور ایران محسوب می

طلبد که به  می هاي گردشگري رایک شبکه از تابلوهاي مورد هدف گردشگري، نیاز به تنوع آثار و مکان

تابلوهاي گردشگري در میزان  تأثیرصورت علمی و سیستماتیک طراحی و نصب گردند. در این مقاله به 

رضایت گردشگر شهر اصفهان (به عنوان نمونه مورد مطالعه) که در بلند مدت موجب توسعه صنعت 

  ت زیر را در این پژوهش مطرح نمود:سؤالاتوان میشود. گردشگري این شهر است، پرداخته می

در انواع مختلف، تا چه  میزان رضایت گردشگران (خارجی و داخلی) از وضعیت تابلوهاي گردشگري -1

 حدي است؟

رضایت از وضعیت تابلوهاي گردشگري تا چه میزان بر میزان رضایت، وفاداري و تبلیغ گردشگران از  -2

 گذارد؟می تأثیرسفر 

  ابلوهاي گردشگري در توسعه گردشگري شهر اصفهان تا چه میزان است؟جایگاه ت -3

  

  

  تابلوهاي گردشگري: 

تابلوهاي مرتبط با گردشگري هرچند داراي هدف کلان یکسان، یعنی کمک به رضایت و راحتی بیشتر 

به  توان با توجه به متغیرهاي گوناگون آنها راباشند اما میگردشگر و در نهایت توسعه گردشگري می
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هاي گوناگون تقسیم نمود. در اینجا بر اساس متغیر کارکرد اختصاصی آنها را به پنج گروه مجزا تقسیم  دسته

  نماییم:می

 تابلوهاي مسافتی:  -1

گردد که بیانگر فاصله مناطق مختلف موجود در یک شهرستان و منطقه این دسته شامل تابلوهایی می

هاي زمانی گردشگر بسیار مفید يریز برنامهین نوع تابلوها در گردشگري و عناصر پیرامون یک شهر است. ا

 است. 

 تابلوهاي راهنماي مسیر: -2

اي و شهري و اطلاعات مربوط به هاي منطقهداراي ابعاد بزرگ و دربردارنده نقشه این تابلوها معمولاً

 شوند.در مناطق بین راهی مختلف نزدیک نقاط پر بازدید کننده نصب می آن است که معمولاً

 اي: تابلوهاي درون محوطه -3

گیرد و خود ها و مجموعه ابینه تاریخی قرار میها، محوطهشود که درون مکانشامل تابلوهایی می

موجب بالا رفتن میزان  شود. این تابلوها معمولاًها تقسیم میها و نام قسمتشامل دو مدل راهنماي قسمت

 هاي تاریخی دارد.ارتباط گردشگر با مکان

 تابلوهاي اطلاعاتی -4

 ،شوندسفانه کمتر نیز در ایران دیده میوهاي گردشگري مورد استفاده که متأاز جمله مهمترین تابل

تابلوهاي اطلاعاتی است که در دو بخش معرفی مشخصات کامل یک مکان گردشگري و معرفی تاریخ و 

   نمایند.حوادث تاریخی مربوط به آن مکان کمک شایانی به گردشگران می

 تاریخچه کشف به زیادي تمایل مختلف، هايفرهنگ با آشنایی مندانعلاقه و گردشگران از بسیاري

 روند جوامع، گونه این فرهنگ شهرها، این مردم روحیات شهري، زیرساختهاي و ساختارها بزرگ، شهرهاي

 .)121 :1393(سرور و دیگران،  دارند هاآن تاریخی و بکر هايانداز چشم و پیشرفت و توسعه

 تابلوهاي تبلیغاتی -5

هاي هدف گردشگري یک توانند معرفی کننده مکانشود که از یک سو میاین دسته شامل تابلوهایی می

  منطقه و یا شهر باشد و از سوي دیگر معرفی کننده مراکز و محصولات مرتبط با صنعت گردشگري است. 

  

  ویژگی تابلوهاي گردشگري مناسب:

هاي مناسب باشند تا اي از ویژگیهر نوع و با هر کارکرد باید داراي مجموعه هاي گردشگردي درتابلو

  توان در موارد زیر خلاصه نمود:ها را میحداکثر کارایی را داشته باشند. این ویژگی

 گویاي مطلبی که جهت آن طراحی شده، باشد. گویا بودن: تابلو مناسب باید کاملاً

هاي گردشگري باید مناسب باشند و طوري طراحی شوند تا در هر متن یا تصاویر تابلو خوانا بودن: -1

 شرایط (شبانه روز) و از هر زاویه قابل خواندن باشند.

گردد، تمام دو زبانه بودن: از آنجایی که بخش مهمی از گردشگري مربوط به مسافران خارجی می -2

 ی باشند.الملل بینتابلوهاي مرتبط با این صنعت باید داراي زبان دوم 
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تابلو گردشگري باید دقیق و به روز باشد و هر مدت یک بار مطالب آن بررسی و در صورت  دقیق بودن: -3

هاي در مورد تابلوهاي راهنمایی (با توجه با تغییرات در ساختار راه نیاز بازنگري شوند. این مهم مخصوصاً

 شهري) و تابلوهاي اطلاعاتی (با توجه به کشفیات جدید) بسیار مهم است.

در دسترس بودن: تابلوهاي گردشگري باید در مکانی نصب شود که به راحتی به رویت گردشگر قرار  -4

گیرد و مانعی در رویت آن وجود نداشته باشد. از سوي دیگر این تابلوها باید داراي تعدد و ارتباط 

 مناسب با سایر تابلوهاي گردشگري باشند.

نوعی  ي شده و دقیق نصب شوند و بهریز برنامههاي کانمحل نصب مناسب: تابلوها باید در مسیرها و م -5

 هدایت کننده گردشگران با صرف کمترین زمان باشند.

تناسب داشتن: تابلوي گردشگري مناسب باید با مکان نصب از نظر مفهومی و ساختاري همخوانی داشته  -6

 باشد.

بزرگ باشد که منظر اي  به اندازه ابعاد مناسب: تابلو گردشگري باید داراي ابعاد و شکل مناسب باشد. نه -7

 کوچک باشد که رویت آن دشوار گردد.اي  شهري را مختل کند و نه به اندازه

ها علاوه بر همخوانی داشتن با محیط قرارگیري، باید رنگ: رنگ در تابلوهاي گردشگري مهم است. رنگ -8

مثبتی (به ویژه  تأثیرب توجه، گذار بر مخاطب باشد که علاوه بر جل تأثیراستوار بر اصول روانشناختی 

 در زمینه گردشگري) از آنها بگذارد.

  

  اهداف تابلوها:

  بالا بردن آگاهی گردشگر: -1

باشند که در بالا بردن هاي گردشگري بویژه تابلوهاي اطلاعاتی یکی از مهمترین عناصري میتابلو

نش گردشگر با اهداف گردشگري کنند. به عبارت دیگر همسو کردن داآگاهی و دانش گردشگر نقش ایفا می

  شود.تر میموجود در مقصد، موجب علاقه بیشتر وي به بازدید بیشتر و دقیق

  

  تبلیغات اهداف گردشگري: -2

 از جمله مدیریت، و ریزي برنامه نیز و هازیرساخت و امکانات همراه به شهري گردشگري هايجاذبه

ها در اکثر ). این جاذبه7: 1390دیگران،  و تقوایی(ندشو می محسوب گردشگري ي توسعه براي لازم هايمؤلفه

از این رو  .باشنداز بافت جدید شهري دور می باشند و معمولاًمواقع در سطح یک منطقه یا شهر پراکنده می

یا  گردشگر براي شناسایی و تداعی آنها در ذهن خود نیاز به محرکی دارد که در حین بازدید از یک نقطه و

مسیر پر تردد، بازگشتی به آن موضع پیدا کنند. تابلوهاي گردشگري مهمترین ابزار در این مواقع عبور از یک 

 شوند. باشند که موجب گسترش دامنه بازدید گردشگر در یک منطقه و شهر میمی

  

  روش پژوهش:

 تحلیلی بوده و جامعه - روش این پژوهش بر اساس هدف از نوع کاربردي و بر اساس ماهیت توصیفی 

سال است که در پاییز سال  18آماري این پژوهش شامل کلیه گردشگران داخلی و خارجی بالاي 
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 50گردشگر خارجی و  50نفر شامل  100خورشیدي از اصفهان دیدن کردند که از این جامعه تعداد 98

هاي دهگیري تصادفی ساده انتخاب شدند. در این راستا و جهت گردآوري دا گردشگر داخلی، به روش نمونه

اي طراحی شد تا دربردارنده نظرات جاري گردشگران بر موضوع پژوهش با مرور ادبیات پژوهش، پرسش نامه

  مورد مطالعه باشد.

لازم به ذکر است، از آنجایی که پرسشنامه مذکور بر اساس ادبیات تحقیق و مطالعات مرتبط تهیه شده 

پرسشنامه در شرایط منطقه مورد مطالعه، از تحلیل  تأیید است، اما براي تأییداست، بنابراین روایی آن مورد 

هاست. خلاصه نتایج تحلیلی عاملی به عاملی استفاده شد که نتایج نشان دهنده پذیرفته شدن تمامی شاخص

  صورت زیر است:

  تحلیل عاملی :1جدول 

شاخص کفایت نمونه برداري   آزمون بارتلت

(KMO) مقدار آزمون  سطح معنا داري  

0001/0  1/507  933/0  

  مأخذ: نگارندگان

  

 aدر مرحله انتهایی سنجش پرسشنامه، از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد که در آن هر چه مقدار، 

توان اعتماد بیشتري به نتایج حاصل از پرسش نامه داشت. طی آزمون کرونباخ % نزدیکتر باشد می100به 

توان نتیجه گرفت پرسشنامه از درجه که بر اساس آن می برآورد شد 822/0ضریب به دست آمده برابر با 

  قابل اعتماد بودن مطلوبی برخوردار است.

  

  محدوده پژوهش:

تا   . اصفهان در غرب مناطق کوهستانی  شده است  کیلومتري جنوب تهران واقع 424اصفهان در استان  

  اي از آبرفت و قهرود. منطقه جلگه  سهاي کرک دارد و در شرق تا کوه  ادامه و بختیاري استان چهارمحال 

و هواي معتدل  . اصفهان با داشتن آب   وجود آمده است  رود به زاینده  و رودخانه  جویبارهاي کوهستانی 

کیلومتر مربع در مرکز کشور واقع شده  107027فصلهاي نسبتاً منظمی دارد. استان اصفهان با مساحت 

و به طور کلی مساحت این استان   کیلومتر مربع است 220با مساحت اصفهان است که مرکز آن نیز شهر 

 33درجه و  51شهر اصفهان با طول جغرافیایی .  درصد از مساحت کل کشور را تشکیل داده است 6/6تقریباً 

 55دقیقه و  34درجه و  32شرقی و عرض جغرافیایی ثانیه  40دقیقه و  46رجه و د 51تا  ثانیه 13دقیقه و 

شمالی بعد از تهران و مشهد سومین شهر بزرگ ایران است. ثانیه  32دقیقه و  44درجه و  32تا ثانیه 

اردستان، تیران و کرون، دهاقان، خمینی شهر، خوانسار، خور و بیابانک، چادگان، سمیرم، شاهین شهر و 

نطنز از  و لنجان، مبارکه، نایین، نجف آباد گلپایگان، کاشان، یمه، شهرضا، فریدن، فریدون شهر، فلاورجان،م

 اصفهان استان 1390 سال در کشوري تقسیمات آخرین اساس بر. هستند شهرهاي مهم استان اصفهان

  .باشد می دهستان 125شهر و  103بخش ،  45،  شهرستان 23 داراي
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  : نقشه موقعیت استان اصفهان در کشور ایران (مأخذ: نگارندگان) 1نقشه شماره 

  

  

  
  : نقشه موقعیت شهرستان صومعه سرا در استان اصفهان (مأخذ: نگارندگان)2شکل شماره 

  

تا  1050هاي  است. این شهر در میان سال شهرستان اصفهانو نیز مرکز  استان اصفهاناین شهر مرکز 

پس  ،هنگامی که براي دومین بار صفویانمیلادي به ویژه در قرن شانزدهم میلادي در میان حکومت  1722

نظیر در آن ساخته شد  و آثار و ابنیه فراوان و بی ایران شد، رونق فراوانی گرفت پایتخت سلجوقیاناز دوران 

هاي از تاریخ و تمدن ایرانی باقی مانده است. آثاري که اصفهان مروزه به صورت نگینکه تعداد زیادي از آنها ا

به عنوان  2006اصفهان در سال را به یکی از مهمترین شهرهاي تاریخی دنیا تبدیل نموده است تا حدي که 

  به عنوان پایتخت فرهنگ و تمدن ایران اسلامی انتخاب شد.  1388و در سال  جهان اسلام پایتخت فرهنگی
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ها،  هاي سرپوشیده، کاخ ین شهر به داشتن معماري زیباي اسلامی و بسیاري از بلوارهاي زیبا، پلا

است که در فرهنگ ایرانی اصفهان، نصف  فرد معروف است. این امر باعث شده ههاي منحصرب مسجدها و مناره

نی، به شبکه شهرهاي ) به عنوان نخستین شهر ایرا2015(دسامبر  1394این شهر در آذر . جهان لقب بگیرد

پیوست. براساس استانداردهاي یونسکو شهر خلاق، شهري است که از نوآوري و  یونسکوخلاق جهان زیر نظر 

یکی از بزرگترین  میدان نقش جهان .کند شهري استفاده می توسعه پایدارهاي شهروندان در  توانمندي

توسط یونسکو به عنوان میراث جهانی است که  معماري اسلامیاي از  هاي دنیاست و نمونه برجسته میدان

 .است ثبت شده

پل ، سی و سه پل، مسجد امام، جهان میدان نقشاصفهان سرشار از آثار هنري و تاریخی است که 

، گذر برج کبوترخانه، منار جنبان، االله مسجد شیخ لطف، دمسجد سی، مسجد جامع، پل مارنان، خواجو

کلیساي ، کاخ هشت بهشت، قاپو کاخ عالی، آتشگاه اصفهان، کاخ چهلستون، سبزه میدان، چهارباغ عباسی

زاده ابو العباس  امام و )خانه خان (خوراسگان هتل عباسیو  مدرسه چهارباغ، حمام علیقلی آقا، وانک

  .از بارزترین آنها هستند)(خوراسگان

هزار جاذبه تاریخی و  20هاي صورت گرفته در استان تصفهان بیش از با توجه به مطالعات و پژوهش

  فرهنگی وجود دارد که در بیش از هزار مورد آن در شهرستان اصفهان قرار دارد.

  

  جامعه آماري و نمونه:

از شهر  1397مورد مطالعه شامل کلیه گردشگران داخلی و خارجی است که در پاییز جامعه آماري 

اصفهان دیدن کردند. از آنجایی که این شهر از جمله شهرهاي تاریخی ایران است که هر ساله پذیراي تعداد 

و باشد، تصمیم بر آن شد نمونه آماري در دو بخش گردشگران ایرانی بسیار زیادي گردشگر خارجی می

 18گردشگر بالاي  100اي به اندازه گردشگران خارجی انتخاب و مورد مطالعه قرار گیرد. از این رو نمونه

نمونه خارجی، به صورت تصادفی انتخاب گردید. براي دسترسی به  50نمونه ایرانی و  50سال، شامل 

  ردید. توزیع پرسشنامه انتخاب گ میدان نقش جهان به عنوان محل مصاحبه و ها، نمونه

  

  نتایج آماري حاصل از پرسش نامه:

هاي آماري اطلاعات جالب توجهی در مورد انواع تابلوهاي مرتبط با با توجه به تجزیه و تحلیل

گردشگري (تابلوهاي مسافتی، تابلوهاي اطلاعاتی، تابلوهاي تبلیغاتی، تابلوهاي راهنماي مسیر و تابلوهاي 

  زیر قابل مشاهده است: آن در نمودرهاي به دست آمد که خلاصه اي)درون محوطه
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  (مأخذ: نگارندگان). نظر گردشگران شهر اصفهان در مورد تعداد و وضعیت تابلوهاي مسافتی1نمودار

  
  (مأخذ: نگارندگان)تعداد و وضعیت تابلوهاي اطلاعاتی . نظر گردشگران شهر اصفهان در مورد2نمودار

  
  (مأخذ: نگارندگان)مورد تعداد و وضعیت تابلوهاي تبلیغاتی . نظر گردشگران شهر اصفهان در3نمودار
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  (مأخذ: نگارندگان). نظر گردشگران شهر اصفهان در مورد تعداد و وضعیت تابلوهاي راهنماي مسیر4نمودار

  
  (مأخذ: نگارندگان)اي. نظر گردشگران شهر اصفهان در مورد تعداد و وضعیت تابلوهاي درون محوطه5نمودار

  

توان بیان نمود از مجموع گردشگران مورد مطالعه در مورد به اطلاعات به دست آمده می با توجه

 12درصد ضعیف و  31درصد کمیت و کیفیت فعلی را متوسط،  53تابلوهاي گردشگري مسافتی اصفهان، 

ان درصد از اعضاي نمونه وضعیت فعلی را عالی و به هم 2اند. درصد وضعیت فعلی آن را خوب بیان نموده

مقدار نیز وضعیت فعلی را بسیار نامناسب توصیف نمودند. در این میان گردشگران ایرانی داراي نظر 

  باشند. تري می مثبت

درصد از مجموعه نمونه  59در مورد تابلوهاي گردشگري اطلاعاتی وضعیت متفاوت است به نحوي که 

درصد  31صفهان نامطلوب و ضعیف است. مورد مطالعه معتقدند کمیت و کیفیت این نوع تابلوها در شهر ا

درصد وضعیت فعلی را خوب دانستند. نکته قابل توجه این است  8وضعیت آن را متوسط بیان نمودند و تنها 

آنها،  که دو سوم گردشگران خارجی داراي نظري منفی در مورد وضعیت این تابلوها است که با توجه به بیان

  ی دارد.الملل بینن ریشه در عدم توضیحات کافی به زبا

درصد  7درصد از پرسش شوندگان، تابلوهاي تبلیغاتی از وضعیت متوسطی برخوردارند و  62به نظر 

نظر  10درصد وضعیت آن را مطلوب بیان نمودند. جالب توجه است که از مجموع  3وضعیت آن را خوب و 

شود که بعد از بررسی مشخص میمساعد بر روي این تابلوها، تنها یک نظر مربوط به گردشگران خارجی 

گونه تابلوها ارتباط برقرار کند. به  گردید این شخص به زبان فارسی تسلط دارد و از این رو توانسته با این
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تابلوهاي تبلیغاتی شهر اصفهان، موجب شده است که  عبارت دیگر عدم طراحی درست و چند زبانه نبودن

  شوند.شامل گردشگران خارجی می باشند که اکثراًدرصد گردشگران از وضعیت فعلی ناراضی  28

با توجه به نظر گردشگران، تابلوهاي گردشگري راهنماي مسیر، از وضعیت نامناسبی برخوردارند به 

درصد) از وضعیت کمی و کیفی این نوع تابلوهاي گردشگري  88طوري که درصد بسیار بالایی از آنها (

نمایند. لازم به ذکر د) نیز تنها وضعیت فعلی را قابل قبول توصیف میدرص 12ناراضی بودند و مابقی نظرات (

است بیشتر دلیل نارضایتی در این خصوص نبود چنین تابلوهاي گردشگري در مناطق مختلف اصفهان بیان 

  شده است.

همانند گروه قبلی  اي نیز تقریباًوضعیت نظرات گردشگران در مورد تابلوهاي گردشگري درون محوطه

درصد در حد قابل قبول و  20درصد وضعیت کمی و کیفی این نوه تابلوها را ضعیف، 78که  به نحوي است

  اند. شود) وضعیت فعلی را خوب توصیف نمودهدرصد(که تنها شامل گردشگران ایرانی می2فقط 

درصد از گردشگران خارجی و  32,4در مجموع در مورد وضعیت تابلوهاي گردشگري شهر اصفهان، 

درصد  28,4درصد گردشگران خارجی و  30,4صد از گردشگران داخلی وضعیت را بسیار ضعیف، در 24

درصد گردشگران داخلی آن را  38,4درصد گردشگران خارجی و  32,8گردشگران داخلی آن را ضعیف و 

 3,6دانند. میزان رضایت از وضعیت فعلی بسیار کم است و تنها شامل متوسط و و در حد قابل قبولی می

درصد گردشگران  0,8شود. در نهایت فقط درصد گردشگران داخلی می 8درصد گردشگران خارجی و 

اند. تفاوت معنایی و درصد گردشگران داخلی وضعیت فعلی را در حد عالی توصیف نموده 1,2خارجی و 

  ت:مقایسه نظر گردشگران شهر اصفهان در دو رده داخلی و خارجی در نمودار زیر قابل مقایسه اس

  

  
  (مأخذ: نگارندگان). مقایسه نظرات گردشگران داخلی و خارجی اصفهان در مورد وضعیت تابلوهاي گردشگري6نمودار 

  

توان نتیجه گرفت که عدم رضایت از کمیت و کیفیت تابلوهاي راهنما با توجه به مطالب یاد شده می

درصد  52گران خارجی و بیش از درصد گردش 62در شهر اصفهان بسیار بالا است به نحوي که بیش از 

  اند.  گردشگران داخلی در نظرات خود، این وضعیت را بین ضعیف و خیلی ضعیف توصیف کرده

  

  زیر: گذار برتوسعه گردشگريتأثیري مؤلفهبا سه  رضایت گردشگران از تابلوها بررسی رابطه میزان

: میزان رضایت گردشگر از سفر هاي تهیه شده در این پژوهش یک پرسش دیگر در مورددر پرسشنامه

هاي آینده و امکان پیشنهاد سفر به اصفهان به به اصفهان، امکان سفر مجدد گردشگر به اصفهان در سال
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مندي از تابلوهاي راهنما در میزان رضایت تأثیردیگران، طراحی شد تا بتوان بر اساس آن به نوعی به میزان 

 به این صورت که هر چقدر بین نتایج حاصل از رضایت از مندي از مقصد گردشگري دست یافت. رضایت

آن بیشتر  تأثیرهاي سه گانه مطرح شده، همخوانی باشد، تابلوهاي گردشگري مقصد با نتایج حاصل از پرسش

ي فوق (میزان رضایت، امکان سفر مجدد و امکان مؤلفهو مشهودتر است و بالعکس. از آنجایی که سه 

توان با بررسی دقیق بسیار زیادي در توسعه گردشگري دارند، به نحوي می تأثیرن) پیشنهاد مقصد به دیگرا

  به نقش تابلوها در توسعه گردشگري نیز دست یافت. 

  :نتایج آماري حاصل از این بخش پرسشنامه به شرح زیر است

  

 میزان رضایت از سفر به اصفهان: -1

 بینی پیش تواند می گردشگر رضایت که ستا نهفته واقعیت این در گردشگر رضایت اهمیت اصلی دلیل

 مقصد انتخاب ي زمینه در را گردشگر رفتار تواندمی گردشگر رضایتد. باش وفاداري از معتبر يکننده

 گردشگري مقصد از مجدد بازدید به تمایل و گردشگري خدمات و کالاها مصرف و خرید به تمایل گردشگري،

با توجه به تحقیق صورت گرفته میزان ).Prayag and Ryan, 2012: 345( قراردهد تأثیر تحت

  رضایتمندي گردشگران در دو طیف خارجی و داخلی به شرح موجود در نمودارهاي زیر است:

  

  

  (مأخذ: نگارندگان). میزان رضایتمندي گردشگران پرسش شونده از سفر به شهر اصفهان7نمودار 

  

درصد از گردشگران داخلی  52 ز گردشگران خارجیدرصد ا 70آوري شده،  هاي جمعبا توجه به داده

درصد  14باشد. مندي بالا می رضایت بالایی از سفر خود به اصفهان دارند که این نشان دهنده میزان رضایت

درصد از گردشگران داخلی میزان رضایت خود را از سفر به اصفهان در حد  26از گردشگران خارجی و 

درصد از گردشگران داخلی از سفر خود  22درصد از گردشگران خارجی و  16دارند و تنها مطلوبی بیان می

  به اصفهان رضایت کمی دارند. 
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 امکان سفر مجدد به اصفهان: -2

 مراجعه بالاي رضایت و شودیم ناشی دریافتی خدمات کیفیت از کلی طور به مشتري رضایت

به  مشتریان و کنندگان مراجعه مجدد مراجعه به منجر شده درك خدمات بالاي کیفیت درکنار کنندگان

هایی که نشان از مؤلفهیکی از .)1391نجفی، و هزارجریبی ؛1389دیگران، و اردکانی سعید(گردد میمقصد 

توسعه یافتگی گردشگري دارد، پایداري صنعت گردشگري است که ریشه در رضایت و ماندگاري انگیزه سفر 

  به مقصد است.

ته میزان تمایل به سفر مجدد گردشگران در دو طیف خارجی و داخلی با توجه به تحقیق صورت گرف

  به شرح موجود در نمودارهاي زیر است:

  

  

  (مأخذ: نگارندگان). میزان تمایل به سفر مجدد گردشگران پرسش شونده از سفر به شهر اصفهان8نمودار 

  

رصد از گردشگران داخلی د 44 درصد از گردشگران خارجی 64آوري شده،  هاي جمعبا توجه به داده

درصد  18باشد. مندي بالا می تمایل زیادي به سفر مجدد به اصفهان دارند که این نشان دهنده میزان رضایت

درصد از گردشگران داخلی میزان تمایل به سفر مجدد را در حد مطلوبی بیان  30از گردشگران خارجی و 

درصد از گردشگران داخلی از سفر خود به اصفهان  30درصد از گردشگران خارجی و  18دارند و تنها می

  رضایت کمی دارند. 

 به دیگران: امکان پیشنهاد سفر به اصفهان -3

امکان پیشنهاد یک مقصد گردشگري به دیگران خود ناشی از رضایت از سفر گردشگر و ایجاد حس 

 موفقیت بر تأثیرگذار املعو مهمترین از یکی عنوان به برند به وفاداريوفاداري به مقصد گردشگري است. 

 :Yoon and Uysal, 2005( است شده شناخته گردشگري مقاصد بازاریابی خصوصاً و بازاریابی اقدامات

نمایند و این امر یکی از مهمترین ). در واقع گردشگران در صورت رضایت از سفر خود، آن را تبلیغ می48

امکان پیشنهاد سفر به صورت گرفته میزان  با توجه به تحقیقعوامل در جذب گردشگران جدید است. 

  از سوي گردشگر، در دو طیف خارجی و داخلی به شرح موجود در نمودارهاي زیر است: اصفهان به دیگران
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  (مأخذ: نگارندگان). میزان امکان پیشنهاد سفر به شهر اصفهان به دیگران از سوي گردشگران پرسش شونده 9نمودار 

  

درصد از گردشگران داخلی  56 درصد از گردشگران خارجی 64جمع آوري شده،  هايبا توجه به داده

درصد از  20دهند. سفر به اصفهان را به آشنایان و دوستان خود پیشنهاد می بیان داشتند که حتماً

پیشنهاد اصفهان به عنوان یک مکان گردشگري به  درصد از گردشگران داخلی، 22گردشگران خارجی و 

 16دانستند و تنها دادند لیکن این سفر را سفر مطلوبی می ر اولویت پیشنهادهاي خود قرار نمیآشنایان را د

درصد از گردشگران داخلی بیان داشتند امکان پیشنهاد این سفر به  22درصد از گردشگران خارجی و 

  آشنایان، بسیار اندك است.

اي کلی بین نسبت توان مقایسهفوق، اینک می مؤلفهبا توجه به مطالب بیان شده در مورد سه 

به عنوان نمودهاي  مؤلفهترازي میزان رضایتمندي گردشگران از وضعیت تابلوهاي گردشگري، با این سه  هم

  اصلی توسعه گردشگري در یک منطقه داشت. 

  
 سفر امکان رضایتمندي از سفر، مؤلفه. مقایسه میزان رضایتمندي از وضعیت تابلوهاي گردشگري با سه 10نمودار

  (مأخذ: نگارندگان)سفر به دیگران و پیشنهاد مجدد

  

توان بیان نمود که با وجود بالا بودن میزان رضایتمندي گردشگر با توجه به مقایسه صورت گرفته می

شود، از سفر که منجر به تمایل به سفر مجدد به مقصد و همچنین پیشنهاد تجربه آن به اطرافیان خود می

ي از وضعیت تابلوهاي گردشگري بسیار کم است. این مهم به نحوي بیانگر آن است که لیکن میزان رضایتمند

در میزان رضایتمندي نهایی گردشگران وارد شده به شهر اصفهان، سهم مسایل دیگري چون تنوع و تعدد 
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هاي دیدنی در مقصد، وضعیت خدمات رفاهی و امکانات مقصد و امنیت بسیار بالاتر از سهم میزان مکان

  رضایتمندي از تابلوهاي گردشگري است.

  

  نتیجه نهایی: 

در پژوهش حاضر به نقش تابلوهاي گردشگري در توسعه گردشگري شهر اصفهان پرداخته شد که در 

در دو طیف گردشگران  هاي مورد نیاز از طریق پرسشنامهاین راستا در وهله اول اقدام به گردآوري داده

ها پرداخته شد. جامعه آماري این پژوهش شامل به تجزیه و تحلیل دادهداخلی و خارجی شد و پس از آن 

 100اي با حجم از شهر اصفهان بازدید کردند که از آن میان، نمونه 1397گردشگرانی است که در پاییز 

گردشگر مورد پرسش قرار گرفت. با توجه به مطالعات صورت گرفته مشخص شد که در نهایت میزان 

عیت تابلوهاي گردشگري شهر اصفهان در انواع مختلف زیاد نبوده و بیشتر درصد پرسش رضایتمندي از وض

اکثر همین پرسش شوندگان به  شوندگان وضعیت این تابلوها را متوسط و کم بیان نمودند. از سوي دیگر

کثر آنها عنوان نمونه مورد مطالعه از جامعه گردشگران، سفر به اصفهان را رضایت بخش بیان نمودند و حتی ا

نمودند. این مهم به  تأییدتمایل مجدد به این سفر و همچنین پیشنهاد مقصد به دیگران را با درصد بالایی 

گذاري تابلوهاي گردشگري در میزان رضایتمندي گردشگران اصفهان از سفر تأثیررساند که سهم آشکاري می

هاي رضایتمندي است. به عبارت دیگر در مؤلفهزیاد نبوده و به طور متوسط برابر با یک هفتم سهم سایر 

گذار دیگر مثل کمیت و کیفیت نقاط دیدنی مقصد، امنیت، کیفیت خدمات رفاهی و تأثیرهاي مؤلفهمقابل 

کمتري  تأثیرتوان آنها را نیازهاي اساسی و اولیه گردشگر توصیف نمود، تابلوهاي گردشگري امکانات، که می

ي بند طبقهتوان آن را در دسته نیازهاي ثانویه گردشگر د به نحوي که میدر میزان رضایتمندي گردشگر دار

  نمود. 

در پایان باید چنین بیان نمود که در توسعه گردشگري یک منطقه که ریشه در میزان رضایت و 

وفاداري گردشگران دارد، متغیرهاي بسیار زیادي دخیل هستند که کمیت و کیفیت تابلوهاي گردشگري را 

لیکن سهم آن نسبت به سایر  ؛چند سهم این متغیر انکارناپذیر استیکی از آن متغیرها بیان نمود. هرتوان می

  متغیرها در حد کمتري است.

  

  

   



 ...نقش تابلوهاي گردشگري در توسعه                                95

 

  :و مآخذ منابع

ــنقلی -1 ــورث؛ حس ــفیدانی، پور،طهم ــدرحیم، اس ــاجدیفر، محم ــغرومحمدي، س ــراهیم علیاص ). 1391( اب

 :مـالی  خـدمات  صـنعت  در بـرخط  مشـتریان  رضایت و اعتماد درایجادی الکترونیک خدمات تأثیرکیفیت

 ،ي اقتصـاد و مـدیریت شـهري   مجلـه  تهـران،  بهـادار  اوراق بورس در فعال کارگزاري هايشرکت مطالعۀ

 .77 -57: 30و29 هاي شماره

 احساس تأثیر بررسی). 1394کاظمی، علی. غفاري، محمد. کنجکاو منفرد، امیر رضا و تسلیمی، امین ( -2

 خارجی گردشگران: موردي يمطالعه( گردشگر وفاداري و رضایت بر گردشگري مقاصد به علقت

 .51-34: 12، شماره ي و توسعه گردشگريریز برنامه يمجله )،اصفهان شهر به سفرکرده

 ي توسعه در نورپردازي نقش بررسی). 1390( افشین ودرکی، رضا حمید وارثی، مسعود؛ تقوایی، -3

هاي شهري و فصلنامه ي مطالعات و پژوهش)، اصفهان شهر :موردي يه مطالع( شهري گردشگري

 .18 -1: 8شماره  دوم، سال ،ايمنطقه

). بررسی 1393سرور، هوشنگ. کاشانی اصل، امیر. اسلامی، مهدي و صلاحی ساریخان بیگلو، علی ( -4

ي و ریز مهبرنا يمجله ،هاي شهري در توسعه گردشگري (مطالعه موردي: شهر تبریز)نمادها و نشانه تأثیر

 .140-118: 11، شماره توسعه گردشگري

 کارشناسی نامه پایان ،الگوي ي مدیریتی براي توسعه گردشگري خارجی). 1383( سعید ردکانی،ا -5

 طباطبائی علامه دانشگاه مدیریت دانشکده بازرگانی، مدیریت تخصصی دکتراي

گرشگري  توسعه بر مؤثر املعو شناختی جامعه بررسی). 1391(محمد، ملک ونجفی جعفر، هزارجریبی -6

 در ایران

7- Spreng, R.A. and Chiou, J.S. (2002). A Cross-cultural Assessment of theSatisfaction 

Formation Process, European Journal of Marketing, 36(7): 829–839. 

8- Song, H., Veen, R., Li, G. and Chen, J.L. (2012). The Hong Kong TouristSatisfaction 

Index, Annals of Tourism Research, 39(1): 459–479. 

9-  Park C.W., MacInnis D.J., Priester J., Eisingerich A.B. and Lacobucci, D.(2010). Brand 

attachments and brand attitudes strength: Conceptual and empiricaldifferentiation of two 

critical brand equity drivers,Journal of Marketing, 74(6): 1-17. 

10- Kozak, M., Crotts, J., & Law, R. (2007). The Impact of theperception of risk on 

international travelers International Journalof TourismResearch,Vol. 9,PP 233–242. 

11- Malär, L., Krohmer, H., Hoyer, W.D. and Nyffenegger, B. (2011). EmotionalBrand 

Attachment and Brand Personality: The Relative Importance of the Actualand the Ideal 

Self. Journal of Marketing, 75: 35-52. 

12- Yoon,Y.andUysal,M.(2005).An Examination of the Effects of Motivationand Satisfaction 

on Destination Loyalty:A Structural Model,TourismManagement,26(1): 45–56. 

13- Prayag, G. and Ryan, C. (2012). Antecedents of Tourists’ Loyalty to Mauritius:The Role 

and Influence of Destination, Journal of Travel Research, 51(3): 342–35 

 

 

   



    96                  42 شماره سال یازدهم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 

   

 


