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 شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر 
 همكار ياجتماع تيحما و مذهب/نيد اساس بر كاركنان

  سرپرست و
   ١ ديخورش قهيصد
   ٢ زادهبهرام ميمر

 چكيده

 و مذهب/نيد اساس بر كاركنان شناسيوظيفه و يجوانمرد يسازمان يشهروند هايرفتار با هدف تبيين پژوهش نيا: هدف

 ةجامع. است هدش انجام يهمبستگ - يفيتوص ةويش به پژوهش نيا روش:انجام شد.  سرپرست و همكار ياجتماع يتهايحما

 شركت پژوهش دراده ستصادفي  يداربرنمونه ةويش به از آنان نفر ١٢١ كه اندداده ليتشك قم دانشگاه كاركنان را پژوهش

 يرفتارها بر مذهب/نيد ها:يافته .شد ليتحل يآمار يآزمونها با و يآورجمع پرسشنامه ةليوسه ب پژوهش يهاداده. كردند

 بر تسرپرس ياجتماع تيحما؛ سرپرست و همكار ياجتماع تيحما ،كاركنان شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند

 نكاركنا يوانمردج يشهروند رفتار بر همكار ياجتماع تيماكاركنان؛ و ح شناسيوظيفه و يمردجوان يشهروند يرفتارها

ساخته  برجستهي نسازما يگاههايجا در را مذهب/نيد نقش پژوهش، نيا جينتا گيري:نتيجه ارد.د ميمستق و مثبت ريثأت

 با يتبادل ةابطر بهبود قيطر زا ردستانيز از سرپرستان ياجتماع تگرانهيحما ياقدامها ةتوسع به توانديماست؛ بدين معنا كه دين 

 بر يبتنم يكار طيمح ةتوسع و جاديا قيطر از گريهمد از كاركنان ةتگرانيحما ياقدامها زين و شانردستانيز ةهم با بالا تيفيك

 كاركنان شناسيوظيفه و جوانمردانه يرفتارهامنجر شود، كه در نتيجه به بروز  انسجام و يهمبستگ ،يهمدل دوستانه، ةرابط

 .شودمنتج مي سازمان به نسبت

  .رپرستس و همكار ياجتماع تيحما شناسي،وظيفه ،يجوانمرد ،يسازمان يرفتارشهروند ن،دي واژگان كليدي:

                                                
 ١٥/١١/٠٠؛  تصويب نهايي:  ١١/٠٧/٠٠مقاله:  افتيدر.  

اه دكتراي مديريت سيستم از دانشگاه تهران؛ دانشيار گروه مديريت بازرگاني دانشگاه قم(نويسنده مسئول) / نشاني: قم؛ بلوار الغدير، دانشگ. ١

 Email: s.khorshid@qom.ac.ir/ ٠٢٥٣٢٨٥٤٢٩٩نمابر:  / قم

 .هاشم، دبستان قمر بنيآموزش و پرورش قم ١. آموزگار رتبة اصفهان دانشگاهي؛ شناسروان ارشد كارشناس. ٢
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٣٣٢   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

  مقدمهالف) 

 است ازين شان،ياثربخش و ييكارا شيافزا ةدربار سازمانها ةدغدغ و وكاركسب طيمح يدگيچيپ شيافزا با

 اتكا ييرفتارها يرو و بازتعريف كنند را خود كاركنان يكاري نقشها كنند، عمل متمركز كمتر هاآن كه

بيش از چندين دهه است كه  .)٢٠٠٦ ١(چيابورو و بكر،اندشدهن زيتجو يشغل عملكرد اي نقشها الزامات در كه كنند

مورد توجه  )٢٠٠٩ ٢(ايلماز و تسدان،االعاده و انجام كارهاي داوطلبانه توسط كاركنان در سازمانهفوق يكوششها

تمايل به « متعددي از جمله: با عناوين قرار گرفته وويژه رفتار سازماني ه ب ،پژوهشگران سازمان و مديريت

 )٢٠٠٦ ٣كوستر و ساندرز،(»رفتار شهروندي سازماني«و  »رفتارهاي فرانقش«، »همكاري و تشريك مساعي

 كه است كرده اشاره كاركناني نوجو اي ختهيخودانگ رفتاربه  تربارناردچسده است. براي مثال، شسازي مفهوم

 ارتقا را يسازمان ياثربخش كه است يفرانقش يرفتارها بر علاوه ت،يريمد مقبول نقش رفتاردرون ةرنديگ بر در

مفهوم رفتار  در محيط كار، رفتارهااين نوع متعدد براي توصيف  هايسازياز مفهوميكي  .بخشندمي

  را به علل وقوع اين نوع رفتارها جلب كرده است.پژوهشگران  بسياري از توجهاست كه روندي سازماني شه

 فراتر از آن باشند،ميصلاحديدي بر رفتارهايي دلالت دارد كه  يسازمان يشهروند رفتار مفهوم

پاداش رسمي  سيستم ةوسيله صراحت ببه يا  مستقيماً، شودسازمان تجويز ميتوسط  كه رسماً اندچيزي

اين تعريف بر سه ويژگي . )٢٠٠٤ ٥؛ كاسترو و همكاران،٢٠٠٧ ٤(ديميتريادس،دنشوپاداش داده نميسازمان تشخيص يا 

سازمان را منتفع ، دوم، اين رفتار ؛: اول، اين رفتار داوطلبانه استداردكيد أاصلي رفتار شهروندي سازماني ت

  )٢٠٠٩(ايلماز و تسدان، .است عديچندبداراي ماهيت  رفتاراين سوم.  ؛سازدمي

اند ريستههاني نگرفتار شهروندي سازماني به عنوان يك مفهوم جبه ام، برخي پژوهشگران از جمله گراه

ديدگاه طبق يك  گراهام. )٢٠٠٤كاسترو و همكاران، (سازمان استر رفتارهاي مثبت افراد د ةهم ةگيرند بر كه در

 فرد ةمستقلان يعملها اساس ابتكار ، برندين رفتارها اجباري نيستد كه اكنبيان مي ،شهروندي مدني يا سياسي

  )٢٠٠٧ديميتريادس، (.كننداستوارند و به بهترين شكل به منافع سازمان كمك مي

؛ ٢٠٠٧؛ ديميتريادس، ٢٠٠٩ايلماز و تسدان، (هاي گوناگوني انجام شده استبندياز رفتار شهروندي سازماني، طبقه

بندي، به پنج نوع بندي ارگان، پركاربردترين آنهاست. طبق اين طبقهكه طبقه )٢٠٠٦وستر و ساندرز، ؛ ك٢٠٠٦، ٦كيم،

 شرافت ٩ي،جوانمرد ٨،نزاكت و ادب ٧ي،خودگذشتگ از و ينوعدوستي، شامل سازمان يشهروند فتارر

                                                
1. Chiaburu & Baker 
2. Yılmaz & Tasdan 
3. Koster & Sanders 
4. Dimitriades 
5. Castro, Armario & Ruiz 
6. Kim 

7. Altruism 
8. Courtesy 
9. Sportsmanship 



  

  

  

  
 ٣٣٣   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

 ريسا به ي،شتگخودگذ از و ينوعدوست. )٢٠٠٧ ٣(تورلاك و كوس،استاشاره شده  ٢شناسيوظيفه و ١يشهروند

ي دلالت دارد مسائل بروز از يريجلوگ بر نزاكت و ادب. كندمي اشاره فشانيوظا انجام در سازمان ياعضا

ئال دلالت ديا سطح از ترنييپا يطيشرا رشيپذ بر يجوانمرد .شوند داريپد يكار روابط از است ممكنكه 

ن احساس شناسي مبيّدلالت دارد. وظيفهشرافت شهروندي بر مشاركت مسئولانه در زندگي سازمان دارد. 

هاي رسمي در وجوهي مانند حضور به موقع تعهد نسبت به شغل و ميل و رغبت براي فراتر رفتن از نيازمندي

بر اساس  اندرسون و ويليامزبه علاوه، . )٢٠٠٧ديميتريادس، ؛ ٢٠٠٦ ٤(گونزالز و گارازو،ا حفاظت از منابع استيدر كار 

: دندكر ميتقس دسته دو به شاندهيبر حسب نوع جهت را يسازمان يشهروند هايرفتار بندي ارگان،طبقه

يافته به سمت افرادي خاص در سازمان، مانند نوعدوستي و از خودگذشتگي و ادب و رفتار جهت

شناسي و جوانمردي و رفتار براي نفع رساندن به سازمان به عنوان يك كل، مانند وظيفه ؛)OCB-Iنزاكت(

  )٢٠١٢ ٥؛ ليانگ،٢٠٠٦كوستر و ساندرز، ().O-OCB(ت شهرونديشراف

 رفتار به تبيين اولين: اندكرده ذكر سازماني شهروندي رفتار در كاركنان درگيرشدن علت براي تبيين دو

 سازماني شهروندي رفتار در كاركنان كه جايي نگرد؛مي دوسويگي از شكلي عنوان به سازماني شهروندي

 اين. شوندمي درگير) همكاران اي مدير عني(يسازمان از دريافتي خوب رفتار اي منصفانه رفتار جبران براي

 تبادلي رابطة. است استوار جهاني دوسويگي هنجار كي نيز و اجتماعي تبادلي رابطة كي اساس بر تبيين

 ،تكه براي فرد مورد حماي دشونشده تعريف ميبه عنوان درگير شدن در تعهدات تصريح اجتماعي،

، اما فرد مورد حمايت بايد آنها را طبق نيستاين تعهدات مشخص  .آوردوجود ميه آينده بي را در تعهدات

كنند، مبهم است. از اين تبادلي مبادله مي ةند. آنچه طرفين يك رابطكصلاحديد خودش در آينده جبران 

عاطفي(مانند توجه، احترام و  -عيتواند غير شخصي(مانند منابع مالي) يا اجتماشده ميمنابع مبادله ،رو

وجود ه احساسات دين متقابل، حق و اعتماد را ب ند كه معمولاًاعاطفي -وفاداري) باشد. فقط منابع اجتماعي

كند كه اين تبادل يا دوسويگي در روابط اجتماعي بيان مي )٢٠٠٣(. ايزنبرگر)٢٠١٢ ٦هامن و هال،(ويكآورندمي

تبادلي) تمايل دارند منابع ارزشمندي  ةي يك رابطه(يعني طرفين يك رابطشود وقتي كه شركاتر ميقوي

  نند.كبراي ديگري فراهم 

 ةگونه شان بزيردست)، سرپرستان با زيردستان -عضو(مدير -تبادلي رهبر ةرابط ةمچنين طبق نظريه

دلات با كيفيت پايين تا دهند كه از تباتوسعه ميرا پايداري  دويي نسبتاً-كنند و روابط دومتفاوتي رفتار مي

                                                
1. Civic Virtue 
2. Conscientiousness 
3. Torlak & Koc 
4. Gonzalez & Garazo 
5. Liang 
6. Wikhamn & Hall 



  

  

  

  
٣٣٤   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

شوند. طبق اين نظريه، كاركناني كه روابط با كيفيت بالايي با بندي ميتبادلات با كيفيت بالا درجه

خود در رفتارهاي ان دريافتي از سوي مدير ةرفتارهاي حمايتگرانمقابل در احتمالاً سرپرستان خود دارند، 

در جايگاه سازماني و كاري، كاركنان  ،. از اين رو)٢٠٠٥ ١فر،(وات و شاشونددرگير ميبيشتر شهروندي سازماني 

الطاف و  كنند و متقابلاًخود احساس دين و تعهد ميمديران  عاطفي - در قبال الطاف و حمايتهاي اجتماعي

شناسي و از جمله وظيفه ،عاطفي مديران خود را با رفتارهاي شهروندي سازماني -حمايتهاي اجتماعي

 رفتار كه كردند استدلال )٢٠٠٦(كوستر و ساندرز حمايت از اين تبيين، يكنند. در راستاميجوانمردي جبران 

 كنندمي بيان آنان. است دوسويه و متقابل ماهيتي داراي همكارانه، رفتار كي عنوان به سازماني شهروندي

 ساير رفتار وسيلةبه  و هدايت خاصي افراد سمت به است، نفر دو حداقل وجود مستلزم همكارانه رفتار كه

 تشريح كاركنان فردي مشخصة عنوان به نبايد همكارانه رفتار كه معناست بدين اين. شودمي متأثر افراد

 افراد ساير رفتار در بر گيرندة كه شود توصيف شخصي متقابل روابط مشخصة عنوان به بايد بلكه شود،

 سازماني شهروندي رفتار دهيشكل در يشخص متقابل روابط و اجتماعي زمينة آنان، ديدگاه طبق. است

  (همان)است. تأثيرگذار كاركنان

 را آن به علت اينكه شوند،مي درگير سازماني شهروندي رفتار در كاركنان كه است اين تبيين دومين

 مساعي تشريك و همكارانه رفتار بهبرخي پژوهشها تبيين،  اين طبق. كنندمي تعريف خود وظيفة از بخشي

 كاركنان رخيب چرا كه دهند توضيح كردند تلاش و نگريستند كاركنان فردي مشخصة عنوان به كاركنان،

  (همان)كنند.مي رفتار جمعي و همكارانه به گونة كاركنان ساير از بيش

 ايدة كه دخود نتيجه گرفتن از مطالعة )٢٠٠٤(همكاران و كويلي شاپيرو تبيين، اين دو بر اساس

 درك و فهم براي تريكامل بنيان و كنندمي تكميل را همديگر ،»است امفهوظي« استدلال و »دوسويگي«

 كه ستا نهفته راينديف در تبيين دو اين بين است. از ديدگاه آنان، تفاوت كاركنان سازماني شهروندي رفتار

  )٢٠١٢هامن و هال، ويك(نقش. حفظ و نقش توسعة عنيي دهند؛مي پاسخ آن وسيلة به افراد

نشان داد كه حمايت  ،رفتار شهروندي سازماني در جايگاه توليدروي  ٢لامبرت ة، مطالعنكهاي بالاخره

(چويو و كندبيني ميرا پيش نطور معناداري رفتار شهروندي سازماني آناه شده توسط زيردستان بدرك

 يفتارهابر ر كنيم كه يكي از متغيّرهاي تأثيرگذارفرض مي. در اين راستا، در اين پژوهش )٢٠١٢ ٣پيرسون،

)، كاركنان شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارها (يعنيسازمان سمت به شده يابيجهت يِشهروند

  حمايت اجتماعي است.

                                                
1. Watt & Shaffer 
2. Lambert 
3. Chou & Pearson 



  

  

  

  
 ٣٣٥   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

تعريف شده  متعدديهاي علمي حوزه توسط پژوهشگراناي طور گستردهه حمايت اجتماعي ب ةساز

شناختي، روانهاي م شدن انواع متفاوت حمايتمطرح كرد كه حمايت اجتماعي به معناي فراه ١كپلان. است

فردي است كه با هاي پيرامون همسايه و از سوي اعضاي خانواده، دوستان و پول مادي، ياطلاعاتي، ابزار

. كوهن و فراهم كنند او را آسايش كنند وراهنمايي او را تا  برخي مسائل و فشار ناشي از آنها مواجه است؛

كنند و ، آن فشارها عزت نفس او را تهديد مياستبا فشارهاي زندگي مواجه  يوقتي فرد معتقدند ٢ويلز

از تعادل  آورند. اما اگر آن فرد داراي روابط اجتماعي مثبتي باشد،عجز و ناتواني در او پديد مي

، علاوه اجتماعي ةكند. اين شبكاش كاهش پيدا ميو حالات منفي ذهني برخوردار خواهد بودشناختي روان

شهامت رويارويي با تغييرات و چالشها در ، ييدي فردي ارزشمندأهيجاني و خودتحمايتهاي فراهم كردن  بر

 تصور ياطلاعات تيحما ،ياجتماع تيحماكند كه بيان مي )١٩٧٦(٣كوبب. آوردپديد ميرا در فرد زندگي 

 و است ارزشمند و اماحتر مورد دارند، دوستش است، توجه مورد كه سازدمي معتقد را فرد كه است شده

  .دارد تعلق متقابل يهاالتزام /تعهدات و ارتباطات ازاي شبكه به او نكهيا

مند شدند و به هعلاق محل كارسازمان و مديريت به موضوع حمايت اجتماعي در  ةپژوهشگران حوز

؛ ٢٠٠٤ ٥پيرس، ؛ بروق و٢٠١٨ ٤(جونگ،تشريح آثارش بر عملكرد فردي و سازماني اهتمام ورزيدندآن و  تعريف

له به صورت ئر حل مسب ،حمايت اجتماعي محل كار. )٢٠١٨ ٨؛ جليل و مرشد،٢٠١١ ٧ير و هرتل،مي؛ هوف٢٠١٠ ٦ماركهام،

حمايت و گذاري اطلاعات، ارزيابي مجدد موقعيتها و كسب مشاوره از منابع گوناگون جمعي و اشتراك

 را كار محل ياجتماع تيحما ٩،ليئورت و كاراسك. )٤٢٠٠بروق و پيرس، (كندتمركز مي اجتماعي در محل كار

 فيتعر سرپرستان و همكاران يسو از فردكار  يبرا دسترس در ثرؤم و ديمف ياجتماع تعاملات يكل سطوح

  )٢٠١٥(چو، .است كرده

؛ موييلر و ٢٠٠٩ ١٠(ذاناكودي و همكاران،متون پژوهش به چهار نوع حمايت اجتماعي و دو منبع آن در محل كار

حمايت ابزاري مستلزم انجام اند: اشاره كرده )٢٠١٤و همكاران،  ١٣؛ رودولف٢٠١٦ ١٢؛ سوان و نصرالدين،٢٠١٣ ١١يان،- انگچ

 حمايت عاطفي(هيجاني) مستلزم گوش دادن و همدردي كردن يا اعتماد ؛عيني استيا كمكهاي ملموس 

                                                
1. Caplan 
2. Cohen & Wills 
3. Cobb 
4. Jong 
5. Brough & Pears 
6. Markham 
7. Huffmeier & Hertel 
8. Jalil & Murshed 
9. Karasek & Theorell 
10. Thanacoody, Bartram & Casimir 
11. Moeller & Chung-Yan 
12. Suan & Nasurdin 
13. Rudolph 



  

  

  

  
٣٣٦   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

طلاعات و جهتهاي مفيد و نيز ا فراهم كردنشامل  ،مشاوره ةحمايت اطلاعاتي مستلزم ارائ ؛كردن است

ي به فرد براي ياهبازخورد يا پيشنهادنيز مستلزم ارائة حمايت ارزيابي  ؛له استئچگونگي برخورد با مس

خودارزيابي مرتبط با انتقال اطلاعات  شبيه است .حمايت اطلاعاتي ، كه به ارزيابي يك موقعيت خاص است

حمايت اجتماعي  و خاص حمايت اجتماعي در محل كارمنبع  دو. كندرا ايجاب ميفرد (نه مرتبط با مسئله) 

هاي هيجاني، كاركردهاي اطلاعاتي و به كمكهاي ابزاري، دغدغه )٢٠١٦و همكاران،  ١(رامليسازماني و سرپرست

رودولف و همكاران، (دشونبلافصل براي كاركنان فراهم مي انند كه توسط سازمان و سرپرستدارارزيابي اشاره 

حمايت اجتماعي در محل كار، حمايت اجتماعي همكاران است كه به حمايتهاي ابزاري و  منبع سوم .)٢٠١٤

  )٢٠١٥؛ چو، ٢٠١٠ماركهام، (.ددارشده توسط همكاران براي يك فرد اشاره عاطفي(هيجاني) فراهم

؛ آريسيدس ٤٢٠١ ٢(ساكس و همكاران،رودترين متغيّرهاي محيط كاري به شمار ميحمايت اجتماعي يكي از مهم

نقش مهمي در و  )٢٠١٨(جليل و مرشد، ثير بگذاردأبر انگيزش و عملكرد نيروي كار ت تواندكه مي )٢٠١٥ ٣و باتس،

 ةدربار ياريبس يپژوهشها. )٢٠١٣ ٤(هيوينه و همكاران،هاي گوناگوني مانند رفتار سازماني ايفا كندتبيين پديده

. )٢٠٠٩ذاناكودي و همكاران، (است شده انجام گذشته ةده دو يط كار محل در آن ديمف آثار و ياجتماع تيحما

 سرپرستان ياجتماع تيحما و همكاران ياجتماع تيحماي، از جمله: اجتماع تيحما از يخاص انواع راًياخ

 جلب خوده ب را تيريمد و سازمان پژوهشگران توجهبه علت اثرات متفاوتشان بر ساير متغيّرها،  ردستانيز از

  )٢٠١٨(جليل و مرشد، .است كرده

مذاهب به ما  ةبعد معنوي هم كه است شده ذكر بودن، مذهبي/دينداري و مذهب/دين پژوهشهاي در

يعني دوست داشتن همنوع خود و عشق ورزيدن  ؛دهد كه از قانون طلايي جهاني و بدون زمانآموزش مي

ا كنترل كنيم و از نفرت، عصبانيت و ها گسترش پيدا كنند، خودمان ربه او اطاعت كنيم تا فضيلتها و خوبي

دين/مذهب يك مفهوم انتزاعي است كه پژوهشگران در . )٢٠٠٤ ٥(فان و همكاران،حرص و آز اجتناب ورزيم

آن را  تا نداكرده، سعي اين با وجود؛ )٢٠١٠ ٦(محمد و ميزرسكي،اندبوده تعريف آن با چالشهاي بسياري مواجه

ويژه جايگاه كاري ه شها و رفتارهاي انسان در جايگاههاي مختلف، بتعريف كنند و اثر آن را روي نگر

ها، شعائر و نمادهاي اي از باورها، شيوهيافتهسيستم سازمان، دين/مذهب را )٢٠١٢(٧نند. كواينگكمطالعه 

شده به منظور تسهيل ارتباط نزديك با مافوق طبيعي يا مافوق مقدسي(يعني خدا، قدرت بالاتر يا طراحي

ان در آنپذيري درك و فهم افراد راجع به روابط و مسئوليت ةيت/ حقيقت غايي) و نيز پرورش و توسعواقع

                                                
1. Ramlee 
2. Saks, Salas & Lewis 
3. Arisides & Bates 
4. Huynh, Xanthopoulou & Winefield 
5. Fam, Waller & Erdogan 
6. Muhamad & Mizerski 
7. Koenig 



  

  

  

  
 ٣٣٧   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

كند كه دين و بيان مي )٢٠١٤(١والشكند. ه تعريف ميقبال ديگران براي زندگي با همديگر در يك جامع

مذهبي براي  ةك جامعگذاري در يتها و سرمايهعادات و رسوم، ارزشهاي اخلاقي، سنّ ةگيرند بر درمذهب 

 بر در، دين/مذهب )٢٠١٣(٢مندز -روجاساز نظر . خلق اعتماد قوي تر به خدا يا يك قدرت بالاتر است

است.  احساسات عاطفي و رفتار عبادي ثابت، علاوه بر فراهم كردن يك قدرت اخلاقي براي جوامع ةگيرند

 گيرداي شكل ميو تعاملات فردي و جامعه هويت مذهبي از طريق تجاربكند كه بيان مي )٢٠١٥(٣ليوتيكاس

اي يافتهو اقدامهاي سازمانها وهيش بر مذهبشده از انجام فيتعار. در مجموع، گذاردثير ميأو بر آنها ت

وفاداري و پايبندي به باورهاي است و در بر گيرندة  تهاي مذهبيها و سنّفرقهنمايندة كيد دارند كه أت

تباط با يك موجود الهي يا يك قدرت بالاتر، شعائر يا ساير رفتارهاي متمركز شخصي يا نهادي شده در ار

يك  ،فراگير از دنيا و در نتيجه يبراي اشاره به مذهب به عنوان ديدگاه قدرت بالاتر، يا عملاً اينشده بر 

  )٢٠١٤و همكاران،  ٤(سچريورساست. كامل زندگي ةشيو

، پژوهشهاي )٢٠١٠(محمد و ميزرسكي،بر رفتار انسان ذهبم/فهم و درك اثر دين با وجود پيچيده بودن

؛ ١٩٩٤ ٦؛ دلينير،٢٠١٨ ٥ميلمان و اورن،(بر رفتار فردي و اجتماعي انسان انجام شده است مذهب /دين اثر ةدربار بسياري

 مذهب درشناختي نشان دادند كه دين/شناختي و روانبرخي پژوهشها با ديدگاه جامعه. )٢٠٠٤فام و همكاران، 

دين/مذهب به تعريف  طبق اين مطالعات،. )٢٠٠٧ ٧(برادريج و لي،كندمهمي ايفا ميدهي رفتار انسان نقش شكل

براي رفتار اجتماعي انسان را اي از ابزارها و تكنيكها مجموعه ؛كندهاي متداول انجام كارها كمك ميشيوه

اخشنودي خود را نسبت به رفتار اجتماعي دهد يا اينكه نرفتار گزينشي خاصي را توسعه مي ؛كندفراهم مي

  )١٩٩٤دلينير، (.سازدخاصي نمايان مي

ويژه رفتار ه ثير دين/مذهب روي رفتار سازماني، بأبه مطالعه ت، پژوهشگران مديريت و سازمان

؛ ٢٠١٦ ؛ راملي و همكاران،٢٠١٠و همكاران،  ٨؛ كوچر٢٠١٦(احمد و همكاران،شهروندي سازماني كاركنان مبادرت ورزيدند

مذهب روي /دينو پي بردند كه  )٢٠١٢ ١٢اللهي،يكي و هيبت؛ گي٢٠١٩ ١١؛ آويوني و تانكو،٢٠١٤ ١٠؛ اولووكر،٢٠١٦ ٩ويبووو و ديوي،

پيوند ميان تأكيد بر بر  )٢٠١٤(ثير مثبت دارند. براي مثال، اولووكرأشهروندي سازماني كاركنان ت رفتار

                                                
1. Walsh 
2. Rojas-Méndez 
3. Liutikas 
4. Schreurs 
5. Milman & Oren 
6. Delener 
7. Brotheridge & Lee 
8. Kutcher 
9. Wibowo and Dewi 
10. Olowookere 
11. Awuni & Tanko 
12. Gyekye & Haybatollahi 



  

  

  

  
٣٣٨   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

كند كه سطوح بالاي دينداري/مذهبي استدلال مي ،ر محل كاردينداري/مذهبي بودن و رفتارهاي مطلوب د

بودن سبب بهبود و ارتقاي كار تيمي، مهرباني و محبت بيشتر، انصاف، صداقت و درستكاري، اعتماد، توجه 

  د.شوبه ديگران و رفتارهاي مطلوب محل كار مي

 ،رفتارهاي شهروندي سازماني تر، درنشان دادند پاسخگويان ديندارتر و مذهبي )٢٠١٠(كوچر و همكاران

 ،شناسي، جوانمردي، فضيلت شهروندي و ادب و نزاكتنوعدوستي و از خودگذشتگي، وظيفه :از جمله

ن و دريافتند كه كاركنان ديندار/مذهبي در مقايسه با افراد كمتر متديّ ١تسون و گرايبازياد درگير شدند. 

(راملي و خوردارند و تمايل بيشتري به كار كردن داشتنداز سطح بالاي رفتار شهروندي سازماني بر ،ديندار

بين  ةبه وجود رابطدين/مذهب  ةگرايان و پژوهشگران حوزشناسان، انسانشناسان، جامعهوانر. )٢٠١٦همكاران، 

صدر وگذشت، نوعدوستي و از  ةدينداري/مذهبي بودن و رفتار حمايتگرانه(براي مثال، بخشش با سع

  )٢٠٠٨ ٢؛ مالهوترا،٢٠٠٧(كواينگ و همكاران، .كمك كردن، و داوطلبانه كار كردن) پي بردندخودگذشتگي، همكاري، 

اش روي نهادهاي مالي پاكستان نتيجه گرفت كه سطح بالاي در مطالعه )٢٠١٦(احمدبه همين ترتيب، 

ب و نشاط رفتار حمايتگرانه، صداقت و راستگويي/درستكاري، ايمان و اعتقاد خو از ،دينداري/مذهبي بودن

  )٢٠١٦(راملي و همكاران، .معناداري وجود دارد ةرابط ،نشان دادند كه بين دينداري/مذهبي بودن و كمك كردن به ديگران ٣د. باتسون و گرايشومي كاركنان منتج

 تأكيد سازمان در انسانى نيروى كرامت تكريم هدف با گرايانهانسان مديريت سبك بر اسلام مبين دين

ظ كاركنان، حف حفظ كرامت انسانى و رسيدگى به نيازهاى مانند ارزشي رهنمودهاي آن رايب و است كرده

 ركت دادنا مشابصدر در شنيدن صحبتهاى زيردستان، تكريم زيردستان  ةكرامت انسانى با استفاده از سع

يارى و  پوراني(حميداست داده ارائه عدالت در سازمان برقراريها و تكريم زيردستان با گيرىدر تصميم نآنا

ستان حقوق زيرد سجاد(ع) در توجه به ده است. امامكرو بدرفتاري با زيردستان را نكوهش  )١٣٩٢ ،بوزنجانى

 مهربان انند پدريم آنان براي و كني رفتار عدالت به آنانة دربار كه است واجب تو بر پس«فرموده است: 

 شتابن آنا يبد كيفرل مقاب در همچنين و خشيبب، اندشده مرتكب جاهلانه كه را آنان خطاهاي و باشي

  )١٣٩٨ جمشيدي،(».باشي شكرگزار، است داده تو به كه قدرتية واسطه ب را خدا و نكني

 به توانمي اساساً كه است داريمردم اصل اسلام، دين تأكيد مورد اصول بارزترين از اين، بر علاوه

 با مدارا و نرمي و روييگشاده زيردستان، با گيريآسان و فروتني و تواضع خلق، حسن جمله: از مواردي

 با دوستي تأخير، بدون و سرعت با آنان نيازهاي تأمين و زيردستان امور به شخصي رسيدگي زيردستان،

 آنان، آراي به گذاشتن احترام و زيردستان با نيكو معاشرت زيستي،ساده آنان، كردن خشنود و زيردستان

                                                
1. Batson & Gray 
2. Malhotra 
3. Batson & Gray 



  

  

  

  
 ٣٣٩   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

 آنان، با نيك رفتار آنان، به خدمت و زيردستان به توجه اشتباهات، بخشش ستان،زيرد به اجحاف از اجتناب

زاده، اسماعيلي و يوسف(كرد اشاره آنان دل از وحشت كردن دور و صبر و بردباري خصومت، و مشاجره از پرهيز

ايجاد تحول  بخشي به زيردستان،بصيرتبر  ،شاندر رفتار مديران نسبت به زيردستان (ره). حضرت امام)١٣٩١

بخشي، ايجاد جويي، ايجاد حس وحدتاري، ايجاد حس مشاركتزن، خدمتگناروحي و معنوي در آ

مديريت  ةمديريت حمايتگرانه(يا شيو ةبه عنوان شيو ،اميدبخشي ةو ايجاد روحي ناعتماد به نفس در آنا

  )١٣٨٩(حسني، ند.ادهكركيد أمداري) ترابطه

ل و كسان در ار اندر توسعة حمايت از همنوعان و تأثيرگذاري بر رفت با توجه به تأييد نقش دين/مذهب

ن، اين پژوهش اني انساسازم به ويژه بر رفتار سازماني و نيز تأثير حمايت اجتماعي بر رفتار انسان و نيز رفتار

عي تواند بر حمايتهاي اجتماقصد بررسي اين مسئله را دارد كه دين/مذهب به چه ميزان مي

شناسي ظيفهي و ورپرستان از همنوعان سازماني خود و بر رفتارهاي شهروندي سازماني جوانمردهمكاران/س

تواند علاوه هش ميهاي حاصل از اين پژويافته). ١كاركنان نسبت به همنوعان سازماني تأثير بگذارد(شكل 

 ه منظوربازمانها ان سديرافزايي به متون دين/مذهب و رفتارسازماني، استنباطات ارزشمندي را براي مبر دانش

  شناسي كاركنان فراهم آورد.دو رفتار جوانمردي و وظيفه ةترويج و توسع

  
  پژوهش: اثر دين/ مذهب بر حمايت اجتماعي و رفتار شهروندي سازماني مفهومي : الگوي١شكل 

  

  يشناسروشب) 

 بر كاركنان شناسيوظيفه و يجوانمرد يسازمان يشهروند يرفتارها ينيبشيپتبيين و  هدف با پژوهش نيا

 يمفهوم يالگو كي ةارائ قالب در سرپرست و همكار ياجتماع يهاتيحما و مذهب/نيد متغيرّ سه اساس

 تيوضع ،يفيتوص روش قيطر از. شودمي انجام يهمبستگ -يفيتوص ةويش به پژوهش. شده است انجام

 ليتحل از، متغيّرها انيم در روابط مودنآز يبرا. دشومي يبررس مطالعه مورد ةنمون در پژوهشي متغيّرها

 ةجامع. شوديم استفاده يساختار معادلات يسازمدل از ي،مفهوم يالگو آزمودن يبرا و رسونيپ يهمبستگ



  

  

  

  
٣٤٠   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

 يكرجس ةنمون حجم نييتع جدول از استفاده با كه دهنديم ليتشك قم دانشگاه كاركنان را پژوهش يآمار

 ةملاحظ با. به عنوان نمونه انتخاب شدند جامعه نيا از نفر ١٠٨ ،)٣٣٣ :٢٠٠٢ سكاران،(كوهن زين و مورگان و

تصادفي  يبردارنمونه ةويش به كاركنان انيم در پرسشنامه ١٣٠ ،يمفقود يهاداده و مخدوش يهاپرسشنامه

 ليتحل يمبنا پرسشنامه ١٢١ و شد ختهير دور مخدوش يهاپرسشنامه ،يآورجمع از بعد كه شد عيتوزساده 

  .گرفت قرارها دهدا

 و پلانت توسط افتهيتوسعهاي گويه ١٠ اسيمق از ،مذهب/نيد متغيّري ريگاندازه يبرا

 از استفاده با يجوانمرد و شناسيوظيفه يسازمان يشهروند يرفتارها. است شده استفاده )١٩٩٧(١ينيكاسبوك

 متغيّر دو يريگاندازه اسيمق. ستا شده يريگاندازه )٢٠١١(٢لاسي توسط افتهيتوسعه اسيمقگويه از  ١٠

 )٢٠١٠(ماركهام با استفاده از شش گويه از مقياس مورد استفاده توسط ،سرپرست و همكار ياجتماع تيحما

هاي اين تحقيق در پژوهشهاي پيشين تأييد گيري سازهيي و روايي مقياسهاي اندازهايپاشود. گيري ميندازها

ر ب هيگو ٢٤بر مشتمل ايپرسشنامه ،هااسيمق نيا قيتلف با. )٢٠١٠، ماركهام؛ ٢٠١١، لاي؛ س١٩٩٧ي، نيكاسبوك و پلانت(شدند

  .شد آماده و ميتنظ) ٥(موافقم اريبس تا) ١(مخالفم اريبس از ،كرتيل يازيامت پنج اسيمق اساس

  

  پژوهش يهاافتهي وها داده ليتحلج) 

 با ابتدا. است شده استفاده ٣-مارت پي.ال.اسو اس ١٩-اس.پي.اس.اس افزارنرم دو ازها داده ليتحل يبرا

 پژوهش يهاسازه ةهم يبرا شده حيتصح هيگو- كل يهمبستگ كيتكناس.پي.اس.اس،  افزارنرم از استفاده

 پايايي بر ٣٥/٠ ازتر گبزر ريمقاد شده، حيتصح هيگو- كل يهمبستگ مقدار ك،يتكن نيا طبق. دش اجرا

 اسيمق از هيگو كي )،١(جدول كيتكن نخروجي اي طبق. )٢٠١٨و همكاران،  ٣(دايود،دارد دلالتها سازه ييبالا

 يسازمان يشهروند رفتار يريگاندازه اسيمق از هيگو دو و يجوانمرد يسازمان يشهروند رفتار يريگاندازه

 .شدند حذف ٣٥/٠ از كمتر ريمقاد با شناسيوظيفه
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 ٣٤١   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

 

  

  شدهاصلاح  كل - گويه همبستگي تحليل : نتايج١ جدول

 يشهروند رفتار سازه شده حيتصح كل - هيگو يهمبستگ
  يجوانمرد يسازمان

 يسازمان يشهروند رفتار سازه شده حيتصح كل - هيگو يهمبستگ
  شناسيوظيفه

  دوم گام  اول گام  هيگو  دوم گام  اول گام  هيگو
٤٤/٠  ٢٣/٠  ١  ٥١/٠  ٤٨/٠  ١  
٤٨/٠  ٤٠/٠  ٢  ٦١/٠  ٦٣/٠  ٢  
٥٠/٠  ٣٩/٠  ٣  ٦٥/٠  ٥٩/٠  ٣  
  ٤ هيگو حذف  ٢١/٠  ٤  ٥٨/٠  ٥٩/٠  ٤
  ٥ هيگو حذف  ٢٦/٠  ٥  ٥ هيگو حذف  ١١/٠  ٥

  مذهب/نيد سازه شده حيتصح كل - هيگو يهمبستگ   ياجتماع تيحما سازه شده حيتصح كل - هيگو يهمبستگ
  ٨٥/٠  ٦  ٧٦/٠  ١  همكار  سرپرست

٧٧/٠  ٧  ٧٤/٠  ٢  ٥٩/٠  ١  ٨٠/٠  ١  

٧٠/٠  ٨  ٧٣/٠  ٣  ٧٥/٠  ٢  ٧٧/٠  ٢  

٧٤/٠  ٩  ٧٨/٠  ٤  ٥٢/٠  ٣  ٧٣/٠  ٣  

        ٦٥/٠  ١٠  ٦٧/٠  ٥  

 و ييايپا نييتع رايب پژوهش يهاسازه يريگاندازه يهامدل، ٣-اسمارت پي.ال.اس افزارنرم از استفاده با

 يبارها بيضرا. شدند برآورد سازه ييروا و ييواگرا و ييهمگرا ييروا ،يبيترك ييايپا ي،درون يسازگار

 تا ٧ و ٩٢/٠ تا ٦٤/٠ فيط ربه ترتيب د كه پژوهش يهاسازه) α=٠٥/٠ سطح در(تي معنادار ريمقاد و يعامل

 حسب بر پژوهش يهاسازه ييهمگرا ييروا). ٢ جدول(دارند دلالت پژوهش ةساز ييروا بر ،دارند قرار ٧٢

 در كه(پژوهش يهاسازه ةهم يبرا شدهمحاسبه AVE ريمقاد كه آنجا از. شدند محاسبه AVE بيضر

 ،نيا نابرب ؛است )=٥/٠AVE(متون در شدههيتوص مقدار از ترگبزرو ) دارد رارق ٨٠/٠ تا ٥٩/٠ فيط

 )٣ جدول(.برخوردارند ييهمگرا ييروا از پژوهش يهاسازه

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  

  

  
٣٤٢   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

  سازه روايي تعيين براي پژوهش يهاسازه كنندةتبيين يهاگويه ١عاملي بارهاي اوزان و ضرايب :٢ جدول

  يملعا يبارها   هيگو  پژوهش يهاسازه
 مقدار

value
 -t  

   هيگو
 يبارها
  يعامل

 مقدار
value-t  

  يعامل يبارها  هيگو 
 مقدار

value-
t  

  مذهب/نيد

22q ١٢/٠(٨١/٠(  ٥٣/٣٧  26q  ٧٤/٠)١٤/٠(  ٥٠/٢٣  29q  ٧٦/٠)٤٢/٢٠  )١٣/٠  

23q ١٠/٠(٧٩/٠(  ٨٣/٢٦  27q  ٨٩/٠)١٢/٠(  ٥٥/٦٢  30q  ٧٩/٠)٣٧/٢٢  )١٣/٠  

24q  ١٢/٠(٧٩/٠(  ١٢/٢٥  28q  ٨٢/٠)١٣/٠(  ٦٩/٤٠  31q  ٧١/٠)٩٧/١٦  )١٠/٠  

25q  ٣٥/٧١  ١٥/٠(٨٤/٠              

  ١٢/٥٧  )٣٩/٠(٨٩/٠  65q  ٥٨/٥٩  )٣٢/٠(٨٨/٠  64q  ٢٣/٣٣  )٤٠/٠(٩٢/٠ 63q  سرپرست ياجتماع تيحما

  ٠٦٤٠/٧  )١٨/٠(٦٤/٠  68q  ٥٧/٤٩  )٤٢/٠(٩٠/٠  67q  ٨٣/٥٢  )٥٦/٠(٩١/٠  66q  همكار ياجتماع تيحما

 يسازمان يشهروند رفتار
  يمردجوان

32q  ٣٢/٠(٧٢/٠(  ٤٨/١٧  33q  ٧٤/٠)٢٢/٠(  ٣٤/١٨  35q  ٨٦/٠)٤٥/٤٨  )٤١/٠  

36q  ٥٤/٢٦  )٣٣/٠(٧٨/٠              

 يسازمان يشهروند رفتار
  ٧٤/٢٩  )٥١/٠(٨٣/٠  39q  ٤٤/١٨  )٤٠/٠(٧٦/٠  38q  ٧١/١٦  )٣٨/٠(٧٢/٠  37q  شناسيوظيفه

  .است outer اوزان مبين پرانتز درون مقادير: توجه 

 و فورنل روش طبق. شدند رآورد) ب١٩٨١(لاركر و فورنل شيوة طبق پژوهش يهاسازه ييواگرا ييروا

 ريسا با سازه آن يهمبستگ بيضر مقدار از سازه كي با مرتبط AVE شده گرفته جذر ريمقاد اگر لاركر،

). ٤هاي پژوهش برقرار است(جدول سازه ييواگرا ييروا كه گرفت جهينت توانمي باشد، تربزرگها سازه

 پژوهش اين يهاسازه براي) CR( تركيبي پايايي و ،)كرونباخ آلفاي ضريب(دروني سازگاري و پايايي

 در پژوهش يهاسازه همة براي كرونباخ آلفاي مقادير كه) ٣جدول(دهندمي نشان نتايج. شدند محاسبه

 سازگاري و ثبات بر تدلال ٦٠/٠ از بالاتر متون پژوهش، مقادير طبق كه دارند، قرار ٩٤/٠ تا ٦٦/٠ طيف

 كه اندتركيبي پايايي مبينّ rho_A و CR. )٢٠١٨(دايود و همكاران، دارد سازه كي گيرياندازه يهادروني مقياس

). ٢٠١٧ ٢شوند(لاسروكس،مي محاسبه نشده استاندارد و استانداردشده عاملي بارهاي از استفاده با ترتيب به

 در پژوهش اين يهاسازه CR از آنجا كه مقادير .است دهش تعريف ٦٠/٠ ،CR معقولاي آستانه سطح

) CR <٦٠/٠(ايبه عنوان مقدار آستانه متون در مقدار ذكر شده از كه دارند قرار ٩٤/٠ تا ٨١/٠ طيف

مبيّن پايايي  ho_A. برخوردارند تركيبي پايايي از پژوهش اين يهاسازه بنابر اين، همة است؛ تربزرگ

 پژوهش، متون در آناي آستانه مقدار و شودمي محاسبه پي.ال.اس اسمارت افزارنرم درتركيبي است كه 

٥٠/٠> rho_A ٩٤ تا ٦٨ طيف در پژوهش، اين در شاخص اين مقادير. )٢٠٠٧ ٣(ديائوگينس،است شده ذكر 

 يهامقياس كه گرفت توان نتيجهدر كل، مي. باشندمي عالي و خوب و ٥٠/٠ از تربزرگ كه دارد قرار

هاي ميانگين و انحراف معيار سازه .برخوردارند تركيبي پايايي از پژوهش ي اينهاسازه گيريزهاندا

                                                
1 . outer loadings and weights 
2 Lacroux 
3 Diogenes 



  

  

  

  
 ٣٤٣   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

محاسبه شدند. ضريب همبستگي ) ٤(جدول هاي پژوهشضرايب همبستگي بين سازه ) و٣(جدول پژوهش

  .ندباشميدوطرفه معنادار  α= ٠١/٠است كه در سطح  ٥٦/٠تا  ٢٢/٠ف ر طيد هاي پژوهشميان سازه

  پژوهش يهاسازه معيار انحراف و ميانگين پايايي، و روايي : مقادير٣ جدول

  AVE  CR α  rho_A  mean  S.D  پژوهش يهاسازه

  ٥٧/٠  ٤٢/٤  ٩٤/٠  ٩٤/٠  ٩٤/٠  ٦٣/٠  مذهب/نيد.١

  ٧٠/٠  ٨٣/٣  ٩٣/٠  ٧٩/٠  ٨٧/٠  ٥٩/٠  همكار ياجتماع تيحما. ٢

  ٨٣/٠  ٧٦/٣  ٨٩/٠  ٨٨/٠  ٩٢/٠  ٨٠/٠  سرپرست ياجتماع تيحما. ٣

  ٨٣/٠  ٤٧/٣  ٨١/٠  ٧٨/٠  ٨٦/٠  ٦٠/٠  يجوانمرد يشهروند رفتار. ٤

  ٦٥/٠  ٠٤/٤  ٦٨/٠  ٦٦/٠  ٨١/٠  ٥٩/٠  شناسيوظيفه يشهروند رفتار. ٥

  نميانگي= mean معيار، انحراف: S.Dپايايي تركيبي؛  : rho_A: آلفاي كرونباخ؛ α تركيبي؛ پايايي: CR ؛ شده گذاشته اشتراك به واريانس ميانگين: AVE :توجه

  لاركر -فورنل شيوة طبق واگرايي روايي همبستگي و : ضرايب٤ جدول

   

 نيب يهمبستگ بيضرا. ٢. است شده محاسبه ييواگرا ييروا سنجش يبرا كه است AVE ريمقاد جذر نيّ مب قطر يرو ريمقاد .١: توجه

  .)دامنه دو(باشندمي معنادار= ٠١/٠ سطح در قيتحق يهاسازه

 ٥جدول  آن در نتايج شد كه اجرا مدل پاسخ به سؤال و آزمودن الگوي مفهومي اين پژوهش، سه براي

 حمايت مسير اثرگذاري جز به جهته ميان متغيّرها آزمون شد كهرابطة يك شش ،١ مدل در. است شده ارائه

)، ساير β = 0.13, t =1.86(كاركنان شناسيوظيفه سازماني شهروندي رفتار بر همكار اجتماعي

 در. شدند تأييد α=  ٠١٠/٠ معناداري سطح در ᴢ=٩٦/١ از تربزرگ t-value مقدار با مسيرهاي اثرگذاري

 مسير اثرگذاري دو جز به آمده، به دست نتايج طبق. شد جهته ميان متغيّرها آزمونرابطة يك هشت ،٢ مدل

 اثر و) β =0.13, t=1.81( كاركنان شناسيوظيفه سازماني شهروندي رفتار بر سرپرست اجتماعي حمايت

 ساير ،)β =-0.022, t=0.30(كاركنان شناسيوظيفه سازماني شهروندي رفتار بر همكار اجتماعي حمايت

. در شدند تأييد α=  ٠١٠/٠ معناداري سطح در ᴢ=٩٦/١ از تربزرگ t-value مقدار با مسيرهاي اثرگذاري

 ،٢ مدل از كاركنان شناسيوظيفه سازماني شهروندي رفتار -همكار اجتماعي حمايت، با حذف مسير ٣مدل 

رفتار شهروندي   مذهب 
  شناسيوظيفه

 ياجتماع تيحما
  همكار

 ياجتماع تيحما
  سرپرست

 يسازمان يشهروند رفتار
  يجوانمرد

 -  -  -  -  ٨٠/٠ مذهب

 -  -  -  ٧٧/٠ ٥٠/٠ شناسيوظيفه

 -  -  ٨٣/٠ ٢٢/٠ ٣٧/٠ همكار ياجتماع تيحما

 -  ٩٠/٠ ٥٦/٠ ٢٣/٠ ٢٤/٠ سرپرست ياجتماع تيحما

 ٧٨/٠ ٣٣/٠ ٣٦/٠ ٢٥/٠ ٣١/٠ يجوانمرد



  

  

  

  
٣٤٤   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

 t-value مقدار با مسير اثرگذاري هفت بودن معنادار بر آمده به دست نتايج. شدند آزمون مسير هفت

  دارند. دلالت α=  ٠١٠/٠ معناداري سطح در ᴢ=٩٦/١ از تربزرگ

  )α=  ٠١/٠ مدل سه در پژوهش هايفرضيه آزمون و ساختاري معادلات سازيمدل نتايج :٥جدول 

  آزمون جهينت  β  t-value   مدل در شده فرض روابط ريمس   مدل

١  

  سرپرست ياجتماع تيحما- نيد

  همكار ياجتماع تيحما – نيد

  كاركنان يجوانمرد يشهروند رفتار - سرپرست ياجتماع تيحما

  كاركنان شناسيوظيفه يشهروند رفتار - سرپرست ياجتماع تيحما

  كاركنان يجوانمرد يشهروند رفتار - همكار ياجتماع تيحما

  كاركنان شناسيوظيفه يشهروند رفتار - همكار ياجتماع تيحما

٢٤/٠  

٣٧/٠  

١٨/٠  

١٩/٠  

٢٦/٠  

١٣/٠  

٣٦/٥  

٢٥/٧  

٧٧/٢  

٦٥/٢  

٥٧/٣  

٨٦/١  

  دييتا

  دييتا

  دييتا

  دييتا

  دييتا

  رد

٢  

  سرپرست ياجتماع تيحما- نيد

  همكار ياجتماع تيحما – نيد

  كاركنان يجوانمرد يشهروند رفتار - سرپرست ياجتماع تيحما

  شناسيكاركنانوظيفه يشهروند رفتار - سرپرست ياجتماع تيحما

  كاركنان يجوانمرد يشهروند رفتار - همكار ياجتماع تيحما

  كاركنان شناسيوظيفه يشهروند رفتار - همكار ياجتماع تيحما

  كاركنان يجوانمرد يشهروند رفتار - نيد

  كاركنان شناسيوظيفه يشهروند رفتار - نيد

٢٤/٠  

٣٧/٠  

١٨/٠  

١٣/٠  

١٩/٠  

٠٢٢/٠

 -  

٢٠/٠  

٤٨/٠  

٠٢/٥  

١٠/٩  

٨٢/٢  

٨١/١  

٢٩/٢  

٣٠/٠  

٦٢/٣  

٠٥/١٠  

  دييتا

  دييتا

  دييتا

  رد

  دييتا

  رد

  دييتا

  دييتا

٣  

 مدل

 يساختار

 يينها

  قيتحق

  سرپرست ياجتماع تيحما- نيد

  همكار ياجتماع تيحما – نيد

  كاركنان يجوانمرد يدشهرون رفتار - سرپرست ياجتماع تيحما

  كاركنان شناسيوظيفه يشهروند رفتار - سرپرست ياجتماع تيحما

  كاركنان يجوانمرد يشهروند رفتار - همكار ياجتماع تيحما

 - نيد كاركنان شناسيوظيفه يشهروند رفتار - همكار ياجتماع تيحما

  كاركنان يجوانمرد يشهروند رفتار

  نكاركنا شناسيوظيفه يشهروند رفتار - نيد

٢٤/٠  

٣٧/٠  

١٨/٠  

١٢/٠  

١٨/٠  

  حذف

٢٠/٠  

٤٧/٠  

٥٦/٥  

٦٨/٧  

٨٩/٢  

١٨/٢  

٣٠/٢  

  حذف

٧٧/٣  

٣٤/٩  

  دييتا

  دييتا

  دييتا

  دييتا

  دييتا

  حذف

  دييتا

  دييتا

 ٣ و ٢ي هامدل براي آمده ) به دست2Fو  2Rمدل(يعني معيارهاي كيفيت مدل  برازش يهاشاخص

 برخوردار بهتري برازندگي ، از٢ مدل به نسبت مسير هفت با ٣ مدل كه دارد اين بر ، دلالت)٦ جدول(

متغيّرهاي رفتارهاي براي دست آمده براي مدل ساختاري اين پژوهش و ه ، مقادير ب2R. طبق معيار است

است كه به نوبت بر اثر بزرگ  ١٩/٠و  ٢٦/٠به ترتيب معادل  ،شناسيشهروندي سازماني جوانمردي و وظيفه

قرار دارد كه بر كوچك  ٢٨/٠تا  ٠١٨/٠دست آمده در طيف ه ب 2Fمقادير د. همچنين نو متوسط دلالت دار

 فيط رد GOF شاخصاي . مقادير آستانه)٢٠١٤ ١(رينگل و همكاران،اثر دلالت دارد ةبودن تا متوسط بودن انداز

                                                
1 Ringle, da Silva and Bido 



  

  

  

  
 ٣٤٥   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

 مدل يجهان اعتبار و ييروا ،)بزرگ( ٣٦/٠ و) متوسط(٢٥/٠ ،)كوچك( ١/٠ ريمقاد كه ؛دارد قرار ١ تا صفر

 كي، آمده دسته ب مدل كه دهدمي نشان مدل برازش. نتايج )٢٠١٨و همكاران،  ١(حسيندندهمي نشان را ريمس

محاسبه  ٣و  ٢براي مدلهاي ساختاري  GOF مقدار پژوهش، نيا در. است مقبول و هموجّ ممسك، مدل

دست آمده است كه بر ه ب ٢مدل ساختاري براي  ٣٢/٠ و ٣براي مدل ساختاري  ٣٦/٠شده است كه معادل با 

 كندمي دلالت موضوع نيا بر ٣ مدل يبرا GOFبراي  ٣٦/٠است. مقدار  ٢نسبت به مدل  ٣بهتر بودن مدل 

 ةبينانند و قدرت پيشكبخشي برازش رضايت ةگونه توانسته است مدل را ب ٣٦/٠ ةتجربي به انداز ةادد كه

 ار،يمع انحراف ن،يانگيم ،)٣ مدل(يينها مدل يرهايمس ٧ جدول. اساسي در مقايسه با مقادير معيار(پايه) دارد

 ةدشدأييت يساختار مدل نيّمب ،٣ و ٢ يهاشكل ب،يترت نيهم به. دهدمي نشان را آنهاپي  و مقاديرتي  ريمقاد

  .است t-value ريمقاد و شده استاندارد بيضرا حسب بر پژوهش نيا يينها

  ٣ و ٢ يهامدل كيفيت : معيارهاي٦جدول 

2F    هبمذ  
 يشهروند رفتار

 يسازمان
  شناسيوظيفه

 تيحما
 ياجتماع

  همكار

 تيحما
 ياجتماع

  سرپرست

 يشهروند رفتار
 يسازمان

  يجوانمرد

2R  

  

2R  

 ليتعد

  شده

  مذهب
  -   -   ٠٤٣/٠  ٠٦/٠  ١٥/٠  ٢٨/٠  -   ٣ مدل
  -   -   ٠٤٣/٠  ٠٦/٠  ١٦/٠  ٢٧/٠  -   ٢مدل

 يسازمان يشهروند رفتار
  شناسيوظيفه

  ٢٦/٠  ٢٦/٠  -   -   -   -   -   ٣ مدل
  ٢٦/٠  ٢٦/٠  -   -   -   -   -   ٢مدل

  همكار ياجتماع تيحما
  ١٣/٠  ١٣/٠  ٠٢٦/٠  -   -   -   -   ٣ مدل
  ١٣/٠  ١٣/٠  ٠٢٧/٠      ٠٠٠٤/٠    ٢مدل

  سرپرست ياجتماع تيحما
  ٠٥٣/٠  ٠٥٦/٠  ٠٢٨/٠  -   -   ٠١٨/٠  -   ٣ مدل
  ٠٥٣/٠  ٠٥٦/٠  ٠٢٨/٠      ٠١٥/٠    ٢مدل

 يسازمان يشهروند رفتار
  يجوانمرد

  ١٨/٠  ١٩/٠  -   -   -   -   -   ٣ مدل
  ١٨/٠  ١٩/٠  -       -     ٢مدل

  پي و مقاديرمقادير تي  معيار، انحراف ميانگين، )،٣مدل (نهايي مدل : مسيرهاي٧جدول 

  پي و مقاديرير تي مقاد شده، استاندارده يبتا بيضر ار،يمع انحراف ن،يانگيم يينها مدل يرهايمس

 β اريمع انحراف نمونه نيانگيم نينخست نمونه  
ة آمار

 تي
 پي ريمقاد

 ٠٠٠٠/٠ ٥٨/٩ ٤٧/٠ ٠٥/٠ ٤٨/٠  ٤٧/٠ شناسيوظيفه يسازمان يشهروند رفتار <- مذهب 

 ٠٠٠٠/٠ ٥/٧ ٣٧/٠ ٠٥/٠ ٣٧/٠ ٣٧/٠ همكار ياجتماع تيحما <- مذهب 

 ٠٠٠٠٠٠٢/٠ ٢٢/٥ ٢٤/٠ ٠٤/٠ ٢٤/٠ ٢٤/٠ سرپرست ياجتماع تيحما <- مذهب 

 ٠٠٠٤/٠ ٦/٣ ٢٠/٠ ٠٦/٠ ٢١/٠ ٢٠/٠ يجوانمرد يسازمان يشهروند رفتار <-مذهب 

 ٠٢٥/٠ ٢٤/٢ ١٨/٠ ٠٨/٠ ١٨/٠ ١٨/٠ يجوانمرد يسازمان يشهروند رفتار <- همكار ياجتماع تيحما

 ٠٤/٠ ٠٤/٢ ١١/٠ ٠٦/٠ ١١/٠ ١٢/٠ شناسيوظيفه يسازمان يشهروند رفتار <- سرپرست ياجتماع تيحما

 ٠٠٤/٠ ٩٠/٢ ١٨/٠ ٠٦/٠ ١٨/٠ ١٨/٠ يدجوانمر يسازمان يشهروند رفتار <- سرپرست ياجتماع تيحما

                                                
1 Hussain 



  

  

  

  
٣٤٦   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

  اهشنهاديپ و يتيريمد استنباطات ،يريگجهينتد) 

 اركردك برآن  مثبتثر و ا سازمان در همكارانه رفتارترين به عنوان رايج يسازمان يشهروند رفتار ملاحظة با

 شناسيوظيفه و يدجوانمري سازمان يرفتارشهروند نوع دو ينيبشيپتبيين و  هدف با پژوهش نيان، سازما

 انجام سرپرستان و همكاران ياجتماع تيحما و كاركنان مذهب/نيد متغيّر سه ةملاحظ با دانشگاه اركنانك

  .است ليذ شرح به آن يهاافتهي كه است شده

 يسازمان يشهروند يرفتارها بر كاركنان مذهب/نيد كه است نيا ،پژوهش نيا مهم ةافتي نياول

 ريثأت با مرتبطي پژوهشها از ميمستق ريغ طوره ب افتهي نيا. گذاردمي ريثأت شناسيوظيفه و يجوانمرد

؛ بيرينگ و ٢٠١٦؛ احمد و همكاران، ٢٠٠٤، فام و همكاران، ٢٠١٨؛ ميلمان و اورن، ٢٠١٠(محمد و ميزرسكي، انسان رفتار رب مذهب/نيد

 ريثأت با مرتبط يپژوهشها از ميمستق طوره ب و )٢٠٠٨ ٣؛ نورن زايان و شريف،٢٠١٠و همكاران، ٢؛ هنريچ٢٠٠٥ ١جانسون،

(احمد و همكاران، كاركنان يسازمان يشهروند يرفتارها ژهيوه ب ،كاركنان يسازمان يرفتارها بر مذهب/نيد

 تيحما )٢٠١٠؛ كوچر و همكاران، ٢٠١٩؛ آويوني و تانكو، ٢٠١٤؛ اولوووكر، ٢٠١٦؛ ويبووو و ديوي، ٢٠١٦؛ راملي و همكاران، ٢٠١٦

كند. طبق اين نظريه، باورهاي يك فرد حمايت مي معقول اقدام يةنظر از افتهي نيا به علاوه،. كندمي

مذهبي يك كارمند در محيط كار، او را هدايت ديني/ باورهاي ،اين ثير بگذارد. بنابرأت ويتواند بر رفتار مي

ارشهروندي سازماني در رفت اشدرگيري متعهدانه موجبند كه كمثبت رفتار  ةند تا به شيوكمي

  )٢٠١٦(احمد و همكاران، شود.مي

                                                
1. Bering & Johnson 
2. Henrich 
3. Norenzayan & Shariff 



  

  

  

  
 ٣٤٧   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

  
  شده استاندارد ضرايب بر حسب) نهايي مدل( ٣ : مدل٢شكل 

  
  t-value مقادير بر حسب) نهايي مدل( ٣ مدل :٣شكل 

 ياجتماع يهاتيحما يرو كاركنان مذهب/نيد كه دهدمي نشان پژوهش نيا مهم ةافتي نيدوم

 يهاافتهي از ميمستق ريغ طوره ب افتهي نيا. گذاردمي ريثتأ گريهمد از كنانكار و از زيردستان سرپرستان

، فام و ٢٠١٦؛ راملي و همكارن، ٢٠١٦(احمد، شانيزندگ و افراد يرو اثراتش و نيد يكاركردها ةدربار يپژوهش



  

  

  

  
٣٤٨   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

هب و دينداري دين/مذدربارة رابطة  مستقيم از استدلالهاي نظري و مطالعات تجربيبه طور و  )٢٠٠٤همكاران، 

؛ راملي و ٢٠١٦؛ احمد، ٢٠٠٨؛ مالهوترا، ٢٠٠٧؛ كواينگ و همكاران، ٢٠٠٤(فام و همكاران، كندپشتيباني ميبا رفتار حمايتگرانه 

ارتباط دين  ةدربار )١٣٨٦(از استدلال نظري اوجاقى ،دو يافتهشود كه اين . بنابر اين، استنباط مي)٢٠١٦همكاران، 

مانند فداكارى، كمك به (انسانها كارهايىكند كه كنند. اوجاقي استدلال ميمي و رفتار اخلاقي حمايت

مين نيازهاي أغير از كارهاي طبيعي براي ت )ديگران، دستگيرى از نيازمندان، امانتدارى، پاكدامنى و عدالت

دهند. و نوشيدن آب براي رفع تشنگي) انجام مي يشان(مانند خوردن غذا براي رفع گرسنگطبيعي زندگي

. او مطرح شودستايش ميانسانها  و از سوي ساير اين نوع كارها با انسانيت و شرافت انسانى ارتباط دارد

ند، ضامن اجراى اخلاق و ك خدمتاى براى رفتار اخلاقى افراد تواند به عنوان انگيزهكند كه دين ميمي

، باشداقدامهاي اخلاقى برخوردار رفتارهاي اخلاقي باشد، عامل تعالى اخلاق باشد، از قدرت انجام 

  ند.كاقدامهاي اخلاقى را آموزش دهد و عقلانيت فعل اخلاقى را تصديق 

 به تواندمي شانردستانيز از سرپرستان ياجتماع تيحما كه دهدمي نشان پژوهش نيا مهم ةافتي نيسوم

 از ماًيمستق يشپژوه ةافتي نيا. دشو منجر شناسيوظيفه و يجوانمرد يسازمان يشهروند يرفتارها يارتقا

 يرفتارها بر انكاركن توسط شدهدرك يسازمان تيحما ريثأت بر يمبني ديتول گاهيجا در لامبرت هاييافته

  )٢٠١٢(چو و پيرسون، .كندمي تيحما نآنا يسازمان يشهروند

 و جيترو سبب ،گريهمد از كاركنان ياجتماع تيحما كه است نياحاضر  پژوهش ةجينت نيچهارم

 يشهروند رفتار بر كهي حال در ؛دشومي كاركنان انيم در يجوانمرد يسازمان يشهروند رفتار هبودب

 تيحما )٢٠٠٦(ساندرزو  استدلال كوستر از افتهاين دو ي. ندارد يمعنادار ريثأت آنان شناسيوظيفه يسازمان

 تيماه يدارا ،همكارانه تاررف عنوان به يسازمان يشهروند رفتار كوستر و ساندرز، استدلال طبق. كنندمي

) يكار طيمح كي در همكار فرد دو اي ردستيز -ريمد(نفر دو حداقل وجود ازمندين و هيدوسو و متقابل

 رفتار كه معناست نيبد نيا. دشومي ثرأمت افراد ريسا رفتار ةليوسه ب و تيهدا يخاص افراد سمت به كه است

. است افراد ريسا رفتار ةرنديگ بر در كه شودمي فيتوص يشخص متقابل روابط ةمشخص عنوان به همكارانه

 كاركنان يسازمان يشهروند رفتار يدهشكل در يشخص متقابل روابط و ياجتماع ةنيزم ،نآنا دگاهيد طبق

رفتار همكارانه و جمعي  يرو تمركز يبرا ١يسازمان يكپارچگي و يهمبستگ مفهوم از نآنا. گذارديم ريثأت

رفتار  ةوسيله كه رفتار كاركنان ب كردنداستدلال د و نكردصي درون سازمانها استفاده در روابط متقابل شخ

تبادل  ةهنجار دوسويگي و نظرينظرية  زبه علاوه، اين دو يافته اشود. ثر ميأشان متو همكاران سرپرستان

در سازمان  كاركناني كه حمايتهاي اجتماعي سرپرستان را كند. طبق اين دو نظريه،حمايت مياجتماعي 

                                                
1. Organisational solidarity 



  

  

  

  
 ٣٤٩   زادهبهرام ميمرو  ديخورش قهيصد

فعالانه براي حصول اهداف  دهند و معمولاًكنند، به سازمانشان در مقياس كلي ارزش و بها ميادراك مي

  كنند.شناسي همكاري ميدر شكل دو رفتار جوانمردانه و وظيفه )٢٠٠٥و همكاران،  ١(اوسكاسازمان

 رفتار و يعاجتما تيحما ذهب،م /نيد يهاحوزه در ييافزادانش به پژوهش نيا يهاافتهي مجموع، در

  :كنديم كمك ليذ طرق به شناسيوظيفه و جوانمردانه يسازمان يشهروند رفتار ژهيوه ب ،يسازمان

 از سرپرستان يعاجتما يهاتيحما يرورا  آن ريثأت و افراد يسازمان يزندگ در را مذهب/نيد نقش) الف

 در وبمطل و همكارانه يكار يرفتارها و گريهمد از كاركنان ياجتماع يهاتيحما ،شانردستانيز

نسان را در ا يرفتارها تواندمي مذهب/نيد متون، نيا. بر اساس است دهكر برجسته يسازمان يهاطيمح

اي كه هگونه ب ؛مديريتي شكل دهد - فرهنگي، اقتصادي/مالي و سازماني - هاي مختلف اجتماعيحوزه

. )٢٠٠٤اران، فام و همك(اردگذبثير أمعاشرت و انتخابهاي افراد تزندگي و  ةتفاوت در تعلقات مذهبي افراد بر شيو

ش و علق، دانتشان، انگيزش، شناسي اوليه به تعهد افراد به دين/مذهبمطالعات روان ب،يترت نيهم به

 ان را بهشمذهباز پيامدهاي اجتماعي پيروي از دين/ نشان و آگاهي آنانسبت به دين/مذهب نشناخت آنا

  )٢٠١٠سكي، (محمد و ميزر.دندكرثير دين/مذهب در زندگي افراد اشاره أاي مهم براي تعنوان شاخصه

 زين و ردستانيز شناسيوظيفه و جوانمردانه رفتار بر رانيمد و سرپرستان ياجتماع تيحما ياثرگذار) ب

 ةرابط يهاهينظر ةدهند بسط ،همكاران ةجوانمردان رفتار بر گريهمد از كاركنان ياجتماع تيحما ياثرگذار

 يتبادل ةرابط يةظرن طبق. است سازمان در يگيدوسو هنجار و ياجتماع يتبادل ةرابط ردست،يز -رهبر يتبادل

را ي پايدار ي نسبتاًدوي-كنند و روابط دومتفاوتي رفتار مي ةگونه سرپرستان با زيردستانشان ب عضو، -رهبر

افر، ش(وات و شوندبندي ميت با كيفيت بالا درجهدهند كه از تبادلات با كيفيت پايين تا تبادلاتوسعه مي

ز يافتي ااعي دردهد كه كاركنان در مقابل الطاف و حمايتهاي اجتمهاي اين پژوهش نشان مي. يافته)٢٠٠٥

ز اين گذارند و اشناسي به نمايش ميسرپرستان خود، رفتارهاي شهروندي سازماني جوانمردي و وظيفه

 رفتار ويگي،هنجار دوس ةنظريكنند. به علاوه، جتماعي آنان را جبران ميطريق، الطاف و حمايتهاي ا

 يهروندش رفتار در كاركنان كه ييجا ؛نگردمي يگيدوسو از يشكل عنوان به را يسازمان يشهروند

در ، . از اين روشوندمي ريدرگخود  همكاران از يافتيدر خوب رفتار اي منصفانه رفتار جبران يبرا يسازمان

احساس  ،ن خودعاطفي همكارا -ه سازماني و كاري، كاركنان در قبال الطاف و حمايتهاي اجتماعيجايگا

 رشهرونديا رفتاعاطفي همكاران خود را ب -الطاف و حمايتهاي اجتماعي و متقابلاً كننددين و تعهد مي

  كنند.سازماني مانند جوانمردي جبران مي

                                                
1. Osca 



  

  

  

  
٣٥٠   شناسيوظيفه و يجوانمرد يشهروند يرفتارهاتبيين اثر ...  

 و ينمردجوا يسازمان يشهروند يرفتارها قيتشو و جيترو هدف با پژوهش، نيا يهاافتهي حسب بر

 ياجتماع يتهاياحم و مذهب /نيد متغيّر سه قيطر ازكاركنان در جايگاه دانشگاهي  طيمح در شناسيوظيفه

 ليذ شرح به يردكارب يراهكارها گر،يهمد از كاركنان ياجتماع تيحما و ردستانيز از سرپرستان /رانيمد

  :دشويم ارائه

 ةتوسع قيرط از كار طيمح در كاركنان يمذهب /ينيد يباورها و اعتقادات ابراز قيتشو و جيترو -

 رسول تسنّ و ميكر قرآن كتاب طبق ينيد اخلاق و اعتقادات اصول، آموزش و يمذهب /ينيد يتهايفعال

 در ينيد ماحكاو  اصول حيصح آموزش قيطر از يستيبا مذهب /نيد ؛گريد عبارت به). ص(اسلام يگرام

 هر كه ياگونهه ب ؛دشو نيعج گريهمد با كاركناني كار رفتار زين و خود ردستانيز با رانيمد يكار تاررف

  .دهد انجام االلهيال تقرب تينقصد و  با را يكار هر انجام سازمان در يفرد

 يتهايحما ةئارا قيطر از شانردستانيز ةهم با ردستانيز -رانيمد ةرابط تيفيك يارتقا و بهبود -

تي زندگي حي و كار يزندگ در مشكلات با شدن روهروب هنگام به كاركنان از يمعنو و يماد يماعاجت

  شان.خانوادگي

 در و سازمان ياعضا ةهم نيب متقابل احترام بر يمبتن همكارانه يافق ارتباطات بستر كردن فراهم -

  .اسلام نيد ژهيوه ب ن،يد حيصر نص بر يمبتن يانسان روابط ةتوسع قيطر از سازمان مختلف سطوح
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