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طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن 
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   ٣ علي رشيدپور ، ٢ زاده دستجرديرضا ابراهيم ، ١ سيد محسن موسوي

  
  چكيده

ال ؤس روش:. انجام شد ميقرآن كر ياثربخش بر مبنا يارتباطات انسان طراحي الگوي با هدف رحاض ةمقال: هدف

 يناطات انساارتب هايلفهؤو م ستيچ ميقرآن كر ياثربخش بر مبنا يارتباطات انسان الگوي كه بود نيپژوهش ا ياصل

رآن ق اتيآ يةكل ،پژوهش ةشد. حوز هادمضمون استف لياز روش تحل ،پاسخ اند. براييچه عوامل ميقرآن كر يبر مبنا

و در گام  ييشناسا هيآ ٤٨٢نور،  رتفسي از استفاده با .شد استخراج هااز آن يمربوط به ارتباطات انسان نيكه مضام بود

ل يروش تحل با توجه به :هاافتهيشد.  يبنداستخراج و دسته ،اتيآ نيا ريمفهوم معنادار از ترجمه و تفس ٦٩٥ ،دوم

 ٢٩٠ ،شتركم يو حذف كدها قيكه پس از تلف دشاستخراج  اتياز آ يمرتبط با ارتباطات انسان نياممضمون، مض

 با جيو نتا استفاده ييمحتوا يياز روا .دشكننده و پنج مضمون كلان حاصل كپارچهيمضمون  ٥٤ ،يديمضمون كل

 استفاده ييايپا ايبر يز روش هولستا .داشتقابل قبول  يينشان از روا دكهش يابيارز ينظر علوم قرآنصاحب دياسات

 يسرشتكين نيپنج مضمون كلان با عناو ،هاافتهي :يريگجهينتبود.  ٨٧٦/٠شده محاسبه ييايپا زانيشد كه م

يي اساثر را شنؤنود مدر گفتار و ش يورزانه، ساختارمندتأجر يكنش ارتباط ،يدر گفتمان ارتباط يگر، آزادمنشتعامل

 .دش نيتدو يينها الگويو  ليتحل ن،يمضام ةشبك در قالب جيتان كرد و

  .مؤثر شنود ارتباطي، كنش آزادمنشي، سرشتي،نيك اثربخش، ارتباطات واژگان كليدي
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٢٣٦  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

  ه مقدمالف) 

 كند؛ اما سطحانسان در نتيجة فرايند اجتماعي شدن، برخي از مهارتهاي ارتباط بين فردي را كسب مي

تر، هود فهميدخساني ان بهبود بخشيد. هر فردي براي آنكه در روابط انتوعملكرد او در اين مهارتها را مي

ا اين است. ام وردارتر رفتار كند، از ظرفيت بالايي برختر و عينيتر، صريحتر، آزاد انديشتر، صميميمؤدب

گر، يز سوي دست. ااظرفيت بايد توسعه يابد كه براي توسعه، نياز به درك اصول ارتباطات اثربخش انساني 

ترين مهم كي ازسبك زندگي اسلامي به عنوان ساحتي مهم از فرهنگ، ابعاد متعددي دارد كه به يقين، ي

ساني باطات انهاي ارتها و ويژگيآنها، سبك ارتباطي افراد در جامعة ديني است. بنابر اين، شناخت مؤلفه

زة ده در حوتشر شا بررسي آثار مناثربخش از منظر آثار منتشره در حوزة اسلام، اهميت بسزايي دارد. ب

اند و نگاه يتيترب -خوريم كه البته بيشتر در حوزة اخلاقيارتباطات انساني اسلامي به آثار متعددي برمي

  جانبه در آنها كمتر مدّ نظر بوده است.همه

م م، نظاين اسلاو تبيين انديشمندان، يكي از علل عمدة نفوذ گسترش د )١٥٩(آل عمران: مطابق آيات قرآن

لاق اي از اخارتباطي و رفتاري آن و نحوة معاشرت پيامبر اكرم(ص) بوده است. همچنين بخش عمده

عرصة  اعي واسلامي، مثل ايثار، گذشت، تواضع، حُسن برخورد و مهرباني نيز صرفاً در زندگي اجتم

ي تأكيد ات انسانرتباطلزوم افردي امكان ظهور و بروز خواهد داشت. از اين رو، نگاه ديني بر ارتباطات ميان

ام محور تم ه استكند. قرآن كريم از اهل ايمان خواستدارد و از تندخويي، اختلاف و قطع روابط نهي مي

دفمندانه سلمان، همفرد  اعمال، از جمله ارتباطاتشان، رضايت الهي و توجه به معيارهاي ديني باشد. ارتباطات

يست ت قرآن نه آيابگيرد. البته اين مسئله در دين اسلام محدود يو بر اساس محبت و ايمان به خدا شكل م

پس از  فصّل،مشده از امامان معصوم هم مطرح شده است. امام رضا(ع) در ضمن حديثي و در روايات نقل

، توصيه جادلهدهنده، همانند راستگويي، امانتداري و اجتناب از متوصيه به رفتارهاي ارتباطي الفت

 تي ديگر،رواي اهل ايمان با يكديگر رفيق باشند و به همديگر روي خوش نشان دهند. در فرمايند كهمي

د و يكديگري ر دينيشما براد«فرمايند: امام(ع) ارتباطات نامطلوب را نشانة خباثت باطن معرفي كرده، مي

راي داريد و بنمي آنچه ميان شما جدايي انداخته، درون پليد است. به اين سبب، باري از دوش همديگر بر

  ».ورزيدكنيد و با هم دوستي نميهم خيرخواهي نمي

شوند، به ويژه همنشيني و معاشرت از سوي ديگر، گفته شده رفتارهايي كه به نحوي منجر به محبت مي

كه ارتباطاتي نزديك است، موجب تأثير در بينش و نحوة نگاه طرفين ارتباط نيز خواهد شد. بنابر اين، از 

، الگوي ارتباطي انسان مؤمن و جامعة مسلمان، با ساير نظامهاي ارتباطي متفاوت است. بر اساس نگاه ديني

آنچه بيان شد، در اين مقاله سعي شده است با بررسي دقيق آيات قرآن مجيد، موارد مرتبط با ارتباطات 

هاي ارتباطات ها، مضامين و شاخصفردي اثربخش، شناسايي و در قالب روش تحليل مضمون، مؤلفهميان

بكة مضامين، الگوي نهايي ارتباطات انساني اثربخش ارائه فردي سازماندهي شوند. سپس با ايجاد شميان



  

  

  

  
 ٢٣٧  و همكاران يد محسن موسويس

شود. منظور از ارتباطات انساني اثربخش در اين تحقيق، نحوة ارتباطات بين فردي مدّ نظر قرآن كريم است 

  شود.كه به صورت اثربخش اعمال مي

  . مسئلة پژوهش١

ندگي وري از زهرهب براي اثربخش بين فرديبرقراري ارتباطات  نحوة ،نيازهاي اساسي انسانترين يضروراز 

اي ق پژوهشهاست. مطاب ارتباطات بين فرديمختلف  زوايايشناخت  ،ارتباطات و رمز اثربخشي اجتماعي

به  فرادقيتهاي اوفم ٧٥/٠ شود. همچنينمي ات بين فرديصرف ارتباطدر روز انسانها  وقت ٧٥/٠شده، انجام

 رژي مفيدساعت ان شتهمعادل ، ناسالم ارتباطدقيقه پنج با  .با ديگران بستگي دارد ي ارتباطكيفيت برقرار

يگار سنخ  ١٥ مالاستععوارض  معادل ،تأثير محروميت از روابط اجتماعي. رودمي بيناز كننده مشاجرهفرد 

  )٢٤ :١٩٨٥، (باورزشود.ناشي مي ضعيفبين فردي ات از ارتباط ،ت افرادلامشك ٧٠/٠و  استروز طول در 

آيد. يمار مشانسان موجودي اجتماعي است كه انس و ارتباط با ديگران، از ضروريات زندگي او به 

كه يكي  ئه كردهاي اراقرآن مجيد براي برقراري ارتباط با ديگران و نحوة معاشرت با آنان، مهارتهاي ويژه

ي ارتباط، بيان است؛ ترين ابزار براي برقرار. مهم)١٤٣: ١٣٩٦(شريفي، است تهاي ارتباطيآنها، مهار تريناز مهم

اط ارتب لذا هدف خلقت بدون وجود بيان، تحقق نخواهد پذيرفت. كمال انسانيت در صورت برقراري

 هي كاولين صفت شود. نعمت بيان پس از وجود، در درجة دوم اهميت است. در مقام معرفي انسان،حاصل مي

به اين  و او را ا شدهبخشد، اين است كه به وي قوةّ بيان عطانسان را بر ساير موجودات امتياز و برتري مي

ين ي ارتباط، اولپس لازمة برقراري ارتباط، بيان است و برقرار .)٣٢٤: ١٣٨٩(امين، صفت، برتري بخشيده است

  ضرورت زندگي اجتماعي است.

شوند. اگر اطلاعات به نحوي انتقال يابند كه در اطلاعات منتقل مياي است كه طي آن ارتباط پديده

: ١٣٩٨(نصيري، توان گفت كه ارتباط كامل بوده استذهن فرستنده و گيرنده معناي واحدي شكل گيرد، مي

ناپذير زندگي است ارتباطات انساني و گفتگوي انسانها در جوامع مختلف، يكي از ضرورتهاي اجتناب .)١٨

آن امكان ادامة حيات و قرار گرفتن در مسير كمال وجود نخواهد داشت؛ زيرا در اين صورت، كه بدون 

آدمي به انزواي مطلق كشيده خواهد شد. در اين زمينه بايد اذعان داشت كه اسلام ديني است كه پاية آيين 

جتماعي است. به خود را بسيار صريح و روشن بر اساس اجتماع قرار داده است. هر فرد انساني، فطرتاً ا

كرده است. قرآن به دهند، انسان پيوسته در حال اجتماع زندگي ميطوري كه تاريخ و آثار مشهور نشان مي

فرمايد: هر يك از شما وابسته سورة آل عمران مي ١٩٥بهترين صورت، از اين مطلب خبر داده است؛ در آية 

از مشكلات اجتماعي، اقتصادي و سياسي بر اثر . در جوامع، بسياري )٤٨: ١٣٩٧(طباطبايي، به ديگري است

توجهي به ارتباطات درست با ديگران و عدم آشنايي با ظرايف و زواياي اين علم از طرف بسياري بي

 نيها و روابط بتيد به كشف واقعنتوانيارتباط م برقراريبا  . انسانها)١١٧: ١٣٩٥(زارعي متين، شهروندان است



  

  

  

  
٢٣٨  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

 ياژهيو يمهارتها ن،و نحوة معاشرت با آنا گرانيارتباط با د يبرقرار يبرا مجيد . قرآندنابيها دست دهيپد

از آنجا كه ارتباطات در . )١٤٩: ١٣٩٦(شريفي، است يارتباط يآنها، مهارتها نيتراز مهم يكيكه  هرا معرفي كرد

  )١١: ١٣٩٧(استفان، كند، شايستة توجه دقيق است.زندگي ما نقش حياتي ايفا مي

م چه ن كريهاي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآة اصلي اين تحقيق آن است كه مؤلفهمسئل

يق به اين تحق شوند؟ لذااند؟ و اين عوامل چگونه در قالب يك الگوي معنادار ارتباطي، معنادار ميعواملي

  دنبال طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن كريم است.

به پنج ويژگي عمده قابل  خصوصيات. اين داراي خصوصياتي استفردي باطات مياناثربخشي ارت

همواره وجود اين  .٥و تساوي ٤گراييمثبت ٣حمايتگري، ٢همدلي، ١: گشودگي،ازند عبارتكه  استتفكيك 

ن به غير اثربخش بود امكان داردپنج ويژگي ممكن است به اثربخشي كنش ارتباطي نينجامد و نيز نبود آنها 

خواهند داشت. برخي از ثير أداري بر اثربخشي تااما شكي نيست كه به طور معن ؛دشوكنش ارتباطي ختم ن

اند كه خودگشودگي شامل آن دسته از اظهاراتي است كه فرد به نويسندگان و محققان بر اين عقيده

گذاشت. بنابر اين،  اي آگاهانه و تعمدّي و اختياري با ديگر افراد دربارة خودش در ميان خواهدگونه

اي كه بتوانند از به معناي وجود ارتباط دوستانه و تفاهم بين يكديگر است؛ به گونه ٦گشودگي ارتباط

  )٣٠٤: ٢٠٠٨(آيوكو و پكرتي، همديگر درخواست كمك و راهنمايي براي انجام درست امور و حل مشكل كنند.

از طرفي،  طف ديگران تعريف شده است.همدلي در نگاه اول به معني توانايي درك احساسات و عوا

افراد  د بيناي براي تشريك احساسات مثبت و منفي با ديگران و ارتقاي پيونشود وسيلههمدلي را مي

اي است كه در فضاي رابطه، و قابل اتكا ثرؤفردي مميان ةيك رابط. )٨٣: ٢٠٠٦(كلت و همكاران، تعريف كرد

 ديدته راس وه م باأفضاي تو تواند درفردي باز و همدلانه نميات ميانارتباط. حمايتگرانه شكل گرفته باشد

  شود.دوام يابد و دير يا زود منجر به گسستگي رابطه مي

مند باشيد. واقعيت اين است گرايي نسبي بهرهشود كه از مثبتفردي مؤثر زماني برقرار ميارتباط ميان

انديشي به گذارد. مثبتشود، بر سرنوشت او اثر مياري ميكه هر انديشة مثبت يا منفي كه در ذهن انسان ج

ها، انتقاد نكردن و عدم تلاش براي بهبود آنها نيست، بلكه به معناي ديدن معناي ناديده گرفتن كاستي

 ستبايتساوي مي. )٢٢: ١٣٩٤(باستاني، ريزي دقيق، هدفمند و اميدوارانه براي تغيير آن استواقعيت و برنامه

 به وجود و تعادلي ميان آن دو كند زفردي را از نظر گفتاري در مقابل شنيداري مشخص و مميّميان ارتباطات

                                                
1. Openness 
2. Empathy 
3. Supportiveness 
4. Positiveness 
5. Equality 
6. Opening Relation 
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 به شنيدن در ديگري ناچار وبگويد اگر يكي از طرفين فراگرد ارتباطي در تمام مدت ارتباط سخن  آورد.

(فرهنگي، است دشوار ،فردي اگر غير ممكن نباشداثربخشي ارتباطات ميان ،در اين وضعيت شود؛تمام مدت 

. هر اندازه آنها به رندتشابه بيشتري با هم دا ،آيد كه طرفين ارتباطثر بيشتر زماني پديد ميؤارتباط م. )٣٦: ١٣٩٥

مفاهيم بيشتري را با يكديگر در ميان  ،هاي مشابه بيشتري با هم داشته باشنديا ويژگي باشند ترهم شبيه

  )١٦٧: ١٩٨٥(كراسكي و همكارن، خواهند كرد.درك  بهتر ار مفاهيم يكديگر وخواهند گذاشت 

امين و و مض در اين پژوهش سعي شده است ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن كريم، ارزيابي

كيد فردي تأ ي بينمفاهيم مرتبط، در قالب شبكة مضامين استخراج شود. در اين تحقيق بر ارتباطات انسان

رتباطات افهوم ماند به پژوهشگر در تنظيم الگويي مقدماتي در توسعة نظري تواست. اين رويكرد مي هشد

اساس،  ر اينبانساني اثربخش بر مبناي آيات الهي قرآن، كمك و ادبيات نظري موجود را تكميل كند. 

فاده از ا استبترين هدف اين پژوهش، طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن مجيد مهم

ر ربخش بالگوي ارتباطات انساني اث باشد و سؤال اصلي پژوهش اين است كه:ليل مضمون ميروش تح

اند؟ و دامريم ككمبناي قرآن كريم چيست؟ و مضامين مرتبط با ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن 

مه، ند؟ در اداشويكنند و معنادار ماين مضامين در قالب شبكة مضامين چگونه به يكديگر ارتباط پيدا مي

  پژوهشهاي مرتبط با ارتباطات انساني آورده شده است.

  

  : بررسي پيشينة پژوهشهاي ارتباطات انساني اثربخش١جدول 

  نتايج  پژوهشگر  عنوان پژوهش

بررسي عناصر پايداري ارتباط 

  فردي در قرآن و رواياتميان

 گلاب

بخش 

)١٣٩٠(  

ل ل، اهاداي حقوق متقاب زمايش دوست،مانند گزينش دوست، آ ،عناصر پايداري ارتباط

ريم، حو مفيد بودن، حفظ و رعايت  حلم و صبر، كنترل كلام، رعايت انصاف، سودمند

، گذشت از داشتن انسان بودن، حسن خلق درك محبت، محبت قلبي، اعلام محبت،

 توايارحسن ظن، از دل آيات و  و ب، عذرتراشي و پذيرفتن عذرولغزشها، پوشاندن عي

  .ده استشاج استخر

  نظرية اجتماعي ارتباط در قرآن
كافي 

)١٣٩٤(  

ردن ز برآوان انظرية اجتماعي ارتباط به اين شكل تعريف شده كه چون مردم به تنهايي ناتو

). لذا راهبردكنند(باشند(شرايط عِلّي)، با ديگران ارتباط(پديده) برقرار مينيازهاي خود مي

ند، با جام دهتوانستند ان) كارهايي را كه به تنهايي نميتوانند اراده كنند تا (شرط كافيمي

  همكاري يكديگر به سرانجام برسانند(پيامد).

الگوي ارزشي ارتباطات در قرآن با 

  تأكيد بر مخاطب

پويا 

)١٣٩٥(  

 مانند اقناع، هايشيوه از استفاده مخاطب، بر گذاريوتأثير ارتباط برقراري براي قرآن

  كند.مي هتوصي را مجادله، نوع بهترين نياز صورت در و نيكو ظةموع برهان، و استدلال

  در قرآن يارتباط يمهارتها
ي فيشر

)١٣٩٦(  

تعاون و  ،يني: اعتمادآفراز عبارتند يرفتار يمهارتها نيترمهم ،قرآن يهابر اساس آموزه

تشكر و تغافل،  ،يدر برابر بد يكيمدارا، عفو و بخشش، احسان، ن ،يتواضع و فروتن ،يهمدل

 سته،يسلام و جواب سلام، سخن شا زين يمهارت كلام نيتر. مهمكيكار ن ي ازقدردان

 ،ياچهره يمهارتها زين يكلام ريغ يمهارتها نيتراز سخن زشت و نجوا و مهم اباجتن



  

  

  

  
٢٤٠  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

  باشند.مي دنيو خند ستنيگر ،يچشم

مدير اثربخش فرهنگي از منظر قرآن 

  كريم

زاده كريم

)١٣٩٨(  

 ، صبر،طعيتت مدير با كاركنان، مواردي همچون: تواضع و فروتني، صداقت، قادر ارتباطا

 خاوت ور، سحمايت، مردمي بودن، مهرباني، برخورد مناسب، گفتمان مناسب، انذار و تبشي

  .درا رعايت كن توز نبودن، تزكيه، رفتار متفكرانه، رازداري و ...بخشش، امانتداري، كينه

نان و آوري كاركرابطة بين تاب

  برقراري ارتباطات اثربخش

استكي 

)١٣٩٩(  

آوري و ارتباطات اثربخش در پنج بعد گشودگي، همدلي، حمايتگري، بين تاب

  گرايي و تساوي، رابطة معنادار وجود دارد.مثبت

بررسي نقش ارتباطات اثربخش در 

  افزايش مشاركت

علي 

)٢٠١٤(  

ام با تم انندروزي است تا مديران بتوارتباطات اثربخش، كليد رشد و توسعة سازمانهاي ام

  رند.پتانسيل سازمان در راستاي توسعه و رشد ظرفيتهاي سازمان گامهاي مهم بردا

نقش ارتباطات اثربخش در توسعة 

  كيفيت فعاليتها

كولينز و 

 ١همكاران

)٢٠١٥(  

ن اركناكدهند. اينكه ارتباطات اثربخش، اساس ارتباط مستمر با جامعة هدف را تشكيل مي

كديگر ر با يمؤث بتوانند مهارتهاي ارتباطي خود را تقويت كنند و به سمت برقراري ارتباطات

ت و وفقيمكند و اين رهاورد، به بروند، حس همكاري و سينرژي را در سازمان تقويت مي

  وري سازمان خواهد انجاميد.افزايش بهره

ارتباطات اثربخش، راهي براي نجات 

  گيمرهسازمانها از بحران روز

و  ٢ديگان

 همكاران

)٢٠١٥(  

ه كثربخش اطات كاركنان و مديريت سازمانها بايد در توسعة روابط بين فردي و ايجاد ارتبا

  شود، بكوشند.موجب افزايش راندمان سازمان مي

ارتباطات بين فردي در محيط 

  فرافرهنگي در هند

لارسن و 

همكاران 

)٢٠٢١(  

ة ر حوزارتباطي مناسب و داشتن دانش فرهنگي دشنود مؤثر، همدلي در ارتباط، زبان 

  ارتباطات بين فردي اهميت دارد.

  

  شناسيب) روش

ة متون بتدا كلياتحليل مضمون، پژوهشگر  كردي. در رومقاله، كيفي و از نوع تحليل مضمون است نياروش 

 رحلةر مكند؛ كه در اين پژوهش، آيات قرآن مجيد است. دمرتبط با پژوهش خود را گردآوري مي

بندي ج و دستهستخرانخست، مفاهيم معنادار از متن قرآن مجيد با كمك تفسير نور استخراج شدند. بعد از ا

ر مبناي نها ببندي و سپس پايايي آاي، طبقهمعنا به صورت خوشههاي مرتبط، در قالب مضامين هممقوله

ر قالب ده، دكنندة به دست آمپارچهبندي، مضامين كليدي و يكروش هولستي ارزيابي شد. بعد از خوشه

  اي تصويري تهيه شد.شبكه

  

  

                                                
1. Collins 
2. Deegan 



  

  

  

  
 ٢٤١  و همكاران يد محسن موسويس

  . روش گردآوري اطلاعات١

ب تفسير نها، كتاآبين  شده در حوزة پژوهش را مدّ نظر قرار داد و ازدر اين پژوهش، پژوهشگر ابتدا كتب شناخته

، »آيه پيام«ان عنو هر آيه با نور را انتخاب كرد. در تفسير نور، به هدف كاربردي كردن آيات در زندگي، ذيل

فيد ختصر و ممات و توجه به تفاسير قديم و جديد و حتي تفسير الميزان و نمونه توجه شده و نكات جديدتر آي

  بودن نكات تفسيري بيان شده است.

  . روش تجزيه و تحليل اطلاعات٢

دبندي كبايستي حليل ميهاي آن است. هر واحدي در تاساس ابزار در روش تحليل مضمون، نظام و مقوله

طلاق صر متن اشدة عناشود؛ بدين معني كه در قالب يك يا چند مقوله قرار گيرد. مقوله به تعريف عملياتي

، ليل مضمونها در روش تحبايست روشن، كامل و مناسب باشد. نظام مقولهشود. هر تعريفي از مقوله ميمي

  )٠٤١: ١٣٩٠(محمدپور، شود.قبل از كدبندي مشخص مي

ه ببخش يا ي اثرمحقق در آغاز با مراجعه به تفسير نور قرآن مجيد، آيات مرتبط با ارتباطات انسان

گردآوري  ٣ر جدول د) و مفاهيم معنادار منتج از آن را ٢عبارتي؛ ارتباطات بين فردي را استخراج (جدول 

ه است. پس از آورد ٤جدول كرد. در ادامه، بعد از تلفيق كدهاي مشترك، مضامين كليدي مستخرج را در 

يج د كه نتات آوركننده و كلان را به دسآن با اعمال نظر گروهي از خبرگان اين عرصه، مضامين يكپارچه

  ست.اگردآوري شده است. در نهايت نيز شبكة مضامين را ترسيم كرده  ٥حاصل از آن در جدول 

ظر نمين با ي مضااده شد و نتايج خروجبه منظور بررسي روايي تحقيق، از رويكرد روايي محتوايي استف

  است. حاصل نظر در حوزة علوم قرآني ارزيابي شد كه نشان از روايي قابل قبول نتايجاساتيد صاحب

 

  هاي تحقيقج) يافته

ساني اثربخش و مضمون مرتبط از آيات قرآن كريم در خصوص ارتباطات ان ٦٩٥آيه و  ٤٨٢در اين تحقيق، 

  ه تفسير نور، تجزيه و تحليل شده است.مشتقات آن با استناد ب

ساني باطات انارت محقق در اولين مرحله با توجه به تفسير قرآن مجيد، مضمونهاي مرتبط با مرحلة اول:

 ه و محققاج شداثربخش را از آيات استخراج كرده است. مضمونها به صورت مستقيم از تفسير نور استخر

ثر اانساني  باطاتنكرده است. قسمتي از مضمونهاي مرتبط با ارت گونه دخل و تصرفيدر محتواي تفسير هيچ

  آورده شده است. ٢بخش در جدول 

  



  

  

  

  
٢٤٢  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

  : بخشي از آيات مستخرج و ترجمه و تفسير آنها٢جدول 

  تفسير آيه  ترجمة آيه  متن آيه  سوره
مفهوم 
  معنادار

حجرات 

»٢«  

عُوا رْفَتَ  لا يا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا

  يِّ بِ نَّقَ صَوْتِ الأصَْواتَكُمْ فَوْ 

 ايد! صدايتان رااى كسانى كه ايمان آورده

  بلندتر از صداى پيامبر نكنيد

نسبت به همة مردم ادب را رعايت كنيم و 

  آرام سخن بگوييم.

رعايت ادب در 

  سخن

  »٤٤«طور 
 ماءِ لسَّ اوَ إِنْ يَرَوْا كسِفْاً مِنَ 

  ساقِطاً يَقُولوُا سحَابٌ ...

جند كه حتى) اگر (آنان به قدرى لجو

افتد، (باز اى از آسمان فرو مىببينند پاره

  )آورندايمان نمى

. لجاجت، انسان را به تحليل غلط ١

وا ولُ قُ يَدارد. كِسفْاً مِنَ السَّماءِ ... وامى

  سَحابٌ 

 ورزلجاجت

  نبودن

 »٨«مجادله 
 مْإذِا جاؤُكَ حَيَّوْكَ بِما لَ 

  يُحَيِّكَ بِهِ اللَّهُ 

برند تحيّت و سلام به كار مى كلماتى براى

كه خدا با آن تو را تحيّت و سلام نگفته 

  است

. چاپلوسى و تملّق و تعريف بيش از ٦

  ههِ اللَّ بِ كَ حَيَّوْكَ بِما لَمْ يُحَيِّ«اندازه،... 

 و تملق

 چاپلوسي

  نكردن

مطففين 

»٢٩«  

 كانُوا مِنَ الَّذِينَ آمَنُوا

  يَضْحَكُونَ 

ه اهل ايمان همانا مجرمان پيوسته ب

  خنديدند.مى

تمسخر و تحقير، روش مجرمان كانُوا ... 

  يَضْحَكُونَ

 مسخره از پرهيز

  كردن

  »٢٩«محمد 

 هِمْبِوأمَْ حَسِبَ الَّذِينَ فِي قُلُ 

 هُ مَرضٌَ أَنْ لَنْ يُخرِْجَ اللَّ 

  أَضْغانَهُمْ 

آيا كسانى كه در دلشان بيمارى (نفاق و 

ها و ينهاند كه خداككفر) است، پنداشته

  كند؟حسادتشان را آشكار نمي

 . حسادت وكينه، عامل بروز بيمارى نفاق٤

  هُمغانَ... أَضْ  و دورويى فِي قُلُوبِهِمْ مَرضٌَ

 حسادت

 به نورزيدن

  ديگران

. قسمتي از استخراج كرده است ٢محقق در دومين مرحله، مفاهيم معنادار را از جدول  مرحلة دوم:

  آورده شده است. ٣ج در جدول مفاهيم معنادار مستخر

  : بخشي از مفاهيم استخراج شده مرتبط با ارتباطات انساني اثربخش٣جدول 

 رديف مفهوم معنادار مستخرج رديف مفهوم معنادار مستخرج

 ١ رعايت ادب در سخن ١١ ديگران به خود عقايد نكردن تحميل
 ٢  فردي بين طرواب در نبودن لجوج ١٢ روابط در نكردن حد از بيش سختگيري

 ٣ نكردن چاپلوسي و تملق ١٣ مقابل طرف مناسب گفتمان به عمل و پذيرفتن

 ٤ ارتباطات در كردن مسخره از پرهيز ١٤ روابط در ديگران به نزدن تهمت
 ٥ صادقانه صحبت كردن با افراد ١٥ نظراتشان ارائة در مخالفان به بيان آزادي دادن

 ٦ ديگران به نورزيدن حسادت ١٦ ديگران بفري براي نفاق و تظاهر از پرهيز
 ٧ امانتداري در انتقال مطالب در روابط ١٧ فردي بين روابط در نادان افراد با مجادله عدم

 ٨ پذيرش عذرخواهي افراد در روابط ١٨ ارتباطي رفتارهاي در محبت با همراه هشدار

 ٩ انصاف در برخورد ١٩ روابط در روشن و رسا گفتمان از استفاده
 ١٠ روابط در هنگام زود قضاوت عدم ٢٠ فردي بين روابط در افراد تفاوت گرفتن نظر در

 ا يكديگربرا  سازي و مضامين تكراري و مشابهها را خلاصهدر اين مرحله، پژوهشگر داده مرحلة سوم:

  تنظيم كرده است. ٤تلفيق كرده و به شكل تلخيص شده در جدول 



  

  

  

  
 ٢٤٣  و همكاران يد محسن موسويس

  هاي مستخرجبخشي از مقولهبندي : خلاصه و جمع٤جدول 

 رديف مفهوم معنادار مستخرج شده مضمون پايه

 ارتباط در ادب
 ١ رعايت ادب در سخن

 ٢ ديگران به توصيه از قبل ادب مراعات

 نبودن ورزلجاجت
 ٣ فردي بين روابط در نبودن لجوج

 ٤ نپرسيدن ورزانهلجاجت سؤالات و نكردن ورزيلجاجت

 چاپلوسي
 ٥ نكردن لوسيچاپ و تملق

 ٦ فردي بين روابط در نكردن زبانيچرب

 تمسخر و تحقير

 ٧ ارتباطات در كردن مسخره از پرهيز

 ٨ نمسخره نكردن ديگران، حتي در شرايط عدم وجود منطق در برها

 ٩ اهانت نكردن به افراد در هر شرايطي در گفتمان

 ١٠ تحقير نكردن ديگران در گفتمان

ليدي ككنندة حاصل از تلخيص و تلفيق مضامين در اين مرحله، مضامين يكپارچه مرحلة چهارم:

امگذاري لان نكمشترك به دست آمده است و در پايان بر مبناي ادبيات تحقيق و اهداف پژوهش، مضامين 

  نشان داده شده است. ٥و مشخص شده است. مضامين حاصل در جدول 

  گرتعاملسرشتي : بخشي از مضامين حوزة نيك٥جدول 

 رديف كلان مضامين كنندهيكپارچه مضامين كليدي مضامين

 ادب با همراه منّت بدون بخشش

 رفتار در مهرباني

سرشتي نيك

 گرتعامل

١ 

 ٢ فردي بين روابط در ديگران با نرمش

 ٣ ديگران با عاطفي روابط توسعة

 ٤ ديگران محبت به پاسخ در تأخير عدم

 ٥ نيمهربا با افراد خطاب

 ٦ بطروا در رأفت بر مبتني و آميزمحبت گفتمان از استفاده

 ٧ ديگران با برادرانه و دلسوزانه رفتار از برخورداري

 مخالفان با حتي ارتباط در كردن مدارا

 مدارا

٨ 

 ٩ دادن پاسخ مناسب كلام با را ديگران مخالفت و اعتراض

 ١٠ اثربخش ارتباطات در داشتن صدر شرح

 ١١ مخالفان برابر در احساسات كنترل

 غرور از دورى دادن، دستور در فروتنى و خضوع

 خضوع

١٢ 

 ١٣ فردي بين روابط در نكردن خودنمايي

 ١٤ روابط در خود از مثال با عواطف نكردن دارجريحه

 ١٥ فردي بين روابط در افراد به نسبت تواضع لزوم



  

  

  

  
٢٤٤  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

 ارتباطات در كردن مسخره از پرهيز

 تمسخر و تحقير

١٦ 

 ١٧ مسخره نكردن ديگران حتي در شرايط عدم وجود منطق

 ١٨ اهانت نكردن به افراد در هر شرايطي در گفتمان

 ١٩ تحقير نكردن ديگران در گفتمان

 ٢٠ ارتباط در ديگران نكردن بدنام

 مخالفان با انصاف حتي رعايت

 انصاف

٢١ 

 ٢٢ كردن مطرح را مثبت نكات نفي،م نكات عين بيان در

 ٢٣ فردي بين روابط در افراد با عادلانه رفتار

  شبكة مضامين

سرشتي نيك گر بود.سرشتي تعاملطي تحقيق، پنج مضمون كلان به دست آمد. مضمون اول، نيك

داقت، ص، اراگر، مشتمل بر مجموعه رفتارهايي همچون: مهرباني در رفتار، ادب در ارتباط، مدتعامل

ري، پوشي، حمايتگخضوع، عدم دروغگويي، چاپلوسي نكردن، عدم تمسخر و تحقير، تغافل و چشم

فاي به وورز نبودن، پراكني نكردن، رازداري، امانتداري، عذرخواهي و عذرپذيري، كينهحسادت، شايعه

از  يام بايدپتندة و فرسعهد و پيمان و سوء ظن نداشتن است كه براي آنكه ارتباطات اثربخش شود، گوينده 

  آنها برخوردار باشند.



  

  

  

  
 ٢٤٥  و همكاران يد محسن موسويس

  

حميل دن، تمضمون دوم، آزادمنشي در گفتمان ارتباطي است. منظور، رعايت انصاف، قضاوتگري نكر

روابط،  مت درجا نكردن در رابطه، پذيرش و اعتراف به خطا، ممانعت از تهنكردن عقايد، سختگيري بي

 انه نداشتن دررارفتار فريبك ، توجه به پيامد رفتار در ارتباط، آزادي بيان،روي در رفتارتساوي در رابطه، ميانه

  است. فردي رابطه، احترام به طرف مقابل و توقع نداشتن از ديگران، براي اثربخشي ارتباطات بين



  

  

  

  
٢٤٦  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

  

ين برتباط در ارتباطات انساني اثربخش، برقراري اورزانه است. مضمون سوم، كنش ارتباطي جرأت

 طه، تذكرر رابدورز نبودن، مجادله نكردن گيرد كه قاطعيت در ارتباط، لجاجتاي شكل ميگونه طرفين به

تقل املاً مسورت كشفافيت در گفتار بدون اتكا به آرا و نظرات ديگران، به ص ،و هشدار، تهديد و تشويق

  پذيرد.صورت مي



  

  

  

  
 ٢٤٧  و همكاران يد محسن موسويس

  

اسب، تشريح و تفهيم مطالب در گفتمان ارتباطي منمضمون چهارم، ساختارمندي در گفتار و شامل: 

ارتباط، استفاده از محتوا و مطالب مناسب در رابطه، ناسزاگو نبودن، توجه به خصايص مخاطب، حصول 

گويي، ارائة اطلاعات سنجيده و موثق به مخاطب، بهره اطمينان از محتواي مطرح شده در ارتباط، گزيده

منطق در گفتمان، استفاده از مقايسه و تمثيل در  گرفتن از روش سؤالي در گفتگو، حاكميت استدلال و

سرا نبودن در روابط، ارتباط، داشتن رويكرد تاريخي و روايتي در رابطه، درجة پذيرش مخاطب، ياوه



  

  

  

  
٢٤٨  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

تحريك وجدان افراد در ارتباط و لزومِ داشتن بيان نرم است كه از عوامل اثربخشي در ارتباطات انساني 

  خواهند بود.

  



  

  

  

  
 ٢٤٩  و همكاران يد محسن موسويس

ددهنده تمان رشگر نيازمند شنيدن ديدگاهها و گفدر شنود مؤثر تعاملشنود مؤثر است. مضمون پنجم، 

  بخش، گوش دادن مؤثر و شنود مبتني بر حسن نيت است.و توسعه

  

  گيريد) بحث و نتيجه

بر اساس اطلاعات به دست آمده از تحليل مضامين آيات قرآن كريم در خصوص ارتباطات انساني اثربخش 

شود. هدف از اين تحقيق، طراحي قرآن مجيد و با توجه به سؤال تحقيق، به ذكر نتايج اقدام مياز ديدگاه 



  

  

  

  
٢٥٠  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن بود. اين تحقيق به دنبال اين بوده است تا الگويي از 

  ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن كريم ارائه كند.

  اثربخش بر مبناي قرآن كريم . الگوي ارتباطات انساني١

سرشتي ل نيكالگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن كريم، در پنج بخش و مضمون كلان، شام

ثر، شنود مؤ تار وورزانه، ساختارمندي در گفگر، آزادمنشي در گفتمان ارتباطي، كنش ارتباطي جرأتتعامل

ضامين و بكة مكننده و كليدي است. اين مضامين در ششناسايي شد كه هر كدام شامل مضمونهاي يكپارچه

  توضيحات آن آمده است.

ادب،  گانه است و بر رازداري، مدارا،هاي هجدهاين بعد شامل مؤلفه گر:سرشتي تعامليك) نيك

، سوءظن ه عهدعذرخواهي و عذرپذيري، مهرباني، حمايتگري، صداقت، تغافل، امانتداري، خضوع، وفاي ب

د حقير تأكيتورزي، تمسخر و پراكني، كينهه و پرهيز از دروغگويي، حسادت، چاپلوسي، شايعهنداشتن داشت

  كند.مي

روي، نهگانه است كه بر مياهاي سيزدهاين بعد شامل مؤلفه دو) آزادمنشي در گفتمان ارتباطي:

رانه ريبكافانصاف داشتن، تحميل نكردن عقايد، قضاوتگري نكردن، پذيرش و اعتراف به خطا، رفتار 

اشتن از توقع ند ابل ونداشتن، آزادي بيان، توجه به پيامدهاي رفتاري، ممانعت از تهمت، احترام به طرف مق

  جا نكردن در ارتباطات بين فردي تأكيد دارند.ديگران، تساوي در رابطه و سختگيري بي

ذكر تن، تر قاطعيت داشگانه است و بهاي ششاين بعد، شامل مؤلفه ورزانه:سه) كنش ارتباطي جرأت

  ارد.دورز نبودن، تهديد و تشويق، مجادله نكردن و شفافيت در گفتار تأكيد و هشدار، لجاجت

يح و تشر، بگانة گفتمان ارتباطي مناساين بعد شامل مضامين شانزده ساختارمندي در گفتار: چهار)

خصايص  وجه بهت، ناسزاگو نبودن ،استفاده از محتوا و مطالب مناسب در رابط، تفهيم مطالب در ارتباط

ثق به يده و موارائة اطلاعات سنج، گوييگزيده، شده در ارتباطحصول اطمينان از محتواي مطرح، مخاطب

قايسه و ماده از استف، حاكميت استدلال و منطق در گفتمان، بهره گرفتن از روش سؤالي در گفتگو، مخاطب

 سرا نبودن، بيانياوهدرجة پذيرش مخاطب، ، روايتي در رابطهداشتن رويكرد تاريخي و ، تمثيل در ارتباط

  ارتباط است. در افراد وجدان نرم داشتن و تحريك

  باشد.اين بعد شامل يك مضمون با عنوان گوش شنوا داشتن مي پنج) شنود مؤثر:

كريم،  دهد كه انطباق ارتباطات انساني اثربخش انسانها با مباني قرآننتايج به دست آمده نشان مي

هاي مستلزم آن است كه انسانهايي با ذات و سرشت پاك وجود داشته باشند؛ بدين معنا كه ويژگي

شخصيتي همچون: مهرباني، ادب، مدارا كردن، خضوع، عدم تملق و چاپلوسي، عدم حسادت و ساير 



  

  

  

  
 ٢٥١  و همكاران يد محسن موسويس

ن سطح قرار گر در اين پژوهش آمده است، در بالاتريسرشتي تعاملهايي كه در مضمون كلان نيكمؤلفه

سرشت شكل شود كه شخصيتي نيكگيرند. قرار گرفتن اين مفاهيم در سطح اعلاي خود، موجب مي

دهد كه بايد از ها نشان ميكند، بلكه يافتهسرشت به خودي خود كفايت نميبگيرد. البته اين شخصيت نيك

ب شنيدن، برخورداري از گوش مند باشد و قادر باشد خوب بشنود كه لازمة خومهارت شنود مؤثر نيز بهره

شنواست؛ شنودي كه برابر آيات قرآن مبتني بر حسن نيت باشد، همراه با عمل باشد، به صورت مؤثر به 

بخش در روابط سخنان طرف مقابل گوش فرا دهد و در نهايت، ديدگاهها و گفتمان رشددهنده و توسعه

  بين فردي را لحاظ كند.

ه شخصيت معني ك بدين يافته داشته باشند؛مند شدند، بايد ذهني توسعههرهزماني كه افراد از شنود مؤثر ب

 اك افرادز ادراي باشد كه آزادمنشي در گفتارشان متبلور شود. اين مهم، نشأت گرفته اآنان به گونه

اوتگري د، قضبرقراركنندة ارتباط است و شامل مفاهيمي همچون رعايت انصاف در ارتباط، وفاي به عه

ر، روي در رفتاانهجا نكردن در روابط، پذيرش و اعتراف به خطا، تساوي در رابطه، ميسختگيري بينكردن، 

ه انسان امي كباشد. چنين فردي، انساني آزادمنش است و هنگهايي از اين دست ميآزادي بيان و مقوله

به  ر گفتار؛ورزي دتآزادمنش شد، دو خصيصة ديگر را بايد در ارتباطات انساني به دست آورد. ابتدا جرأ

مچون: ههيمي ورزانه پيدا كند و شخصيت او آراسته به مفااين معني كه انسان به شدتّ گفتاري جرأت

نگام از تفادة بهط، اسورز نبودن، عدم مجادله در روابقاطعيت در رفتار، عدم درگيري با افراد لجوج، لجاجت

تارمند و سيار ساخت او بشود كه زبان و ارتباطاانساني ميتذكر و هشدار و تهديد و تشويق شود. در ادامه نيز 

نطق و ل و مشود؛ سبك ارتباطي كه در آن، حاكميت استدلاالعاده ميمتخلّق به يك سبك ارتباطي فوق

ز م توقع اب، عدگويي، استفاده از رويكرد تاريخي و روايي، توجه به درجة پذيرش مخاطعقلانيت، گزيده

  ست.شده ا مقايسه و تمثيل و ارائة اطلاعات سنجيده و موثق به مخاطب لحاظديگران، استفاده از 

  . الگوي نهايي تحقيق٢

، ارائه ه استشده، الگوي نهايي تحقيق كه بر اساس شبكة مضامين استخراج شدبا توجه به موارد مطرح

مندي در ر، ساختارگسرشتي تعاملشود. بر اين اساس، اين الگو با پنج مضمون اصلي، با عناوين نيكمي

ن در نتايج آ ده كهشورزانه و آزادمنشي در گفتمان ارتباطي، ارائه گفتار، شنود مؤثر، كنش ارتباطي جرأت

ه كه با ده شدشكل كلي ذيل آمده است. در الگوي نهايي، ارتباطات بين مضامين كلان با فلش نشان دا

  گر است.يكدي ارتباطات انساني اثربخش بر دهندة تأثير مضامين كلان درتوجه به نتايج تحقيق، نشان



  

  

  

  
٢٥٢  طراحي الگوي ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن ... 

  

 . پيشنهادهاي كاربردي٣

حي وشده از كلام جاي به مضامين استخراشود به منظور اثربخشي ارتباطات انساني، عنايت ويژهپيشنهاد مي

 ه درچتربيان، ن و مشود جز اينكه علاوه بر عمل به اين مضامين، از سوي مربياصورت شود و اين ميسّر نمي

دّي بر جتمام ها و چه در سطح جامعه و مراكز آموزشي و پرورشي تا سطح آموزش عالي، اهسطح خانواده

ها، سازماني ازمانيادآوري اين مهم و آموزش مداوم اين مفاهيم صورت گيرد. به منظور تغيير در فرهنگ س

  هاي انساني از صدر تا ذيل مجموعه قرارگيرد.اين مضامين پيش چشم سرمايه

حقيقات تل در ضمن، در حوزة مطالعات مربوط به ارتباطات انساني اثربخش، توجه به موضوعات ذي در

  شده و توسعة اطلاعات و دانش در اين زمينه باشد.تواند مكمّل تحقيقات انجامآتي مي

  تلف؛تحقيقاتي با عنوان ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي قرآن، با رويكردهاي مخ - 

  البلاغه؛تباطات انساني اثربخش بر مبناي نهجپژوهش دربارة ار - 

  پژوهش دربارة ارتباطات انساني اثربخش بر مبناي احاديث و روايات؛ - 

نظور مي به مبراهيپژوهش تطبيقي با موضوع ارتباطات انساني اثربخش در ساير اديان ابراهيمي و غير ا

  مقايسه با دين اسلام و قرآن كريم.

  



  

  

  

  
 ٢٥٣  و همكاران يد محسن موسويس
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