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  تبیین پایداري در مدیریت پروژه

  )هاي مسکن قابل استطاعت شهر اصفهان مورد پژوهی؛ پروژه(

  ابوالفضل مشکینی  ،  ،  محسن احدنژاد روشتی  میشانی حیدر صالحی

  15/4/1400: تاریخ پذیرش  19/11/1399: تاریخ دریافت

  

  چکیده

. راً به مدیریت پروژه نیز مرتبط شده استهاي زمان ماست که اخی ترین چالش پایداري یکی از مهم

در این . بخش تغییر هستند ها تحقق منطق این پیوند این است که پایداري نیاز به تغییر دارد و پروژه

هاي مسکن قابل استطاعت به لحاظ مفهومی و عملیاتی ظرفیت بالایی براي انضمام  میان مدیریت پروژه

براي پرداختن . اند وجود توجه ناچیزي را در ادبیات موضوع کسب نمودهبااین. پایداري در ابعاد خود دارند

به این شکاف دانشی، پژوهش حاضر ابتدا به کمک مرور سیستماتیک ادبیات، چارچوب مفهومی، مرزها 

سپس در راستاي تبیین . و معیارهاي کلیدي براي گنجاندن پایداري در مدیریت پروژه را شناسایی نمود

وساز شهر اصفهان، در رابطه با مدیریت پایدار  هاي ساخت آمده، ادراك مدیران شرکتمدل نظري بدست 

شده؛ نشان داد  نتایج ضمن تبیین مدل ارائه. هاي مسکن قابل استطاعت مورد سنجش قرار گرفت پروژه

 ،نفعان مدیریت ذي ،اي حاکم بر مدیریت پروژه شرایط زمینه ،مزیت اقتصادي و رقابتی"که شش عامل 

درصد از  76/64در مجموع  "محیطی م پروژه؛ مسئولیت اجتماعی و تکنولوژي و طراحی زیستتی

هاي مسکن قابل استطاعت در هدف گذاري به سمت  ماهیت پروژه. شوند واریانس کل مدل را شامل می

ترین مؤلفه، نقش  درآمد شهري، موجب گردیده تا مزیت اقتصادي و رقابتی به عنوان مهم هاي کم گروه

  .ها داشته باشد حسوسی در تحقق پایداري در مدیریت آنم

مدیریت پایدار پروژه، فاکتورهاي ضروري موفقیت، مدیریت مسکن قابل استطاعت، :ي کلیديها واژه

شهر اصفهان
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  مقدمه

پایداري، توسعه پایدار و مدیریت پروژه همواره موضوعات اصلی بحث در میان محققان 

 ;Silvius, 2021; Stanitsas et al, 2021؛ 1399دي و همکاران، ؛ سجا1399آئینی، (اند  بوده

Alias et al, 2014: Woka Ihuah et al, 2014( .در زیست و توسعه کمیسیون جهانی محیط

تعریفی را براي توسعه پایدار شکل داد که مورد استقبال گسترده جامعه علمی  1987سال 

اي است که نیازهاي حال را برآورده  توسعه"ر گرفته؛ براساس این تعریف توسعه پایداقرار

"هاي آینده در تأمین نیازهاي خود را به خطر بیندازد کند بدون اینکه توانایی نسل

)WCED. 1987: 41 .(دیدگاه _گانه  پایداري از منظر اصول سهTBL
1

مفهومی بود که  _

توسط جان الکینگتون
2

نبش پایداري بتواند، ابداع شد تا ج "خواران با چنگال آدم"در کتاب 

کل مفهوم . )kland, 2015: 104(با صراحت بیشتري، بعد اجتماعی را در خود بگنجاند 

محیطی و اجتماعی در فرایند توسعه  گانه مبتنی بر ادغام ابعاد اقتصادي، زیست اصول سه

  ."کشد جوهر پایداري را به تصویر می"3)2014(است که طبق گفته ساویتز 

در مدیریت پروژه گفتمان جدیدي است که در افتتاحیۀ کنگره جهـانی   ادغام پایداري 

مطرح گردید و مطابق آن حرفه مدیریت  IPMA, 2008(4(المللی مدیریت پروژه  انجمن بین

. )Silvius & Schipper, 2014: 64("مسئولیت پایـداري را بپـذیرد  "پروژه ملزم گردید تا 

بخـش تغییـر    هـا تحقـق   ز بـه تغییـر دارد و پـروژه   منطق این پیوند این است که پایداري نیا

وجـود گـاریس   ایـن با. )Baccarini, 2018: 5(هستند 
5

در پژوهشـی  ) 2013(و همکـاران   

حمایت موسسۀ مدیریت پروژه باتطبیقی که 
6

توسـعه  "صورت پذیرفت، مشاهده کردند کـه   

و کـاروالو و   "گیـرد  یندرت موردتوجـه قـرار م ـ   ها به هاي موقت مانند پروژه پایدار در سازمان

جونیور
7

نتیجه گرفتند که نیاز بـه مطالعـات گسـترده در مـورد همگرایـی مسـائل       ) 2014(

براسـت -همچنین واسـکز . پایداري و مدیریت پروژه وجود دارد
8

بیـان  ) 2020(و همکـاران   

شرح  TBLهاي سنتی مدیریت، اصول اساسی پایداري را که در سناریوي  د که شیوهندار می

                                               
1. triple bottom line
2. John Elkington
3. Savitz
4. International Project Management Association
5. Gareis
6. Project Management Institute
7. Carvalho & Rabechini Junior
8. Vazquez-Brust
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ترین چالش رهبري که امروز با آن روبرو هسـتیم   رو مهم ازاین. بخشند ده، تحقق نمیش داده

  . ادغام پایداري در کارکردهاي اصلی مدیریت پروژه است

اند؛ که  چالش تلاش نمودهاین در یک دهه اخیر پژوهشگران بسیاري براي پرداختن به 

مکتب پایداري هلند به سرپرستی سیلویوس و شیفر
1

پیشـگامان ایـن زمینـه    از ان تـو  را می 

 "منطقه تأثیر"ها منجر به شناسایی چندین  ها تحقیق و پژوهش آن نتیجۀ سال. معرفی کرد

هـاي ضـروري موفقیـت    شاخص"گردید که به عنوان 
2

بـراي در نظـر گـرفتن پایـداري در      "

مسـئولیت اجتمـاعی شـرکت   "همچنین تکامل نظریۀ . اند ها معرفی شده مدیریت پروژه
3

و  "

نفعان ریۀ ذينظ"
4

ها در حوزه مدیریت نقش بـارزي در توسـعه فاکتورهـاي     و همگرایی آن "

اصول اساسی در مسئولیت اجتماعی، مطابق بـا اسـتاندارد   . اند کلیدي مدیریت پایدار داشته

ISO 26000 پاسخگویی، شفافیت، رفتار اخلاقی، احتـرام بـه منـافع ذینفعـان،     : اند از عبارت

المللـی رفتـار و رعایـت حقـوق بشـر       نون، احترام بـه هنجارهـاي بـین   احترام به حاکمیت قا

)Carvalho & Rabechini, 2017: 1122(نفع بـه عنـوان    نفعان با تعریف ذي ؛ و نظریۀ ذي

وکار تأثیر بگذارند  توانند بر اقدامات مرتبط با خلق ارزش و کسب ها و افرادي که می آن گروه

Freeman(یا تحت تأثیر قـرار بگیرنـد    et al, 2010: 5(     جامعـه محلـی و جهـانی، محـیط ،

ها معرفـی کـرده و مـدیریت     نفعان بالقوه در پروژه هاي آینده را به عنوان ذي طبیعی و نسل

  .)Hörisch et al, 2014: 2(است ها نموده پروژه را ملزم به رعایت حقوق آن

دو دستاورد مهـم  ) 2020(المللی مدیریت پروژه در پاریس  برگزاري آخرین انجمن بین

داشت؛ نخست مشخص گردید که ادبیات نظري ادغام پایداري در مدیریت پـروژه هنـوز در   

مرحلۀ اکتشافی قرار دارد؛ بنابراین بعد از گذشت بیش از دو دهـه کـه انضـمام پایـداري در     

هاي ضروري براي  مدیریت پروژه الزامی شده است؛ اما هنوز چارچوب، مرز و ابعاد و شاخص

این دو مفهوم، نیاز به شناسایی، تحلیل و تبیین بیشتر دارند و شکاف نظري موضوع  ترکیب

پـذیرد هـم از    اي که پروژه در آن انجام می هاي متن و زمینه پابرجاست؛ و دوم اینکه ویژگی

اي در انتخـاب   کننـده  منظر مکان انجام فعالیت و هم از نظر ماهیـت فعالیـت، نقـش تعیـین    

 ,Stanitsas et al(ادغام پایداري در مدیریت پروژه خواهـد داشـت    معیارهاي کلیدي براي

2021: 3; www.ipma.world, 2020 .(  

                                               
1. Ron P.J. Schipper
2. Critical Success Factors (CSFs)
3. Corporate Social Responsibility (CSR)
4. Stakeholder Theory
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مند ادبیات، چارچوب  گیري از مرور نظام در این راستا مقالۀ حاضر تلاش دارد تا با بهره

نظري انضمام پایداري در مدیریت پروژه را فراهم نماید و همچنـین کاربردپـذیري آن را در   

طرف  یکها از که این پروژهچرا ،هاي مسکن قابل استطاعت شهر اصفهان، تبیین کند پروژه

به دلیل ماهیت چندبعدي و چند سطحی، با عوامل متعدد اجتماعی، اقتصادي و محیطی در 

رو پتانسـیل بـالایی    نمایند؛ ازاین نفعان بسیاري را درگیر می ارتباط هستند و بازیگران و ذي

یــداري دارنــد؛ و از ســویی دیگــر همــواره در ادبیــات موضــوع، مــورد غفلــت  در انضــمام پا

، پاسـخ  یادشدهبه طور مشخص رسالت این پژوهش در پر کردن شکاف دانشی . اند شده واقع

  :باشد به دو سؤال بنیادي زیر می

و  -2شـود؟ و   ها چگونه تعریف شده یا در نظر گرفته مـی  پایداري در مدیریت پروژه "

هاي مسـکن قابـل اسـتطاعت شـهر      ایی براي انضمام پایداري در مدیریت پروژهچه فاکتوره

  "اصفهان ضروري هستند؟

  

  پیشینه و مبانی نظري پژوهش

راهنماي پیکره دانش مدیریت پروژه
1

)PMBOK (دارد که پـروژه تلاشـی مـوقتی     بیان می

ژه عبـارت  کند؛ همچنین مـدیریت پـرو   اي یکتا تولید می است که محصول، خدمت یا نتیجه

منظور تحقق  هاي پروژه به ها در فعالیت ها، ابزارها و تکنیک کارگیري دانش، مهارت است از به

به شکل سنتی کارآمدي مدیریت پروژه به دستیابی . )PMBOK, 2017: 4-10(الزامات آن 

مثلث آهنین"به اهداف استراتژیک در محدوده زمان، هزینه و کیفیت به عنوان 
2

موفقیـت   "

. )Mavi & Standing, 2018: 751; Adabre and Chan, 2019: 204(شـود   تفسیر می پروژه

نفعـان و رفتـار خنثـی در قبـال      هـا و منـافع ذي   توجهی به خواسـته  این رویکرد به دلیل بی

محیطی به شـکل اساسـی مـورد انتقـاد قـرار گرفـت و بسـیاري از مطالعـات          تأثیرات زیست

ادغام اصول پایـداري  . دهند را نشان می"مسیر پایدار"سوي ضرورت تکامل مدیریت پروژه به

خدمات، فرآیندها و / ها، محصولات در مدیریت مستلزم بازاندیشی و توسعه مجدد استراتژي

  . )Silvius, 2019: 106(منابع است 

عنـوان   گانه، مدیریت پایداري را به اصول سه ياستاریک و کاناشیرو با در نظر داشتن سناریو

-محیطـی و اجتمـاعی   را و ارزیابی تصمیمات و اقدامات مرتبط با پایداري زیسـت تدوین، اج

                                               
1. Project Management Body of Knowledge
2. iron triangle
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در ) 2010(همچنین تـام  ). Starik & Kanashiro, 2013, 12("کنند اقتصادي تعریف می

نماید که مدیریت پایدار پـروژه ارتقـاي تـأثیرات مثبـت و بـه       رویکردي مشابه استدلال می

در فرآینـدي  ) محیطی و اجتمـاعی  اقتصادي، زیست(ي حداقل رساندن تأثیرات منفی پایدار

شـوند   ریـزي، نظـارت، کنتـرل و تحویـل داده مـی      ها تعریف، برنامـه  است که طی آن پروژه

 ,Tam(د ن ـد و به یـک جامعـه پایـدار کمـک کن    ناي که منافع توافق شده تحقق یاب گونه به

در تکامل ایـن رونـد استانیتسـاس   . )18 :2010
1

دارنـد کـه    بیـان مـی  ) 2021(و همکـاران   

فازهـاي یـک پـروژه از طریـق     /مدیریت کلیه مراحـل «مدیریت پایدار پروژه عبارت است از 

محور،  ریزي، نظارت و کنترل در کل چرخه حیات آن در یک چارچوب شفاف و اخلاق برنامه

هاي ذینفعان و همچنین اطمینان از در نظـر گـرفتن ابعـاد     منظور انطباق کامل با خواسته به

  .»محیطی صادي، اجتماعی و زیستاقت

  
  روند تکامل مدیریت پروژه در ادبیات جهانی -1شکل 

                                               
1. Marios Stanitsas

1960

 ◌ٔ شیوهبه : مدیریت سنتی

دیوانسالاري با شعار کاري 

در  هــا پـروژه بـراي مـردم؛   

يراستاي اهداف نوساز

 ◌ٔ بـه شـیوه  : مدیریت نوین

سالارانه با شعار کاري از  فن

هـا بـه منظـور     مردم؛ پروژه

دستیابی به توسعه بدیل

 ◌ٔ بـه شــیوه : مـدیریت پایــدار 

حکمروایی با شعار مردم -خود

ها در  الاري مشارکتی؛ پروژهس

راســـتاي اهــــداف جــــامع  

اجتماعی، اقتصادي و محیطی

19902000
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هاي مسکن قابل استطاعت از نظر مفهومی و عملیاتی ظرفیت بالایی  در این میان پروژه

ز نظر تئـوري  ا. باشند تبع آن تحقق توسعه پایدار دارا می در انضمام پایداري در مدیریت و به

هاي خاص واجـد شـرایط    شود که براي خانواده مسکن قابل استطاعت به مسکنی اطلاق می

مسکن شایسته"ها براي دستیابی به  که درآمد آن
1

دسترسـی   در بازار کـافی نیسـت، قابـل    "

نمایـد کـه    اسـتدلال مـی  ) 2016(موچینسـکی  . )Friedman & Rosen, 2018: 2-4(باشد 

به مسکن بیش از تقاضاي مؤثر در بازار باشد، مسـکن قابـل اسـتطاعت    چنانچه نیاز جامعه "

اعمال این استراتژي با برآورده کـردن نیازهـاي   ). Muczyński, 2016: 58("گردد لازم می

پـذیر، نقـش مهمـی در کـاهش فقـر، برقـراري عـدالت اجتمـاعی،          هاي آسـیب  مسکن گروه

؛ همچنین ازآنجاکه ایـن  )اقتصادي-پایداري اجتماعی(رد پذیري و شمول اجتماعی دا جامعه

هاي سودمحوري نیستند  شود که داراي انگیزه کنندگانی ارائه می الگو از مسکن توسط تأمین

  ). محیطی پایداري زیست(پتانسیل بالایی براي لحاظ الزامات محیطی دارند 

بـه شـکل مناسـبی     اگرچه در ادبیات تحقیق، موضوعات مرتبط با پایداري و مـدیریت 

اند؛ اما بررسی فصـل مشـترك ایـن دو مفهـوم و چگـونگی ادغـام پایـداري در         مستند شده

هاي مسکن قابل استطاعت، موضوع جدیدي است کـه پیشـران تـدوین ایـن      مدیریت پروژه

تـاکنون  : انـد کـه   همچنین نگارندگان در بررسی پیشینۀ تحقیق دریافته. پژوهش بوده است

پایـداري  "ویکرد قیاسی به موضوع داشته و صرفاً در پی گسـترش نظریـۀ   اکثر مطالعات یا ر

گیري از رویکرد استقرایی و مطالعـات تجربـی، بـه دنبـال      اند یا با بهره بوده "مدیریت پروژه

گـام اصـلی و بـا بهـره بـردن توأمـان از        آنکه این مقاله در سه حال. کاربردپذیري آن هستند

 ـ-هاي ترکیبی کیفی لب مدلرویکرد قیاسی و استقرایی در قا ی، تـلاش نمـود تـا ضـمن     کم

هاي  تحلیل و تفسیر چارچوب نظري موضوع در ادبیات جهانی، کاربردپذیري آن را در پروژه

.مسکن شهر اصفهان تبیین نماید

                                               
1. Dcent housing
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مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

  

  روش

هاي مسکن قابل  ین عوامل کلیدي پایداري در مدیریت پروژهپژوهش حاضر در پی تبی

گیرد و ازآنجاکه  بنابراین ازنظر هدف جزء تحقیقات کاربردي قرار می. باشد استطاعت می

استراتژي . اکتشافی است ،رسالت آن توسعه درك ما از یک پدیده خاص است، ازنظر ماهیت

پیروي  _qual→QUAN_کیبیهاي تر ها از رویکرد روش تحقیق در گرداوري داده

این استراتژي شامل انجام یک مطالعه کیفی محور مقدماتی براي خدمت و تقویت . کند می

ی متعاقب آن است؛ که توسط کرسولهاي روش کم یافته
1

عنوان  به) 2017(و همکاران  

                                               
1. Creswell
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ادغام پایداري در مدیریت مسکن قابل استطاعت: ایده تحقیق

یافته ساختار نیمهمصاحبه 

اصلی نامه پرسشتهیه 

يبرا تیموفق يضرور يارهایمعیین تب

استطاعت قابلمسکن مدیریت پایدار 

شناسایی شکاف دانش

جامع  چارچوبنبود 

براي تبیین پایداري در 

  مدیریت مسکن

تعیین اعتبار، تناسب و 

  ي معیارهاسازیسفارش

مرور سیستماتیک ادبیات

  شناسایی فاکتورهاي کلیدي براي مدیریت پایدار مسکن

تحلیل توصیفی واستنباطی
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این مقاله در سه گام اصلی ) 1(مطابق با شکل . معرفی گردید "طرح اکتشافی متوالی"

  .وین شده استتد

با روش تحلیل محتوا در زمینه انتخاب،  "مرور سیستماتیک ادبیات "در گام نخست 

در این تحلیل، ما . هاي منتشرشده مورد استفاده قرار گرفت استخراج، تحلیل و ترکیب داده

ها شامل  انتخاب داده. دار و تلخیصی بهره بردیم از رویکردهاي تحلیل محتواي عرفی، جهت

هاي مسکن بود که بین  منظم براي اسناد مرتبط با پایداري مدیریت پروژهجستجوي 

هایی که در این بررسی مورد استفاده قرار  کلیدواژه. انجام پذیرفت 2020تا  2000هاي  سال

فاکتورهاي "و  "مدیریت پروژه"، "مدیریت مسکن"، "توسعه پایدار"، "پایدار":گرفت شامل

تعداد کل اسناد مورد . اند ه شکل ترکیبی استفاده شدهباشند که ب می "ضروري موفقیت

 Science Direct, Springer, Taylorمورد بود که از پایگاهاي علمی  312بررسی 

Francis وWeb of Science بعد از حذف موارد تکراري و نامرتبط، با . اند وري شدهآگرد

اي هدف موردنظر مناسب مقاله توسط تیم پژوهش بر 63خواندن چکیده و مقدمه اسناد، 

تشخیص داده شد
1

پردازي موضوع و شناسایی شکاف دانش به  در این فاز ضمن مفهوم. 

در . کشف فاکتورهاي ضروري موفقیت براي ادغام پایداري در مدیریت مسکن پرداخته شد

وتحلیل  زمینۀ انتخاب معیارهاي موردنظر نویسندگان چهار فعالیت اساسی را براساس تجزیه

یکارال
2

تعریف ) 1: اند که شامل مراحل زیر است شناسایی کرده) 2004(و همکاران  

. ها وتحلیل روابط شاخص تجزیه) 4ها و  استخراج شاخص) 3ها  آوري داده جمع) 2محدوده، 

افزارهاي  به عنوان یکی از بهترین نرم 10نسخه  Nvivoافزار  تمامی مراحل بالا در نرم

  .پذیرفته استهاي کیفی صورت  مدیریت تحلیل

  

                                               
اي بـود؛   گزینش مقالات مناسب از مجموع مقالات استخراج شده توسط تیم پژوهش فرایندي دو مرحله هشیو -1

کلیدواژه که در جریان مرور سیستماتیک ملاك قـرار   2اسنادي که حداقل  Nvivoزار گیري از نرم اف ابتدا با بهره

سپس با مطالعـه  . سند از کفایت لازم برخوردار بودند 84در این فرایند . گرفته بود را در بر داشتند، انتخاب گردید

تلاش گردید تا مقـالات  ها،  هاي مورد استفاده آن گیري مقالات منتخب و همچنین بررسی شاخص چکیده و نتیجه

پر واضح است که بین مقالات تکراري، آن سـند  . دنکاملاً تکراري که فاقد توآوري هستند از لیست اصلی حذف شو

مقالـه بـراي ادامـه    63از سند دیگر،  21ذف حسرانجام با . تري داشته در اولویت قرار دارد که تاریخ انتشار قدیمی

  .فرایند پژوهش، استفاده شد

2. Richard Caralli
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هاي کلیدي فرایند انتخاب شاخص -3شکل 

  

سازي فاکتورهاي  ید روایی و سفارشیأیگام دوم تحقیق شامل اعتبارسنجی، ت

هاي نیمه ساختاریافته  باشد؛ که از طریق انجام مصاحبه شده در مرحله نخست می استخراج

. اشتند، انجام پذیرفتکارشناسان که همه نسبت به موضوع تحقیق آگاهی کامل د 15با 

مورد استفاده  "گیري هدفمند نمونه"شوندگان احتمالی، استراتژي  براي جدا کردن مصاحبه

، )نفر 4(در این فرایند، کارشناسان از سه حوزه مدیران دولتی مرتبط به مسکن . قرار گرفت

انب گزینش شدند تا تمام جو) نفر 5(و دانشگاهیان ) نفر 6(هاي خصوصی  مدیران شرکت

شوندگان قرار  ها در اختیار مصاحبه لیست اولیه شاخص. موضوع به خوبی پوشش داده شود

ها خواسته شد تا نظرات خود را در مورد هر معیار در سه سطح موافق،  گرفت و از آن

ها براي انجام تغییراتی ازجمله افزودن،  یا توصیه اصلاح بیان دارند؛ همچنین آن ،مخالف

  .هاي اولیه گردید این روند منجر به اصلاح شاخص. ارها آزاد بودندحذف یا ترکیب معی

سپس . پس از تعیین اعتبار و تناسب معیارها، پرسشنامه اصلی تحقیق طراحی گردید

وساز داراي  هاي ساخت وساز شهر اصفهان از بانک اطلاعات شرکت هاي ساخت لیست شرکت

هایی که سابقه کار  ن شهر اصفهان، شرکتسازا مجوز بارگیري شد و با مراجعه به صنف انبوه

شرکت شناسایی  627اند، استخراج گردید؛ در مجموع  هاي مسکن عمومی را داشته در پروژه
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شده که پرسشنامه را بین  ها خواسته شد؛ که به دو طریق ایمیل و ارسال حضوري از آن

 5فاده از مقیاس دهندگان تقاضا شد که با است از پاسخ. مدیران پروژه خود توزیع کنند

ماهه،  در یک فرایند سه. ها را مشخص نمایند امتیازي لیکرت ضرورت و درجه اهمیت آن

وتحلیل  منظور تجزیه به SPSSافزار  سپس از نرم. تحلیل دریافت گردید نسخه قابل 113تنها 

هاي توصیفی در قالب جداول و نمودارهاي  در این زمینه ابتدا یافته. آماري استفاده شد

منظور شناسایی معیارهاي ضروري، کاهش منطقی  سپس به. فراوانی ترسیم گردید

  .استفاده قرار گرفتتحلیل عاملی اکتشافی مورد ،هاي اصلی ها و تعیین عامل شاخص

  ها و بحث یافته

هاي این پژوهش در راستاي پاسخ به دو سؤال بنیادي که در بخش بیان مسـئله ذکـر    یافته

شـده از   هـاي اسـتخراج   منظور پاسخ به سؤال نخست یافته به. ده استگیري نمو گردید جهت

زمینه ) ج(نوع مقاله، ) ب(سال انتشار، ) الف(بخش مرور سیستماتیک ادبیات در چهار گروه 

در ادامه . نوآوري در مورد ادغام پایداري در مدیریت پروژه، کدگذاري شد) د(موردمطالعه و 

  :دهیم ي موردبحث قرار میها را با جزئیات بیشتر این جنبه

براي تدوین این مقاله گزینش و ) 2020تا پایان  2000از ابتداي (سند  63در مجموع 

منتشرشـده بـود کـه بیشـترین      2017مقاله در سـال   8بین  دراین. مورد تحلیل قرار گرفت

 سال اخیـر  5درصد از کل اسناد مرتبط به  62همچنین . فراوانی را مطابق با شکل زیر دارد

ذکر  شایان. بنابراین بحث ادغام پایداري در مدیریت هنوز در مرحله اکتشافی قرار دارد. است

بـه شـکل   ) PRINCE2و  PMIماننـد  (المللی مدیریت پـروژه   است که اگرچه نهادهاي بین

را در دستور کار خـود قـرار    "ادغام پایداري در مدیریت پروژه "بحث  2008رسمی از سال 

بـا   2005روند تحقیقات آکادمیک این موضوع به شکل امروز آن، از سـال   وجود دادند؛ بااین

مقاله ابتکاري لابوسگان و برنت
1

  .آغاز شد 

  

                                               
1. Labuschagne & Brent



  

  

  

  

137     …تبیین پایداري در مدیریت پروژه 

2020تا  2000هاي  فراوانی اسناد منتخب در بین سال - 4شکل 

  

» نظري یا مفهومی«اسناد بررسی شده بر اساس ماهیتشان متفاوت بوده و در دو گروه 

اي صرفاً مبتنی بر اسـتدلال قیاسـی و بـدون     اگر مقاله. بندي شدند تهدس» عملی«در مقابل 

گردید و چنانچه مقالات شامل  هیچ تحقیق تجربی صورت پذیرفته بود، نظري کدگذاري می

 ـ ) ماننـد مصـاحبه  (هـاي تحقیـق کیفـی     آمـده از روش  دسـت  هاي تجربـی بـه   داده ی یـا کم

درصـد از اسـناد    39بـر ایـن اسـاس    . بودند، برچسب عملی دریافت نمودنـد ) ها نظرسنجی(

پـردازي، تعیـین چـارچوب و     ماهیت نظري یا مفهومی داشته که سـهم اصـلی را در مفهـوم   

مرور این اسناد نشان داد که سه رویکـرد اصـلی   . اند به خود اختصاص داده ،مرزهاي موضوع

ري و رویکـرد  رویکرد توصیفی، رویکرد ابزا: در پرداختن به نظریه مدیریت پایدار وجود دارد

ها از مطالعـه مـوردي    درصد از اسناد تجربی هستند که عموماً در آن 61در مقابل .هنجاري

در زمینـه  ) درصـد  58(در این میان بیش از نیمـی از مطالعـات مـوردي    . استفاده شده بود

 11هاي آب و فاضلاب شـهري بـا    مدریت پایدار پروژه. اند وساز تدوین گردیده صنعت ساخت

هـاي بعـدي قـرار دارنـد و      درصد در رده 4هاي خدماتی با  درصد و پروژه 8نرژي با درصد، ا

  .ها پرداخته بودند مابقی به سایر پروژه
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رویکردهاي نظري نسبت به ادغام پایداري در مدیریت پروژه - 1جدول 

  تمرکز  رویکرد نظریه

  تجربی مدیریت پایدار پروژه/ نظریه توصیفی

Descriptive/empirical SPM theory  

شرح نحوه مدیریت پایدار پروژه؛ شامل توصیف 

  چارچوب و شناسایی ابعاد مربوطه

  نظریه ابزاري مدیریت پایدار

Instrumental SPM theory  

  

تأثیرات پایداري مدیریت پروژه در دستیابی به 

  اهداف مقرر شده

  نظریه هنجاري مدیریت پایدار

Normative SPM theory  

وکار؛ توجیهات اخلاقی  بحث در مورد هدف کسب

  نظریه پایداري

  

ترین کدهایی که در بخش مـرور سیسـتماتیک ادبیـات اسـتخراج و مـورد       یکی از مهم

. اسـت  "ها در ادغام پایداري در مدیریت پـروژه  نوآوري"وتحلیل قرار گرفت شناسایی  تجزیه

شــود، نقــش  ژوهش بــه آن پرداختــه مــیایــن فراینــد کــه بــه شــکل ابتکــاري در ایــن پــ

در این راستا نگرش . اي در تعریف چارچوب نظریۀ مدیریت پایدار خواهد داشت کننده تعیین

هر یک از اسناد نسبت به توسعه پایدار، مدیریت و معیارهایی که براي ترکیب این دو مفهوم 

با سنتز ایـن نظـرات،   ها ضروري هستند، استخراج گردید و در پایان تیم پژوهش  از نظر آن

  . دهد پاسخی براي سؤال نخست پژوهش، ارائه می

براي بحث در مـورد  ) درصد 92یا به عبارتی (مورد از مقالات  58ها نشان داد که  یافته

مدیریت پایدار، تعریف مشهور توسعه پایدار تحت عنوان گزارش برانتلند
1

عنـوان یـک    را بـه  

گانه الکینگتـون را   مقاله سناریوي اصول سه 49چنین هم. دارند می نقطه شروع مفهومی بیان

بنـابراین اضـافه کـردن الزامـات     . انـد  براي ادغام پایداري در مدیریت پروژه در نظـر داشـته  

ــه عنــوان ســتون اقتصــادي، اجتمــاعی و زیســت ــار  محیطــی ب ــدار در کن هــاي توســعه پای

ت مدیریت پروژه، ویژگی هاي زمان، هزینه و کیفیت به عنوان ارکان آهنین موفقی محدودیت

 "وجـود، چنـدین مقالـه     بااین. گردد ذاتی در ترکیب پایداري در مدیریت پروژه محسوب می

انـد؛ کـه در شـکل زیـر      بیشتري را در ارتباط با مدیریت پروژه در نظر گرفته "ابعاد پایداري

  .اند ها به شکل خلاصه ترسیم شده تمام آن

  

                                               
1. Brantland Report
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یت پروژهابعاد پایداري براي مدیر -5شکل 

  

هاي بدست آمده از مرور سیسـتماتیک ادبیـات، نگارنـدگان اسـتدلال      با توجه به یافته

گانه پایداري ناکام  نمایند که تعاریف موجود مدیریت پایدار پروژه، در پوشش ابعاد هشت می

بنابراین، مـا ضـمن پـذیرش تعریـف موسسـه جهـانی       . اند گرایی شده مانده و یا دچار تقلیل

  :داریم به شکل زیر بیان میرا وژه، تعریف خود از مدیریت پایدار پروژه مدیریت پر

در  هـا  یـک تکن وابزارهـا ،هـا  دانـش، مهـارت   یريکـارگ  بـه مدیریت پایدار پروژه عبارت اسـت از  

  .*پایداري گانه هشتدر چارچوب ابعاد  منظور تحقق اهداف آن پروژه به يها تیفعال

تعادل و هماهنگی در منافع اجتمـاعی، اقتصـادي و    -2، نفعان يذمشارکت همه  -1: شامل -*

هاي زمـان،   یتمحدودتحویل پروژه با توجه به  -4و ضایعات،  ها اتلافحذف  -3محیطی،  یستز

یـري  گ جهـت -7یـی،  گرا اخـلاق ي و محور ارزش-6یی، پاسخگوشفافیت و  -5هزینه و کیفیت، 

  .تو بلندمد مدت کوتاهتوأماننگرش  -8محلی و جهانی، 
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بعد از شناسایی ابعاد موضوعی مدیریت پایدار پروژه، تبیین آن در یک مطالعه تجربی، 

براین اساس گام دوم تحقیق تلاشـی اسـت جهـت    . باشد هدف ما در تدوین بخش بعدي می

بـراي ادغـام پایـداري در مـدیریت مسـکن قابـل        "هاي ضروري موفقیت شاخص"شناسایی 

. شاخص از اسناد منتخب، اسـتخراج گردیـد   138ابتدا بدین منظور . استطاعت شهر اصفهان

کاربردپـذیري  "عنـوان   بـه ) 2017(هاشـمی و همکـاران    سپس در فرایندي که توسـط بنـی  

ادبیات
1

این فرایند شامل ارزیابی . ها مورد بازبینی قرار گرفت گذاري شده است، شاخص نام "

هـایی کـه متناسـب بـا      از قسـمت آمده از تحلیل اسناد پیشین و تنها استفاده  دست نتایج به

تـوجهی بـه    هاي اولیه با کاهش قابل بنابراین شاخص. باشد چارچوب نظري تحقیق است، می

شده براي مدیریت پایدار پروژه هستند،  شاخص؛ که همگی مرتبط با هشت بعد مشاهده 85

وایـی  یـد ر أیهـاي نیمـه سـاختاریافته در راسـتاي ت     در نهایت بعد از انجام مصاحبه. رسیدند

شـاخص کفایـت لازم را بـراي ادغـام      59هـا، تنهـا    سازي آن ها و همچنین سفارشی شاخص

 ـهاي مسکن قابل استطاعت شهر اصـفهان بدسـت آور   پایداري در مدیریت پروژه د؛ کـه در  ن

  :اند شدهجدول زیر ارائه

  

ستطاعت شهر اصفهانهاي مناسب براي مدیریت پایدار مسکن قابل ا شاخص -2جدول 

  هاي مناسب براي مدیریت پایدار مسکن قابل استطاعت شهر اصفهان شاخص  کدها

C1  شده شده و بودجه تعیین بندي اتمام پروژه در برنامه زمان  

C2انجام پروژه با استانداردهاي بالاي کیفیت کار  

C3شده با اهداف کیفی پروژه مطابقت مسکن ارائه  

C4شده بینی شده با مشخصات فنی پیش ائهمطابقت مسکن ار  

C5هاي  هاي مسکن عمومی توسط دستگاه هاي حمایتی براي ادغام پایداري در پروژه اتخاذ سیاست

C6ریزي استراتژیک مؤثر توسط تیم مدیریت پروژه اجراي یک رژیم برنامه  

C7اراده سیاسی و تعهد به انضمام پایداري در سیستم مسکونی  

C8وساز براي اجراي پروژه روز ساخت هاي به آوري و روش ستفاده از فنا  

C9هاي مسکن قابل استطاعت از تغییرات سیاسی استقلال پروژه  

C10ریزي پروژه گزینی طبقاتی در مرحله برنامه اطمینان از انسجام اجتماعی و جلوگیري از جدایی  

C11داري استانتخاب پیمانکاران فرعی براساس معیارهاي پای.  

C12به حداقل رساندن آلودگی آب و سروصدا در هنگام اجرا  

                                               
1. applicability of literature
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C13وري انرژي بهره  

C14کند کننده کمک می پروژه به پیشرفت افراد شرکت.  

C15کند کننده کمک می هاي شرکت پروژه به توسعه سازمان.  

C16تجربه و شایستگی مدیر ارشد پروژه  

C17 نگ اشتراك دانشفره(تسهیم مؤثر و باز دانش(  

C18هاي پایداري را در نظر گرفته است تعریف محدوده پروژه، دستورالعمل.  

C19هاي کلیه ذینفعان تعریف واضح اهداف و اولویت  

C20 رعایت اصول (تعهد تیم پروژه به اصول بهداشت و ایمنیOHSAS 18000(  

C21تعهد قوي تیم پروژه نسبت به تحویل پایدار پروژه  

C22شود هاي فرهنگی در ارائه الگوهاي مسکن در نظر گرفته می تفاوت.  

C23بندي قرار گرفتند هاي پاك در اولویت تکنولوژي و فناوري.  

C24تناسب روند مدیریت پروژه با اصول توسعه پایدار  

C25شایسته/ اي  تیم مدیریت پروژه چند رشته  

C26ثبات سیاسی و اقتصادي  

C27ی مطلوب و کارآمد در حمایت از انضمام پایداري در سیستم تأمین مسکنچارچوب قانون  

C28حمایت کامل مدیریت ارشد و اسپانسرها  

C29دانش و آگاهی تیم مدیریت پروژه از تحویل پایدار پروژه  

C30 آلات، مواد و غیره هزینه، ماشین(در دسترس بودن منابع(  

C31شده است سائل مربوط به زمین در نظر گرفتهریزي م در مراحل مقدماتی و برنامه.  

C32ها و پایداري مدیریت کاملاً مشخص است ریزي، همسویی بین استراتژي در مرحله برنامه.  

C33اند یابی پروژه اصول توسعه پایدار مدنظر بوده در مکان.  

C34درجه بالایی از اعتماد درون تیم پروژه  

C35 ها یفیت مناقصهک(روند تهیه شفاف و رقابتی(  

C36سازي بوروکراتیک ساده  

C37سبک رهبري مدیران پروژه  

C38گیرد هاي پایداري محیط را در نظر می سیستم ارزیابی عملکرد پروژه جنبه..  

C39هاي هدف شفافیت در تخصیص مسکن به گروه  

C40طراحی اقتصادي و استفاده کارآمد از منابع  

C41اصول (زیست  محیط طراحی مسکن سازگار باISO 14000 در پروژه اعمال شد(  

C42مندي اقتصادي و جریان نقدینگی گذاري، اعتبارمندي، زیست بازده سرمایه: عملکرد مالی پروژه  
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C43محیطی فرآیندهاي مدیریت چرخه حیات پروژه براي کاهش اثرات زیست  

C44ه حاکم استپذیري در روند مدیریت پروژ فرهنگ پاسخگویی و مسئولیت.  

C45سازمانی مثبت در حمایت از مدیریت پایدار پروژه فرهنگ  

C46اند شده سازي یا رویکردهاي انتهاي لوله در نظر گرفته هاي پاك آوري فن.  

C47ها در پروژه وجود دارد مدیریت حذف ضایعات و اتلاف.  

C48هاي پروژه مدیریت کارآمد ریسک  

C49سازگاري با تغییرات در محدوده پروژه مدیریت مؤثر تغییرات و  

C50 گردد پذیري حاصل می وري و انعطاف از طریق تحقیق و توسعه، بهره(مدیریت نوآوري(  

C51شده متناسب با نیازهاي مشتري است مسکن ارائه.  

C52ریزي، طراحی و ساخت مسکن قابل استطاعت مشارکت مؤثر کاربران نهایی در برنامه  

C53 حکمروایی شرکتی(و درگیر شدن مداوم ذینفعان مشارکت(  

C54همسویی اهداف استراتژیک پروژه با نیازهاي ذینفعان  

C55مصالح باکیفیت و سازگار با محیط  

C56شود پیمانکاران برآورده می/ کنندگان اهداف مالی تأمین.  

C57کاربران نهایی مسکن از پروژه رضایت دارند.  

C58وژه رضایت دارندتیم پروژه از پر.  

C59مقبولیت و پذیرش عمومی پروژه مسکن قابل استطاعت در جامعه

  

هاي مناسب بـراي مـدیریت پایـدار مسـکن      شاخص«ها که در قالب  هاي مصاحبه یافته

اند؛ بیش و پیش از همه بیانگر این واقعیت است کـه   شده ارائه» قابل استطاعت شهر اصفهان

افزایـی   افتد؛ بلکه پایداري مدیریت در راسـتاي هـم    اتفاق نمیمدیریت پایدار مسکن در خلأ

سـپاري   محیط خارجی پروژه، فرایندهاي مدیریت پروژه، موضوعات مدیریت پـروژه و بـرون  

در . یابـد  در جهت توسعه پایدار تحقق مـی ) که در اینجا مسکن قابل استطاعت است(پروژه 

ر بخش مسکن نیازمند تکامـل همسـوي   حقیقت گذر از مدیریت سنتی به مدیریت پایدار د

ها، رفتارهاي فردي و رونـدهاي سیسـتم    ها، سیاست ها، نهادها، فناوري روابط، بازارها، شبکه

مـدیریت پایـدار   مسکونی حاکم به سمت سیستم مدیریت جدیدي است کـه بـا عنـوان    

  .معرفی شده است مسکن

هـاي   یران پـروژه ها در یک پرسشنامه گنجانـده شـده و در اختیـار مـد     سپس شاخص

هـاي   بـراي تحلیـل یافتـه   . هـا بـرآورد گـردد    مسکن عمومی قرار گرفت تا اهمیت نسبی آن
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پرسشنامه تحلیل عاملی اکتشافی مورد استفاده قرار گرفت؛ چراکه این تحلیل ضمن کمـک  

هـا بـه    هـا و تبـدیل آن   به درك ارتباط درونی بین معیارها موجب کاهش منطقـی شـاخص  

تحلیـل عـاملی   . کننده مدل مـوردنظر باشـند   د که به بهترین شکل تبیینگرد هایی می عامل

تر، همبسـته   هاي کوچک دهندگان، به گروه تعداد زیادي از متغیرها را بر اساس نمرات پاسخ

بنـابراین از تحلیـل عـاملی بـراي     ). Li et al, 2011: 1159(کنـد   تر تبـدیل مـی   و بااهمیت

شــود کــه رونــد مشــابهی از همبســتگی را در  شناســایی متغیرهــاي اساســی اســتفاده مــی

  . دنده شده توضیح می اي از متغیرهاي مشاهده مجموعه

پیش از آزمون تحلیل عاملی لازم بود که ابتدا پایایی ابزار سنجش و سپس انسجام 

رونباخ بـه منظـور   کلفاي آروش . ها براي بررسی هدف موردنظر تعیین شود درونی داده

. است 769/0رار گرفت؛ که مقدار آن برابر با قجش مورد استفاده تعیین پایایی ابزار سن

و بارتلت KMOهاي  ها به کمک آزمون همچنین انسجام درونی داده
1

. مشخص گردیـد  

 KMOشاخص آزمون . سنجد ها را براي تحلیل عاملی می این آزمون مناسب بودن داده

هاي  بنابراین نتایج آزمون. تمعنادار اس 000/0و آزمون بارتلت در سطح  803/0برابر با 

در ادامـه،  . باشـد  ذکر شده بیانگر تناسب بالاي پرسشنامه در بررسی هدف موردنظر می

در این فرایند مشخص گردیـد  . هاي اصلی انجام پذیرفت تحلیل عاملی با رویکرد مؤلفه

يژهویمقادیر "که تنها معیارهایی که 
2

نتیجـه  در. مانندمیتر از یک دارند، باقی  بزرگ "

 ": عامـل اصـلی   6تر از یک بدست آوردند که در قالب  معیار، مقدار ویژه بزرگ 36تنها 

نفعـان؛   اي حاکم بر مدیریت پروژه؛ مدیریت ذي مزیت اقتصادي و رقابتی؛ شرایط زمینه

توسط نگارندگان  "محیطی  تیم پروژه؛ مسئولیت اجتماعی و تکنولوژي و طراحی زیست

  ).3دول ج(اند  شده بندي دسته

  

                                               
1. Bartlett's Test
2. eigenvalues
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  استطاعتبراي مدیریت پایدار مسکن قابل) CSF(هاي ضروري موفقیت  شاخص- 3جدول 

براي ) CSF(هاي ضروري موفقیت  شاخص

  استطاعتمدیریت پایدار مسکن قابل

  ها عامل

1  2  3  4  5  6  

            )مزیت اقتصادي و رقابتی(عامل اول 

شده و  بندي اتمام پروژه در برنامه زمان

شده عیینبودجه ت

624/0            

انجام پروژه با استانداردهاي بالاي کیفیت 

  کار

712/0            

پروژه ها در مدیریت حذف ضایعات و اتلاف

  وجود دارد

652/0            

وري  تحقیق و توسعه، بهره(مدیریت نوآوري 

  )پذیري و انعطاف

736/0            

فرهنگ اشتراك (تسهیم مؤثر و باز دانش 

  )دانش

695/0            

روز  هاي به آوري و روش استفاده از فن

  وساز براي اجراي پروژه ساخت

602/0            

گذاري،  بازده سرمایه: عملکرد مالی پروژه

  اعتبارمندي و جریان نقدینگی

813/0            

            745/0طراحی اقتصادي و استفاده کارآمد از منابع

            611/0هاي پروژه مدیریت کارآمد ریسک

اي حاکم بر  شرایط زمینه(عامل دوم

)مدیریت پروژه

            

          872/0    ثبات سیاسی و اقتصادي

چارچوب قانونی مطلوب در حمایت از 

  انضمام پایداري در سیستم تأمین مسکن

  835/0          

هاي حمایتی توسط  اتخاذ سیاست

  هاي دولتی دستگاه

  726/0          

          519/0    حمایت کامل مدیریت ارشد و اسپانسرها
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هاي مسکن قابل استطاعت از  استقلال پروژه

  تغییرات سیاسی

  690/0          

اراده سیاسی و تعهد به انضمام پایداري در 

  سیستم مسکونی

  684/0          

هزینه، (در دسترس بودن منابع 

  )آلات، مواد و غیره ماشین

  608/0          

        )نفعان مدیریت ذي(عامل سوم 

        625/0    پروژه رضایت دارند کاربران نهایی مسکن از

        785/0    تیم پروژه از پروژه رضایت دارند

پیمانکاران / کنندگان اهداف مالی تأمین

  شود برآورده می

    627/0        

مشارکت و درگیر شدن مداوم ذینفعان 

  )حکمروایی شرکتی(کلیدي 

    716/0        

هاي کلیه  تعریف واضح اهداف و اولویت

ذینفعان

    738/0        

همسویی اهداف استراتژیک پروژه با 

  نیازهاي ذینفعان

    748/0        

              )تیم پروژه(عامل چهارم 

دانش و آگاهی تیم مدیریت پروژه از تحویل 

  پایدار پروژه

      689/0      

تعهد قوي تیم پروژه نسبت به تحویل پایدار 

  پروژه

      620/0      

      715/0        تجربه و شایستگی مدیر ارشد پروژه

      599/0        شایسته/ اي  تیم مدیریت پروژه چند رشته

      803/0      سبک رهبري مدیران پروژه

              )مسئولیت اجتماعی(عامل پنجم 

پذیري در  فرهنگ پاسخگویی و مسئولیت

  روند مدیریت پروژه حاکم است

        752/0    
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کیفیت (روند تهیه شفاف و رقابتی 

  )ها مناقصه

        784/0    

نان از انسجام اجتماعی و جلوگیري از اطمی

ریزي گزینی طبقاتی در مرحله برنامه جدایی

        809/0    

تعهد تیم پروژه به اصول بهداشت و ایمنی 

)OHSAS 18000رعایت اصول (

        796/0    

شده متناسب با نیازهاي مشتري  مسکن ارائه

  است

        601/0    

تکنولوژي و طراحی (عامل ششم 

  )محیطی زیست

            

هاي پاك در  تکنولوژي و فناوري

  بندي قرار گرفتند اولویت

          607/0  

  574/0          وري انرژي بهره

زیست  طراحی مسکن سازگار با محیط

)در پروژه اعمال شد ISO 14000اصول (

          758/0  

  713/0          مصالح باکیفیت و سازگار با محیط

  089/1  405/1  789/2  012/3  217/5  322/8  مقدار ویژه

  41/5  87/5  23/6  65/8  96/18  64/19  (%)واریانس 

  76/64  35/59  48/53  25/47  60/38  64/19  (%)واریانس تجمعی 

  

شـده و   بنـدي  اتمام پـروژه در برنامـه زمـان   ": مؤلفه اول شامل نه شاخص اساسی است

یت حـذف  مـدیر "، "انجام پروژه با اسـتانداردهاي بـالاي کیفیـت کـار    "، "شده بودجه تعیین

آوري و  استفاده از فـن "، "تسهیم مؤثر و باز دانش"، "مدیریت نوآوري"، "ها ضایعات و اتلاف

عملکرد مـالی  "،"طراحی اقتصادي و استفاده کارآمد از منابع"، "وساز روز ساخت هاي به روش

بـیش از   322/8این مؤلفـه بـا مقـدار ویـژه     . "هاي پروژه مدیریت کارآمد ریسک"و  "پروژه 

یکـی از فراینـدهایی کـه در تحلیـل عـاملی      . کند درصد از کل واریانس را تبیین می 64/19

هاست؛  تواند به درك بهتر نتایج کمک شایانی نماید، انتخاب یک نام شایسته براي مؤلفه می

. دهنده مؤلفه، بیانگر مفهوم کلی آن نیـز باشـد   که ضمن دربرداشتن تمام متغیرهاي تشکیل
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مزیـت اقتصـادي و   داشتن ماهیت متغیرهاي مؤلفۀ اول، نگارندگان نام با در نظر  بنابراین

دهنده ضمن اینکه موفقیت اقتصادي  چراکه متغیرهاي تشکیل. را براي آن برگزیدند رقابتی

هاي درگیـر، بـراي آینـده     د، نقش انکارناپذیري در آمادگی سازمانننمای پروژه را تضمین می

دهـد کـه    نشان مـی ) 2016(هاي استینس و همکاران در همین راستا یافته. د داشتنخواه

هاي محیطـی کلیـد ادغـام پایـداري در مـدیریت       مزیت اقتصادي و رقابتی در کنار سیاست

  .توسعه است وساز در کشورهاي درحال هاي ساخت پروژه

گذاري گردیده  نام اي حاکم بر مدیریت پروژه شرایط زمینهعنوان  بامؤلفه دوم که 

چـارچوب قـانونی مطلـوب در حمایـت از     "، "ثبات سیاسی و اقتصـادي "هاي  شامل شاخص

هاي  هاي حمایتی توسط دستگاه اتخاذ سیاست"، "انضمام پایداري در سیستم تأمین مسکن

هـاي مسـکن قابـل     اسـتقلال پـروژه  "، "حمایت کامل مدیریت ارشد و اسپانسرها"، "دولتی

 ـ  "، "استطاعت از تغییـرات سیاسـی   ه انضـمام پایـداري در سیسـتم    اراده سیاسـی و تعهـد ب

باشد؛ که تمامی  می) آلات، مواد و غیره هزینه، ماشین(در دسترس بودن منابع "و  "مسکونی

آمده توسط  دست کل واریانس به. ها همبستگی مثبت و بسیار بالایی را با عامل دوم دارند آن

عهـد، حمایـت و   چارچوب قانونی مطلوب و کارآمد در کنـار ت . درصد است 96/18این مؤلفه 

اسـتطاعت   هاي مسکن قابـل  ثبات سیاسی رتبه برتر فاکتورهاي ضروري موفقیت براي پروژه

هاي ادابـره و چـان   در مقاله
1

و همچنـین چیشـله  ) 2019(
2

را بدسـت  ) 2020(و همکـاران   

هاي  هاي مسکن قابل استطاعت موجب گردیده تا حمایت در حقیقت ماهیت پروژه. اند آورده

هاي اصلی موفقیت  اقتصادي از جمله پیشران -به منابع و نیز ثبات سیاسیدولت، دسترسی 

  .ها محسوب گردد کلی و مدیریتی آن

، "رضـایت تـیم پـروژه   "، "شـده رضایت کـاربران نهـایی از مسـکن ارائـه    "شش معیار 

مشارکت و درگیـر شـدن مـداوم    "، "پیمانکاران/ کنندگان برآورده شدن اهداف مالی تأمین"

 "هاي کلیه ذینفعـان  تعریف واضح اهداف و اولویت"، ")حکمروایی شرکتی(یدي ذینفعان کل

دهنـد؛   عامل سوم را تشکیل مـی  "همسویی اهداف استراتژیک پروژه با نیازهاي ذینفعان"و 

هاي مسکن قابل استطاعت شهر  نفعان را براي پروژه که در ترکیب باهم، چارچوب نظریۀ ذي

. گـذاري شـد   نـام  نفعـان  مـدیریت ذي این عامل  ،اساسبر این . بخشند اصفهان تحقق می

                                               
1. Adabre and Albert Chan
2. Chileshe
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هریش
1

نفعـان و   نمایند که نظریـۀ ذي  اي تحلیلی استدلال می در مقاله) 2014(و همکاران  

اي است که مدیریت پایدار پروژه را در یک  ترین نظریه ابعاد موضوعی آن پرتکرارترین و مهم

شده، نشـان   لفۀ در تبیین مدل ارائهؤن ماولویت سوم ای. دهۀ اخیر تحت تأثیر قرار داده است

ها در چرخۀ حیات پـروژه، ضـرورتی اسـت کـه      نفعان و مشارکت آن دهد که رضایت ذي می

درصـد از   65/8این عامـل  . توسط مدیران مسکن شهر اصفهان نیز در نظر گرفته شده است

  .گیرد دربر می 012/3واریانس کل را با مقدار ویژه 

 23/6درصـد در مجمـوع    789/2عامل چهارم با مقدار ویژه  هاي قرارگرفته در شاخص

دانش و آگـاهی  ": اند از ها عبارت این شاخص. نمایند درصد از کل واریانس مدل را تبیین می

تعهد قوي تیم پروژه نسبت به تحویـل پایـدار    "، "تیم مدیریت پروژه از تحویل پایدار پروژه

و  "شایسـته / اي  یم مدیریت پروژه چند رشـته ت"، "تجربه و شایستگی مدیر ارشد"، "پروژه

که کیفیت یـک تـیم پـروژه مسـکن قابـل اسـتطاعت بـراي         "سبک رهبري مدیران پروژه"

هــاي  بنــابراین متناســب بــا ماهیــت شــاخص. دهـد  یــابی بــه پایــداري را نشــان مــی دسـت 

داري شک رسیدن به پای بی. شود نامیده می تیم پروژهدهنده، عامل چهارم با عنوان  تشکیل

در مدیریت سیستم مسکونی در یک شهر، بدون داشتن یک تیم با دانش، متعهد، شایسته و 

  .رسد با تجربه در کنار رویۀ مطلوب مدیریتی ناممکن به نظر می

رونـد تهیـه   "، "پـذیري  فرهنگ پاسخگویی و مسـئولیت "عامل پنجم شامل پنج معیار 

تعهد تـیم پـروژه بـه اصـول بهداشـت و      "، "اطمینان از انسجام اجتماعی"، "شفاف و رقابتی

 "شـده بـا نیـاز مشـتري     تناسب مسـکن ارائـه  "و  ")OHSAS 18000رعایت اصول (ایمنی 

ها مرتبط با  دقیق شویم، خواهیم یافت که همۀ آن یادشدههاي  چنانچه در شاخص. باشد می

. تندمفهوم مسئولیت اجتماعی و بعد اخلاقی توسعه پروژه در قبال ذینفعـان و جامعـه هس ـ  

شـفافیت و  . را براي این عامـل انتخـاب کردنـد    مسئولیت اجتماعینگارندگان نام  بنابراین

هاي مسکن قابل استطاعت از اهمیت بالایی برخوردار اسـت؛   طلبی در روند تهیه پروژه رقابت

تبع آن رانت مانع همیشگی تحقق این  آنکه در بسیاري از موارد فساد دستگاه اداري و به حال

توجهی بـه نیـاز کـاربران نهـایی مسـکن       گزینی طبقاتی و بی همچنین جدایی. استضرورت 

هـاي   هاي خـالی از سـکونت، در پـروژه    گیري مسکن ترین عامل در شکل قابل استطاعت مهم

  .مسکن عمومی برآورد شده است

                                               
1. Jacob Hörisch
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درصد از واریانس کـل را   87/5بیش از  405/1لفۀ مسئولیت اجتماعی با مقدار ویژه ؤم

هـاي پـاك در فراینـد     اولویت تکنولوژي و فناوري "در نهایت چهار شاخص . نماید تبیین می

در  ISO 14000اصـول  (زیست  طراحی مسکن سازگار با محیط"، "وري انرژي بهره"، "پروژه

باهم عامـل ششـم را    ،در ترکیب "مصالح باکیفیت و سازگار با محیط"و  ")پروژه اعمال شد

بـر  . وساز مرتبط هستند هاي محیطی در ساخت آوري عمال فنها با ا سازند؛ که همگی آن می

محیطی براي عامـل ششـم توسـط نگارنـدگان      این اساس عنوان تکنولوژي و طراحی زیست

همۀ معیارهاي این عامل همبستگی نسبتاً شدید و مثبتی بـا آن دارنـد و در   . انتخاب گردید

  .نمایند س کل را تبیین میدرصد از واریان 41/5درصد،  089/1مجموع با مقدار ویژه 

  

  گیري نتیجه

پژوهش حاضر با رویکردي جامع به دنبال شناسایی چارچوب مفهومی نظریۀ مدیریت پایدار 

هـاي مسـکن قابـل اسـتطاعت شـهر اصـفهان را بـه عنـوان          پروژه است که در پی آن پروژه

لاش گردید تا بـا  در این میان ت. نماید آزمایشگاهی براي تبیین نظریه ارائه شده، گزینش می

احصاء  یادشدههاي مبنایی نظریه  تحلیل ساختاریافته از ادبیات موضوع، تمام ابعاد و شاخص

در نظـر داشـتن    ،ها نشان داد که لازمۀ گذر از مدیریت سنتی به مدیریت پایدار یافته. گردد

 نفعان، تعادل در منافع اجتمـاعی، محیطـی و   مشارکت ذي: هفت بعد موضوعی جدید شامل

گرایـی،   محـوري و اخـلاق   ها و ضایعات، شفافیت و پاسـخگویی، ارزش  اقتصادي، حذف اتلاف

مدت و بلندمدت در کنار مدیریت هزینه، زمـان و   گیري محلی و جهانی و نگرش کوتاه جهت

ایـن  . کیفیت به عنوان مثلث آهنین موفقیت عملکرد در بعد سـنتی مـدیریت پـروژه اسـت    

گـاریس و  ) 2013(، استاریک و کاناشیرو )2005(لابوسگان و برنت  راستا با نتایج ها هم یافته

و استانیتسـاس و  ) 2014(، سیلویوس و شـیفر  )2014(؛ کاروالو و جونیور )2013(همکاران 

باشد؛ که هر کدام گامی را به سمت تکامل مدیریت پروژه از مـدیریت   می) 2021(همکاران 

  . اند یت برداشتهسنتی به مدیریت نوین و سپس پایداري در مدر

هاي اجتماعی همچـون مسـئولیت    آنچه در این فرایند مشخص است نقش انکارناپذیر نظریه

نگاري در  هاي حکمروایی و آینده نفعان و همچنین پارادایم اجتماعی سازمانی و مدیریت ذي

ان توان اذع ـ متناسب با نتایج بدست آمده می. باشد یابی نظریۀ مدیریت پایدار پروژه می شکل

دهـد؛ اولاً در نظـر    نمود که ادغام پایداري در مدیریت پروژه سه تغییر بنیادي را شـکل مـی  

از مدیریت زمـان، بودجـه و   : گرفتن پایداري، به معناي تغییر دامنه در مدیریت پروژه است
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محیطی و اقتصـادي پـروژه در حـال و آینـده؛      کیفیت، به مدیریت تأثیرات اجتماعی، زیست

: شدن ابعاد جدید در مدیریت پایدار به معناي تغییر پارادایم مدیریت پروژه است ثانیاً، اضافه

پذیري  بینی و کنترل مشخص شده، به رویکردي که با انعطاف قابلیت پیشاز رویکردي که با

یـک   ،باشد و سوم اینکه، در نظر گـرفتن پایـداري   و پیچیدگی در فرایند مدیریت همراه می

از ارائه نتایج متناسب با : پذیري تیم مدیریت پروژه را در پی دارد تتغییر ذهنیت در مسئولی

هاي سهامداران و اوامر از بالا، به بر عهده گرفتن مسئولیت توسعه پایدار در سازمان  خواسته

  .و جامعه

هـاي   در گام دوم تحقیق که با هدف آزمون تجربی نظریـۀ مـدیریت پایـدار در پـروژه     

 36ها بیانگر ایـن اسـت کـه     شهر اصفهان صورت پذیرفت، یافتهمسکن قابل استطاعت کلان

اي حـاکم   مزیت اقتصادي و رقابتی؛ شرایط زمینـه ": متغیر در قالب شش مولفۀ اصلی شامل

نفعان؛ تیم پروژه؛ مسئولیت اجتماعی و تکنولوژي و طراحـی   بر مدیریت پروژه؛ مدیریت ذي

این شش عامل در مجمـوع نزدیـک   . شندبا کنندة نظریۀ مورد نظر میتبیین "محیطی زیست

درصد از کل واریانس مدل را در بر دارند؛ که در این میان، مزیت اقتصادي و رقـابتی   65به 

هاي مسکن قابـل   با توجه به ماهیت پروژه. در اولویت نخست قرار دارد 322/8با مقدار ویژه 

شوند و همچنین  ري میگذا درآمد شهري هدف هاي کم استطاعت که عموماً در راستاي گروه

گـردد؛   هـا ایجـاد مـی    هایی که در نتیجۀ شمول الزامـات پایـداري در آن   اضافه شدن هزینه

پذیر نیست و ریسک مالی نسبتاً بالاتري دارد؛ بنـابراین   مدت امکان برگشت سرمایه در کوتاه

اد هـاي درگیـر ایج ـ   هـا و سـازمان   توجه ویژه به متغیرهایی که مزیت اقتصادي براي شرکت

  .د، ضروري استنساز ها را براي رقابت در بازار آینده مهیا می د کرد و آننخواه
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