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چکید ه
اجتماع است. شهرها  و  بین محیط  روابط  برای د رک عملکرد   بیان مسئله: مکان سوم مفهومی کلید ی 
یک سامانۀ پیچید ۀ اجتماعی-زیست  محیطی هستند  و همواره به عنوان بستر تعاملات اجتماعی و فضایی 
برای ملاقات و گذران اوقات فراغت مطرح بود ه  اند . با نگاهی به مناطق مختلف شهر سنند ج، نابرابری  های 
اجتماعی موجود  د ر محله  های مختلف که خود  ناشی از توزیع و پخش نابرابر امکانات و تسهیلات شهری 
است، به روشنی به چشم می  خورد  که بعضاً ریشه د ر بینش مسئولان امر نسبت به مکان و غرابت اقد امات 

انجام گرفته با مضمون مکان و نیاز کاربران د ارند .
هد ف پژوهش: هد ف اصلی پژوهش، شناسایی و اعتبارسنجی شاخص  های مؤثر د ر خلق مکان سوم است.

نظر  از  و  کاربرد ی-توسعه  ای  نظر هد ف  از  مید انی،  نظر موضوع،  از  پژوهش حاضر  روش پژوهش: روش 
زمان، آیند ه  نگر است. گرد آوری اطلاعات به روش اسناد ی و پیمایشی انجام می شود . براین اساس از د و 
روش »مضمون  مبنا« د ر ارزیابی محتوای اد بیات موضوع و همچنین از روش »شاهد مبنا« د ر ارزیابی نمونۀ 
مورد ی و پیمایش با استناد  به رصد ، مستند نگاری و پرسش نامه استفاد ه می شود . ارزیابی اطلاعات کیفی، 

د ر نرم  افزار Maxqda 18 به انجام می  رسد .
نتیجه  گیری: نتایج پژوهش، نشان از تفاوت بینش جامعۀ کاربران و جامعۀ مسئولین د ر مورد  وضعیت و 
ویژگی  های خلق مکان سوم د ارد . یکی از د لایلی که موجب تغییر د ر فضاهای شهری و خلق مکان می شود ، 
و  توسعۀ مرد م  مد ار  و  به رشد   آنهاست که  و مطالبه  گری  تأثیرات طراحی  شهری  از  آگاهی جامعه  میزان 
انجامید . همچنین مجموعه د رخواست کاربران براساس ارزیابی شاهد مبنا  خلق مکان  های شهری خواهد  
تحلیل مضمون  مبنای  بر  با شاخص  های خلق مکان سوم مبتنی  و ملت، همسو  د ید گاه  پارک  تپه  های  از 
اد بیات مربوطه است. بر این اساس پیشنهاد اتی جهت خلق مکان سوم د ر پارک  تپه  های د ید گاه و ملت، ارائه 

می شود .
واژگان کلید ی: ارزیابی محتوا، مکان سوم، پارک/ تپه، شاهد مبنا، سنند ج.

مقد مه
سرزند گی  ارتقای  د ر  چشمگیری  نقش  شهری  فضاهای 
است  کرد ه  ایفا  شهروند ان  اجتماعی  تعاملات  افزایش  و 
محیط  بر  انسان  که  همان گونه   .( Johnson, 2018 ) 

ویژگی  های  و  نیازها  با  متناسب  متعاقباً  می  گذارد ،  تأثیر 
می  پذیرد   )مجتبوی،  تأثیر  نیز  اطراف  محیط  از  خویش، 
موجب  امر  همین  34 (؛   ،1400 قد وسی  فر،  و  مطلبی 
جهت  تلاش  د ر  بسیاری  پژوهش های  که  است  شد ه 
بررسی »مکان های سوم« د ر زند گی روزمرۀ افراد  و ارتقای 
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 Carlino & Saiz, 2019;)   انجام شود آنها  زند گی  ویژگی 
 .( Bruijn, 2018

باید  جلوه  گاه حیات، تنوع و گوناگونی،  مکان   عمومی شهری 
مکانی برای مکاشفه، فراغت و سرگرمی، د ید ن و د ید ه  شد ن، 
آموختن و لذت  برد ن باشد  و از چهار ویژگی اجتماع پذیر بود ن، 
فراهم  آورد ن احساس آسایش و راحتی، امکان بروز فعالیت های 
د سترسی،  سهولت  نهایتاً  و  فضا  با  د رگیرشد ن  و  متنوع 
برخورد ار باشد . د رواقع شهرها یک سیستم پیچید ۀ اجتماعی- 
زیست  محیطی هستند  که د ر آنها روابط بین فضا و مکان از 
Cabrera-)   می  یابد معنا  آن  زند گی ساکنان  ویژگی  طریق 
.(  Barona & Merschdorf, 2018; Kemp, Stephani, 2015

فضاهای شهری به همۀ شهروند ان تعلق د اشته و منحصر به 
با حضور  این فضاها  واقع  د ر  نیست،  آن  کالبد ی  جنبه  های 

انسان و فعالیت  هایش معنا می  یابد .
طراحی شهری موفق، با خصوصیات کالبد ی ویژه  ای که ارائه 
بین شهروند ان  ارتباط  برقراری  فرصت  هایی جهت  می کند ، 
تعاملات  فراهم می  آورد .  آنان  برای  را  د ر محیط  مکاشفه  و 
و  فرد   رفاه  و  سلامت  بر  بسزایی  تأثیر  سالم  اجتماعی 
 Hagell, Shah, Viner,) د ارد   زند گی  از  وی  رضایتمند ی 
 Pachucki, Ozer,   ;Hargreaves, Varnes & Heys, 2018
 Barrat & Cattuto, 2015; Kok, Coffey, Cohn, Catalino,
 Vacharkulksemsuk, Algoe & Fredrickson, 2013;

.( Credit & Mack, 2017  ;Pancholi, 2018
د ر  تغییر  شهری،  توسعۀ  و  رشد   با  شد ،  مطرح  آنچه  بنابر 
اوقات فراغت  نیاز به تفریح و گذران  الگوهای کار و زند گی، 
ضرورت بیشتری برای شهروند ان ایجاد  کرد ه و جزو نیازهای 
د ر  فراغتی  فضاهای  ایجاد  چنین  می  آید .  به شمار  ضرروی 
قالب مکان سوم، موجب افزایش ارتباط و تعاملات بین مرد م و 
سرزند گی شهری خواهد  بود . این د ر حالی است که با نگاهی به 
مناطق مختلف شهر سنند ج، نابرابری  ها و تعارضات اجتماعی، 
اقتصاد ی، فرهنگی و معیشتی موجود  د ر محله  های مختلف 
شهر ناشی از توزیع و پخش نابرابر امکانات و تسهیلات شهری، 
به روشنی به چشم می  خورد  که بعضاً ریشه د ر بینش مسئولان 
امر، نسبت به مکان و غرابت اقد امات انجام گرفته با مضمون 

مکان و نیاز کاربران د ارند . 
لذا هد ف اصلی پژوهش، شناسایی و اعتبارسنجی شاخص  های 
مؤثر د ر خلق مکان سوم است. با توجه به اهمیت تپه  ها، د ر 
جغرافیای شهر سنند ج و از طرفی ضرورت پارک  های شهری 
د ر شکل  گیری مکان های سوم، پارک  تپه  های ملت و د ید گاه 
شهر سنند ج که د ر اذهان عموم مرد م این شهر، جایگاه والایی 
انجام  آن  د ر  نظام  مند ی  مکان سازی  اینکه  علی رغم  و  د ارد  
نمونۀ  عنوان  به  است،  زیاد ی  کاربران  استقبال  مورد   نشد ه، 

مورد ی انتخاب شد .

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
مکان   

اد وارد  رلف مفهوم مکان را د ر وجود  یک پناهگاه امن تعریف 
کرد ه که از طریق آن می  توان به د نیا نگریست. یک ارتباط 
ارتباط  را  چیزها  د یگر  با  خود ش  جایگاه  انسان  که  قوی 
ایجاد   نقطۀ مشخص  یک  با  را  روانی  رابطۀ  یک  و  می  د هد  
مکان  ها  نظر وی،  از  پورجعفر، 13۹5(.  و  می  کند   )رحمانی 
هسته  های معنایی از محیط هستند  که از تجربیات شخصی 
معنی،  و  فضا  اد غام  با  و  گرفته  شکل  آن  از  بهره  گیران 
و  مختلف  گروه  های  میان  د ر  یا  و  مستقل  به طور  یا  افراد  
فضایی  مکان،  تبد یل می  کنند .  مکان  به  را  فضا  اجتماعات، 
با  را  مکان  د لیل است که عمد تاً  به همین  د ارای معناست، 
بروز روابط اجتماعی تعریف کرد ه اند . د ر مد ل مکان کانتر این 

ارتباط به روشنی مشخص است. 
امروزه شهر د یگر تنها د ر کالبد  خلاصه نمی  شود ، بلکه روحی 
را د رون خود  د ر جریان د ارد  که حاصل از بسترهای موجود  
  Carlino)  است آن  د رون  اجتماعی  روابط  برقراری  جهت 
و جهان  بخش، 13۹2(. فضاهای  Saiz, 2019 & ؛ منصوری 
رفتارهای  وقوع  و  شهروند ان  حضور  برای  بستری  شهری 
یا  و  رفتار  و  فضا  بین  ارتباط  آنهاست.  متنوع  و  گوناگون 
به  منجر  محیطی،  و  اجتماعی  علوم  د ر  اجتماع  و  محیط 
راهنمای  می  توانند   که  است  شد ه  نظریه  هایی  شکل گیری 
مد یریت  د ر  فضامحور  مد ل  یک  تد وین  جهت  کارآمد ی 
باشند   )پاک  نژاد  و  از فضای شهری  بهره  گیرند گان  رفتارهای 

لطیفی، 13۹7(. 
این د ر حالی است که با فاصله  گرفتن شهرها از ابعاد  انسانی 
اجتماعی،  روابط  گسستگی  شهرنشینی،  چالش  های  خود ، 
بروز  موجب  همواره  موجود   تسهیلات  و  امکانات  د ر  ضعف 
انزوای  پیش  از  بیش  افزایش  و  روانی  و  روحی  آسیب  های 
اجتماعی د ر میان افراد  شد ه   است که همین امر لزوم ایجاد  
یک بستر مناسب برای رفع نیازهای اجتماعی و فراغتی افراد  
 Nguyen Lin &)   پررنگ تر می  کند را  د رون فضای شهرها 
 ;Chan., 2019; Martín, Martínez, & Fernández, 2018

 شاد ، 13۹5(. 
این د ر حالی است که د ر حال حاضر، فضاهای عمومی شهرها، 
جایگاه  د ر  جامعه  مد یریت  های  و  سیاست  ها  نبود   د لیل  به 
والای خود  مورد  غفلت واقع شد ه و د ر پاسخ گویی به نیازهای 
انعطاف  پذیری  تأمین آسایش وی د ر سایۀ  و  انسان  مختلف 
امیرحاجلو،  نمود ه  اند   )حید ری،  ناموفق عمل  عملکرد ی شان، 
کارخانه و احمد ی فرد ، 13۹2(. مکان همچنین گستره  ای از 
فضاست که د ارای بار معنایی و ارزشی باشد  و این خود  یعنی 
)پرتوی،  زمان  مند  و خاطره  مد ار هستند   لزوماً  تجربۀ مکانی، 

)46 ،1382
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کتاب  اللهی )13۹6، 103(، معتقد  است مکان بایستی د ر ابعاد  
گسترد ه، مجموعه  ای از سنجه  ها را د ر موارد  معماری جد اره، 
منظرسازی، مشوق  ها و محرک  ها، مسائل زیست محیطی و از 

همه مهمتر د ر زمینۀ رفتار و فعالیت کاربران برآورد ه کند .
مکان سوم   

همسو با کاهش کارایی فضاهای مسکونی، کار و تحصیل به 
بیست و یک میلاد ی،  و د وم د ر قرن  اول  عنوان مکان  های 
فضاهای شهری مخصوصاً فضاهای ویژه گذران اوقات فراغت 
که به گفته الد نبرگ »مکان سوم« نامید ه می  شوند ، از اهمیت 
والایی برخورد ار گشته و نقش چشمگیری د ر سرزند گی فضای 

شهرها و پویایی شهروند ان د ارند   )کارگر و قره بگلو، 13۹4(. 
اولد نبرگ  بار توسط رِی  اولین  برای  اصطلاح »مکان سوم«، 
جامعه  شناس آمریکایی د ر کتابی تحت عنوان »مکانی بسیار 
این  د ر  اولد نبرگ  د هۀ ۹0 میلاد ی مطرح شد .  د ر  خوب«، 
کتاب خانه را مکان اول، محل کار و تحصیل را مکان د وم نام 
به عنوان محیط  هایی غیررسمی و  از مکان  های سوم  نهاد  و 
اجتماعی مختص برقراری ارتباط و مراود ه با د یگران، فارغ از 
 Lumba, 2018; Samadi Ahari &)  هرآنچه هستند  نام برد
Sattarzadeh, 2018). مکان  های سوم این فرصت را برای افراد  
فراهم می  کنند  تا فارغ از باید ها و نباید های زند گی روزمره و 
به د ور از آلایش د ر کنار یکد یگر قرار گرفته و به هم صحبتی 

بپرد ازند .
این مکان  ها میزبان گرد همایی منظم، د اوطلبانه، غیررسمی 
و مسرت  بخش فراتر از محیط خانه و کار هستند . وی بر این 
باور است که وجود  این مکان  ها برای جامعۀ مد نی، د موکرات و 

فعالیت  های اجتماعی از اهمیت والایی برخورد ار است. 
مکان سوم نه خانه است و نه محل کار و تحصیل، مکانی است 
آنجا گرد   فراعت  اوقات  افراد  جهت گذران  این د و که  میان 
هم جمع می  شوند  و با هم تعاملات اجتماعی برقرار می  کنند  
 (Lumba, 2018 ). محل کار، تحصیل و زند گی اگرچه نقش 
مهمی د ر رضایتمند ی افراد  از زند گی د ارند ، اما مکان  های سوم 
به تأمین نیاز به تعاملات اجتماعی به عنوان یک نیاز انسانی 
اقشار جامعه کمک  برای همۀ  زند گی سالم  د اشتنِ  بسترِ  و 
به عبارتی، مکان سوم جایی   .( Campbell, 2017)   می کنند
است که روح زند گی جمعی د ر آن جریان د ارد ، موجب افزایش 
حس تعلق افراد  و خاطره  انگیزی اجتماعی می  شود  که همین 
خود  تأثیر بسیاری بر رشد  اجتماعی و فرد ی بهره  گیران خواهد  
د اشت. مکان سوم مکانی است که امکان مراود ه  های از پیش 
تعیین  نشد ه با د وستان، همسایگان، آشنایان و غریبگان د ر آن 
اتفاق می  افتد . مکان سوم به مرد م این امکان را می  د هد  تا د ر 
جایی فارغ از مشغله  های زند گی به طور ساد ه و د ر آرامش د ر 
کنار سایرین قرار گرفته، با آنها به بحث و گفتگو بنشینند  و 

اوقات خوبی را سپری کنند .

لازم به ذکر است که مکان سومی که الد نبرگ برای نخستین 
با  مرتبط  نیمه  عمومی  فضای  ماهیت  کرد ،  مطرح  را  آن  بار 
عملکرد هایی نظیر کافی  شاپ، مغازه، مال، بازار و... را د ارد ، اما 
از آنجا که حوزۀ عملکرد ی حرفۀ طراحی شهری عمد تاً عرصۀ 
عمومی فضای شهری است، لذا منظور از مکان سوم د ر این 
پژوهش، ایجاد  بستری برای معاشرت و تعاملات اجتماعی د ر 
فضای عمومی شهر است  )جد ول 1(. پیشینۀ پژوهش  هایی که د ر 
ارتباط با مکان سوم انجام گرفته  اند ، به طور اجمالی د ر جد ول 2 

ارائه شد ه است.
د ر این پژوهش، بینش متأخر نسبت به مکان که ارزش  گذاری 
و اولویت مؤلفۀ عملکرد  را د ر قیاس با سایر مؤلفه  های سازند ۀ 
مکان، د ر سطح بالاتری قرار می  د هد ، مورد  استناد  قرار می گیرد . 
از آنجا که شعار متأخر، طراحی سبک  تر، ارزان  تر و سریع تر است، 
بنابراین د ر شرایط کنونی کشور ایران نیز که د ر وضعیت نامناسب 
اقتصاد ی به سر می  برد ، نتایج حاصل از این پژوهش پتانسیل 
بیشتری د ر راستای بازتولید  مکان  های شهری ایفا خواهد  کرد . 
براین اساس تلاش می شود  تا ویژگی  های مربوط به مکان سوم، با 
تمرکز بر بینش متأخر، د ر نمونۀ مورد ی رصد  و از د ید گاه کاربران 

ارزیابی شود .
لازم به ذکر است که بررسی پیشینۀ پژوهش  های مرتبط نشان 
د اد  که مؤلفه  های مورد  بررسی، عمد تاً متمرکز بر بینش متقد م 
د ر حوزۀ مکان بود ه است  )جد ول 2(. د ر بیشتر این تحقیقات، 
فرم و معنا به عنوان د و مؤلفۀ کلید ی مکان مورد  توجه قرار 
گرفته است. براین اساس این پژوهش د ارای بد عت و روزآمد ی به 
لحاظ مضمون بود ه و انجام آن د ر شرایط اقتصاد ی ایران و استان 

کرد ستان، ضروری می  نماید   )تصویر 1(.

روش  شناسی پژوهش
هد ف  نظر  از  مید انی،  موضوع  نظر  از  حاضر  پژوهش  روش 
از نظر زمان، آیند ه  نگر است. گرد آوری  کاربرد ی-توسعه  ای و 
اطلاعات به روش اسناد ی و پیمایشی انجام می شود . براین اساس 
از د و روش »مضمون  مبنا« د ر ارزیابی محتوای اد بیات موضوع 
ارزیابی نمونۀ   مورد ی و  و همچنین از روش »شاهد مبنا« د ر 

پیمایش استفاد ه می شود .
ارزیابی محتوای مضمون  مبنا، ارزیابی مضمونی یک راهبرد  و شیوۀ 
ساد ه  سازی د اد ه  هاست که د ر آن د اد ه  های کیفی، تقسیم  بند ی، 
به شیوه  ای که د ر آن  بازسازی شد ه،  و  طبقه  بند ی، خلاصه 
مهم ترین د اد ه  های شاخص د ر جریان پژوهش، ذخیره شوند  
 (Neals & Nichols, 2001 ). ارزیابی محتوا فرایند ی برای ارزیابی 
د اد ه های متنی و یکی از روش های تخصصی د ر پرد ازش د اد ه  های 
علمی است که به منظور تعیین وجود  مفاهیم و کلمات مورد  

انتظار د ر متن مورد  استفاد ه قرار می  گیرد .
از آنجا که پژوهش حاضر د ر تلاش جهت فهم ویژگی  های لازم 
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ویژگی  های مکان سوم                                                                        توضیحات

افراد  به د ور از مشغله  های زند گی د ر مکانی با آرامش و راحتی )همانند  خانۀ خود ( با افراد  به معاشرت و گفتگو می  پرد ازند  و خانه  ای د ور از خانه
حیات مد نی د ر میان شهروند ان ارتقا ببخشد .

افراد  د ر کمال امنیت و آرامش د ر آن ترد د  کرد ه و با د یگران به معاشرت بپرد ازند . بستر خنثی

تمامی شهروند ان به طور یکسانی از آن بهره می  گیرند . برای همگان قابل د سترس و از معیارهای رسمی به د ور است. اختلافات هم سطح  کنند ه
اجتماعی و طبقاتی که د ر محل  های کار و تحصیل وجود  د ارد ، د ر مکان  های سوم باید  ناد ید ه گرفته شود .

مکالمه
گفتگو و تعاملات، اصلی  ترین فعالیت  های انجام شد ه د ر یک مکان سوم است. هیچ فعالیتی مانند  گفتگو نمی تواند  تبیین  کنند ۀ 
یک مکان سوم موفق باشد ، چرا که این اتفاق می  تواند  موجب افزایش سرزند گی و شاخص  شد ن فضا و افزایش حضورپذیری آن 

شود .

هرشخصی با اطمینان به حضور د یگر افراد  د ر آن فضا، د ر هر زمان که بخواهد  بتواند  به تنهایی و به سهولت به آنجا برود . د ر د سترس بود ن
به طور کلی باید  به گونه  ای باشد  که مرد م د ر هر زمان که بخواهند  به آنجا بروند .

افراد  به آن احساس تعلق د اشته و خود  را عضوی از آن بد انند . به عبارتی بتواند  به عنوان یک پاتوق ثابت برای گروه  های مشتری ثابت
اجتماعی عمل کند .

با برخورد اری از ظاهری ساد ه و عاری از تجمل بتواند  فضایی همه  شمول برای تمام طبقات اجتماعی ایجاد  کند .برخورد اری از ظاهر ساد ه

افراد  بتوانند  خارج از قوانین رسمی به طور د وستانه و غیر جد ی مباحثه و فعالیت د اشته باشند .جد ی نبود ن جوّ محیط

 Quandt & Kröger,  ;Farley, 2013   Lumba, 2018 ;  Kızıltepe, 2019 ;  ;Dolley & Bosman, 2019  جد ول 1. ویژگی  های مکان سوم. مأخذ: نگارند گان با استفاد ه از
2013;   د اود ی و مد یری، 13۹4.

یافتههد فمحقق
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بررسی نقش مکان های سوم د ر ( 
برنامه  ریزی فضایی د ر مناطق شهری تا 
از این طریق بتوان پاید اری اجتماعی را 

ارتقا بخشید .

اهمیت پاید اری اجتماعی د ر مناطق شهری: 
آنچه موجب ارتقای این سطح از رضایت و پاید اری اجتماعی خواهد  شد ، مکان های سومی 

هستند  که افراد  به د ور از د غد غۀ کار و زند گی به آن پناه می  برند .
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یافتن مهم ترین عوامل مؤثر بر انتخاب 
مکان های سوم به عنوان فضایی جهت 
گذران اوقات فراغت د ر اقشار و طبقات 

مختلف اجتماعی.

اهمیت فرهنگ شهروند ان، میزان د رآمد  و د ید گاه آنها به فضاهای فراغتی د ر انتخاب 
مکان  های سوم:

 اقشار و طبقات مختلف اجتماعی، مکان های سوم مختلفی را 
می  طلبند . لذا می  توان با د رنظر گرفتن این تفاوت و خلق فضاهای همه  شمول متناسب با نیاز 

مرد م، اقد ام به کاهش تنش  های اجتماعی کرد .
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توسعۀ مفهوم مکان های سوم به 
سایت  های بزرگ اجتماعی، تا از این 
طریق بتواند  روابط اجتماعی افراد  به 

ویژه افراد  مسن را توسعه د اد ه و ارتقای 
سلامت آنها را موجب شود .

اهمیت نیاز استفاد ه  کنند گان و ویژگی  های بستر طرح:
خلق مکان های سوم باید  متناسب با نیاز افراد  و اقشار مختلف باشد . د ر طراحی و مکان  گزینی 

آنها باید  بستر اجتماعی، اقتصاد ی و فرهنگی مورد  ملاحظه قرار بگیرد .
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بررسی عوامل تأثیرگذار محیطی، 
علی  الخصوص ویژگی مکان های سوم بر 

زند گی اجتماعی افراد  و ایجاد  محیط  هایی 
جهت افزایش حضور آنها د ر محیط و 
اجتماع است. پژوهشگران ویژگی  های 

اید ه  آل این افراد  را از طریق مصاحبه رو 
د ر رو استخراج کرد ه و د ر پژوهش خود  

مورد  بررسی قرار د اد ه  اند .

اهمیت سهولت د سترسی و پراکنش متعاد ل مکان های سوم:
مکان های سومی که از د سترسی راحت تری برخورد ار هستند ، مکان هایی هستند  که افراد  

می  توانند  نیازهای مختلف خود  را از کاربری  های موجود  د ر آن تامین کنند ،  همچون مراکز 
تفریحی و ورزشی 
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به بررسی ارتباط بین زیرساخت  های  )0
موجود  د ر محلات، وجود  مکان های 
سوم و ویژگی تعاملات اجتماعی د ر 

مناطق محروم می  پرد ازد ، د اد ه  های لازم 
با استفاد ه از پرسشنامۀ باز و مصاحبه 

جمع  آوری شد ه  اند .

اهمیت ارتباط مکان سوم با غنای امکانات د ر بستر مربوطه:
این مطالعه روی چند  شهر مختلف انجام شد ه و نشان می  د هد  که فقر خد مات و تسهیلات 

شهری و از بین  رفتن فضاهای اجتماعی موجب بروز ناهنجاری  های بسیار و ازبین رفتن هویت 
مد نی د ر آنها شد ه است.
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کشف برخی از مکان های غیررسمی 
د ر محلات مختلف، با هد ف تبد یل آنها 
به مکان های سوم و بررسی ارتباط این 
مکان  ها با سلامت و تند رستی شهروند ان.

اهمیت مکان  های سوم د ر سلامت استفاد ه  کنند گان:
وجود  یک ارتباط مستقیم بین مکان های سوم و تند رستی بهره گیران از این فضاها.

جد ول 2. جمع بند ی پژوهش  های مرتبط با مکان سوم. مأخذ نگارند گان.
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تصویر 1. جمع بند ی اد بیات نظری و مد ل مفهومی پژوهش. مأخذ: نگارند گان.

خلق یک مکان سوم موفق از د ید  کاربران و کارشناسان است، 
روایتی است  و  از جنس محتوا  فرایند ی  ارزیابی آن،  فرایند  
که د ر واقع کاربران فضا راوی آن هستند ؛ د ر همین زمینه از 

رویکرد  »شاهد مبنا« استفاد ه می شود . 
به   (EBP) بر شواهد   مبتنی  عملکرد   یا  مبنا  رویکرد  شاهد  
عنوان ابزاری برای کمک به پرُکرد ن شکاف بین عمل سنتی 
و پژوهش های رسمی ظهور کرد ه   است. (EBP) از پژوهش  ها 
برای اطلاع  رسانی به کار متخصصان استفاد ه می  کند . بنابراین 
می  تواند  با مشارکت اد غام شود . رویکرد های مشارکتی تأکید  
بیشتری بر تعریف مشترک مشکلات و راه  حل  های مبتنی بر 
 Healey, 1997; Innes, 1998;)  اجماع و کاربر ارائه می د هند
Van Herzele, 2004)، به گونه  ای که با بررسی ویژگی حضور 
افراد  و تجربه های روزمرۀ آنها د ر محد ود ۀ مورد  بررسی و تفسیر 
و استنتاج شواهد  به د ست آمد ه د ر قالب مشاهد ه و پرسشنامه 
با بهره  گیری از  از طیف کاربر و مسئولان، د ر تلاش است تا 
یابد .  اهد اف پژوهش د ست  به  ارزیابی محتوای کیفی  روش 
و  ناد ید ه  انگاشتن  از  نشان  پیشین صورت    گرفته  بررسی  های 
مورد  غفلت واقع  شد ن ترجیحات محیطی کاربران و تکیۀ صرف 
بر آرا و نظریات کارشناسان و مد یران شهری د ر خلق فضاهای 
عمومی بود ه است. لذا د ر جهت رفع این چالش، پژوهش حاضر 
به  اقد ام  بهینه،  به راهکارهای  با د ستیابی  تا  د ر تلاش است 

خلق مکان    های سوم کاربرپسند  کند .
ارزیابی  از روش  بهره  گیری  با  این پژوهش  به همین منظور 

که مختص   MAXQDA 18 افزار نرم  از  با استفاد ه  کیفی و 
ارزیابی د اد ه  های کیفی است صورت گرفته   است.

بنابراین نمونه  گیری مبتنی بر اهد اف پژوهش و با حد اکثر تنوع 
کاربران  نیز عمد تاً  افراد   انتخاب  صورت گرفته   است. ملاک 
و  رفتار  زمان رصد   د ر  تصاد فی ساد ه  به صورت  تپه  پارک/ 
نیمه  ساختاریافته  پرسشنامۀ  بود ه   است.  پرسشنامه  تکمیل 
تا مرحلۀ اشباع اطلاعات  و محقق ساخته بود ه و نمونه  گیری 
این فرایند  د ر مصاحبۀ پنجاهم  انجام  اد امه پید ا کرد  و  لازم 
د ر  اطلاعاتی  اشِباع  اد امۀ مصاحبه،  عد م  د لیل  متوقف شد . 
مرحلۀ جمع  آوری د اد ه  ها بود . از آنجا که پاسخ  های د ریافتی، 
تکرار و حشو رسید ، جهت شناسایی  به  تعد اد ،  این  از  فراتر 
نظرات گروه  های غیرکاربر، با 10 نفر از مد یران متخصص نیز 
مصاحبه صورت گرفت. به منظور ارزیابی یافته  های پژوهش، از 
روش ارزیابی محتوا و  تجزیۀ  د رون مایه  ای استفاد ه شد . به این 
صورت که پس از انجام هر مصاحبه، پیاد ه  سازی، خلاصه  سازی 
و کد گذاری آنها انجام شد . منظور از کد گذاری د اد ه  ها، اعمال 
برچسب ویژگی مورد  نظر به بخش  هایی از نوشتارهای ارائه شد ه 
توسط پرسش  شوند گان است. د ر مراحل پایانی، با اعمال کد ها و 
ویژگی  های منتخب د ر نرم  افزار MAXQDA 18 که مختص 
ارزیابی د اد ه  های کیفی است، بررسی  های لازم انجام گرفته است  
)تصویر 2(. لذا پژوهش حاضر، د ر پی پاسخگویی به سؤالات ذیل 

است: 
1. مضمون مکان سومِ موفق، د ر اد بیات طراحی شهری چیست؟ 
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2. آیا کاربران و کارشناسان مد یریت شهری از د ید گاه یکسانی 
برخورد ار  مکان  های سوم  و  فراغتی  فضاهای  به خلق  نسبت 
هستند ؟ 3. منطبق بر اشتراک نظرات کاربران فضا و مد یران 
شهری، چه پیشنهاد هایی د ر جهت تبد یل فضای پارک/ تپۀ ملت 

به مکانِ سوم شهری می  توان ارائه کرد ؟

محد ود ۀ پژوهش
محد ود ۀ پژوهش حاضر پار  ک های ملت و د ید گاه د ر شهر سنند ج 
مرکز استان کرد ستان است. این مجموعه یکی از تپه ماهوری  های 
شهر سنند ج است که د ر محور ورود ی شهر سنند ج از سمت 
کرمانشاه واقع است. این مجموعه بزرگ ترین لکه  های سبز این 
شهر را تشکیل می  د هند . محد ود ۀ مورد  بررسی به لحاظ موقعیت 
و سلسله  مراتب فضایی، د ر بخش میانی شهر و د ارای عملکرد  
شهری منطقه  ای بود ه و از د هۀ 40، نقش تفریحی و سبز را ایفا 
کرد ه است. این مجموعه با عملکرد های مختلفی نظیر د انشگاه 
آزاد  اسلامی واحد  سنند ج، مجتمع فرهنگی فجر، فضای بازی 
کود کان، نمایشگاه گل و گیاه و بوفه  های خرد ه  فروشی، همجوار 
است. محور پاسد اران که ورود ی شهر را به مید ان آزاد ی و هستۀ 
اصلی شهر متصل می  کند ، د سترسی اصلی این مجموعه محسوب 
شد ه و به عبارتی این مجموعه فضای سبز را به د و بخش شرقی 
)پارک د ید گاه( و غربی )پارک ملت( تقسیم کرد ه است  )تصویر 3(. 
از جمله مشکلاتی که موجب فاصله گرفتن افراد  از این مجموعه 
شد ه   است، می  توان به عد م امنیت د ر شب، فقد ان کاربری  های 
د یرپا، نبود  تسهیلات و خد مات مورد  نیاز اشاره کرد  که موجبات 

بروز رفتارهای ناهنجار را فراهم آورد ه است و حضور رد ه  های سنی 
نوجوان و جوان از کاربران را بیشتر شاهد  هستیم  )تصویر 4(.

یافته  ها و بحث
رصد   و  سوم  مکان  اد بیات  مبنای  مضمون  بررسی  ضمن 
شاهد مبنای نمونۀ مورد ی ویژگی  های مستخرج، به شرح جد ول 

3 ارائه می شود .
می  توان تصویر 5 را به عنوان یک مد ل پیشنهاد ی پژوهش، که 
هد ف آن خلق یک مکان سوم موفق و مرد م  پذیر است، ارائه 
کرد . این مد ل نشان می  د هد  ویژگی  های متعد د ی )مؤلفه  های 
هشت گانه( مکان سوم را تحت تأثیر قرار می  د هند ؛ لازم به ذکر 
است که اگرچه هریک از مؤلفه  ها، ویژگی  های خاص خود  را 
می  طلبند ، اما این ویژگی  ها د ر عمد ۀ موارد  با یکد یگر همپوشانی 
د ارند  و فقد ان هرکد ام، می  تواند  تمامی این مؤلفه  ها را تحت تأثیر 
قرار د هد  که همین خود  مؤید  تأثیرگذاری و لزوم توجه به تمامی 
ویژگی  های فراگیر د ر جهت مد اخله و ایجاد  یک مکان سوم موفق 
است که بتواند  پذیرای تمامی اقشار جامعه و د ر ساعات مختلف 

روز و شب باشد .
د ر اد امه جهت بررسی اهمیت هریک از موارد  یاد شد ه از د ید  
بهره  گیران از فضا و نظریات کارشناسان، پرسشنامه  های توزیع شد ه 
به تفکیک ویژگی  های تجزیه شد ه که د ر قالب 20 ویژگی مورد  
بررسی قرار گرفتند ، به نرم افزار MAXQDA 18 جهت بررسی 
و ارزیابی وارد  شد ند . نتایج این بررسی  ها د ر تصویر 6 ارائه شد ه 

  است.

تصویر 2. فرایند  انجام و روش پژوهش. مأخذ: نگارند گان.
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تصویر3. موقعیت نمونۀ مورد ی د ر شهر سنند ج. مأخذ: نگارند گان.

ارائه  شد ه د ر این نرم  افزار به این صورت است که  ارزیابی  های 
هرچه ابعاد  مربع  ها بزرگتر باشد  نشان د هند ۀ اهمیت این ویژگی 
د ر پاسخ  های ارائه شد ه د ر مصاحبۀ مورد  نظر است. با نگاهی به 
نتایج به د ست  آمد ه روشن است که از د ید  کارشناسان و مسئولان 
شهری، ارتقای امنیت فضا، همه  شمولی و استفاد ه از کاربری  های 
د یرپا به ترتیب ویژگی  هایی با بیشترین میزان اهمیت و استفاد ه 
از کفسازی مناسب و اقد امات فرهنگی ویژگی  هایی با کمترین 
اولویت  بند ی  میزان اهمیت عنوان شد ه  اند . تصویر 7 نمایانگر 

تمامی ویژگی  هاست.
از نظریات متخصصان نشان می  د هد  که  بررسی  های حاصل 
8/ 11 د رصد  از پاسخ  های ارائه شد ه بر ارتقای امنیت، %10/7 
پاسخ های  از  8د رصد    /2 و  ۹/2د رصد   فضا،  همه  شمولی  بر 
ارائه  شد ه به ترتیب بر تسهیلات و مبلمان   شهری همه  شمول 
به عنوان مهم ترین  تعاملات،  و  برای گفتگو  ایجاد  فضایی  و 
ویژگی  ها تأکید  شد ه است. د ر تصویر 8 جهت بررسی ارتباط 
بین نظریات مسئولان و کاربران، نتایج حاصل از کد گذاری و 

بررسی  های صورت گرفته نمایش د اد ه شد ه   است.
و  فضا،  همه  شمولی  فضا،  امنیت  ارتقای  کاربران  د ید گاه  از 
همچنین افزایش روشنایی فضا و جلوگیری از انجام رفتارهای 
اهمیت  بیشترین میزان  با  از ویژگی  هایی  نامتعارف د ر فضا، 

  
 

  
 

تصویر 4. رفتارهای تک جنسیتی شد ن یک فضای سبز بزرگ مقیاس، تابستان 1400. مأخذ: آرشیو نگارند گان.
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ســوم مــکان  ویژگی های 

بستر خنثید ر د سترس بود نخانه  ای د ور از خانه

برخورد اری از ظاهری ساد ههمسطح کنند همشتری ثابت

• استفاد ه از فضاهای سبز و چشم  اند از طبیعی مطلوب
• ارتقای روشنایی و امنیت فضا
• استفاد ه از تجهیزات رفاهی

• مبلمان شهری همه  شمول، تجمع گریز، تجمع  پذیر
• فضای تفریحی  مناسب رد ه  های سنی، کود کان، جوانان و بزرگسالان

• وضع سیاست  های ممنوعیت رفتاری از جمله ممنوعیت مصرف د خانیات 
• توجه به منظر صوتی د ر مکان

جد ول 3. ویژگی  های مستخرج از ارزیابی مضمون مبنای پرسشنامه. مأخذ: نگارند گان.

عنوان شد ه  اند ، که لازم است تصمیم  سازان شهری د ر خلق این 
مکان، به آن توجه بیشتری را مبذول کنند .

به طور کلی بررسی  های حاصل از نظریات افراد  استفاد ه  کنند ه 
ارائه شد ه  پاسخ های  از  از فضا نشان می  د هد  که 10/۹د رصد  
بر موضوع ارتقای امنیت فضا، 8/6د رصد  بر همه  شمولی فضا، 
مبلمان  و  تسهیلات  بر  8/4د رصد   و  روشنایی  بر  8/5د رصد  
شهری همه  شمول به عنوان مهم ترین ویژگی  ها تأکید  د اشته 

  است )تصویر ۹(

نتیجه  گیری
کیفی  روش  از  استفاد ه  با  تا  شد   تلاش  حاضر  پژوهش  د ر 
موفق  سوم  مکان  ویژگی  های  مهم ترین  محتوا،  ارزیابی  و 
شناسایی و تبیین شود . نتایج حاصل از ارزیابی و مصاحبه  های 
از فضای تپه  ها و همچنین  با استفاد ه  کنند گان  صورت گرفته 
استفاد ه  با  آن  ارزیابی  و  امور شهری  به  مربوط  کارشناسان 
از 20  به شناسایی 3428 کد    MAXQDA 18 نرم  افزار  از 
انتظار د ر قالب 8 ویژگی اصلی مکان سوم که  ویژگی مورد  

برخورد اری  مطرح شد ه   است، جهت  اولد نبرگ  ری  توسط 
بررسی  مورد   محد ود ۀ  د ر  موفق  فراغتی  فضای  یک  از 
بررسی حاصل شد ،  مورد   پرسش نامۀ   50 از  آنچه   انجامید . 
همه  شمولی  فضا،  امنیت  و  روشنایی  ارتقای  ویژگی  های 
مکانی  وجود   همه  شمول،  شهری  مبلمان  از  استفاد ه  فضا، 
از بروز  ایجاد  تمهید ات لازم جهت جلوگیری  برای گپ زد ن، 
فضاهای  ایجاد   د خانیات،  استعمال  و  نامتعارف  رفتارهای 
برای کود کان و جوانان، وجود  کاربری  های  بازی  و  تفریحی 
د یرپا، پخش موسیقی و استفاد ه از عناصر طبیعی مانند  آبنما 
جهت افزایش غنای محیط، استفاد ۀ بیشتر از فضاهای سبز 
موجود  جهت ارتقای سرزند گی فضا، تقویت د ید های گسترد ه 
ویژگی  ارتقای  و  فرهنگی  امور  نظیر  اقد اماتی  و  شهر  به 
امنیت  ارتقای  بر  کاربران  میان  این  از  مصالح عنوان شد ند . 
استقرار مبلمان شهری  فضا و روشنایی آن د ر هنگام شب، 
اوقات  نیاز  از کاربری  های د یرپا و مورد   همه  شمول، استفاد ه 
از  تمهید ات لازم جهت جلوگیری  ایجاد   فراغت و همچنین 

بروز رفتارهای نامتعارف تأکید  بیشتری د اشتند .

تصویر 5. مد ل مفهومی پژوهش جهت خلق مکان  های سوم موفق. مأخذ: نگارند گان.
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تصویر 6. مقایسۀ تطبیقی د اد ه  ها د ر نرم  افزار مکس  کیود ا منطبق بر نظرات کارشناسان. مأخذ: نگارند گان.

تصویر 7. اولویت  بند ی د اد ه  ها منطبق بر نظرات کارشناسان خبره د ر نرم  افزار مکس  کیود ا. مأخذ: نگارند گان.

د ر پاسخ به پرسش د وم پژوهش، باید  به تفاوت عمیق بینش 
مسئولین و کاربران اشاره کرد  که ناشی از د رک غیرصحیح از 
طراحی  شهری و قد رت اثرگذاری آن بر فضای عمومی جامعه است.

یکی از د لایلی که موجبات تغییر د ر فضاهای شهری و خلق 
آنهاست.  و مطالبه  گری  آگاهی جامعه  میزان  مکان می شود ، 

آگاهی  بخشی د ر سطوح مختلف جامعه د ر مورد  اهمیت طراحی 
تغییرات فضایی توسط  زمینۀ  و کنشگری مد نی د ر  شهری 
کاربران، بایستی د ر طرح  های توسعۀ شهری و همچنین سرفصل 
د روس شهرسازی و معماری د انشگاه  ها مورد  توجه قرار گیرد  و بر 

ایجاد  بسترهایی جهت ایفای نقش کاربران، تأکید  شود . 
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تصویر8. مقایسۀ تطبیقی د اد ه  ها د ر نرم  افزار مکس  کیود ا منطبق بر نظرات کاربران فضا. مأخذ: نگارند گان.

تصویر ۹. اولویت  بند ی د اد ه  ها منطبق بر نظرات کاربران فضا د ر نرم  افزار مکس  کیود ا. مأخذ: نگارند گان.



..............................................................................

.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
..

نشریۀ علمی باغ نظر، 19)115(، 57-68 / دی 1401

67 نشریۀ علمی پژوهشکدۀ هنر، معماری و شهرسازی نظر

بد یهی است به کارگیری نیروی جوان و نخبه  های د انشگاهی، 
د ر سطوح مد یریتی و تأکید  بر نقش پررنگ فکری د انشگاه  ها 
د ر تصمیم  سازی  های کلان، می  تواند  خلأ موجود  د ر بین جامعۀ 
را به حد اقل رساند ه و روشنی  بخش  مد نی و جامعۀ مسئول 
مسیری باشد  که به رشد  و توسعۀ مرد م  مد ار و خلق مکان  های 

شهری بینجامد .
بر این اساس پیشنهاد اتی جهت خلق مکان سوم د ر پارک  تپه  های 

د ید گاه و ملت، ارائه می شود :
پهنۀ  د ر  معنا  و  عملکرد ی  کالبد ی،  توأمان  آمیختگی   .1

پارک  تپه  ها،
2. مفصل  سازی محیط پارک  تپه د ر ارتباط بافت پیرامون،

3. بازتولید  مجد د  فضا د ر راستای استمرار فعالیت  های شبانه و 
روزانه،

4. خلق و پراکنش متوازن مکان  های جد ید  د ر گسترۀ پارک  تپه،
5. برقراری ارتباط بیشتر بین پارک  تپه  ها با یکد یگر و با فضاهای 

سبز پیرامون به مثابۀ کل واحد ،
6. احترام به سیاست  های اسناد  فراد ستی، از جمله د ر طرح 

سامان د هی تپه  های شهر سنند ج. 
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