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Abstract 
Employee personal branding plays an important role in achieving increasing 
success in the business environment. Therefore, the present study was 
conducted with the aim of designing employee personal branding model in 
Iran's Insurance Industry.The research paradigm is interpretive and its 
approach is inductive. In terms of purpose, it is applied-developmental studies 
and in terms of the nature of the method, it is exploratory research. In this 
research, the method of systematic Grounded was used. The statistical 
population of the study were expert university professors in the field of 
Branding and personal branding and supervisors, consultants, deputies and 
active managers in the insurance industry in Tehran who were familiar with 
the topics of personal branding. Snowball sampling method was used for 
sampling, which is an unlikely method. Adequacy of sampling was achieved 
by theoretical sampling method, which was performed after conducting 
semi-structured interviews with 7 university professors and 81 experts that 
with the theoretical saturation data collection was stopped. The research 
findings obtained based on the three stages of open coding, axial and 
selective. Totally, 881 concepts of the collected data was obtained and 
through coding was transformed into 53 sub-categories and finally 6 main 
categories related to the main research topic. The dimensions of employee 
personal branding as a central phenomenon can be classified into 6 
dimensions of Employee personal brand positioning, perceptual ability, 
communication ability, behavioral ability, Professional-specialized ability and 
insight or value ability, which are taken from 53 concepts. 
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 مهیکارمند در صنعت ب یالگوي برندسازي شخص یطراح
 بنیادبا روش داده رانیا


   

6وزی، حسین نور5، یوسف وکیلی*4اکبر حسن پور ،3فرشید خمویی  

 چکیده
برندساای شخصی اارخنی نقاادخنیاارخناساارخن خ بسااویشخنراااخباا خر فراا خ   بفاا   خن خف اایشخخ

بقاایبرب پخواا  ارخ یااارخباایخااادگخیرب اارخبی اا شخبرندساای شخصی اارخخخخ؛خ ناای خنب ننساا 
وای بنب  خوا  ارخب خنا فخررساررشخ خ    ارنخخخخخخ .نی نقدخن خصقعتخبرس خب رب خبنجای خصاداخبساتخخخ

بشخ خباا خیظاای خگراارشخن اارخب خناا فخن ییعاای خر سااع ظاارختاااتب خن.خبیصاادآ ،خبسااویرب رخناار
خخبقرااینن خب ااپخواا  ارخب خ  اخنبناخ.خااایشخبنوفاایفرخبسااتخنیارااتخ  اخب خناا فخواا  ارخ

تینعا خآنای شخوا  ارخبسایرردخنبنفا یارخدراراخن خ ا  اخبرندسای شخخخخخخخخخ.خبسوریناخصادخ نقدنظی 
ن خصااقعتخبرساا خخبرندساای شخصی اارخ خسرورسااوی ،خنفاای   پ،خنعاای نرپخ خنااد رب خفعاای خخخ 

بااربشخ.خنفاا  خن خصااارخرااارب خب نناادخناا خباایخنری اایخبرندساای شخصی اارخآصااقی رخنبصااوقدخخ
خخنری اات.خگراارشخب خ  اخگ  یاا خبرفاارخبسااوریناخصاادخناا خ  صاارختراارخب وسااییرخبسااتخخنس ناا 
اایشخنرسا خخخب آنجای خن ای ر خخخگرارشخنظارشخنظیا خصادخنا خوا خخخخخخگرارشخبایخ  اخنس نا خخخنس ن 

بصاریفخنظارشخخخنرارخب خدررگای خصاقعتخبرسا خخخخخخ81دخنبنفا یارخ خخنرارخب خبسایررخخخ7سیدوی  یفو خبیخ
 نر  ا خ سا خ اایشخوا  ارخنا خبارخبسای خخخخخ یفوا خ .اایخنو فاگخگرن ادخخخ یصاخ خگارنآ  شخنبناخ

نراا  خب خخخ881بنویایبرخبا خنساتخآناد،خنفای خنبنخنا خن نجسا فخخخخخخخخ   نظا  شخ بای ،خ ندگااب شخ
 ن    نی یا خفریارخخ 53با خخ رراد اخ ندگااب شخ یر ا خ ب  صاداخ یصااخصادخ خخخخگرنآ  ش ایشنبنا
ببعاینخبرندسای شخصی ارخخخخ .بصا رخوا  ارخگرن ادخخخ ن اا فخ بایخ  بب ا خ ن  نی ی خبصا رخ 6 نای ت

نی نقاد،خخخربرنادخصی اخخخریب اخ ایاخ بعادختیخخ6را ب خن خخیقا ب خنی یا خنظا  شخ بخنارخخخخخنی نقدخبا خ
ری  اارخخ–بشخر بنسقاادشخبن بناار،خر بنسقاادشخب ررااییر،خر بنسقاادشخ فواای ش،خر بنسقاادشخ رفاا 

 .بیصدنرا  خنر 53بقدشخنرنخن خبرگرفو خب خشخبدلافرخ یخب  صرخیری  خر بنسقد
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 مقدمه -1

ااای رخبسااتخناا خن خباارپخبفااربنخبااربشخخخ  اارخب خ  اخ8ساای شخصی اارندبر

ااایخ  بجخ یفواا خخن  ااعخناارن خنی فرنی اای خبااییی اخب خبسااوعدبنایخ خنااای  خخخ

یقاا ب خب جااینخبرندساای شخصی اارخباا (.خ4181،خ4پرسااو  بلا خ خنر)بسااتخ

صا نخنا خبا خفارنخدیصارخرع ا خنب نخ خن برنب ناداخخخخخخخخ ارخرعر اگخنارخخخ کخنب ب

ااایشخ شخبسااتخناا خنبناارخ خنااای  ،خو صاارخ خیاایارخفر   اارخ خر بناای رخ

آ خن خصای  خبرنادخخخ یننینادنرخ خب اداخخخفارن،خبا خخخنقجرخب خب سیسارخنقظ ارب خخ

ااادگخبرندساای شخصی اار،خنوساای  خناارن خ(.خ4185،خ5نی بن ناای )صاا نخناار

رارخنارن خرفایرصخب اپخرسای  خ خخخخخختااتخسایناخخخد نخب خن  ارب خ خرالااخن خخ

رری  ،خبارا نخنساررخصا، ر،خبرفارب شخ  ببامخبتوساییرخ خببارب خدا نخبساتخخخخخخخخخخ

ساای نخناا خدییرنفاای خناار(خ4184)خ3 براا (.خ4188،خ4لابرناا خ خاس اای ب )

ناارخبرنادخصی ارخ خر ساع خآ ،خ اکخاار   خناا خباربشخن فیراتخخخخخخخخخخص ا

 ار،خنری نقادخ اکخخخخیرا خنظارخ ش،خبرندسای شخصیخخخ.خفرنشخ خسای نینرخبساتخخ

بااد پخنقظاا  ،خن خنقاای خب جااینخ خخ.خبرنیناا خرااد  جر،خنبوساارخ خنااد  خبسااتخ

خخخخخخاااایشخصی ااار،خر بنسقااادشخفااارنشخن خبساااوریناخب خخخوااار  اخناااای  خ

نقادخخایشخب ررییی خا خبی دخوار  اخ یبادخنا  خبا خفارنخنساکخنارخخخخخخخفقی  ش

ااایخ خب قورنااتخصاا اخااایشخب ررااییرخ خ سااین   بباامخنسااوظ سرخن خصاار  

صاااررعرخ خ) خن خر ساااع خبرناادخصی ااارخبساااری خنرراادخبساااتخخخنااادخناااخ

ناااا خبرندساااای شخصی اااارخخب خیرفاااار،خب آنجاااای رخ(.4141،خ6اس اااای ب 

خ راخبسات،خبفاربنخررتخخخ ارب خ ر تا خنخخت ا خخشن برنب نداخبفدبنی خنیو گخباربخ

فرنصاای خ بخباا خیساا  ،خب تس اا خخخخخبسااوعدبنایشخنقظ اارب خراایخخصاا ندرناا
                                                            
 . Personal Branding 
 .Vallas and Christin 
 . Karaduman 
 . Labrecque et al 
 . Wetsch 
 . Shafiee et al 
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ب ااپخبناارخباا خخ(.خ4184،خ8ی نب بناا)نی فرنی اای خب بواا خنبناخ خیرااا خنسی قاادخخخ

نقدخرایخر تا خنی فرنی ای خ بخبرفاورخبا خدا نخت ا خنارناخخخخخخخخخنسکخنرخنی نقد

 (.4181،خ۲ن  نک)ایخنبصو خبیصدخ خوریندایشخنثرورخبربشخآ 

ر بناادخنرررااتخ ااکخاس اای شخداای خ بخنفاای خناارخ۳برناادخصی اارخنی نقااد

صااکخنیاارخناساارخن خبرندساای شخصاارنتخنب نخناا  خت اا خخخخنااادخ خباار

رارخب خت ا خبیوساینخیسا نرخبا خ اکخخخخخخخیس نرخب خ اکخنی نقاد،خسایناخخخبیوسینخ

 نااینرخناا خ ااکخخن خ بفااع،خخ(.4141،خ4شنااد یورببخنق اا  خ )صاارنتخبسااتخ

خصارنتخخشدراخنقراعخن خیقا ب خخخصا ن،خبا خخصقیدو خصداخ خد صاقی خنارخخخنی نقد

نبصااو خخصاارنتختراان فیخنیاارخ  ااینشخن خ بسااویشخر بنااد ینصااداخناا خناار

خرصی ااخشبشخناا خن خ بب اا خباایخبرندساای خ نساائ خ(.4184،خ3 ساا  ب  )خبیصااد

خرراا خنو،خی ااو خمرناا خن خنظااخخبسااتخب آنجاای رخخپ اانی نقاادخ تاا نخنب نخبخ

 تا نخنادب نخ خبساویدب خخخخخرنای خنبوساخخخک اخیقا ب خخخبا خخرنراا نخخ راخشبنر  

ن خ اای خخ اار تاای رخنخباا خ رنی نقاای خب ختاایخ،بسااتخررراا خن خ اای خر،خی رساا

خرباارخبرناادخصی ااخخفااورربخرسااو ،خبیب ن نورجاا خنی نقااد.خ رنااتخاسااوقد

ن  اا بخخربرناادخصی ااخپنبصااوخشبفااربنخبااربخ،ن خ بفااع.خقااد داا نخرسرناا خنسی

خنااای  خ خرجرباا خشخنیو راارخ بخب خیر اا خنساا خنبناار،خااایر گاا  خد اابی

یراا خنظاارخوراار خن خنظاارمخ فاایبورخ.خرناادرااایخ بخباا خناای خگ خآ خین  ناادرب

بناایخبت اا خنی نقاای خخخبناار  ش،خبرناادخصی اارخنی نقاادخبسااری خنااا خبسااتخخخ

خبا خخنسارتخخرخ خنوسای  خیاییخخشنای خبایخبنجای خنی اایخخخخخپ ققدخن خبننرفربن اخ

ناا خلا ناا خخصاا نربنجاای خنااخ ،راانخفاات خنفسااوپخوخپر  رااخشبنجاای خنی ااای

 بفعرواارخ  صااپخ(.خ4183،خ6وراار )خبیصاادرنااخشب رفاا خ خر سااع خفاارفترو

                                                            
 .Zakarda 
 . Mccool 
 . Employee personal branding 
 . Mansur and Prabandari 
 .Vosloban 
 . Pearce 
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بستخن خبرندسی شخصی ارخنی نقادخ خیا   خر تا خبا خآ خن خصاقعتخبرسا خخخخخخخخ

نا ختاابخصاقعتخخخخخشد اختدخشر اایخرت؛خ  اربخنخنر خبساری خ ایو خباسراتخبساخخخخ

خ اراخبایلا،خنوی اصخ خنورظار،خبایخبن خخخخخارووینساخخشنب بخشبفاربنخخص ند،رنخس رب

خپ اخبخبقایبرب پخخاساوقد،خخرب  اخبررارخبخخشاایخب خنبنفا یاخخر رندب جخرظ خش خنب ب

خقاادا ن سااتخآخ رن خساای نی خ خررسااخخصاای رصی ااخشبفااربنخباایخبرندساای خ

باا خخقاای ،ریااد خبیسخ ب راانخداا نخ خن نورجاا خناایارخخشب خ رفاا خرصاا، 

ناار رخخسا خربخشااایصارنتخخر خنااای رخرن خر سااع خی ساخخشین اخ خی ربسااخ ب راخن

خ.بیصااقدخساا رصااقعتخبخر صاادخ خررفااخررداا برخنسااخباا خر بنقاادرباا ناخ خناا

؛خ4181گ  باایر گخ خاس اای ب ،خ)ااایشخبرندساای شخصی اارخبر ساارخواا  ار

ب اپخخخناادخنا خخنرا خنفای خنارخخخ(خ4186،خ4 خب گ را خ خب گا خخخ4186،خ8فر   س ی

ااایخیساادریبخ بب اا خباارپخبرندساای شخصی اارخباایخنراایارسرخن  اارخخخخواا  ار

بشخ ایخر ساع خنی نقای خ بخن  نر تا خخخخخب تس  خن فیراتخصا، ر،خنساررخ رفا خخخخ

ناای ق  خناا یرخ خ)ااایشخبدراارخنراا خبرداارخن ییعاای خخخن خساای .خفاارب خنبننااد

 خباا اخخ4181ناا  ،خ؛خنااک4141،خ4؛ختر  بساا  5،4141واای ن خ ینساارخ

 اا  اخبرندساای شخصی اارخبنجاای خوا رفواا خبساات،خخخخن (خ4181،خ3 خن اا   

ااای،خن خ اا  اخبرندساای شخصی اارخنی نقاادخن خخخ تاا نخب ااپخواا  ارخخباایب پ

نفااداخ خبی اا  رختااینعخ خنقسااجسرخن خب ااپخد اا  خخخصااقعتخبرساا خبنجاای 

بقاایبرب پ،خب ختقراا خنظاارشخداا خ ااکخ؛خبااربشخب ااپخصااقعتخب بواا خنفااداخبساات

بااربشخب ااپخخبی اا شختااینعخ خنقسااجسرخب خبرندساای شخصی اارخنی نقاادخخخخخخ

برندساای شخبشخناا خن خ بب اا خباایخخخنساائ  راار پخنااا .خصااقعتخ تاا نخنب نخ

نی نقاادب خخناا خبسااتخپ اا تاا نخنب نخبن خصااقعتخبرساا خخصی اارخنی نقااد

                                                            
 . Figurska 
 . Ogutu and Ougo 
 . Minor-Cooley and Parks-Yancy 
 . Jacobson 
 . Busch and Davis 
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ب خخ.ندب ناادخداا نخااایشخصاایدص خنااای  خی رااباا خرجربخرراا تاخگ ناا  رااا

خخخخخخخخخخساایدتخبرناادخصی اارخب خیر اا خر سااع خخخخناا خخیرفاارخن  اارخب آنجاای رخخ

بساات،خنی نقاادب خخوااا ر فوی ااایخ خب جااینخرساای  خبن اای خااای،خر،رراارخنااای  

خبرناادخت اا خری خجااین بخشبااربخری  اارخشااایقاا رباارخنری اایخ خ نخنااد  خباا 

بقایبرب پ،خب اپخوا  ارخن خوارخآ خبساتخنا خبایخخخخخخخخرأنردخنب ناد؛خخخد نخصی ر

گراارشخب خن خنظاارخگاارفوپخصاارب مخ ااین خباارخصااقعتخبرساا خب اارب خ خباایخبااارا

بشخبرندساای شخصی اارخنی نقاادخب بواا خنسی اادخخبقرااین،خبی اا  رخ بخباار  اخنبنا

اایشخ  ای نا خ خاسایاق رخخخخریخویسی  شخب پخسارب خبیصادخنا خنا خفعییراتخخخخخ

ر بناادخباا خب جااینخ خباراا نخبرندساای شخصی اارخنی نقاادخن خصااقعتخبرساا خناار

خ.ب رب خنقجرخص ن

خ

 مبانی نظری پژوهش -2

 برندسازی شخصی -1-2

اخ ختینعا خرظاتخخخن اا فختد ادشخن خنبنفا یخخخخیقا ب خخبا خبرندسی شخصی ارخخ

یقاای  پخنیو راارخنثاااخبرناادخصی اار،خبرندساای شخبنسااینرخ خبی ب  اایبرخداا نخ

فرب قاادشخبسااتخناا خفاارنخب خآ خبااربشخر سااع خ خیرااا خخ.خن اارشخصااداخبساات

یس ارخرعر اگخخخخیقا ب خخبا خاسچقارپخخ.خنقادختینع خ خبی ب خبساوریناخنارخخ د نخب 

بایخخخن ایب خخ-د نآگایاخ ایخنید نآگایاخخخخ-فعای خخیا  خخبا خص نخن خیرخآ خفرنخنر

برندساای شخصی اارخیساااخخ(.خ4141تر  بسااپ،خ)نقاادخااا  ورخ فواای خناارخ

ب جاینخب  اخباربشخن  ارب خخخخخنقظا  خخبا خایخ خبساوعدبنایشخفارنخخخررنر خنای  

ااایخ خبسااوعدبنای،خبرنبصااتخ اقاارخ خباایخب بواا خنااای  (.خ4185،خ8نااپ)بسااتخ

 خخ  یگاا)صاا نخبن بکخ خبیوراای خن خ اااپخن  اارب خن باای اخفاارنخد اا خناارخخخخ

خ(4181)یراا خنظاارخناای ق  خناا یرخ خواای ن خ ینساارخخخخ(.4183،خ4اس اای ب 

                                                            
 . Chen 
 . Gaur et al 
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خشبساتخنا خبفاربنخباربخخخخخک برنینا خبساوربر خخخی اخیارشخخخک اخخ،شخصی ربرندسی 

ن خ.خنققاادباا خساای ر پخ خرساای  خباایخن  اارب خراراا خناارخفاای  بسوعدبنایخی رااب

خشب فوای خ رفا خخخک اخیقا ب خخخبا خبص ی ختد دخبساویدب ،خبرندسای شخصی ارخخخخ

خشی ااایرباا خنخ رویساای  خشبااربخوساای    یناا خ خنخت ااباایخااادگخب بواا خا خ

 صاا نیااین رخنااا خن خن فیرااتخصاا، رخنظساا بخناارخخخپخااادگرنیااییر

خ(.4181گ  بیر گخ خاس ی ب ،خ)

خک اا خبن بناای خ اا  خخر ب خاساا خبنوظاای ب ،خر اای خرراارررنرخبرناادخصی اا

خی اخخققادخربرنای خآ خصایصخ بخناخخخخ ارب خ نا خنخخر ناینخخرعقاخ بسات؛خخخترصی 

،خ8 بنارساینخ)خنقادخر اقفای خد ا  خناخخخخبن بنای خبا خخخی اخخر آ خر  خصق ندرن

راالااخفاارنخبااربشخبراای خنبسااوی خ خ  ب ااتخصی اارخخخخن خ بفااع،خخ(.3:خ4111

ن خ بب اا خباایخنیاایوخفاا  خ خد  صااری خخخخخ  اا اخباا داا نخبااربشخن  اارب ،خخ

خدییرنفاای خا اار(.خ4188لابرناا خ خاس اای ب ،خ)بیصاادخفاارناخناارنقظ اارب 

ثراتخبا خبای ب خخخخن یاداخخخب بوا خسی نخن خب خنقظارخنفاور ی ،خبرنادخصی ارخخخخخنر

،خباایخداا نخیقاا ب خبرناادخصی اارخباا باا ناخ خفاارب خگاارفوپخن ختی  اایاخنقیساا خ

ر بنادخخنیارخبرنادخصی ارخنارخخخخخبقایبرب پخ؛خآ  نبنردخ خبصوریقخبا خاسارباخنارخخخ

بیصادخخخرأ ررگااب خبرخبرندخ کخنظ ا  خ خ وارخبارخصاار خ خبیورای خصارنتخخخخخخخ

خ(.4186،خنیوی خ ختینی)

خ

 برندسازی شخصی کارمند -2-2

ن خخعر ااگخناایر رخ خن اارخبرندساای شخصی اارخنی نقاادخبی سااورخخخخبقاایخباا خرخخ

،خ4نایر رخ خن ارخخ)خبیصادخخاراخندخشنفاورخخشب  اخباربخب بوا خخخب ررایوخ خخبنوییب،

بسااتخخ باراارنشخر فاایبوخت اانی نقااد،خنقرااعخن خرصی ااخبرندساای ش(.خ4186

بسااتخناا خن خخشنی نقاادخباا خننراای خآ خنسااو خب خ  بباامخناای خباارخیراا خآ خ 

                                                            
 . Rampersad 
 . Kotler and Keller 
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(.خ4113،خ8ناای   خ خنق  یاادخ)خنقاادخشگاااب   داا نخساارنیخخر صاادخصی ااخ

اایخ خر بنسقادشخخخاای رخنا خنقجارخبا خ صادخ خر ساع خنبنار،خناای  خخخخخخخخفعییرت

خ-صاا ند،خیس ناایبخبااربشخن فیرااتخن خباای ب خناایفرخنرسااوقدخخخخخنی نقاای خناارخ

بشخدای خبی ساورخن اداخصا ند،خخخخخنی نقدب خباربشخنوی اصخصاد خن خ ا  اخخخخ

دبنیررخبایخاادگخخخباد پخنقظا  ،خنی نقای خبی ادخبفاخخخخخ.خنوری  خ خنوسای  خبیصاقدخخ

فر   ساا ی،خ)ساایدوپخبرناادایشخصی اارخنعوراارخ خفد رسقاادخبنجاای خناقاادخخخ

خشلا  خباربخر بنادخرسارادب خخخنارخخنی نقدخبیخ اکخبرنادخصی ارخفا شخخخخ(.خ4186

ب خخشباواارخشسیساارخرقااایخناا ناا خنسی اادخب بواا خخ بخناارن خداا نخب خ فراایخ  نوساای

خبااییی اخنفااور ی خب خداا نخباا نثرااتخخر ر اا خک اا خخنااادب بواا خناارصاارنتخ

 ساا  ب  ،خ)صاا نخرساا اخبیوسااینخنااخر ب  اا خن تاا خبفاا بخنقااد،رنااخب بواا 

خ،رناا خبرناادخصی ااخخخنققاادری خنااراابخ(4181)خ    ااباا اخ خنخ.(4184

 خورساا نی،خن خخبیوراای .خفاارنخبسااتخک ااخفاارنخنقظ اارب خش خورساا نیخبیوراای 

با اخخ)خبنار  خاساوقدخخخرن خبای ب خنای خ فایبوخخخخنی نقادخخک خ نققدا ییناخنوسی

خشباااربخرصی اااخشبرندسااای اااایشخشرخبساااوربر بنثاااخ(.4181 خن ااا   ،خ

دا نخخخشباربخخرن  ا بخخت اخا خد باقادخنارخصا ندخنا خخخرنخریرب خرنوی  ین

خصاداخخگرفوا خبا خنای خخخخرن خصا، خخد باقادخرنا خناخخنی نقدبنرخخبقیبرب پد؛خبسی ن

بی سااورخخرناادرفاارب خگخن  نر تاا صدنفاای خگاای خبرنب ناادخ خخ خن خنسااررخبرنااد

دسااای شخصی ااارخبااااراخبررنااادخبرنبفااادبنی خاااای،خبب ب اااایخ خب خبساااوربر ش

ن تاا خخشفاا نبصااوپخبرناادخصی اارخخخناا خب آنجاای ر(.خ4141تر  بسااپ،خ)

خرسااو نی نقاادخبیخ،صاا نرن خنبداااخصاارنتخنااخخشباواارخر ااریس  اارنخد

خریب اابااادبگخداا نخ خب  خجااین نسااوسرخفااین خباا خبخیاا  خباا  خخباا ناد نآگاایاخ

خا اخرسیخاسارپخبنارخخخگراتخخرا ب خرناخخ بیصادخخخین اخ خرعاادخ خخشر راخنی اخبایخوخ

.خناادخر بخنفای خناخخخشبفربرارخ فاوپخب خبنوظای ب خ رفا خخخخخشنی نقدخباربخخرصی 

 کخنی نقدخبیخ کخبرنادخصی ارخفا شخن خنسا خنوای رخباوارخباربشخصارنتخخخخخخخخخ

                                                            
 . Miles and Mangold 
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 ناای خنفاای نتخ  ااینشخنب نخخخااایشخبرفااورخن خف اایشخنساا خخخ خن فیراات

خخ(.4184 س  ب  ،خ)

خ

 پیشینه تجربی پژوهش -3-2

ر خن خ ا  اخبرندسای شخخخصا   خنساویخخخنا خن ییعای خنسارخبا خخخخب خب پ ر ت  بی

خپ اان خب صی اارخنی نقاادخن خنبداااخ خداای جخب خنفاا  خبنجاای خصااداخبساات،خ

صااداخن خخب خن ییعاای خبنجاای خربردااخربر سااباا خخ(8تااد  خصااسی اخ)بیاارخ

خ.ستورنبدو خصداخبخرصی خشبرندسی خق ر ن

خ
موردمطالعههای خلاصه نتایج پژوهش. 1جدول   

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش

برندساای شخ:خدفااد  خبرناا

آ خباارخخرااأ ررصی اارخ خ

ااایشخت  قاادگی خ   گاار

 نی 

ناااااای ق  خناااااا یرخ خ)

واااااای ن خ ینساااااار،خ

4141) 

وااااا  ارخخپ اااااباااااادگخ

بفاااربنخخبرندسااای شخصی ااار

آ خباارخخرااأ ررناای خ خخشی اات 

ن  نسااایشخبساااویدب خآنااای خخ

اسچقااارپخبااا خ.خبیصااادنااار

اایشخاارخن شخخخبر سرخن دگیا

ت  قاااااااادگی خناااااااای خ خ

 .نی فرنی ی خورنبدو خبست

 ااپخن ییعاا خنلایااتخباارخب بواا خنواای رخب

ایشخیس ارخنب نخنا خبارخبسای خخخخخ  ا

آ خت  قاادگی خناای خناارخر بنقاادخباایخخخ

صاای خ بخااای،خبرناادخصی اارنسااکخآ 

ب ریاایخناقاادخراایخب وساای خبسااویدب خ خ

ن فیراااتخصااا، رخدااا نخ بخبارااا نخخ

خ.ناقد

برندساای شخصی اارخن خخ

 خخرااأنرپبیاارخ نجرااراخ

خساای نینرخفراقاا ب جااینخ

خن خصرنتخندن خبنرژش

،خش خورببیناااد نق ااا  خ)

خ(4141

خرااأ ررباایخااادگخن ییعاا خخپ ااب

ن خخرصی اااااخشبرندسااااای 

خرارااا نجخت ر بیااارخنااادخ

خجاااااین بخشباااااربخراااااأنرپ

صااارنتخخسااای نینرخفراقااا 

صااداخخناادن خبناارژشخبنجاای خخ

خ.بست

اایشخوا  ارخنفای خنبناخبساتخخخخخ یفو 

نااا خب جاااینخبرنااادخصی ااارخباااربشخ

نی صقیساای خ خنوی  اای خن خاساا خخخ

نسااررایشخصاا، رخااار  شخبسااتخ خخخ

آنااای خنااا خن خ نجراااراخبساااری شخب خ

  شخباارخخنققاادفعییرااتخناارخخرااأنرپ

نساا خرجرباا ختد ااد،خییاادخفاارب نبنخخ

اااایشخن خصاااقعتخ خبارااا نخناااای  

خ.د نخرسرن خنب ند

خ
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 دامها

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش
خررراایخوااخخدراار تاا خنق

خشبرندساای خرااأ رر.خد اابر 
خترااخباارخن فیخخرصی اا

خرص، 
گ  باایر گخ خاس اای ب ،خ)

خ(4181

بااا خبر سااارخب اااپخوااا  ارخ
ورفاااای قدایخ خوریناااادایشخخ
خبرندساای شخصی اارخنی نقاادخ

خنااینلابخرفراق ااخقاا رن خن خ ن
(خ ریر خآسااخرترباا)نوراای  خ
ختد ادخخی راخنیخک اخبرخبسی خ
خ خنعوراااارخیفواااا  ر سااااع 

خ.ورنبدو خبست

شخواا  ارخ ااینرخب خآ خخاااییفواا  
باایخخرصی ااخبرندساای شناا خخبساات

نیااارخنراااینجرخفیب راااتخبساااویدب خ
خرصااا، خت بااا خ اااایخصاااداخبن بک

خشآ   .خصااا نرناااخنقجااارخفاااوررب
خپ رارخشفا خخیقا ب خخبا خرخصا، خن فیرتخ
ن خندرااااخخنققاااداخبرقااارخوااارر
خد نناای اخ خباا نخرصی ااخشبرندساای 

رخصی اخخبرندسای شخبایخخخرصا، خخشآند
خ.نثرورخنب نخ بب  

خرصی ااااخبرندساااای ش
ییناااخخک ااخیقاا ب خباا 

خشبخر ساااااع خ رفااااا خ
خنی نقی 

خ(4186فر   س ی،خ)

خپرااررعخباایخااادگخواا  ارخپ ااب
 بخخرنی نقای خبفاادبنیرخخی ااآخنا خخپ اخب
دا نخ خخخرصی اخخبرنادخخجین بخشبرب

خن رصفااای صاااقیدتخنبنااارخ خ
  ناادخبنجاای خخخپ اانساارتخباا خبخ

خ.صداخبسترد  پخناقد،خخرن

خبرناادخک اادلاصاا ،خنبصااوپخخیاا  خباا 
در ااارخخ اااار  خ،شفااا خرصی ااا

ختراااان فیخدراااا خن خ  ااااینشخنب ن
خ ای خخبایب پخخ.بساتخخشب رف خصی رخ 

خشبااربخشین اا خترااباسخنی نقاای بنثاارخ
خ.فیواخنرسوقدخآ قدفرخپ ب

برندساای شخخپربااب رراایوخ
نساااااررخ خخرصی ااااا
ن ییعااااا خ:خشبخ رفااااا 

نی نقااااای خنااااا  نشخ
صاااااارنتخر سااااااع خخ

خیرن خنقخکرژو نو
خ(4186ب گ ر خ خب گ ،خ)

خرصاا بادخرجربااخناا خب آنجاای ر
خبرندساای شخ بتااعخباا خخرنساا

ن خنظااااخنااای خن خخرصی ااا
ب ااااپخخ؛ تاااا نخنب نخیراااانق

ن ییع خبیخاادگخرعرارپخراأ ررخخخخ
خباااارخبرندساااای شخصی اااار

ن فیراااتخصااا، رخنی نقااای خ
ر سااع خژو ررناای خن خخصاارنت

ب ااپخخ فااعخنقراای،خباا خننراای خ
خ.ص یگخبست

نااااادخناااا خخرنفاااای خنااااخر نواااای
خبرندساای شخصی اارناقاادگی خخویسااخ

خرأنرادخبنثارخ نای خخخخ.نبنقادخخر بخنا خناخ
خترااااان خنااااا  نخباسخبرفاااااورش

برندسااای شخصی ااارخنسااارتخبااا خخخ
نی نقاای ،خخاسچقاارپ.خناارنب خنبصااوقد
بخ  ااایخب بوااا خدااا نخخدااا نخرر  جااار

خشبااربخشخناسااربسااوربر خیقاا ب خباا 
فاارب خخن  نبسااوریناخرصاا، ختراان فی
خ.ناقدخرن

خرصی ااااخبرندساااای ش
خک ااخیقاا ب خباا نی نقاادخ

 ااکخخ–خر فاایبوخت اان 
خرو ر ندخ رن   
خ(4184 س  ب  ،خ)

خن ییعاا خویسااخخخپ ااااادگخب
  اااخخااایشخساارب باا خخنبن 
بییااایخخآنچااا :خبیصااادنااار
ن اااداخنی نقااای خخصااا نخرنااا

ن  ناا خنی نقاای خب خخصاا ند خ
صارنتخن  ارخخخصرنتخبا خخخک 

ناااا خخ خاسااااوقدخنوراااای  
خاایخخصا نخآ خربییایخناخخخش رن

نااربخ خصاا ندباواارخ خر بنسقاادخ
خرصی ااخبرندساای شخ سااوربی
خت اخن خک اخخیقا ب خخبا خنقدخنی 
  ن خنظرخگرفو خص نخر فیبو

خرراخرنخوا  ارخخب اپخ یصااخب خخخر نوی
خنقظااا  خبااا خنفااای خنبنخربنوفااایف
خوی خشخنیو اگ،خاایخخصارنتخخدب  اخر سع 

  ا اخخبا خ،خقادخبرندسی شخصی ارخنی نخ
اخباا نخدراان یااا  خنرخشن خبفو ااینای

ن  ااتخ فاایبورخن خنظاارخخخیقاا ب خباا  خ
با خب بوا خخخخصا ن؛خاسچقارپخخگرفو خنارخ

ب جااینخن باای اخنظاا اخخ نااای رخ اقس
خنقاااادخ نی خرصی ااااخبرندساااای ش

ن یاااا  خشخب ررااایوخآ خبااایخبی ب اااای
خ.ورنب نخرن
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 پژوهش شناسی روش-3

خ،آ خ اارن  خ خ   خنق ااخشرر خواا  ارخب خناا فخررسااخخ واای بنبخی اا ساار خف

ب خخرن ااخشررااگواا  ارخ یااارخب خنظاارخااادگخ ختااات.خبیصاادناارخ ربسااویرب

 یااارخباا خیظاای خخخواا  ارخ.  نرباا خصااسی خنااخخشبناا فخن ییعاای خر سااع خ

ب خناا فخخ،ن  ننراای خشااایباا خنسااتخآ  ن خنبناخخر  اخ خن اا ن ختراانیا

خصا   خن ای ر خخخاایخبا خخنبناخشگارنآ  خخ ارصاخ.خبساتخخربنوفایفخخاایشخو  ار

ن خن اای ر خنرساا خساایدوی  یفو خبگرناا خخخخ.خبیصااد  یفو خناارنرساا خساایدویخ

و  افااا رخب خفرااااخن اااا یی خ خیقااای  قرخ بخباااربشخو صااارخنبن خبااا خخخ

نقاد،خ یارخاسا خساربلا خب خفرااخرارا خخخخخخخبیلاییررخن خلا  خاسوقدخرارا خنارخخ

بنادخ ختر ای خن ای ر خرایخ ادخ  اینشخنو ارخبارخساربلاررخبساتخنا خخخخخخخخخخخخنفدا

آ قاادخصاا نداخوااررخناارخن اای ر گاارخ خداا نخن خرعیناااخن اای ر خد نباا 

ناا خباایخ  اخنرراارخبنجاای خخواا  ارخب ااپن خ(.خ8511نریااینرخ خاس اای ب ،خ)

ااایخاایخ خرظ رااخآ خخآ  شخنبناصاداخبساتخنیاارخو  افا رخن خفرآ قادختسااعخخخخ

خینراابقنبنا  اخخب خ  اانظرخبااربشخساایدتخاسچقاارپ.خبسااری خااار  شخبسااتخ

.خناخصادخنی نقادخبساوریخخخرصی اخخشبرندسای خخشبی ا خخریرب اخخشباربخخنقادخنظی 

خشااایتقراا خیفوپ ااباا خخی رااباا ن خن ااا ف،خنبناارخناا خ خنخد ااتدخاراانیخباا 

خوا  ارخخشتینعا خآنای خخخ.اخبساتخبااراخگرفوا خصادخخخخبقراینخنبنانوعدنخب خ  اخ

سرورسااوی ،خبساایرردخنبنفاا یارخدرااراخن خ اا  اخبرندساای شخصی اارخ خخخخخ

خساا رنیو ااگخن خصااقعتخبخشااایفعاای خ اا  اخرب   خناادخپرنعاای نخپ، نفاای  

خ رآصااقیخرصی ااخشب خب نناادخناا خباایخنری اایخبرندساای نفاا  خن خصااارخرااار

خیقاا ب ختینعاا خآناای شخبفااربنشخصااقیدو خخدررگاای خنبنفاا یارخباا خخ.نبصااوقد

ساای خرجرباا خن خ اا  اخبرندساای شخ خبرندساای شخخ81صاادا؛خنب بشخن خ   گاارخ

نوی  اای خفعاای خن خصااقعتخاسچقاارپخ.خصی اارخ خنااد کخننواارشخب ننااد

رجربا خن خخخ سایخخ81خر گاخ  ن خخشخنب بشیقا ب ختینعا خآنای خخخخنفا  خبا خخخس رب

نااد کخخشنب بخپر اا  اخ خاسچقااخپ اانفاا  خ خنوی ااصخن خبخساا رصااقعتخب
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گراارشخب خ  اخبااربشخنس ناا  .بیصااقدرباا خبایلاررخنااخخر خنی صقیسااخرنی صقیساخ

ن خ.خ  صارخترارخب وساییرخبساتخخخخگررشخگ  یا خبرفارخبساوریناخصادخنا خخخخخخنس ن 

ناخ خب خگراارش،خناای خب خبفااربنشخناا خدررگاای خب ااپخ اا  اخباا ب ااپخ  اخنس ناا 

ااایخد بسااو خصاادخراایخنعری ااایشخلا  خبرداا  نب خب ننااد،خصاار فخصااداخ خب خآ 

بااد پخرررراا خ.خنظاارخن خب ااپخ نرقاا خ بخنعرفاارخنسی قاادخساای رخبفااربنخصاای  

نراارخب خبساایرردخنبنفاا یارخدرااراخن خ اا  اخبرندساای شخصی اارخ خخخ7رعاادبنخ

یقاا ب خنس ناا خخخباا خنفاا  خساا رنوی  اای خفعاای خن خصااقعتخبخب خخنراارخ81

باایخ  اخخشررااگنس ناا خت اانریخرب خیرفاا.خنظاارخگرفواا خصاادندخخواا  ارخن 

خشب ارب خصاان خبنجاای خب ااپخیساااخخ.نظیاا خصااداخبسااتخشنظاارخشررااگنس ناا 

ااایخ خنبناخر نااینرخ خبنویاایبخنواا بیخخناا خنسااو   خااا خخصاا نربسااوریناخناا

 ببواادب ب  نس ناا   جاا  ن خواا  ارخناا  ننظرخبنویاایبخ.ایسااتآ خاراارظ 

  ناینرخ رایخ نس نا خ گساوراخ جا خخ گرارش،خنس نا خ ببوادبشخ ب  ب  ا خ نر ن، نرسر

 بشنر  ا خ  عقارخ نساتخ یفات؛خخ نظارشخ بصاریفخ با خ نرناخن خبوا ب خ وردب بنبن 

 اسارباخ با خ  ب تد ادشخ نعقایشخ ن  ار،خ بشنس نا خ صاد خ باایف خ ب آ ،خوا خ نا خ

 آنادا،خخنساتخخبا خ ب اپخبیسرقای خ یصااخصا نخنا خبیلایای خخخخخخ   بیصادخ ندبصاو خ

خ.بستخنبنا و صر  ب ن  نن ییع     ا نینا ی  خب 

خ

 روش تحلیل  -1-3

ااایشخنرراارخبسااوریناخن خ  اخنبناخبقرااینخب خساا خنر  اا خبااربشخرظ راااخنبنا

اایخب خندگااب شخخخاایشخ یصااخب خن ای ر خخخن خببودبخباربشخرظ رااخنبناخخ.خگرن د

بقادشخختا هخنارن خبیلایای خبا خصا اخخخخخخبی خبسوریناخصدخنا خب خیر ا خت هبا خخخ

ن خنر  اا خ.خبدواا خصاادااایشخبیلایاای خن باای اخود ااداخن  نن ییعاا خورننی یاا 

باای خ بخخشنی یاا خندگاااب خخک اا،خو  افاا رخشنظاا  خشندگاااب خشن  خباارب

خقاااد ن خنرنااا خفرآخریقااا ب خنی یااا خبصااا خبااا خآ خ بخنقاااد،ربنویااایبخنااا

خخخخخخناارررمخآ خباا خ بخاااینی یاا خر  خسااا خساایخخنااادرن  نبر ساارخفاارب خنااخ
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خپ و  افاا رخباا خر اا خ،رقفاا گ خشندگاااب نای ااتخن خنر  اا خن خ.خنقاادناار

خشی اا بخن آنااداخخنسااتخباا خااایشنی یاا خی راان باای اخ بب اا خنخخبش  اانظر

ااایشخنرراارخبااربشخگاارنآ  شخ خرظ راااخنبناخ.واارنب نرنااخشنظاا  خشندگاااب 

بااد پخ.خبیصاادصاا   خ   اا ب خناارخبقرااینخباا ااایخن خ  اخنبنابصااریفخنی یاا 

صا نخبلافیصا  خنا  نخخخخآ  شخنارخاای رخنا خن خاارخنر  ا ختساعخخخخخنعقیخن خنبنا

آ  شخ خو  افا رخنقوظارخر سرااخرسای خنرب ااختساعخخخخخخخگرارنخرظ راخفرب خنر

آ  شخآناداخن خنرب ااخبعادشختساعخخخخخنساتخخاایشخبا خخب خنبنا.خنبناخنی بادخبا نخ

صا نخخصا   خبای د  خن خرظ رااخ خبصالاشخفرآ قادخبساوریناخنارخخخخخخخبیلایی خبا خ

اااایخن خنرب ااااخ  اخفرآ قااادخرظ رااااخنبنا(.خ814خ-17:خ8511بی  گااای ،خ)

صااداخن خب ااپخنرب اااخدشخی بناااخصقیساای ربقاابقرااینخ خاسچقاارپخنسااو نبنا

نرارخب خنبنفاج  ی خخخخ4 خ(خنرارخخ5)ب خنساکخبسایرردخنظوار خ باقسایخ خنفای  خخخخخخ

بقاادشختسااع ننواارشخنقااد پخباای خن  نبر ساارخفاارب خگرفااتخراایخن خنای ااتخ

خ.نای رخ یصاخصد

خ

 روایی و پایایی پژوهش -2-3

ب خخار و خ پن خب.خصا نخرناخخگروا خوا  ارخخخشاایخیفوا خ خشبا خسای گی خخخ ری وی

خبشبرخ یرااان ان   خخ ااافبر  خ  اخخ( صیدصخ ری)باای خآ ناا  خخخ ی رواای

خشبااارب.ختااااسبخاصدخناسوریبنررااارخخشایوی ی رخن ی ر خبااا نظیسخ سرخ بر

خ5گرفواا ،خرعاادبنخخبنجاای خشااایباای خآ ناا  ،خب خباارپخن اای ر خ ری اانظیساار خوی

خ83خر نااینخفیصاا  خ ااکااایخن خباای خن خصااداخ خارناادب خب خآ خن اای ر خبنویاایب

 ااای،ن اای ر  ارناادب خب  ن .خبناادصااداخشاخر ساامخو  افاا رخنادگاااب    

   یقا ب خر بفا خخ بایخ اساوقدخ بایا خنفایب خخ  ناینرخ فیصا  خ ن  ن  نادای رخنا خخ

 نظیسار خ   ا.خصا ندخنارخ نفایصخ ر بفا خ یاد خ یقا ب خ بی تررنفیب  ندایش

 ناینرخخ فیصا  خ ن  ن  نظیا خ ر سامخ گرفوا خخبنجای خ اایشخندگااب شخ برپ وی ی ر

صاداخبساتخ خنوای رخ یصااخب خآ خن خخخخخ نظیسار خ   ارخ فرنا  خ ب  بساوریناخ بایخ
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خشاااین اای ر خباای خآ ناا  خخ ری ااوی.خبیصاادنفاایاداخناارخخفیباااخ4تااد  خ

خ.ن صدخبستخ14گرفو خبیخبسوریناخب خفرن  خ نرصدا،خبرببرخخبنجی 

خ
 

 

 

باز آزمونمحاسبه پایایی . 2جدول   

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه

تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایی باز 

آزمون 

(درصد)  

8 4 81 1 4 811٪  

4 1 87 1 8 14٪  

5 87 81 1 4 11٪  

٪14 3 43 35 نا  

 

ب خرخنراا خ  اخر بفاا خن   خن ااا یخن اای ر خباایخ ری ااتاااتخنظیساار خوی

وا  ارخخخیقا ب خاس ای خخخن د بساتخصادخرایخبا خخخخرخب خدررگی خصقعتخبرسا خخ  

خ، ش رخباا خاساارباخسااا خو  افاا.خقاادن خواا  ارخنفاای نتخنق(خندگاااب )

ن اا یرخبا خخخ ن    ر بفا خ ن صادخ  خنارناخخشسا خن ای ر خ بخندگااب خخخخرعدبن

ناا خب ااپخ ااابخ ااار تخبی.خگرن اادخنظیسر خصدن خ16نسااتخآناادخناا خبربباارخخ

خ،(811-811:خ8116خب ، ااااان)ستخبخصدن خ61ب خبرفورخخ اااای رویخنراااا ب 

 خباارخبساایب خیرفاارخ.خصاا نااایخریوراادخنااربیوسااینخندگاااب شخ یخفیب رتخوی ی ر

نا خر سامخنرسا  خب بوا خصاداخبسات،خخخخخخخخرراخروا  ارخنخخریبرب  صاخخشی ایرنع

نرراارخخنظاارخنرساا  خو  افاا رب خخخب .خصاا نرنااخدارنااد خسااقجخخ اار  ب

خب خ ادبفاخخبی ادخن خاارخوا  ارخخخخاایشخدا نخخنقظ  خبف ب رخبیوری خوا  ارخخب 

ناا  ننظرخخش باررنااای(.خ855:خ4117نرساا  ،خ)خبسااوریناخنققاادخ باراارنن خ

2×تعداد توافقات   

 تعداد کل کدها
درصد پایایی بازآزمون=   011٪ ×  
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باا ن خخراس اای ،خنفاای نوخرر ساامخبی اای،خبر سااخخ راار رخبااربشخب ااپخبناارخ

بقایبرب پخن خب اپخوا  ارخباربشخرظیا خخخخخخخ؛بیصاقدخ ارخنارخخگربو  ارخ خنثار خ

خ رنققاادگی ،خگاا ب اخناااینفاای نتنراارخب خخ4ر ساامخبی اای،خخ راار ر باراارنخ

خشفااقاینایرنرننادخ خوخخرقراایخ بخبای بخخنی یاا خاراخرظ خقادخ نر  ا خنیساتخفربخخ

نراارخب خبساایرردخخخ5اسچقاارپخخ. اادگرنبیساای خخندگاااب شخ  ن خواای بنبخآناای 

خپ ااایخن خرااد نرنناادخ خنظاارخآ خر بخبر سااخندگاااب شخ  واای بنبنبنفاا یارخ

.خبنجای خصاداخبیصادخخخخاس ای خخربر ساخرایخ بارارنخخخخبی  خن  نبسوریناخفرب خگرفاتخ

گرب اار،خباایخر تاا خباا خگاارنآ  شخ خخخب خیرفاارخبااربشخرظیاا خ باراارنخنثاار خخ

 خن خسا  شخنیو اگخخخاایشخبرساخخایخبایخدررگای خفعای خن خصارنتخخخخرظ راخنبنا

بااربشخنراااخباا خخخت اان خنای.خنااد ر ورخ خیس راایررخن اای ر خباا خیساااخآناادخخ

خرر خررسااخاراانققاادگی خن خرظ نفاای نتنظاارخب خنفاای نورخباا ن خواا  ارخ

خ.بسوریناخگرن دخ نی خی  خا خایخب نبنا

خ

 های پژوهش یافته -0

 کدگذاری باز -1-0

یخب خندگاااب شخاااااایشخ یصاااخب خن اای ر ن خنر  اا خب  خبااربشخرظ راااخنبنا

صاداخخاایشخبنجای خخشخن ای ر خنادایخخصا   خنا خخخبی خبسوریناخصداخبست؛خباد پخ

ن خندگاااب شخخ.باای خبسااویربجخصاادخشندگاااب خرب خدررگاای خ خنوی  اای خیاا

خرو  خنظاد نخخوارنب نخراایخناخخنی یا خخشگااب خبی خبا خنای خخخرو  اف رخبیخ اقبی خ

دخنس نا خخنقاخخ5ن ختاد  خخ.خصا نخراایخفیوااخنساخخخایخ خنی یا خرعدبنخصقیس خشبرب

خ.ندگاب شخبی خب بو خصداخبست
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هایی از کدگذاری بازنمونه. 3 جدول  
های کلامیگزاره  کد استخراج شده 

نا خخخبیصادخنس پخبساتخبارخسارخ باخبفاربنخن بناعخنیو رارخ تا نخنبصاو خخخخخخخخخ
ب خ ساارد خباا خبااادبفرخنیبنراادخنقااد،خ یاارخبگاارخآنناارخبااادبگخخخخفاارنخ ب

سرفا خن خآ خنساررخخخ،خبی ادخاخبیصادخنفی رخبربشخدا ناخرعرارپخنارناخخخخ
خ.برنب نخگی 

ندب شادگ  

ناادخخب خنظارخناپخاارخفارنشخبی ساورخنسارتخبا خنای شخنا خبنجای خنارخخخخخخخخخخخ
ویسی  خبیصدخ خبو بنادخب خیااداخ یای ررخنا خبا خ شخنظا  خصاداخبساتخخخخخخخخخ

خ.برآ د

-ویسی  خ خنسئ یرت
 وا رخب ن 

 خخد باادخصای  خبرنادخبیصادخبی ادخن خبتوسایفخخخخخخب خنظرخنپخفرنشخنا خنارخخ
ااایخفیصاا  خن راارنخ خباایخآناای خ  بباامخداا برخبیصاادخ خب خآ خن خباارپخناارن 
خ.نبصو خبیصد

برپخفرنش  ببمخ  

 

 کدگذاری محور -2-0

ااایخ بخباایخر تاا خباا خببعااینخ خخخخااایخ خ  اارخنی یاا خنی یاا خ،شنظاا  خشندگاااب 

خنر  اا  پخب خبخگادخ.ساای نرناارررمخنااخخ ر  ااد ااایخباایخخنفی اای خآ 

خ بیخب شندگاخر   نن خر یردصاااداخخشایرپخیری اااابخ ااااب  بخب شراااابرف

واارنب خنظر اا خب  خخصاا نناارخ نجیبخ   بنبویخ ندخ سیبخب ااپخیساااخباارخ.خستب

خنادخ نجیبخسا یت بخب خنظر  خفرآ قدخخن خنقدنرخنسک

خ

 مقوله محوری -1-2-0

خ ارخ نخربصا خخشاایخبساتخنا خرسای خنی یا خخخخخشقادخ بسی خ خنظ  خفربخنظ  شنی ی خ

خخخخخخخخخناا ب نخرن خرسااینخب راا رناا خنااخخرنعقااخپ بااد؛خصاا ندرباا خآ خ باامخنبناخنااخ

نظسادش،خخ)بصای اخنب نخخخشنظا  خخربصا خخدا اخنا خبا خنراا  خودخخخخیفاتخ خ راایخنفین 

خشنی یا خنظا  خخخیقا ب خخن خب پخوا  ارخبرندسای شخصی ارخنی نقادخبا خخخخخ.خ(8515

برندسای شخصی ارخبایخخخخ.خنیا لا خبایخآ خنارررمخاساوقدخخخخخر ن خسایخخص نرن رشخن

اایشخصی ارخنارررمخبایخخخخخ   گارخاایخ خخاای،خر بنای رخخ صدخ خر سع خنبنار،خناای  خخ

نی یاا خنظاا  شخبرندساای شخخ.خبشخفاارن،خب رراایوخن ن  اارخنب نخناای خ خصاا،اخ رفاا خ

خ.بیصدنفیاداخنرخفیباخ4تد  خصی رخنی نقدخن خ
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یمحور مقولهمرتبط با  میها و مفاهمقوله. 0جدول   

 

 

 مفاهیم مقوله فرعی

 یبرخبرندختی  یا
 صی رخنی نقد

آ خصقیدتخبرندخصی رخنی نقدخ خب جین  
فرنخ خ رظخآ خنبصوپخا  تخنقظ رب   

بف  ناخنی خنی نقدخب جینخب  ا  
 
 

 ر بنسقدشخبن بنر

 نب بشخرر رخرظ ر رخ خدلاق
 ن آ  خب ن خ خببو ی خیساخنبصوپ

ن رخب ن برقرخنرن خ یخآ قدافیب رتخورر  
(نای  خ اخنسئ  )آ خخن فعخنف اخ خ ارفیرصخب   

نبصوپخیرشخ خبرنین خبربشخبنجی خآ ایشختد دخ خب بو خب دا  
 
 
 
 

 ر بنسقدشخب ررییر

سی شخب ررییرن ب تخ خنای  خصر    
ربتوسییخایش    خفعی خن خصر    

 نرن  نجیب   بفقیف نای  
  نرخد برخنبصوپفد  خنین 

 نب بشخفپخبری خد ب
(رسار خنبنر)گاب شخبیلایی خ خرجربری خبصوربک  

  ورب خ خن کخنوییباخبیخن  رب رعیناخنروقرخبرخب
 
 
 

 
 
 

 
  فوی شخر بنسقدش
 

 ر باعخ خفر رقرخنبصوپ
 ر فر خی رر

وا رخب ن بنع یگ  
ب ن صقی خبی تدب خ خ یرر   

 نراخب خبار ن،خورفرفتخ خ ینگررشخنسوسر
وا رخب ن ویسی  خ خنسئ یرت  

 نب بشخ ری خارجینر
(نب خب ن بنینت)نستخب ن خن سو ی خ خویک  

 وفو ی خ ختد تخن خنی 
گربخب ن بر    

صد خنبصوپخصر  خب ن خ خسع   
 نف   خوا رخب ن 

نر خنبصوپخبیوسینب   
 
 
 

خ-بشر بنسقدشخ رف 
 ری  ر

 نوسی  خب ن خب ختاتخن کخنفر خصقعتخبرس 
ایشخبیلاییررخ خب ررییرآصقی رخنیناخبیخفقی  ش  

  بشخدینوی صخب ن خن خ   ا
بش   خب ن خب خنظرخنبنرخ رف ب   

  بس  خرجی بخنوق فخنی شخنی ب رخنبصوپخ یخنی آندخب ن خب 
(فرنشخرب ربیف) رنتخن خنسررخادگخ خنراخب خآ خ  

 
ر بنسقدشخبدلافرخ یخ

 ب  صر

بش رف   یی تخبدلاق  
(ددنتخگاب خب ن )ب ثی خنبصوپخن ختاتخددنتخب خن  رب خ  

ن ستخب ن گربخ خن فبنسی   
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 مقوله علی -2-0- 

خدا اخودخک اخ خنسایواخنارررمخبایخخخخخاایختراخاسوقدخنا خن فعخخ ردبنای   خری ّخم صرب 

خشاایخناربخ خن  نا خبا خ  اخخخخاایخبفاربنخ خگار اخخنا خخخنققدرنخا  بخد  خنرناخ خرفر

ن خبر ساارخخ(.4184بسااورب  خ خناا  برپ،خخ)ناقاادخدیصاارخویسااخخناارخخخم صاارب

رر اراخبراای خخخشخبرندسای شخصی ارخبا خخخسا خخاایشخ رناتخباا خخی بنااخی ارخنظارکخخخ

نقظا  خب اپخبساتخنا خنا خیا بن رخبییایخصاداخنا خب اپخود اداخصا اخخخخخخخخخخخخخ.خصا نخنر

خرن اا فخوا  ارخر یاخخخخشباربخخشی راخنرریقا ب خواخخخبا خخرا ب خر بخنخ خی رنی ی.خب ررن

 .بندنفی خنبناخصداخ3تد  خن خخری ّخم نرب وخب خصربخشاینی ی .خنرن
خ

 با شرایط علی ها و مفاهیم مرتبطمقوله. 5جدول 
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 شرایط علی

 د ننی آندش
 د نآگیارخ خد نصقیسر

 د نبی  ش
ندب شادگ  

د نبن ریو رخ ختسی  خ
گررشر سر   

 بن ر اخصی رخ یخن  نر
بند فرخ یخرر رخنثرتنثرت  

گررشبیویینخ خبی  خب ختسی  خر سر   

 رظساخببای 
 رظساخورچردگر
 ر،ررروا رش

وا رشخن خصقعتخبرس   سک  
 صدخ خر سع خفرنشخخفرصت

 ن خصقعت
بربشخنراخب خر سع خفرنشبنجی خنی خنییفرخ  

ن خصقعتخ صدخ خآن  اخنسوسر  

 د  صری خ بررخفرن
 ب خا اخبیلا رخبرد  نب خب ن 

 تاببرتخفرنشخ خنی   نیررکخب ن 

خ
 ایمقوله زمینه -3-2-0

خریا بن خ.خبشخبساتخنا خبا خود اداخنا  ننظرخنلایاتخنب نخخخخخخری خ  ا اخنجس ی خد  صاخ

برندساای شخصی اارخنی نقاادخن خصااقعتخبرساا خب اارب خخخااایخناا خبااد  خآ خاسااوقد

خشنا خن خآ خ باررناایخباربخخخخنققادخر بخفاربا خناخخخردیصاخخم صاربخ خخ یبادخرظی خنسارخ
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شخبرندساای شخبقاا ر نخصاارب م.خرنرااگرصاا   خنااخدا اابنب ا،خنقواار خ خویسااخخباا خود

 .نسی رخنبناخصداخبستخ6ن ختد  خخ نقدصی رخنی
 

ایشرایط زمینهمرتبط با  میها و مفاهمقوله. 6جدول   

 مفاهیم مقوله فرعی

  یخف یشخب ررییر ت 
ایشخبتوسییرخ خنظرمخآنلا پصر    

برپخفرنش  ببمخ  

سیدوی خترر سسرخ یخ

 تررفین نر

سریسرخ  شخنرگرشخ خلابر  

رری خسیلا ش یخخد  فوپخسیلا ش  

 ید ختی  یاخصظراخبفربنخن خصقعتخبرس خب خنیراخ  ببمخترر سسر

گرب رفراق ختسع  

گربخب ن تسع  

  رب  بیخنخر خاسیاق خ راسق ب

نبصوپخش خاسر رخشاس ی خ ر     

 ی بناخص، ر
  ییت،خ اعرتخ خصرب مخنی شخفرن

 نظرمخنی شخ یخص، ر

 ی بناخدین بنگر
فرنخیلا  خ خنیرخدین بناخن خور  اخبسوعدبن  

 س اخدین بنگرخن خبتوسیف

 بی بنی خ 

ایشخفین نر      

 بی بنی خفین نرخناینخنییرخن خصقعت

ایشخفین نر ت نخ      

 

 

 گرمقوله مداخله -4-2-0

رارشخاسچا  خ نای ،خف ایخ خفراقا خخخخخخگارخصایناخصارب مخیای خخخخصرب مخندبد  

.خنققادخراخناخیقا ب خرساار  رخ ایخنظد ننققاداخ باررناایخیساخخخخخخخص نخن خب رن

ب خخااایآ ناقاادخناا خرااأ ررخرنااخار بخرفاا خرراارااارخ ااکخب خب ااپخصاارب م،خی

ن خب ااپخ(.خ8515نظساادش،خ)نو،راارخبسااتخخخن ن ااکخی رن  خراایخبسااخخی ربساا
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یقاا ب خخواا  ارخن خنی یاا خف اایشخ فاایبورخن خصااقعتخ خی بناااخبفو ااینشخباا 

نفاایاداخخ7گاارخن خنظاارخگرفواا خصااداخبسااتخناا خن ختااد  خخنی یاا خندبد اا 

 .ص ننر
خ

 گرشرایط مداخلهمرتبط با  میها و مفاهمقوله .7ول جد
 مفاهیم مقوله فرعی

 ف یشخ فیبورخن خصقعت
ایخبیخ  د  رخن خصقعت ت نخ فیبتخصرنت  

 رایتسرخ خ فیبورخب ن خبفربن

 ی بناخبفو ینش

 صرب مخبفو ینشخ ین خبرختینع 

 یس  رنخنیربخبفو ینشخبفربنخن خصقعتخبرس 

ر شخنیصرخب خصرب مخبفو ینشایشخفربننظد ن ت  

خ

 

 راهبردها -5-2-0

 باررناایخخ.خصا ندخر یصااخناخخخربفدبنی خ یخرعینلا خ  ا اخنا خب خود اداخبصا خخخخ 

باربشخنقوار ،خبنب اخ خبردا  نخبایخود اداخخخخخخخراای خاایخ خ بناقرخخبرخنقرخرنروق

خشاااادگخب خبتاااربخخ(.4184بساااورب  خ خنااا  برپ،خخ)نااا  ننظرخاساااوقدخخ

ناادنظرخن خبسااورخ خخخدا اارن خباواارخود باررنااایخبنب اخناارن خ خنظیاا خنااخخ

خ1ن ختااد  خنی نقاادخخرصی ااخشبرندساای خش باررنااای.خ ااین خبسااتخقاا ر ن

خ.بیصدنفیاداخنرخفیبا

 خ
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راهبردهامرتبط با  میها و مفاهمقوله .8جدول   
 مفاهیم مقوله فرعی

 
 باراخبرن خب 

ایشخنی برنشخبربشخ  ا
 ر   رسی شخ اقرخب خد ن

  خد نخ خ رظخآ ب بو خر   رخیییرخ خنثرتخب
ب  اخورفقاینشخب بو خگ ب ا  

د نخرر  جر خخ  ب و رشفد  خ  
بش رف خرتصی سی شخصریگ  

(آ بسو رخییارش)برد  نب شخب خو صرخ یخییارشخنقیس خ  
  رظخبنسجی خن رخ خ ری خ    خن خصقیسیند خد نخب خن  رب 

ایشخصی رخبسوریناخب خ سین 
  خبتوسییر

  دب شخ خصقردب شخنقیس خبربشخب بو خد ن یفوپخ سین خن
بشخن خنظرمخ بسی تخصی رخ خور فی اخ رف  بلا ،خ ب  

ایشخبتوسییربسوریناخب خصر    

   ببمخنوییباخت ری 
نوییباخی خ  ن ییس خن س خجین ب  

  رب    ببمخبیخنخت  رظخ خری 

ررعیناخ خنفی نتخبتوسیی  
 اس ی شخ خاسربارخن تینر 

ر خنفی نتخبتوسییخررینروفو  
 رعیناخبتوسییر

باراخبرن خب خرر ر،ی خ خ
ایشخ  ببمخیس نرر قرک  

 برگ ب شخسسرقی ایخ خ برقی ایشخری  ر
ری  رخ-ایشخی سرایخ خبنجسپ    خن خاسی ر  

بشایشخ رف ایشخری  رخ خبنجسپخای،خنسرو ی  خنی گر ا  
نثرت(خنای خب خنای )رر ر،ی خنلانرخ یخصریارخ  

نظو بشخری  رخن خف یشخنجی شخبنوفی ر یردخ خ  

 

 پیامدها -6-2-0

خرا ب خراایخ بخاسا ب اخنساخخخآ .خاایخاساوقدخخاایخ خ بناقرخخ یصاخنقرخیندایرو 

ناا خبفااربنخف اادخآ خ بخخسااوقدرنخوریناادای رخاساای خبی بناایبناارنخ خخرقااربررواا

صی اارخخباایخر تاا خباا خب ااپخبناارخبیاارخآداارخبی اا شخبرندساای ش.خبناادو نبصاا

.خبیصاادناارخناد خبسااویربجخصاداخخخشیناادایروصااقعتخبرسا خب اارب ،خخخنینقادخن خ

ن خساا خختدبگیناا خصاا   خباا خیناادایرون خب ااپخواا  ارخبساای خخپرباارخاساا

خنرباا وخباا خصااقعتخ خوریناادایشخخخخفاارنش،خوریناادایشخخوریناادایشخبیاار

نفاای خنبناخخ1بقاادشخصااداخبسااتخناا خن ختااد  خخنرباا وخباا ختینعاا خنسااو 

 .صداخبست
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پیامدهابط با مرت میهمفاها و مقوله. 9جدول   

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 پیامدهای فردی

 بف ب رخبیوری 

 بف ب رخبیوری خبتوسییرخفرن

بف ب رخبیوری خصرنتخب خس شخنفور ی خ خ

  بس  خ    خفرنسایندب ب خب 

 صقیدو خصد خن خ   اخنی ش

 بف ب رخنقیفعخنییر
 بف ب رخن آند

  رظخ خبف ب رخسا خبی ب خصرنت

آفر قرخ یخبیوسین

 بیوسینسی ش

 فیب رتخب جینخبیوسینخنیصرخب خیس  رنخد ب

 بیوسینخنوییباخنروقرخبرخصقیدتخ خآگیار

  ای تخن  نر
  ای تخنیصرخب خددنتخنرن 

  ای تخب خص،اخ خ ندگر

ب ربیفرخص، رخ یخ

بش رف   

 ن فیرتخص، ر

 دررگرخ خبار نخیس  رنخص، ر

 بنقرتخص، ر
بشتخص، رخنیصرخب خبنجی خنی خ رف بنقر  

 نبصوپخبنقرتخص، رخن خنظرمخنی 

 

پیامدهای مربوط 

 به صنعت

ر سع خب ررییی خن خ

 صقعت

برس بف ب رخب ررییی خن خصقعتخ  

 بف ب رخ  ببمخنی ش

  صدخ خرعییرخصقعت
 رظ  خ خرعییرخصقعتخبرس 

  صدخ خبار نخبنجی خبن  خصقعت

 

پیامدهای مربوط 

جامعهبه   

 نیر یرتخبتوسییر
 وا راخ خنیر یرتخب خس شخنیییررپ

  سی تخبتوسییر

بف ب رخنسئ یرتخ

 بتوسییر

 فرنخن ختینع 

 نسئ یرتخبتوسییرخ  ینخن خفری ختینع 

 وا راخنسئ یرتخ خویسی   رخبتوسییر

بف ب رخ فیاخیس نرخ

 تینع 

 بف ب رخس اخ فیاختینع 

خخخخخخخخایشو صرخ بس  خب بار نخددنی خیس نرخ

بشبرس   

 

 



 1041تابستان ، 2شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 011
 

 کدگذاری انتخابی -3-0

اایخ خندگااب شخبنجای خصاداخن خن خخخخخنبناخ راخنفخرب پخنر   خاسارباخبایخبر ساخخخ

اایخخورنبدوا خ خآ خخاراخاایخبا خرظ خخو  افا رخن خیسا خنبناخخ.خبستخرنر   خفر 

واا  ارخخر خااادگخبصاا خینراابقبشخناا خاساای خنظر اا خنبنا بخن خفییاا خنظر اا 

وا خخخ،وا  ارخفرآ قادخخخ اپخناادخنا خن خبخخرب نا،خب بو خناخختربربشخن کخن فع

نظا  شخخبش،خسای رخنیا لا خ ا  خنی یا خخخخخ ایخاساو خخنی ی خنظا  شخخخپررب خرع

ب اپخبی ا خنا خن خ بفاعخخخخخ.خنقادخرناخخ رررساخخر بخن خفیی خ اکخبی ا شخوای بنب سخخخ

نب بشخسا خخ اایخبساتخبی ادخخخبارخنبناخخر ایخنظر ا خنروقاخخخخینراخبقنظر  خنبناخاسی 

بی اا شخ(.خ541:خ8514نظساادو  ،خ) خوریناادایخبیصاادخبعاادخصاارب م،خرعااینلا خ

واای بنب سرخب ااپخواا  ارخباارخبساای خبی اا شخواای بنب سرخبسااورب  خ خناا  برپخ

خ.ب بو خصداخبستخ8یرب رخصداخن خن خفیی خص اخ
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مدل پارادایمی پژوهش. 1 لشک  
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 بحث و نتیجه گیری -5

خشبا خنعقایخخخشب رفا خخنی نقای خب خخشی ربساخخشباربخ  ندخر،رررخ خرظا  خصا، رخخخ

خنیو اگ،خخع صاقیخبا خخخدا نخخاایشخصی ساو رخاایخ خخب بوا خناای  خخخشباربخخرفرصو

خی اخخرصی اخخبرندسای شخخ  اخنای خب خیرخخپ اخب.خبیصادخاایخنارخخسی نی ایخ خصرنت

خباا خشفاارنورفااقاینشخب  اخخب بواا خگاا ب اخخ  ااب خیرخن  اارخیراای ررخباا 

ب خ(.خ4181گ  بااایر گخ خاس ااای ب ،خ)خصااا نرنااخخبنجااای اااادگخخرپنیااییرخ

نی نقاینرخختاای خبنار  ،خخخخن خآناداخخواررخ خرظا لا خخخررراخر،یرفرخبیخر ت خبا خخ

ااایخ خ فاایبورخباا نا،خنبناار،خنااای  خبیصااقدخناا ناارخن  ننراای  ن خباای ب خناای 

د  صااری خصی اارورخداا نخ بخ صاادخ خواار  اخنبنا،خن ااراخ خ فواای خخخخخخخ

 صادخخخشباربخخر خن ساوخخداربرنینا خساقجخخبشخ بخن خد نخصا اخناقادخ خخخسی ندا

خ پبقاایبرب؛خ(4186فر   ساا ی،خ)خنققاادخریرب ااخبشخداا ن خر سااع خ رفاا خ

خنار رخبشخورفار خ خخ اکخ فوای خ رفا خخخخیقا ب خخبا خر ت خب خبرندسای شخصی ارخخخ

 اکخخخن خنا  نخخد ا  خخبا خفارب خگرفوا خبسات؛خخخخخن  نر تا خبشخی  خف ب قاداخب 

یس  اارنخداا بخ خر اا  رخنثرواارخخخد،ورفااوی خبیصااخد بااادنی نقاادخناا خناار

بایخخخآنای خ خخد اخبف برناخنی نقادب خخبارخب  اخخخرصی اخخشبرندسای خ.خنبصو خبیصادخ

خت اان خک ااخ،رأ ررگاااب تییاا خ خخی ربسااخرباا خ  صااخفاای  دبنایبسوعخرنعرفاا

اایخخنی نقادخبی ادخر ا  رخ  صاقرخب خناای  خخخخخخ.آ  نادخرد بخب خنستخنخر فیبو

ایشخد نخنبصاو خ خن سائپخصا نخنا خر ا  رخب بوا خصاداخاسای خخخخخخخخخ خر بنسقدش

اسچقارپخبی ادخر بنای رخد نصقیسار،خرعرارپخباادبگخخخخخخخ.خر   رخن  ا بخبساتخخ

.خریناادایخ خرعااادب خناای اخ بخنبصااو خبیصاادخخصی اارخ خب   اایبرخنسااوسرخوخ

یلا اخبرخب پ،خررنرا خرجربا خبند دوا خصاداخ خنا آ  شخن خبنجای خنای خباربشخخخخخخخخخ

باسرااتخنی نقاادخ خساا اخیس  اارنخ شخخخنربناا خن فیرااتخ شخلا  خبساات؛خخ

د اا  خن خبی ب ااایشخن یااا  خبااربشخنساا خن  ااتخ فاایبورخن خبی ب ااای،خباا خ

ب اااپخوااا  ارخخ.(4184 سااا  ب  ،خ)نفاااا نخ خنفااایصخبساااتخخناااینلاب

بنوفیفرخبی ا  رخباربشخبرندسای شخصی ارخنی نقادخن خصاقعتخبرسا خب ارب خخخخخخخخخ
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ااایشخورفاارپخواا  ار.خبقرااینخب بواا خنبناخبسااتگراارشخب خ  اخنبناباایخبااارا

،خ(4186)فر   سااا یخخ،(4181)ب تس ااا خوااا  ارخگ  بااایر گخ خاس ااای ب ،خ

ن خفرااای خبااایخوااا  ارخخخ(4184)خ سااا  ب  خ (خ4186)ب گ رااا خ خب گااا خخ

فیمخبا خبر سارخ بب ا خبارپخبرندسای شخصی ارخ خ صادخ خر ساع خخخخخخخخخن  ننظرخ

نا خب اپخخخخبناد،خن  اییرخخبشخنی نقی خ خ ایخن فیراتخصا، رخآنای خورنبدوا خخخخخ رف 

گرارشخخبایخبااراخخخبش،گرارشخر ساع خخو  ارخبیخ    رنشخبساویرب رخ خبایختااتخخخ

باایخبساایرردخنبنفاا یارخدرااراخن خ اا  اخخنرساا خساایدوی  یفو ااایشخب خن اای ر 

 خنوی  ای خفعای خن خصاقعتخبرسا خنفا  خبا خیرب ارخخخخخخخخخبرندسی شخصی ر

بی اا شخبرندساای شخصی اارخنی نقاادخن خب ااپخصااقعتخورنبدواا خبساات؛خ خخخخخخ

ن خنبداااخ خداای جخنفاا  خخناا  ننظرااایشخنساارخنفاایب خواا  ارخخواا  ار

 بارخ ندگااب شخ اایشخوا  ارخنا خوا خب خفرب قادخخخخخ یفوا خ.خبنجای خصاداخبساتخخخ

ب شخندگااا   نظاا  ش ندگاااب ش باای ، ندگاااب ش نر  اا  ساا  بساای 

 اایشخنراا  خب خنبناخخ881خن نجسا فخبنوییبرخب خنساتخآناد،خنفای خنبنخنا خخخخخ

نی یا خخ 53 با خ رراد اخ ندگااب شخ یر ا خ ب   یصااخصادخ خخخصاداخخگارنآ  شخ

بصا رخوا  ارخخخ ن اا فخ بایخ  بب ا خ ن  نی یا خبصا رخخ 6 نای اتخ ن    فریارخ

خ.گرن د

باارخاساارپخبساای خباایخر تاا خباا خنااد خواای بنب سرخواا  ار،خببعااینخبرندساای شخ

           بعااادخ6رااا ب خن خود اااداخنظااا  شخ بخنااارخیقااا ب خبااا قااادخصی ااارخنی ن
ر بنسقااادشخبن بنااار،خر بنسقااادشخخ ااایبرخبرنااادخصی ااارخنی نقاااد،تی  ااایا

ری  ااارخ خخ–بشخب رراااییر،خر بنسقااادشخ فوااای ش،خر بنسقااادشخ رفااا خخخخ

برگرفواا خب خخن نجسا فخبقادشخنارنخنا خخخخر بنسقادشخبدلافارخ ایخب  صارخیریاا خخخخ

 ااکخن خ بفااعخخناادخصی اارخنی نقااد اایبرخبرتی  اایا.خبیصاادنرااا  خناارخ53

خبااربشخنی نقاادبسااتخناا خخبفاادبنیرر خخااایبقاادشخب خرسااینرخنفی اا ختسااع

نااادخراایخن خ اااپخ  قرعاای خناارخبنجاای خداا نخبرناادخصااقیدت،خب جااینخ خ رااظ

ب خخ.نبد رخ خدی ترخصرنتخ ایخسای نی خف ای رخ بخبا خدا نخبدو ای خناادخخخخخخخ
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ساا اخر بنقاادخبرناادخصی اارخ،خبفااربنخنساارر بنسقاادشخبن بنااربااد  خیرفاارخ

نااای  خرظ راااخنب بخباا ن خنبناارخ خخن  اارخیراای  خباا باایلا رخنبصااو خبیصااقد؛خ

 اکخنی نقادخخخ.خبیصادخن خ رف خصی ارخب خبی بنای خبرنادخصی ارخنارخخخخخخنسیوا

ن خصااقعتخبرساا خبی سااورخناا آ  خ خداالاقخبیصاادخراایخبو بناادخنری ااایشخباای ب خ بخ

ااایشخبسااویشخب اادا ااایشخنیو راارخ بخن خبسااقجدخ خنظیساار خنسی اادخ خواار ژا

.خاایشخن تا نخن خصاقعتخ بخبریارگخنسی ادخخخخخ  بن خد نخبتاربخنسی ادخ خد اعخخخن آ

فد رسقاادررشخنبصااو خبیصاادخخب ررااییرخصاار  فاارنخااارخناا خب خیرفاارخن  اارخ

خ.صاا نخراارخناارخصااداخصااقیدو خ شخنقاادخ خبرناادخبیوراای خبرفااورشخوراادبخناارخ

خااایشر گاا نساارتخباا خ خد اابیخربفااربنخن خساایدتخبرناادخصی ااخاسچقاارپخ

 بخباا خخشین اانیناااخنبصااو ،خ ناای خ خخخد نآگاایارخش خ فواای خرورصی اا

خرأناااخاعرفاای صااقیدتخداا نخبدو اای خنبناخ خن خناا  نخنیاایوخفاا  خ خخخ

بشخباربشخنی نقادخنررادخبیصاد،خخخخخبگارخفارب خبساتخ صادخ خر ساع خ رفا خخخخخخ.خنققد

-باربشخنسااتخ.خبی ادخآگیاینا خ خادفسقادخبیصاادخ خن خنظارمخنای خن ااداخصا نخخخخخخ
برنادخصی ارخخخخ یبرخب خب پخناا ،خنی نقای خبی ادخبفادبنیررخبایخاادگخسایدتخخخخخخخ

نی نقی خباربشخب جاینخبرنادخصی ارخبی ادخن خوارخنسا خنبنارخخخخخخخخخخ.بنجی خناقد

-اایشخدا نخ بخن خ نرقا خخخاایخ خفیب راتخخایشخنیو اگخبا ناخ خر بنای رخخخ خنای  
  یی ااتخبداالاقخباارپخن ب ااپ.خبشخناا خن خآ خری ااصخنب نااد،خنفاای خناقاادخ

صا نخفارنخخخن ساتخبا ن خن تا خنارخخخخ خنا فخدادنتخگااب خخخبشخن خنای ،خخ رف 

خ.بیصدخن  ننظرشخسی ر پخن خ   اخبی  

نی یاا خی اارخ اایخی بناااخب رگاااب خباارخبرندساای شخصی اارخنی نقاادخن خصااقعتخ

،خگراارشر ااسر  ختساای  خخریو رداا نبن ش،خد ننی آناادبرساا خناا ب نخخ

خر براخخی رد  صاخ خخن خصاقعتخخشفارنخخ  صادخ خر ساعخخخفرصاتخ،خرظساخببای 

خشبرندساای خیجاارپخصااد خبااینساارتخباا خ خرر اارخن ااراخ.خبیصااقدناارخفاارن

.خنثراتخبیصادخخخ ساورخبیخفاورخربخرصا، خختراخبا خن فیخخریب اخنساتخخشبربخرصی 

 بخن کخنربا وخبا خصا،اخخخخنقایفعخخخنا خخ فوارخبفاربنخخبرخبسی خبنبرای خوا  ارخخخ
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 خن ااراخنثرواارخنساارتخباا خآ خنب ناادخ خب ااپخن ااراخنثرااتخ خخخخنققاادخناار

خرصی ااخشبرندساای خرراان گخفااورر،خبنققاادنقیساا خ بخن خداا نخری  ااتخناار

ن خخفارفتخروخ اراخبن دا نبن ریو رخ خخنا خخشخبفاربنخخرن  اخخیرای ررخخب .خص ندرن

خربباا ب خصاا، خیقاا ب خباا خرصی ااخبرندساای شب خخفااورر بخنب ناادخبخص، فاای 

 صادخخاایشخخخبایخبرندسای شخصی ارخفرصاتخخخخب خیرفارخن  ارخخخخ.دنققربسوریناخن

فااربا خ شخخبااربشخفاارنااایشخخبشخبرفااورشخنوقیساا خبینرررااتخنااای  خ رفاا  خ

  رخ بااااخب خداا نخ خخبااربشخراراا خ ااکخر ااخخخخفاارنخراالاا.خد بااادخصاادخ

.خنسی ادخصا ن،خصاقیدتخباوارشخنسارتخبا خدا نخورادبخخخخخخخخخبیییخنرخرای خر بنی ر

ن خصااقعتخبرساا خن خواارخخخد اا  خباا فاارنشخناا خن خصااقی عخداادنیررخ خخخ

رظسااخخنظررخاای رخخبیصادخبی ساورخ   گارخخخ ایبرخبا خبرنادخصی ارخنارخخخخخنست

خبرد  نخ وااااا رشخر،ررروااااا رش،خ  سااااکخ،برقروررخفد  خورچراااادگر،

خب خفرنصاا نخنای واایبخبییاایخناارخن خخنسی اادخری  تخد نخن خ بخاید داوخبیخفعی 

خ.نسی دخرظساخ بخنرا خن فعرتخ،نیی باخنوی رخب خ یفوپخنستخبنرد

فراقاا خر،خرفاین نخرتخی اخخرر سااسرسایدوی ختخر،خب رراییخخشف اایخی اختا خخنا ب نخخ

خااایش  اابی بناای خ خ  رخ خی بناااخدااین بنگخصاا، ر،خی بناااخگرب اار،ختسااع

-  اارخب خن ااا فخ.بشخن خنظاارخگرفواا خصاادندی یاا خ نرقاا نخیقاا ب خباا رخفاین نخ
ااایشخنااا خن خبرندساای شخصی اارخ  بب اارخبسااتخناا خااارخفاارنخباایخن  اارب خ

فاارنخباایخن  اارب خبرفااورخبیصاادخباا خاساای خبناادب اخن خخخنب نخ خااارخناا خ  بباام

ن خد بااادخباا ن؛خنربناا خخخخناار رررصااقیدو خصااد خ شخن خنظیفاااخناای شخخخخ

بنا  خنب نخخخورفاررنخن خخشین اخ خر اخرنیارخدخخشفارنخخپر  ببامخباخخخس رصقعتخب

ن خخرن ااا فخ بخنبصااو خبیصااقدخراایخب ررییاای خداا بخپ اابخت اان بخد اا خبفااربنخبی

،خ  بباامخباایخگااربتسااعخن خفراقاا خب خیرفاارخ.قااد ساا  شخنیو ااگخبرفاارب خنسی

نیاارخبسیساارخن خا  ااتخااارخخگاار اخ خب رراایوخنوییباااخبفااربنخساای رخبی اایش

 شخصی اارخبرندسااین خخ.نب نخصاایصخناا خلا ناا خبرندساای شخصی اارخبساات،

ای فای خنرا خنینقادخخخخخ،خبفاربنخ خناای  خخصا نخنارخخرأنرادخ  یخورسا نی خبرناد ق خخ
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،خناای ن خنظاارمخخبقاایبرب پ؛خ نی ااایخنراای خباا خنعرفاارخنب ناادخنظ اا لا خنساا 

خن خوارخاسا ب اخخخبفربنشخنا خبا خننرای خبی ب  ایبرخ خبرندسای شخدا نخاساوقدخخخخخخخ

.خبیصااقدناارداا نخااایشختد اادخبااربشخنساا خ خ رااظخن  ااتخ فاایبورخخخ  ا

 ااکخن ااا فخنااا خ خبرتسااو خخیقاا ب خباا خساای شخصی ااربرندختاااتخب ب ااپ

ن ختاااتخخن  ننراای ااایشخفاارب خگرفواا خبسااتخ خرسااینرخفعییرااتخخن  نبظاای

بشخفاارنخ بخن خ اا  اخبرناادخب ااپخااادگخناا خن  اارب بااایخخبرندساای شخصی اار

رفااایرصخناقااادخخخساای رخبفااربنخباای  خنبصاااو خبیصاااقدخ خآ خ بخب خخخخداای 

  ارخن  ارخب خی بنااخخخخخیقا ب خخبا خخ بنگری بنااخداینخخ.خبنجای خوا رفواا خبسااتخخ

سا اخداین بنگرخخخخ.بساتخخ نرصاداخبشخن خبرندسای شخصی ارخنی نقادخخخخ نرق 

آ خنبصااوپخ تاا خ خخررااعخباا  خخنااینرخداا ابفااربنخنینقاادخبصااییتخدااین بنگر،خ

خ خن ساوی خخبارخخوی ادب خخ خفا شخخرأ ررگااب شخخد ا  خبا خخ خواا رشخبیوری ،خرأ رر

ب خخ.رنراافاارب خگخن  نبسااورینارخ باقساایخ خبی اا  خیقاا ب خباا خر بناادناارخبفاا ب 

،خبی بنای خفاین نرخنااینخناییرخن خخخخخب وارب خبا خفا بنرپخخخخ،فین نسقادشخیرفرخن  رخ

اایشخصی اارخن خبنجای خبناا  خخخر ا  ب خ خبرنبصااتخخرااأ رر خورارا خب خخخصاقعتخ

بفاربنخنقجارخصا نخ خاسا ب اخبی ادخخخخخخخناینرخخدا اخر بندخب خفین نرخ خنفیصخنر

 خبااررخب خنی ب ااتخصااد خخنثرااتخ یی ااتخفااین خخرااأ ررباا خ ااینخنبصااتخناا خخ

خ.فین نرخبستتررنی عرخبع رخن سوی خ خ یخبفربنخبیخبنوظی ب خ

ن خخر فایبوخخشف ایخگارخبرندسای شخصی ارخنی نقادخخخخخنی ی خ یخصارب مخندبد ا خخ

خن خباای ب خ فاایبورخبناار  ،.خ خی بناااخبفو ااینشخن خنظاارخگرفواا خصاادندخصااقعت

صخصاداخن خ ا  اخنفایخخخ اکخ تاا خصاقیدو خخخخیقا ب خخب ب ن خ کخفرنخخن ف 

خبسااو رخ شااایشخباا خر بناای رخ خر سااع خنااای  ن خف اایشخ فاایبورخصااقعتخ

دای خاارخنا خخخخخبشن خ ا  اخخ ر  ادخ  فیباتخبفاربنخبایخخخخخارب خنیخن خ بفعخ.نب ن

باا خخد، اانسیخگاااب ش  داا نخساارنیخشدراان خااایشرسااو  فاارنخباارخنساا خصی

خ اار نخریرفااخب .خنقاادرنسااکخنااخر فاایبوخشبرناادخداا نخن خبی ب ااایختراان فی

 خخصا نخرنظسا بخناخخخرنای خدادنیرخخخک اخخسا خرن خصاقعتخبخخنای خخنا خب آنجی ر
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خن خنا خخاساوقدخخ    با خخرراینخربایخ فخخاایخنظاد نخبساتخصارنتخخخخربنسینخشر رن

خپرباا خاسااخنققااد؛رنااختراان خباای ب خفعییخساا رنیو ااگخصااقعتخبخااایش اا  ا

خنای خب ادخخخربنساینخخشر اایخرب خنخناقادخرناخخاررارتخخ راخنخس ربخایشصرنتخارنی

بفاربنخن خخخ،ن تا نخخشبایخر تا خبا خف ایخخخخخ پ؛خبقایبربخقادخ  خنوی صخبسوریناخنسی

برنب ناادخراایخن خخگاای داا نخخت اان ختاااتخباراا نخ خری خد اابیخساا رصااقعتخب

باا خااایشخبدراارخن خسای خخب خیرفاارخن  اارخ.قااد باواارخیسااخنسیخخر فاایبوخشف ایخ

خری  اارخصااد اسچقاارپخ خخنیراااخصاارب مخبفو ااینشخ ااین خباارختینعاا خخ

رظارخبا ن خن خخخبا خصاقیدو خصاد خ خبا خیرای ررخنوخخخخخنرای خخخاایخ یی گخ خنای  

خشبرندساای خ  خب ب ااپخ.بشخداای خااار   خبرفااورشخوراادبخناارناخبسااتخ اا  ا

 ترااتخ خخجااین ن خبخناار رخااایشب خییناااخر اا خصااقی عخداادنیررخرخن صی اا

خ.بستخ نی نس خشن خف یخ اربن 

ب خخر اقااخشرساای  ر  خشبااربخشناای برنخااایشب خ  اخباااراخباارن خناا ب نخ

،خری  اتخ  ببامخنوییباااخخخر، خبتوساییخخرصی ااخاایشخبساوریناخب خ ساین خخخ،دا نخ

  ببامخخخاایشخکراخر قخ خ،ای خربااراخبارن خب خرر خخر،خنفی نتخبتوساییخرعیناخ خ

.خ باررناایشخبرندسای شخصی ارخنی نقادخنفایصخصادندخخخخخخخیقا ب خخب رخیس ن

 اایخب بواا خداا ن،خفااد  خخخداا نخرر  جاارشخ فوی ااایرخصی ااخشبرندساای ن خ

راالااخخد اانی نقاادب خبیخبیصاادخ ناارخنعساا  خ ؤ ااتخوااا رشر تاا خ خت اا 

خ.اایخ بخبا خنای خبرنادخخخخرخبایخن  ارب خآ خخبیفاخخ راظخب ررایوخ خبیاای خخخخشقدخبربنق

 رااظخبنسااجی خن اارخ خ راای خ   اا خن خصقیساایند خداا نخباا خن  اارب خ خخخخخخخ

nناارب جااینخخن  ااتخفاارنور سااو رخن خف اار،خیساااخ خبفاادب خبااربشخاسچقاارپخ
ن خبا خخخر ساو خروخت اخبایخ ییخخ.نققادخنارخ بخن کخخنسائ  خ خن  ارب خب اپخخخخنقد

خر بفاا بخش یبااتخ خپرفاارن،خنیااییرخربرناادخصی ااخی رااوخشگاااب خبصااوربک

نا خرسای خنظو باایخخخخخصا نخرناخخرأنرادخخرصی اخخشن خبرندسای خخ.یفاتخ د باقدخ

نی نقاادخخن  اارخیراای  خباا خباا خ تااا خفاارنخ ببسااو خ خنرباا وخبیصااقد؛خخخد اابی

د بااادخن خبربباارخخناا خناارخبشصی اارتخ رفاا ن باای اخخرساای شخنااین خصااریگ
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ب  اخورفااقاینش،خخب اباایخبراای خگاا خخ خن  اارب خنبصااو خبیصاادخبنجاای خنااادخخ

سایناخ خخخصا   خخبا خناادخن خ اکخیرای  خخخخخنارخنجای خخنجس فخدادنیررخ بخنا خبخخ

ن خخرنیاارخناسااخر بنقاادرناخخرخنراا بتوسااییخااایشصار  خ.خب بواا خنسی اادصار اخخ

خشین اخنربنا خن خ ای خ یاارخ تراتخ خخخخخد اخنسیخرایخ فارنخبخخک اخصقیدو خصاد خخ

خب .خننب خ تاا نخااای سااین خپ اایساا  خناارن خنساارتخباا خبسااوریناخب خبخپرن خباا

خخخخن خ اارب  داا نخباایخنخختراان فعخر خنس ااخرراارنخساا  بن اای خنییخیرفاار

آ خباا خخ بساا  خباا بسااتخناا خخخشناا ب نخ اار ب خنخ،ربتوسااییخااایشصاار  

خنفای نتخرعینااخ خخخ.صا نخرب خگاصاو خن ایاخناخخخخرارخشتادخخرصی اخخشبرندسی 

.خبیصااد  اارخن  اارخب خ باررنااایشخبرندساای شخصی اارخنینقاادخناارخبتوسااییر

ور ن ارخن خبتوسایفخ خن خبارپخنارن خنبصاو خ خخخخخخخارخنا خفاد خنی نقادخ  ا  خخخخ

  اینشخن خخ خنفای نتخبرفاورشخنبصاو خبیصاد،خنیارخخخخخخن خنی ایشخدررد بایناخ

بایخخخر بنادخرفارنخناخخخرب خیرفاخخ.صقیسیند خدا نخبا خنیاییررپخد باادخنبصاتخخخخخ

خااایشبنجسااپخ خااای اا بخساا ،ربخرری  ااخااایش  رساارن خنسخت ی اا 

باایخخ اارنخ خنب ب  ب  خبفو اایخرنجس یاا   خااایشناای گر اخی اانیو ااگخ خ

دررگاای خبناارخن خب رراایوخباا ناخ خ بتااعخباا خنری اایخنیو ااگخباایخآناای خخخخخخخخ

خپ اخفارب خناادخنا خبخخخخ ارب خ نخی راخدا نخ بخن خبدوخخی راخنرناخ خرجربخنظرخررین 

ری  ااتخیاالا اخباارخب ااپخخ.صاا نرفاارنخن ختینعاا خنااخصااد خن اارشبییاایخخ نداا

خناااینلابنوی  ااای خ رناااتخدررگااای خ خبااایخخب ررااایو خخ  ببااامخنوییباااا

اایشخلا  خباربشخخخخنقادخناای  خخخنساکخنارخخبا خنینقادخخخبستخنا خخخبشا صسقدبن 

باایخخر بناادرنی نقاادخناااسچقاارپخ.خنسااتخآ  نخخداا نخ بخباا خباراا نخ خری  اات

ااایخ خخن خناای گر اخت نینقاادخی اا خر  بباامخیساا نخااایشکراابسااوریناخب خر ق

ف اارخ خخشااایخبراایقخری  اار،خ-ااایشخی ساارواا رنسخ،بش رفاا خااایشبنجسااپ

بایخخخپراسچقاخ.خنقادخخفارفتخراخدا نخ صادخ خوخخن خ ا  خخب اداخوارنب خخخشاایخخگر ا

خقی ایر خسااسخااایر نیو ااگخ خ  اا  خن خاساایخخشدبنای اان خ  خرساایقربن

ن خ بفااعخباایخصاارنتخ.خفارب خنااادخخ اارب  نخی راانبنارخ خرجرباا خداا نخ بخن خبدوخ



 011 بنیادبا روش داده رانیا مهیکارمند در صنعت ب یالگوی برندسازی شخص یطراح
 

دا نخ بخبا خفعایلا خخخخخشبا خنظا خباوارخخخخر بنادخرفارنخناخخخرری  خشدبنای   خن 

باایخآناای خ خخفااوررب رراایوخبخشبااربخرداا بخی رصااقعتخب بواا خنساا ناخ خنیناای خبساا

ااایشخنیو ااگخب ااپخنااا خن خنظاارمخخ.د اانسیخجااین بخد اا  بباامختدخت ااری 

بی د  نااایشخنلاناارخنثرواارخباا خننراای خد بااادخنبصااتخ خن تاا خب جااینخخخخ

خ.رر رغخنثرتخبربشخ شخ خ ای تخدییرخی بناخنرب ی خد بادخصد

،خپیامدددهای فددردیوریناادایشخبرندساای شخصی اارخنی نقاادخن خساا خبیاارخ

بقادشخخنساو خخربوط به صدنعت و پیامددهای مربدوط بده جامعده     پیامدهای م

خی ااخرقااآفر بیوسااینر،خنقاایفعخنااییخر بفاا ب،خبیوراای خر بفاا بناا ب نخ.خصاادند

ختراابنقبشخ خ رفاا خی ااخرصاا، خرب ربیفااخر،ن  نااخت ااایش،خ بیوسینساای 

 صاادخ خ خخر سااع خب ررییاای خن خصااقعتیقاا ب خوریناادایشخفاارنش،خخرخباا صاا، 

ختراخنیر یشخنربا وخبا خصاقعتخ خاسچقارپخخخخخیقا ب خورینادایخخخب خصقعتخررعیی

 فاایاخخر بفاا برخفاارنخن ختینعاا خ خبتوسااییخترنساائ یخر بفاا بر،خبتوساایی

یقاا ب خوریناادایشخنرباا وخباا ختینعاا خ اایخوریناادایشخخخخخباا ختینعاا خریساا ن

خخ.بقدشخصدندبتوسییرخ یصاخب خبرندسی شخصی رخنی نقدخنسو 

خرصا، خخیقا ب خ اکخصی ساو رخخخخصی ارخبا خخ برندسای شخخ:پیامدهای فدردی  •

 ن  اتخ ب جاینخ نقراعخ ر بنادخگرارنخ خنارخخنارخ فارب خ ن  نر ت ن خ ی خیا  خ

خساای شبرندخترااباسااایخب ااپخ یفواا خ.خبیصااد بشخداای  فاایبورخن خ اا  اخ

برناادخخت اان خب ریاایهخا ختد اادخشب رفاا   اخخک اایقاا ب خخ بخباا خرصی اا

.خنقاادرسا ننقدخبرتسااو خناخخخرصاا، خر باا خنوایخخریب اخنسااتخشباربخخرصی اخ

خ خدررگارخ خبارا نخیس  ارنخصا، رخخخخخبنا  خ،خنررراتخبنجای خخخب ربیفرخصا، رخ

بایخبساوریناخب خخخنی نقادخخ فوارخخ.خنب نخبا خسا ب رخخ ناینرخبفاربنخنیارخخخخن خد ا

خدا نخیقا ب خ اکخفارنخورفاوی خن خ نرقا خنای شخخخخخخخخدا نخ بخبا خخخصی ارخخبرند

- فعراتخ یباد،خب  ا خنخخرقاایخبا خن فیراتخصا، رخنساتخنارخخخخخخخن خنعرفرخنقد،
-فاربا خنارخخنظارخخخ  یقا ب خ اکخفارنخصایخخخخخبا خد نخایشخبسری خ  ینشخبربشخ

خن خ خناادخخنارخخبار  خخ بخدا نخخاایشخر بنای رخخنی نقادخخن خ نینرخب خیرفر.خنقد
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خبیوساینخخخبرفاورخخگارننخنارخخصاقیدو خخر بنسقادخخفارنشخخیق ب خب خسی نی  خنا  ن

خاسچقارپخ.خ یبادخرصاتخب ریایخصا، رخ شخبفا ب رخنارخخخخخفخ خگرفو خفرب خند رب 

 ارخدا برخخخ یبادخ خن خنظارمخنای خصارب مخدرخخخخخبف ب رخنارخخ شبنقرتخص، رخ

بشخصایدصخخنا خنی نقادشخن خ ا  اخخخخرارخ ناینرخخب خاسا خناا خخ.خد بادخنبصت

رقاایخب خنای خ خخخخآ  ن،خنا خنر خد برخبا خنساتخنارخخخخن خی  ص نخب آنجی رنر

 ندگرخدا نخ باارخبا ناخب  ا خبایخدادنتخبا خن  ارب خب سای خ اای تخخخخخخخخخخخ

رقاایخن تا خخخخنا خخبش رفا خخبسری خ  صپخبساتخنا خن فیراتخخخخ.نقدنرخخن  نر

بفا ب رخبیورای خصارنتخخخخخصا نخب  ا خبییایخخخبیوری خبتوسییرخفرنخنارخبف ب رخ

.خگاارننناار بساا  خ  اا  خفاارنخخخب خساا شخنفااور ی خ خسااایندب ب خباا خخ

 خااا خخبااربشخنی نقاادخباا خاساارباخنب نخبرفااورشخن نورجاا خااا خنقاایفعخنااییر

خ.نس پخبستخن ت خ رظخ خ ورخبف ب رخسا خبی ب خصرنتخص ن

نادخصی ارخفا شخاسا ب اخخخخخنی نقادخبایخبرخخخ:پیامدهای مربوط بده صدنعت   •

فارنخخخاایشختد اد،خنا آ  شخ خ    رناایشخ  ینا خ خنقظ ارب خخخخخخوا ربشخب دا

ر بنادخنیارخناسارخن خر ا  رخ خیس  ارنخصارنتخ ایخخخخخخخخفرنشخب ناخن خنارخ

ساای نی خنبصااو خ خاسچقاارپخن خبفاا ب رخ اار  خبفو ااینشخسااا خ  ااینشخ

باا خ بخپخبرفااورشخرنیااییرنی نقاادخباایخر سااع خب ررییاای خ.خنبصااو خبیصااد

اایشخ  اینشخخخر بنادخفرصاتخخعتخبرس خت ا خد باادخنارنخ خنارخخخخصقسستخ

ااایشخورساا نخباایخن  اارب خنبصااو خبااربشخب جااینخ  بباامخناای شخ خنفاای نت

راایخبیوراای خفاارنخن خصااقعتخخخخصاا نرنساائ  خن تاا خنااخخپراسااخ.بیصااد

خ اار صااقعتخب خنخر صاادخ خرعااییخ.خبیاارخبیصاادخخ یفواا خ خبیااای خخبفاا ب ر

 خصااقعتخناا خنخشنی نقااد.خبیصاادرنرباا وخباا خصااقعتخنااخخشیناادایرو

نرا  خخخ  اارخخناادخرنا خبنجای خناخخخخربیخبفادبنیرخخر بندرنخص نرد صقی خن

ساا خخخر بنادخرناخخرنقادخ خ واخخخین اخ ختینعا خآ ینخخپر بخن خبخس رصقعتخب

خشفاارنخر فواا.خنااادخر بفاا بخرنیدااییصخنبد ااخدراا بخب خر یخساا رصااقعتخب

خربساتخصارنوخخخرصی اخخش خنبنارخدا نخنا خلا نا خبرندسای خخخخخخناای  خبیخ
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خقادخ نسیخشبی ا برنب خخر بنقادخرناخخسا خربخاایشخصارنتخخ ر  بخنوظ  خنقد،خن

ن خآ خصاارنتخداای خبنجاای خخشناا خ خر خب خفاارنخبی باقاادخناا خبفاادبنیرخ

بنوفاای خن خخپ ااب.خبتااربخنقاادخ راانخ اار نخااایشنبناخبسااتخ بخن خصاارنت

خ.ص نرن ت خبار نخ خرعییرخصقعتخنخس رصقعتخب

نای شخ خخخترنسائ یخخنی نقادخنا خخخ ناینرخخ:پیامدهای مربدوط بده جامعده    •

خرصاا، خشنقاادخ فوی ااایرنااخ اا خنقاادخ رناان کخداا نخ بخسااییرخبتو

 خن خ بسااویشخنقاایفعخیساا نرخخخنااادرداا برخبنجاای خنااخخناا  ننظرخ بخباا 

خباربرنادخصی اخخخبایخخیجارپخصاد خ شخخب وسای خخخنب ن،تینع خگای خبرنارخخ

ب خیرفاارخن  اارخنی نقاادشخناا خصااقیدو خ خد صااقی خخ.خیبااد رنااخر بفاا ب

- اینشخبا خنساتخنارخخخخص ندخاسا ب اخب خسا شخنیاییررپخنیر یراتخ خخخخنر
ب خن  اارخوریناادایشخنرباا وخباا خخخخبفاا ب رخ فاایاخیساا نرختینعاا خخ.خآ  ن

یقا ب خفارنشخد صاقی خ خصاقیدو خصاداخخخخخخخ اکخنی نقادخبا خخخ.ختینع خبساتخ

یقا ب خ اکخفارنخدالاق،خنا آ  خ خبایخبیورای خ خنسارخنا خب خخخخخخخخخخخن خصقعتخب 

-اایشخبرسا خخر بنادخبایخب بوا خیارشخخخخایشخبن بنرخبرد  نب خبست،خنارخنای  
خش صاادخ خبیااولااسچقاارپخخ.ینعاا خ بخبسااری خنقورااعخنسی اادخبشخداا بخت

 بسا  خآ خخخبساتخنا خفارنخبا خخخخخشفد رسقادرر پخببا ب خخخبش خ رفا خخرصی 

صاارنتخ خن خساا اخباایلاررخخخشبااربخشفااورربخر ااردخشوررراا خر بناادرناا

خاایشخو صارخخصا نخربنارخن تا خناخخخخپ اخصاقعتختاابخنقادخنا خبخخخخخشبرب

گرفوا خخنیو اگخن تا نخن خصاقعتخن خنظارخخخخخخاایشخساکخ  خشبربخشفوررب

 .گرننرنخ   اخپ نقجرخب خبار نخددنی خن خبخویب ص نخن خنای
اایخ خخررای  خخپ اخبخ،شبقا خرنیو اگخن خاارخ نخخخشخصی ارخآند خبرندایود دخبیخ

 بخن فا خخخصی ارخخبرنادخخک اخر بنادخخربساتخنا خناخخخخفارنخخنقظ رب خشایر گ  

ر بنادخن  اتخ فایبورخباربشخخخخخبرندسای شخصی ارخنی نقادخنارخخخخخبقایبرب پخ؛خد نسی

د باقاادخورفااوی خبیصااقد،خیس  اارنخداا بخ خر اا  رشخصاادخناا خنااربفااربنشخبی

ب یارپخگای خن خد ا خبرنادخصی ار،خنوسی  سای شخ ایخخخخخخخخ.خنثراتخنبصاو خبیصاقدخخخ
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اایشخصی ارخدا نخباربشخنرااخبا خب اپخخخخخخخخر بنسقادشخنی نقادخب خخرسی  خبساتخ خخ

ب خخشخدای خبن خ ا  اخخنقادخساعرخنارخخخن  ارخخبرای خخبا خنقاد؛خخبنرخبساوریناخنارخخ

خبااربشخنی نقاادخفد رسقاادخربرناادخصی ااخک اانبصااوپخ.خباواارخبیصاادخ اارب  ن

باارخاساارپخ.خبیصاادشخ شخناارب رفاا ختراان فیخربصاا خدراابسااتخ خن خشااار  

بااربشخساایدوپخبرناادخصی اارخن  اا بخ خفد رسقاادخباا خنی نقاای خخخخخ بساای 

اایشخنیو رارخ بخب خیر ا خنسا خخخخخبی ادخ   گارخخخصا نخصقعتخبرس خر صر خنر

خخخخخبااد  خ.ااایخ بخباا خناای خگررناادخخخنبناار،خنااای  خ خرجرباا خبرین  ناادخ خآ خخخ

ر بنقاادخ اا  اخبرناادخخبش،خبنسااینرخ خبن بناارخبفااربنخنساارخااایشخ رفاا نااای  

ااایخ خصاا نخفعییرااتاسچقاارپخورفاقاینخناارخخ.صی ارخداا نخ بخر سااع خناقاادخ

اایشخخبیس  ار،خبارا نخناای  خخخبفدبنی خنیو رارخنثااخنفای نتخن خبنا  خبارپخخخخخ

نثاااخ اایفوپخ ناای خخبرنیناا خفاا قااایشخ باای خداای تر،خنفاای نتخن خفعییراات

 نای ،خبریای خن اراخ فایبورخبساری خنثراتخ خخخخخخخنسا خخنسایواخبربشخ اخد برخ

خخخخخخخخخخخااایشخگر ااارخ اایخصی اارخخخگابصااوپخب  اخواایخورفاا رربن خبااد  خ  اارخخ

نی نقاادخبی اادخن خب ااپخصااقعتخنبوساایبخباا خننراای خفرصااورخبااربشخ.خناقاادبنجاای خ

.خنقادخاایشخصی ارخ شخ بخناقع  خنارخخخخای رخنا خآ نای خخبیصد،خرجرب رجرب خ

نققااداخر بنقاادخباایخن فیرااتخر سراااااایشخآنلا ااپخناارفعییرااتخ نااخب آنجاای ر

صاا نخناا خخد اا خصااداخبساات،خورفااقاینخناارخخخفاارلابر اا  رشخبیصااقدخناا خخ

خخخخخخخخخخخاااایخ خاااایشخبتوساااییر،خ بااالا خنی نقااادب خصاااقعتخبرسااا خب خصااار  خخ

ااایشخورراای خااایشخآنلا ااپ،ااایشخری  اار،خنفاای نتخن خنقرااربن ساای ت ب

باااراخبررناادخناا خن خنقاای خیرفرااتخخنثاااخیرق ااد پخخبشساای شخ رفاا صاار  

 خب ربیفاارخخناای ب رگراارشخداا ب،خبنویاای خ  صااپخ خصااریگخااادگ،خخر ااسر 

بشخداای خ خرساا مخباارخآ خن خبنجاای خبناا  ،خنبصااوپخری ااصخلا  خن خ اا  اخ

- یاداخنارخخخآنچا خاسرباخبایخرسرنا خ خوی ادب شخن خآ خ ا  اخ خیسااخبا خاارخخخخخخخخ
ب خیرفارخخ.خبادخصا نخر ا  رخ خ تاا خدا برخب خآنای خبنع ای خ یخخخخخخناقد،خبییایخخ

،خد ا خب  اخبساتخخخبرنادخصی ارخخخاایخباربشخخاسا خرالااخخخ یصااخخن خب آنجی ر
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نساا خنبناار،خصاا نخناا خباایخباا خنی نقاادب خفعاای خصااقعتخبرساا خر صاار خناار

رساای  خ خخن خبتوساایفخنااای  خ خری ااصخلا  خب  صاارخ بخد اا خنسی اادخناا خخخ

نبصو خبیصدخ خبد پخررررا خاا خن تا خ صادخ خرعاییرخصاقعتخصاداخخخخخخخخبرررشخ

باد پخنقظا  خباوارخبساتخخخخخ.خب رخ فایاخیسا نرختینعا خصا ندخخخخ خا خن ت خبف 

خی ااناارن خبنوظاای خنب ناادخنظ اا  خخ.خیس  اارنخنبصااو خبیصااقدختربفااربنخصااریف

خققادخربخرآنچا خناخخخد باقادخخرناخخپ،راسچقاخ.خنظارخنینااخبیصادخخخخخددنتخب خاسا خ

خدادنی خخخناقاداخخصارنتخب بوا خخخی اخبا خصایصخخخخبیسرقای خداییرخخبی  خنققدخ خبیخ

فعای خخخسا خربخاایشخنا خن خصارنتخخخفعاییرخخبنبفارخخاسچقارپخبا خخ.خنققادخخنربتع 

 خرعیناااخخرب خااا اخیااییرخشررااگباایخباااراخصاا نرنااخفااقاینروخبیصااقد،رناا

ن خخناار ر خ  بباامخنثرااتخ خخرباایخباراا نخ  بباامخیساا نخخب تس اا خربتوساایی

خساای نینرخخفعاای نفاای نتخخپر خاسچقااخشباارخاس اای خرناای خ خنروقااخمرنظاا

باایخخ.آ  ناادخربا فااخ بخصرنوفاای داا نخ خختراا صاادخ خن فیخشربلا  خبااخقاا ر ن

بی ا شخخخ ن آ ،خنی نقادخخرصی اخخشبا ن خن اا فخبرندسای خخخخد اخر ت خبا ختدخ

اااایشخآرااارخر بنااادخن خوااا  ارنااارخن خستبخب نشن خب تس ااا وااا  ارخ

اسچقاارپخخ.و  افاا رب خفاارب خگراارنخن  نر تاا نسرخخار و خ کخیقاا ب خباا 

 خخعصاقی خخر ن خسایخخسا خرن اا فخیالا اخبارخصاقعتخبخخخخخپ اخبخصا نخرناخخفقاینرو

داخ خبایخ  اد  رخنیی سا خخخخصاخخربر ساخخاایشخن یوارخ خد  صارخخخ  یخن خسای نیخ

را ب خبا خب اپخناا خبصای اخنارنخنا خخخخخخخخاایشخوا  ارخنارخخخب خنظاد ن تخ.خص ند

ارخ و خ بریبنخفیاادب خن ییعاای خنفاایب خخ خفن ا باا ن ختد دخخ بساا  خباا 

نا خوا  ارخخخب اپخر تا خبا خخخاسچقارپخبایخخخخ.نسرخن خب پخد ا  خ تا نخنب نخخ

خن  نن ییعا خآ خبا خبساورخخخخاایشخیفوا خ بسات،خخخگرفوا خخبنجای خخبقریننبنابیخ  اخ

نظااد نخباا خبیفااتخخشین ااراایخ اادخ خ رااآ خنخشروااا  ر ببسااو خباا ناخ خرعساا

خ. خ نی خبنجی خو  ارخبستخن  نن ییع 
 

خ



 1041تابستان ، 2شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 014
 

 منابعفهرست 
:خااایشخرظیراا خنرراارخ خآنریواا بشخباارخ  انیدناا خ(.8511.خ)یراای خ،بی  گاای 

خدب نفرخن :خب رار.خنودب  خن خی   خ فوی شخخ    رنایش

 خر ساااع خن خخرررااان ییعااا خر،خشرجربااا خن سااای خ(.8514)خنظسااادو  ،خب ساااد

خ.صقیسی بنوفی ب ختینع :خرارب (.خشبق ر نخ  نظرخخا  بنی خبیخ  ا

و  افاا یاخ:خرااارب خ.رراارنخ راا  اخرظیخبصاا  (.خ8515)خ کراابخ،شنظسااد

خ.رن ییعی خفراق خخ خری   خبنسین

خ.آنقاا خ،دااد   بلله؛خرراا  خ،نبناای رخنررب سااد،خبنررصاایار؛خسااسین نریااینر،خ

باایخب اارب خبی اا شختااینعخدر اادخو صاایکخنب بشخبرناادخیاا ن خن خخخیرب اارخ(.8511)

خ.34-83(:خ44)7ف  قین خند ر تخبرند،.خبقرینبسوریناخب خنظر  خنبنا
 
Bazargan, Abbas ( 2 2). Introduction to Qualitative and Mixed 

esearch Methods: Common Approaches in Behavioral 
Sciences. Tehran: Didar Publishing. (in Persian) 

Busch, P. S. & Davis, S. W. ( 2 2). Inside Out Personal 
Branding (IOPB): Using Gallup Clifton StrengthsFinder 
 .2 and   2 Reach. Marketing Education Review, 82( ), 
 21- 2 . 

Chen, C. P. ( 2  ). Exploring personal branding on      
YouTube.  Journal of internet commerce, 28( ),    -  1. 

Creswell, J. W. ( 221). Qualitative inquiry and research design      
choosing among five approaches.  nd Edition, California, Sage  
Publication. 

Figurska, I. ( 2  ). Personal Branding as an Element of Employees’ 
Professional Development. Human Resources Management & 
Ergonomics,  (  ),   - 1. 

Gaur, S. S. Saransomrurtai, C. & Herjanto, H. ( 2  ). Top global 
firms’ use of brand profile pages on SNS for marketing 
communication. Journal of Internet Commerce, 21( ),    -  2. 

Gorbatov, S. Khapova, S. N. & Lysova, E. I. ( 2 2). Get Noticed to 
Get Ahead: The Impact of Personal Branding on Career 
Success. Frontiers in Psychology,  2(  ),  -  . 



 011 بنیادبا روش داده رانیا مهیکارمند در صنعت ب یالگوی برندسازی شخص یطراح
 

Jacobson, J. ( 2 2). You are a brand: social media managers’ 
personal branding and the future audience. Journal of Product 
& Brand Management,  2( ),  -  . 

Karaduman, I. ( 2  ). The effect of social media on personal 
branding efforts of top level executives. Procedia-social and 
behaviaral sciences, 22(2),    - 1 . 

Kotler, P. & Keller, K. L. ( 2  ). Marketing management (21th 
global ed). England: Pearson, Prentice Hall. 

Kvale, S. ( 22 ). Interviews: An Introduction to qualitative research 
interviewing. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Labrecque, L. I. Markos, E. & Milne, G. R. ( 2  ). Online personal 
branding: Processes, challenges, and implications. Journal of 
interactive marketing, 81( ),  1- 2. 

Mansur, S. & Prabandari, P. ( 2 2). Personal Branding in the 
Supply Chain Sector of the Establishment of Medco Energi’s 
Corporate Culture. International Journal of Supply Chain 
Management, 9( ),  2 - 22. 

Mccool, L. B. ( 2 2). Next-Gen Résumés: A Case Study of Using 
Transmedia Storytelling to Create Personal Branding on 
LinkedIn. Technical Communication, 66( ),   2-   . 

Miles, S. J. & Mangold, W. G. ( 22 ). Positioning Southwest Airlines 
through employee branding. Business horizons,  2( ),    -   . 

Mighani, S. Amirshahi, M. Danaei, H. & khadivar, A. ( 2  ). 
Designing a comprehensive pattern for Purchasing Luxury 
Brand Apparel in Iran Using Grounded Theory. Quarterly 
Journal of Brand Management, 1(  ):   -  . (in Persian) 

Minor-Cooley, D. & Parks-Yancy, R. ( 2 2). The Power of the 
Brand: Personal Branding and Its Effect on Job Seeking 
Attributes. Journal of Internet Commerce,  2( ),    -   . 

Mohammadi, Buick ( 2  ). Principles of qualitative research 
method. Tehran: Institute of Humanities and Cultural Studies. 
(in Persian) 

Mohammadpour, Ahmad ( 2  ). Experience of modernization 
(study of change and development in Horaman by the method 
of grounded theory). Tehran: Sociologists Publications. (in 
Persian) 



 1041تابستان ، 2شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 011
 

Mukhtar, A. H. & Jannah, S. R. ( 2  ). Analysis of Leadership Style 
and Organizational Cultural Effect on Career Development at 
Ministry Religious Affairs in Jambi Province .Journal of Business 
and Management,  2(  ),   -1 . 

Ogutu, R. P. & Ougo, R. T. ( 2  ). The Relationship Between 
Personal Branding and Career Success: A Case of Employees at 
Geothermal Development Company in Kenya. International 
Journal of Economics, Commerce and Management,   (2), 
 2 - 2 . 

Parks-Yancy, R. & Coole, D. ( 2 2). Be your best career architect! 
Here are the blueprints. USA, Sentia Publishing. 

Pearce, C. ( 2  ). The missing link in personal branding for 
employees. www.marketingmag.com.au/faq/. 

Rampersad, H. ( 222). Authentic Personal Branding: A New 
Blueprint for Building and Allligning a powerful Leadership 
Brand. USA, Information Age Publishing (IAP). 

Shafiee, M. Gheidi, S. & Khorrami, M. S. ( 2 2). Proposing a new 
framework for personal brand positioning. European Research 
on Management and Business Economics, 86( ),   -  . 

Strauss, A. & Corbin, J. ( 2  ). Basics of qualitative research: 
Techniques and procedures for developing grounded theory. 
California: Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

vallas, S. P. & Christin, A. ( 2 2). Work and identity in an era of 
precarious employment: How workers respond to personal 
branding discourse. Work and Occupations,   ( ),  – 1. 

Vosloban, R. I. ( 2  ). Employee's personal branding as a 
competitive advantage: A managerial approach. The 
International Journal of Management Science and Information 
Technology (IJMSIT),  ( 2),   1-  2. 

Wetsch, L. R. ( 2  ). A personal branding assignment using social 
media. Journal of Advertising Education,   ( ),  2-  . 

Zarkada, A. ( 2  ). Concepts and constructs for personal 
branding: An exploratory literature review 
approach. SSRN 

 

 

http://www.marketingmag.com.au/faq/

