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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the impact of outside-in 
marketing capabilities on the performance of manufacturing companies 
in the Tehran building installation industry through the mediation of 
inside-out marketing capabilities. The present study was a descriptive-
survey of correlation type. The present research design is applied. The 
statistical population of this study consisted of all manufacturing 
companies in the construction facilities industry of Tehran province (N = 
222) who were selected through available non-probabilistic sampling. 
The research instrument included a standard questionnaire, including 
the questionnaire of outside-in marketing capability Mu et al. (2202), 
inside-out marketing capability of Mu (2202) and the performance of 
Vorhies et al. (2222). SPSS statistical software and PLS were used to 
analyze the data. To test the research hypotheses structural equation 
modeling approach was used. the findings showed that outside-in 
marketing capability and inside-out marketing capability have a 
significant and positive effect on company performance. Indeed, out-
side marketing capabilities have a significant and positive effect on 
inside-out marketing capabilities and outside-in marketing capabilities 
will update the inside-out marketing capabilities of companies. 
According to the analysis of the final research model, it is concluded that 
outside-in marketing capability and inside-out marketing capability will 
improve the marketing capabilities of companies and consequently 
increase the performance of companies. 
 

                                                            
1.MSc, Business management department, Faculty of Management and 
Accounting, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran. f.fatemi@mail.sbu.ac.ir 
2. Corresponding author: Associate, Faculty of Management and Accounting, 
Shahid Beheshti University, Tehran. Iran. b-hajipour@sbu.ac.ir 

Date of Received: 3 October 2221 
Date of Acceptance: 21 May 2222 
Website: http://bmr.alzahra.ac.ir 

 
 

Alzahra University 

 

Research Paper 

 Journal of Brand Management 
Vol 9, Issue 2 

Summer 2222 
Page:  33 -87 

Keywords: Outside- in Marketing Capability, Inside- out 
Marketing Capability, Firm Performance. 

 

 

http://bmr.alzahra.ac.ir/


 

 
 

تأثیر قابلیت بازاریابی مشتری محور بر عملکرد شرکت با 

 محور گری قابلیت بازاریابی محصول میانجی


  

  *پور ، بهمن حاجی فرزانه فاطمی

 چکیده
هرا  رازاسارارت ترر    ت ررس رر  د   ر          هدف از پژوهش حاضر  ر سیرت ثرر ق  لار قر     

هرا    گر   لار قر    صرعت  ثریقاراس یراا  اه ثنر اه ررا تقرا  ت       هرا  ثریقرد    ش ک 
پق اارررت از  رررب ه یارر  ت  -پررژوهش حاضرر ص ثرصررق ت. رازاساررارت ت لرررو ت رررس رررر 

جاتتررآ اترراس  ااررش پررژوهش سا ک قررآ    . طرر پ پررژوهش حاضرر  کرراسر    ایرر    . رررر 
 ا  ررد  هررا  ثریقررد  صررعت  ثریقارراس یرراا  اه ایرر اه ثنرر اه ثررر ق  تررت   شرر ک 

(222=N) ارررراس پررژوهش . گقرر   رقرر  اح  ررایت  س  یرر  ه ایرر  ا   شررد  کررآ از   ر ررآ
  لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس   اتررآ  اتررآ ایرر ا داس  رررر  و از پ یررش شررات  پ یررش
و د   رر   ( 2202)و لار قرر  رازاساررارت ت لرررو ت رررس تررر     ( 2202)تررر ه  رراساه  

ررر ا  . ا   شررد  ایرر هررا ایرر   ررر ا  گرر  اوس   ا  ( 2222)وسهقرررو ه  رراساه  شرر ک 
ازتررره . ایرر  ا   شررد  PLSو  SPSSافراسهررا  اترراس    هررا از  رر    وث  قرر   ا   ث راررآ
یرراز  تتررا اس یرراا اس  ترس ر سیررت لرر اس    هررا  پررژوهش رررا سوا رر   ترردو   ف ضررقآ
هرا  پرژوهشص لار قر  رازاسارارت ترر    ت ررس و لار قر  رازاسارارت          ر  پااآ ااف رآ . گ ف عد
هررا   لار قرر  و گذاس ررد  شرر ک  ثررر ق  تتعررا اس و تیی ررت تررت ت رررس ررر  د   رر   ت لرررو

ت ررس ثرر ق  تتعرا اس و تیی رت      هرا  رازاسارارت ت لررو    رازاساارت تر    ت رس رر  لار قر   
هرا    سوزسیرا ت لار قر    هرا  رازاسارارت ترر    ت ررس ترجر  ررآ        اس  و ه چعقش لار قر  

وث  قر  تردو  نراات     رارآ ررا ثرجرآ ررآ ث    . هرا اراهرد شرد    رازاساارت ت لرو ت رس ش ک 
رازاساررارت تررر    ت رررس و   هررا  شررر  کررآ لار قرر  گقرر   تررت طرررس   ق ررآ پررژوهش ااررش

هررا و  هررا  رازاساررارت شرر ک  ت رررس ترجرر  اسثاررا لار قرر  رازاساررارت ت لرررو  هررا  لار قرر 
 .ها اراهد شد ت تالیاً افرااش د      ش ک 
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ت رررسص  رازاساررارت ت لرررو  رازاساررارت تررر    ت رررسص لار قرر   لار قرر : واژگاااک یلیااد 
 .د      ش ک 
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 مقدمه -1

سو  رز  یرازتا ت ررا اارش یرراو سوررآ     سارراه حر   راقاس  از پژوهرر  اه و ر  اترآ  

هررا  ارری  رررآ ثترردا    ا رر   اسا     هارر عد کررآ ترر ا ثترردا   از شرر ک   

ثررراه  ااررش د   رر   رررااث  سا تررت. 0(0990ررراس تص)د   رر   رررااث   هارر عد 

هررا و تعررارز یررازتا ت   ص لار قرر 2(0922ررررسث ص) اشررت از جررذارق  صررعت   

و اررا ث کقیررت از ااررش   3(0990ثررق ص)هررا  پراررا  ص ثرا  عررد (0990ررراس تص)

 هررا  یرر قارت رررآ د   رر   رررااث ص هرردفت ایرر  کررآ یررازتاه .دراترر   ا ارر 

اوس رد و ا رت از اارش     تعظرس  ی قارت ررآ اه ررآ الرداتاس تخ   رت سو  ترت      رآ

هررا  یررازتا ت ایرر    هررا و لار قرر  الررداتاس ثرکقررد و ثرجررآ ررر  ثرا  عررد   

گررذاس  اررر   ااآهررا رررآ ر سیررت یرر ت یررازتاه .4(2203یرررو و ه  رراساهص)

هررا تعررارز شرراااه ثرررجنت سا  اه. پ  از ررد وکرراس تررت هررا  کارر  سو  فتایقرر 

کععررد  هررا  رازاساررارت صرر ف تررت  ررر ا  اا ررا ص   نررداس  و ثارارر  لار قرر  

هرررا   یررایقاه  ساز  ایررر  کررآ لار قررر    .2(2229ت گرراه و ه  ررراساهص  )

ا هر  دعرراه ار  لار قر  ک قرد  شرعاا آ شرد  ایر  کرآ یرازتاه          رازاساارت رآ

ررر ا  رن رر  رررر ه  ارری  رررآ سلیررا  اررر  و اساهررآ اسزش ر ثرر  رررآ تررر  ااه  

هرا  رازاسارارت ررا     از یرر   ا ر ص لار قر    .  (0994  ص)رداه وارار آ هار عد   

پرذا  ص   هرا و ث  ار    فر    سگقر   س اه   ثرجآ ررآ  ا رش ضر عت و تع لر رآ    

هرا   ارت هرا  رازاسارارت و  اسا   اگر  لار قر   . ک    تا تد ثا قرد و ث ر اس هار عد   

ثرا رد   طررس ترر   رر ا  اا را  اسزش ر ثر  ترر    ثریرتآ  ا   شرر دص ترت          رآ

 هررد کررآ  تطایترراس ااقرر   ررراه تررت. ترارر  سلررار ت پااررداس  سا اا ررا  ر عررد

                                                            
1. Barney 
2. Porter 
3. Teece 
4. Sok et al 
5. Morgan,et al. 
6. Day 
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گرررذاس   هرررا  رازاسارررارت رررر  سو  د   ررر   شررر ک  ا ررر  ترررت    لار قررر 

 .0(2200ت یق ص)

آ اا را  ترار    طرس گا    ص  و  ررب از تعرارز تر ثیج وجرر   اس  کرآ ازتر       رآ

   اارر ک  و کررروص (0994)هررا     هررا و لار قرر   اسااررت: راشررد سلررار ت تررت

ا  ایرر  کررآ  س ارر  شرر ک  ا یاشرر آ   هررا تعررارز یرر تااآ    اسااررت2(0924)

هررا  و لار قرر ( گررذاس   س ات ا رراس  یرر تااآ تیرراوص دعررراه رررآ)شررد  ایرر   

کررآ  راشررد ا  تررت شررد  هررا و  ا ررش ا یاشرر آ ا  پقچقررد  از تنرراسس ت  ردررآ

یرراز  ثررا  هررا  یررازتا ت صرررسس گ ف ررآ و شرر ک  سا لررا س تررت ثریررج ف ااعررد

ر عرد    هرااش  ارش سا ه اهعرک کعرد و رن ر اش ایر  ا   سا از  اساارت       ها فتایق 

هررا تا عررد تارریت ایرر   لار قرر (. 30990  ثررق ص پقاررا ت و شرراه0994  ص)

تط ررب  طررس   هرا سا ررآ   ثرا رد اه   هرد و ترت   ها سا کعاس هرم لر اس ترت    کآ  اساات

هررا پ ا اررق  اا ررا  ترارر  سلررار ت ررر ا   لار قرر (. 0994  ص)رررآ کرراس گقرر   

هرررا  رازاسارررارت  لار قررر (. 0990رررراس تص)کععرررد  شررر ک  سا فررر اهم ترررت 

هررا   ف ااعرردها  ا راستررآ و تعارر  ت هارر عد کررآ ررر ا  اد رراو تنرراسس   

شررر د و رادررا شعایرراات    ج تررتص  ا ررش و تعررارز شرر ک  ط احررت تررت    

 د و اسزش کررراا و اررردتاس شررر ک  سا رنیرررر   شرررر  قازهرررا  ررررازاس ترررت

ررا شر ااج    هرا لرا س ایر  ارر  سا     رخرعد و ش ک  رآ ک ر  اارش لار قر     تت

هررا  رررازاس  س جنرر  تاار ررآ رررا     قرر  رررازاس ثطیقرر  ردهررد و از ف صرر    ت غ

 هعررد   هررا  رازاساررارت  ررراه  لار قرر . ثندارردها  سلررار ت ایرر  ا     ااررد  

هرا   رازاسهرا  هردفص ایر  اثژ     هرا  ارای ار  شر ک   س شعایراات      ثرا اات

ایر  کرآ رادرا ح رت اسثیرا        ثریرتآ   سحراو   رازاساارت رازاسهرا    و اتقخ آ

 ا اواس  رراو .4(2229ت گرراه و ه  رراساهص  )گرر     رررا تررر  ااه وفررا اس تررت  

                                                            
1. Merlis 
2. Dierickx and Cool 
3. Pisano and Shuen 
4. Morgan et al. 
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هررا  رازاساررارت سا  س ایرر  اثژ     س پررژوهش اررر   اررش لار قرر    0(2223)

     ررااپ پژوهرررش  ررراه  سلررار ت تی عررت ررر   ررراوس  ترس ر سیررت لرر اس  ا  

 ررراوس  و ترارر  سلررار ت پااررداس  س  ر شرردس هررد کررآ لار قرر  رازاساررارت  تررت

ق قرر  ارردت  رررآ راکهررا  رازاساررارت سا  لار قرر . گررذاس   هررا ثررر ق  تررت شرر ک 

هرا    اعرآ هر  ثرزارزص یرنم   هرا  کا راو تر   ص اسثااص ف وش شخلرتص لردسس   

زاسص ث راار ت لرراس   هرا  ررا  دعرراه  سصرد  از فر وشص پرژوهش     ثی قغاثت رآ

یررراس  ل اس ا هررا  رازاساررارت     س رررازاسص تت فررت ت لرررو جدارردص ررر وه    

 .یع قد

طیرر  پژوهرررت کررآ ا  ررا   ا  رردص رررآ ااررش   ق ررآ  2(2224)ثاررا  و شررقش 

هررا  رازاساررارت اررر  از  هرراات کررآ لررا س رررآ ثریررتآ لار قرر   سیررقد د شرر ک 

 وکرراس کارر   ثرا عررد د   رر  تترر ط ارر  ترردا ا   ا ررش رازاساررارت هارر عدص 

هررا  ثرزاررزص  هررا  رازاساررارت سا رررا کا رراو  لار قرر . رنیررر  ریخرررعد اررر  سا

گررذاس   ق رر لارردتاسص اسثاررا و / هررا  رازاساررارتص ثریررتآ ت لرررو پررژوهش

 .یع قد د

طیر  پژوهررت کرآ ا  را   ا  ردص ررآ اارش   ق رآ          3(2202) اس و ه  اساه  

 قرد  رر ا   اشر ش    کععرد  ک  قرقش ثتسیقد د کآ لار ق  رازاسارارت ار  داتر     

ت رررس د   رر    ه چعررقش ارر  شرر ک  رررازاس    ود   رر   تررایت رن رر  ایرر  

هرا    وکاس رن    سا  ای  رآ ار  شر ک  ررا ث  کرر صر ف رر  لار قر         کا 

 .د  قاثت  اس 

سوا رر   ایرر  اثژا  لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس رررا سوا رر   ایرر  اثژا  

هرا    ز تعرارز و شااار  ت  لار ق  رازاسارارت ت لررو ت ررس کرآ رر  ایر  ا   ا      

 ار  ش ک  رر ا   یر قارت ررآ تراارا  سلرار ت ث  کرر  اس ص کراتوً ت  راوس         

                                                            
1. Weerawardena 
2. Tsai and Shin 
3. Nath et al 
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هرررا و  ررررا ثرجرررآ ررررآ ثوطرررم. 0(2202  ترررر ه  ررراساه 2202ترررر )ایررر  

 اردگا  از  اار  ررآ     هرا  ترجرر   س ررازاس ثعنرا صر ف ایر  ا   از       پقچقدگت

ثرا ررد رررآ    ررت هررا  ت رررر  رررآ اه  هررا  رازاساررارت و یررع آ  لار قرر  ارراسج

هرا راارد  اردگا  از اراسج ررآ       هرا ک ر  ر عرد  شر ک      ش ک  د     اسثاا  

هرررا  ت ررررر  ررررآ اه سا  س   هرررا  رازاسارررارت و یرررع آ   ااررر  لار قررر  

هررا  هررا  رازاساررارت شرر ک  اسثاررا  لار قرر . هااررراه ثریررتآ ردهعررد شرر ک 

 هرا  ت قطرت ا طیرا     شرر  کرآ ر را عرد  س ر ارر  ثغققر اس و ثوطرم       یی  تت

ررر  ایرراه . اراهررد رررر  د     شرراهو یررازگاس  اارعررد و   ق ررآ اه رنیررر  

هررا  رازاساررارت سا از تعظرر      ارردگا  ایرر  اثژا  تررر    ت رررسص لار قرر     

لار قرر  رازاساررارت تررر     . کعررد تررر    ت رررس  ثریررتآ و ت نرررتت تررت  

هررا   س ارر  ت ررقج  اسزش ایایررت یررازتاه سا ررر ا  اا ررا  لار قرر   2ت رررس

لار قرر  رازاساررارت   (.2202ترررص)کعررد  قرر  تررعت   تررت سورررآ سشررد و ت غ 

هرا    هرا  اتقخ رآ رازاسارارتص سواو    ا  از لار قر     ررآ ت  ردرآ  3ت لرو ت رس

اسثیاطراس   گرذاس ص فر وش و   تا عرد تردا ا ص لق ر    )یازتا ت رآ هرم تر ثیج   

هررا   یرراز  ایرر  اثژ   هررا ررر ا  پقررا    اشرراس   اس  کررآ شرر ک  ( رازاساررارت

حرراوص ررر ا   ررراااش(. 2222ت گرراهص وسهقررر و)کععررد  رازاساررارت ایرر  ا   تررت 

هررا رااررد  ا ررداز سلررار ت یرر از و پقچقررد ص شرر ک    پقررر ف   س ارر  ترررم 

شراه سا رر ا  ا طیرا  ررا      رازاسارارت ت لررو ت ررس     هرا   یر د  لار قر    ررآ 

لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس  س شرر ک ت  . شرر ااج رررازاس ثغققرر  ردهعررد 

رررت ترس  قرراز ررر ا  ا طیررا  د   رر     اارررد کررآ یرراا اس  ا   تررت ایرر ا اس

سیررا ت  تعظرررس ارردت  رررا رازاسهررا   س حرراو ثغققرر  رررآ  هررا  رازاساررارت لار قرر 

هرا   لار قر  رازاسارارت ترر    ت ررس شر ک      . رن   رآ ترر  اا ش سا  اسا راشرد  

رازاسارارت ت لررو ت ررس سا شعایراات      یراز  کرآ شر اف لار قر      سا لرا س ترت  
                                                            
1. Mu 
2. Outside- in Marketing Capability 
3. Inside- out Marketing Capability 
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اررر  درررد  ثطرررار  ررررقش ثااضررراها     و (2202  تررررص 2200  ص)کععرررد 

ترجرر  رر ا  پایرخ ررآ شر ااج جدارد سا ر طر ف کععرد          ت قطرت و ر فقر   

 کعرد ف ااعردها    هرا ک ر  ترت    ااش اتر  ررآ شر ک    . 0(0992هاف و ثرتاهص)

ساررر  و ثریررتآ ت لرررو سا رررا ایراترراس  گررذاس ص ر  اتررآ  اا ررت تا عررد لق رر 

(. 30999 ص  هاکررر22202تررررستشص      و2204  ص)ررررازاس ه ارررر کععرررد 

ثررراه گ رر  رررا وجررر  تیررا ت شرراااه ثرجررآ  س سارطررآ رررا        س ناارر  تررت 

هررا جاتتقرر  سیررد کررآ  س ااررش پررژوهش هررا  رازاساررارتص رررآ  ظرر  تررت لار قرر 

وجررر   ررداس  و ه ارر  از پژوهررر  اهص از  ارردگا  ااصررت رررآ ثریررتآ ترردیت  

هررا اجرررا  از پررژوهش ه کرردا    وا ررد هررا  رازاساررارت پ  اا ررآ ررر ا  لار قرر 

 س پررژوهش . ا ررد  ا  هررا  رازاساررارت سا تررد ظ  لرر اس    ت رردو   از لار قرر  

هررا  رازاساررارت سا ایرر  ا     حاضرر ص پژوهررر   یررتت  اس  ترردیت از لار قرر   

هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس و  ت ررر  ت ثترراتوس لار قرر   ر عررد کررآ  س اه

ق شرراه ررر  د   رر    ثر و  س  ناارر   هررا  رازاساررارت ت لرررو ت رررس  لار قرر 

هرا  رازاسارارت سا اسثارا      هرد و اجررا  لار قر     تاه سا ترس ر سیت لر اس ترت  یاز

 هررا  رازاساررارت ترس ثرجررآ  هررا  لی ررتص اجرررا  لار قرر    س پررژوهش .ردهررد

هرا  ااار ا    هرا فارج از لار قر     رارقاس  از پرژوهش  . زاا   ل اس    ف رآ ایر   

   وا رد  هرا  رازاسارارت ایر  ا   کر        دعرراه اجررا  لار قر     و  اا ت ش ک  رآ

. ا رد  و ترر    ت ررس ثرجرآ تعردا ت   ر         ها  رازاسارارت ا طیرالت   رآ لار ق 

هررا  رازاساررارت سا ثریررتآ ردهررد     ااررش پررژوهش للررد  اس  اجرررا  لار قرر   

هرا  رازاسارارت سا هرم از  اار  ررآ اراسج یرازتاه و هرم از اراسج ررآ            لار ق 

ثرر ق  اه رر       وررا سوا ر    ا طیرالت ترس ر سیرت لر اس ردهرد        اا  یازتاه

 هررا  ثریقررد  صررعت  ثریقارراس یرراا  اه ثنرر اه سا      د   رر   شرر ک  

                                                            
1. Huff and Thomas 
2. Moorman 
3. Haeckel 
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ترس ر سیررت لرر اس  هررد کررآ  س ااررش زتقعررآ تطایترراس زاررا   صرررسس    ف ررآ 

 .ای 

 

 مبانی نظر -2

 محور قابلیت بازاریابی محصول -1-2

هررا رااررد از  اارر   ت رررسص لار قرر  از  ظرر   ارردگا  لار قرر  رازاساررارت ت لرررو 

ایرر  اثژ  ترفرر   س جنرر  اا ررا ص .  سیررت لرر اس گ ف ررآ ررررر یررازتاه ترس ر

 س اارش  . شرر   گرذاس  ت رد   س تعرارز ترجرر  سا شرات  ترت       ثریتآ و ی تااآ

شردس ث ر  ثرر ق      ف ااعرد سلارر  ررآ   .  ادگا  ثرکقد رر  دراتر   اا رت ایر     

گقر   و دروو  رر  اارش  قازهراص       درات  ت قطت تا عد سلیا و تر  ااه لر اس ترت  

کععرردگاه و ه چعررقش تعررارز و ارردتاس سلیررا  س  و دوارر  تلرر فهررا  ارایرر آ

ث ثقر    اارش  ررآ . 0(2209اا رک و ه  راساهص  )رازاس ه قرآ  س حراو ثغقر  ایر     

و ثغققرر اسص  هررا ثغققرر  لرردسس رررازاس رررآ یرر   تررر  ااه و افرررااش پقچقرردگت

ثعنراات ررا ثغققر اس رق و رت      ثرا رد ررآ   کررد و   رت   ااش  ادگا  سا رآ تایش تت

رعررار ااش طیرر  ا رقرراس پررژوهش و ایرر  ا   از  ظ ارراس تررر      ااررردا طیررا  

ترررا  س اارررش پرررژوهش اجررررا  زاررر  سا رررر ا  لار قررر  رازاسارررارت  ( 2202)

 .پ  ازام ها تت اام و رآ ثر اح ه کدا  از اه ت رس  س  ظ  گ ف آ ت لرو

سوشررت کررآ ارر  شرر ک  ررر ا  ثتقررقش لق رر  فرر وش   :گاارار  قیماات �

هرا  ت ریرج رع را      تت رراً ررآ هراعرآ    اارش اتر   . ار  اثخاذ ک    ایر  

و اسزش  سو شرررد  ترررر    از ت لررررو  اررری  ررررآ اسزش  سو    

هررررا   ایرررر  اثژ . اش از ت لررررراس سلقرررر  رارررر  ت  اس  شررررد 

هررا رررآ   گررذاس  تخ   ررت وجررر   اس   ا  خرراب ه کرردا  از اه    لق رر 

ق  رررازاس وضررتا   هررا  تااااررآ هررا  شرر ک ص ث  قرر   اسزاررارت هراعررآ

 .را  ت  اس 

                                                            
1. Yang et al 
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تی عرت رر  ثریرتآ ت لررو جدارد ارا        اارش ایر  اثژ    :ه محصولتوسع �

اصوپ ت لراس ترجرر  ایر  ثرا جدارد ررآ  ظر  ر یرد و ت لرراس         

هرردف از . سا رررآ رازاسهررا  جداررد اررا رازاسهررا  کعررر ت د ضررآ کععررد    

   ویررق آ ثریررتآ ت لرررو ح ررت و افرررااش یررنم رررازاس شرر ک  رررآ    

صرر ت ثریررتآ هارر آ ا. کععررد  ایرر  ررر اوس   کرر  ه ثااضرراها  تلرر ف

 .ت لرو  ثت افص اا ا  و ازتره ت لرو جداد ای 

ا  ایرر  کررآ ثریررج ارر  فرر   اررا    ایرر  اثژ  فرر وش ر  اتررآ : فرر وش �

وکرراس   س ترررس  ت ررر  ت فرر وش ت لررراس و ارردتاس و       کارر 

 .شر  سار  تت افرااش یر  ش ک  ط پ

ایررر  اثژ  اسثیاطررراس رازاسارررارتص ایررر  اثژ     :ارتباطااااا بازاریاااابی  �

ارر  شرر ک  اررا فرر   ررر ا  سیررقده رررآ رررازاس هرردف از     ترس ایرر  ا  

تقرر  کرآ راارد    )ط ا  ا راب تخ  رف اسثیاطراس ایر  کرآ شرات  پقرا        

پقرا  ررآ ترآ    )و هردف  ( جراات کرآ راارد گ  رآ شرر      )سیا آ ( گ  آ شر 

 .۱(2209 تق     ساگق رص)ای  ( سید کات تت

کرآ   ر  اترآ رازاسارارت ار  یرعد د  قراثت ایر        :ریز  بازاریاابی  برنامه �

کرآ یرازتاه رر ا  سیرقده      کعرد  ا  ای  اثژ  رازاسارارت سا ثرر اح ترت   

ار  ر  اتررآ رازاسارارت جرهقرراس   . کعرد  یراز  تررت  ررآ ررازاس هرردفش پقرا     

ثی قغرراس و اسثیاطرراثت کررآ رااررد  س طررت ارر   وس  ا  ررا  شررر  سا شرر پ 

 ۲(.2209جق ر تشص) هد  تت

د  ایر  کرآ   اج اارت کر  ه رازاسارارت ف ااعر     :اجرایی یاردک بازاریاابی   �

کعررد و ثیرر قش  هررا  رازاساررارت سا رررآ ورررااف د  ررت ثیرردا  تررت ر  اتررآ

سوشرررعت از اهرررداف تعررردسج  س  کعرررد کرررآ تعرررقش ورررراا ت ررررآ ترررت

 (.0990کاث  ص)گق    سار  رازاساارت گ ف آ و ا  ا  تت ر  اتآ

                                                            
1. Dmitry dragilev 
2. James chen 
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 قابلیت بازاریابی مشتر  محور -2-2

ا اس ت کرر  کررآ دعررراه ارر  یررا لار قرر  رازاساررارت از ارراسج رررآ  اارر  رررآ 

راشرد سا   اد اا  ایایت یازتاه ر  اا را  اسزش  س ار  فیرا  رراز ررازاس ترت      

هررا   ثرر اش فرراک رس  س ترررس  لار قرر   تنررم (.2202ترررص) هررد  ثریررتآ تررت

رازاساررارت تررر    ت رررس ثرجررآ رررآ  قررازص ارایرر آ و دوارر  تررر          

  قرازص ارایر آ و دوار     اارش  اردگا   (. 2209اا رکص  )رازاسها  هردف ایر    

کعرد   تر  ااه رازاسهرا  هردف سا ررا اتقخ رآ ارای رازاسارارتص ر طر ف ترت        

وجرر ص هرقس یراا اس جراتتت وجرر   رداس  کرآ دعاصر           راااش(. 2209اا کص)

(. 2202تررص )هرا  رازاسارارت ترر    ت ررس سا ررآ ترا ردهرد         ک قد  لار قر  

هرا  رازاسارارت ترر    ت ررس رر        را ثرجرآ ررآ اه قر  ایر  اثژا  لار قر      

ثرر اش اجرررا  رازاساررارت تررر    ت رررس    شرر ک  ر اررت از تنررم  د   رر  

و اسثیرا  شر کا رراهم     شرر د  یرع ش ررازاسص ترراسک  ترر         تت فت ترت 

 (.2202تر ه  اساهص)

رقعرت سو رد ث اتر      ررآ ثرا راات ار  شر ک  رر ا  پرقش       :سنجش بازار �

هررا   ررنرررس ررر  ایرراه اطودرراس  رازاسهررا  ااعررد  و شعایرراات ف صرر 

  2200  ص)وکررراس اشررراس    اکریقاررر م کاررر   شرررد  از اوس  ج رررز

رقعررت ثغققرر اس  س شرر ااج  و لررا س رررآ شعایرراات و پررقش( 2220ق صثرر

لار قرر  (. 2202ترررص)هررا  جرراس  ایرر   رررازاس و کرررف ک یررر  لار قرر 

هررا  پرر  ازش اطودرراس یررازتا ت   تی عررت ررر  فتایقرر   یررع ش رررازاس 

راشرد   ه چره ر سیت کر  هص پراااشص اسزارارت و ث ارق  اطودراس ترت      

 (.2202رعدثرص  تر)

 رااررعدگا ت ه چررره پرراسو و ه  رراسا شص     :تعامااب بااا مشااتر    •

دعررراه  ثتاترر  رررا تررر    سا رررآ   2222۱  ااررمص ثرر  و ترراهص  2202

ثرا اات ا  شر ک  رر ا  اا را  سواررج  سازتردس ررا ترر  ااه ثت ارف         

                                                            
1. Park et al 
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 هعررد  ارر   ثتاترر  رررا تررر     ررراه(. 2202تررر ه  رراساهص )ک   ررد 

ررر ا  اسثاررال د   رر   یررازتا ت شررات  ثریررتآ    ضرر وسس ایرر  اثژا   

ررر و  ص )ت لرررو جدارردص یررر اوس  و د   رر   ر ثرر  شرر ک  ایرر    

ثتاترر  رررا تررر     س اررج تاررد   . ۱(2200هرییقرر ص ج ارر  و یررتص 

ثرا رراات شرر ک  ررر ا  شعایرراات و ا طیررا  رررا شرر ااج ت غقرر  رررازاس     

 (.2200وسهقرص وس و ررشص )راشد  تت

دعررراه  اسثیررا  شرر کا ررراهم سا رررآ ( 2202)تررر  :ارتباااش شااریا باااهم �

اا را    ش ک  ر ا  ثتاتر  ررا شر کا و ه اهعرک کر  ه تعرارز و       ثرا اات

ااررش ثرا رراات (. 2202تررر ه  راسا شص )ا ررد  اسزش شر اک ت ثت اررف کر     

هرا  پقچقرد     حر    س رازاسها  سوررآ سشرد تنرم ایر  ت اکرآ اساهرآ سا       

ش و تعررارز تررر    تارر  ر  ترردا ا  ثترراتوس پقچقررد  و ثیررا و  ا رر

لار قرر  اسثیررا  رررا شرر کا  (. 2204ترررص )رررقش راررقاس  از شرر کا ایرر   

ا  از تعررارز و  ثرا ررد رررآ شرر ک  ک رر  کعررد ثررا رررآ ت  ردررآ      تررت

هرا و   ها  ثخللرت رر ا  ا ر  اسزش ترر    از ط ار  لار قر        تناسس

  تررر 0992 ارر  و یررقعکص )تعررارز شرر کا  شرر ک   ی  یررت اارررد   

رب ااررش ایرر  کررآ ا رر  اسزش تعطرر  پررر  ااررش ترضر (. 2202رعردثرص  

هااررراه  یرراز  تعررارز و لار قرر  رررآ شرر کا  ت تررد   ررر ا  ا راستررآ 

ترررص )تعظرررس  ررراوس  ت لرررو و اا ررا  ث  رررآ تررر     قرراز  اس    رررآ

2203.) 

 
 
 
 
 
 

                                                            
1. Brodie et al. 
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 ها و مدل مفهومی پژوهش توسعه فرضیه -3-2

 ورمح تأثیر قابلیت بازاریابی مشتر  محور بر قابلیت بازاریابی محصول-1-3-2

لار قرر  رازاساررارت رررا  ارردگا  از ارراسج رررآ  اارر  شررراهد  والتررت ررر ا     

پررذا    رقعررت یرر از ثغققرر اس رررازاس و ا تطرراف   تعظرررس پررقش  شرر ک  رررآ 

کعررد  هررا و ثعررب رازاسهررا سا فر اهم تررت   رقرر     س ر اررر  افررااش پقچقرردگت  

 کعردص یرع ش ررازاس    طررس کرآ شر ااج ررازاس ثغققر  ترت       ص ه اه(2200  ص )

هررا  رازاساررارت کرراسک    اررر  سا رررا  یرراز  ثررا لار قرر  لررا س تررتشرر ک  سا 

کعرردص ه اررر کعررد    ث اترر  رازاسهرراات کررآ شرر ک   س اه ارردت  تررت    

ثرا ررد رقررعش  ررر ا  تیرراوص یررع ش رررازاس تررت. 0(0994یقراعنرراو و تقرراسص)

رازاساررارت سا  س ترررس  سلاررر ص  قازهررا  تررر    و سو رردها  ث عریررر        

رعرار ااش    2(2229یر رث  افص وسهرق ص   ت گراهص )ر ا  شر ک  فر اهم کعرد    

هررا  کررآ  اسا  ااررش رقرررعش رازاساررارت هارر عدص تررت ثرا عرررد        شرر ک  

ساررر   هررا  کررآ ررر ا  سفررز  قازهررا  تررر  ااه از  ایرر  سا طرر پ   ر  اتررآ

اثخرراذ کععررد و ارر  ثلرررا  ر  ررد  هررا  رازاساررارت جداررد سا ایرر  اثژ . کععررد

تررراسک  تررر   ص . 3(2202وا رر ص ت گرراه و سا رررص)ت  رراار  سا رارراز د 

هررا  رررقش  قازهررا  فت ررت و اثررت تررر  ااه  ثرا ررد رررآ ثرررخقص ث رراوس تررت

رتررداً از رقررعش تررر  ااه ررر ا       و(2202صتررر  2200  ص. )ک رر  کعررد 

ثخلررقص تعررارز رازاساررارت و ثعظررقم ایرر  اثژ  رازاساررارت ررر ا  ثغققرر        

فر   ایایرت  س اسثیرا  ررا ترر         . کعرد  ترت   قازها  ترر  ااه ایر  ا     

  2200  ص)اررش ایرر  کررآ شرر ک  ثرا رراات اا ررا  اسزش تررر    سا  اس    ا

  ثرا ررد اتقخ ررآ  شرر ک ت کررآ رررا تررر  ااه ثتاترر   اس  تررت    (. 2202ترررص

ترلررز ثترردا  کعررد و  س  ق ررآ دررد  ا طیررا  رررقش     رازاساررارت اررر  سا رررآ 

                                                            
1. Levinthal and Myatt 
2. Slotegraaf 
3. Rego 
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هررا  کرراسک    شرر ک  و تررر  ااه سا کرراهش  هررد کررآ ترجرر     لار قرر 

اهررآ ت لررراس و ارردتاس رن رر  از سلیررا    شعایرراات  قازهررا  پعنرراه و اس  

ثرا ررد  ا ررش و  اسثیررا  رررا شرر کا  ث رراس  تررت (. 2202ترررص)شررد اراهررد 

   اررر  و 0999اتررر وو و کررررث  ص )اطودررراس ت عرررردت سا فررر اهم اوس    

ثرا ررد د   رر   اررر  سا اسزاررارت    شرر ک  تررت   کررآ  س اه 0(0992یررقعکص

گرذاس    لق ر   تیراوص  دعرراه  ررآ )هرا  ترجرر     د       راتط ربص شرقر   . کعد

ساررر   تیرراوص ر  اتررآ  دعررراه رررآ)هررا  و ایرر  اثژ ( و اسثیاطرراس رازاساررارت 

ارا ررد و د   رر   پررااقش ثنداررد  ررر ا    سا ف اتررت(  رازاساررارت و اجرر ا  اه

شررر  و ارر  واکررعش یررازتا ت لررر  سا ث  ارر      شرر ک  ت ارررب تررت 

ث ثقر ص شر ک  رقرر   ررآ   یراو       اارش  ررآ . 2(0992یرار  و تراس ص  )کعرد   تت

رقعررت  هررا  جداررد ررر ا  رررآ تررایش کرررقده وضررتق  ترجررر ص پررقش  ااررد

ح ررت . هررا  رازاساررارت اراهررد رررر  هررا و ایرر  اثژ  تررر وس و کرررف سوش

اگرر  د   رر   رررقش از ا  ظرراس راشرردص شرر ک  رررا  ارردگا  تررر    ت رررس   

تعظررس اساهرآ اردت  ررآ ترر  ااه اثخراذ        سا ررآ  ثرا د تتقاسها  جدارد   تت

تعظررس  اشر ش    ا سا ررا ک ر  تعرارز اضرافت ررآ     هر  کعد زا ا ترفاقر  شر ک   

 ارردگا  از (. 0992ترراس  و یرارر ص)کعررد  ا  اتقدواسکععررد  فرر اهم تررت ااعررد 

هرا  ه چرره یرع ش ررازاسص اسثیرا  ررا ترر    و         ااسج ررآ  اار  تری رآ   

دعرراه تعیرز پاارداس د   ر   ر ثر  یرازتا ت تت فرت         ه  اس  را شر کا سا ررآ  

شر طت ررر ا  د   ر   ر ثرر     سااتص پرقش کعرد کررآ  س اه ا  رخررت و کررا   ترت 

از  ظرر  (. 2202تره  رراساه   2202تررر )شررر   وکرراس ت ارررب تررت  کارر 

لار قرر  رازاساررارت   (2204)و     (0999) رااررعدگا ت ه چررره هاا رر    

ف ااعردها   اا رت تا عرد     کعرد کرآ   هرا ک ر  ترت    تر    ت رس رآ شر ک  

رررا  شرراه ساساررر  رازاساررارتص ثریررتآ ت لرررو جداد  گررذاس ص ر  اتررآ لق رر 

                                                            
1. Achrol et al. 
2. Levitt & March 



...گر   تأثیر قابلیت بازاریابی مشتر  محور بر عملکرد شریت با میانجی  44 
 

قابلیات بازاریاابی    :H1: اشرعرار ا  (.2202تررص  )ایراتراس ررازاس ه ارر کععرد     

 .محور تأثیر مثبت دارد مشتر  محور بر قابلیت بازاریابی محصول

 
 محور بر عملکرد شریت بازاریابی محصول  تأثیر قابلیت-2-3-2

ر ت دعرراه تعررر ترار  سلرا     هرا سا ررآ   راقاس  از  رااعدگاه تعرارز و لار قر   

هرا  سلقر     صررسس  راه  ره  س ررقش شر ک      گق  رد تعرارز ررآ     س  ظ  ترت 

هرا ررالت    شد  ای  و  س طررو زتراه اارش  راه  ر ت  س ررقش شر ک        ثرزاز 

لار قرر  .  اتعررد تا ررد و ااررش سا جررره    ارردگا  تی عررت ررر  تعررارز تررت   تررت

رازاسارارت و    هرا  اتقخ رآ   ا  از لار قر   ت ررس ررآ ت  ردرآ    رازاساارت ت لرو

گرذاس ص فر وش و    ها  یازتا ت ررآ هرم تر ثیج تا عرد تردا ا  لق ر         واوس

یررراز   هرررا رررر ا  پقرررا   اسثیاطررراس رازاسارررارت اشررراس   اس  کرررآ شررر ک 

وسهقررر و ت گرراهص )کععررد  هررا ایرر  ا   تررت  هررا  رازاساررارت از اه ایرر  اثژ 

ترجرررر  ثرررر ق    هرررا  ث  ررررت رارررقاس  از تیرررا ت و پرررژوهش (. 2222

  ا رد  تعیرز ت ررس رر  د   ر   شر ک  سا ثاهقرد کر          هرا  رازاسارارت    لار ق 

محاور بار عملکارد شاریت تاأثیر       قابلیت بازاریابی محصول: H2: رعرار ااش 

 .مثبت دارد

 

 تأثیر قابلیت بازاریابی مشتر  محور بر عملکرد شریت-3-3-2

شرر ابص پقچقرردگت و دررد  لطتقرر  ترجررر   س رررازاس یررازگاس  سا ررر ا      

کعرد  س اارش تقراه لار قر       پقرر ف  ضر وس  ترت   تعظرس رارا و   ها رآ یازتاه

(. 2202تررص  )هرا ک ر  کعرد     ثرا رد ررآ شر ک     رازاساارت تر    ت ررس ترت  

اوس  و ایرر  ا   از اطودرراس ترس  قرراز رررازاس  یررع ش رررازاس سا ثرا رراات ج ررز

هررا  اتررد  از یررر  رررازاس ثت اررف ک   ررد     یرراز   ررراوس   ررر ا  ث رراس  

درررات ت ایرر  کررآ ررر  د   رر      یررع ش رررازاس ا ررت از (. 2202یق ررر ص )

هررا جنرر   شرر ک (. 2202یقعرردر ر  و  ا رر اهص )شرر ک  ثررر ق  تییرر   اس  
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ثارا   یراس ارر   س ررازاسص راارد رر  سواررج ر عدتردس ررا ترر  ااه ثرکقرد           

 اس  ثتاتر  ررا ترر    ثرر ق  تیی رت رر  د   ر   شر ک             و اش آ راشرعد 

ثتاترر  رررا شرر کا و  ثرا رراات شرر ک  ررر ا   (. 2204ساعرراسثر و ه  رراساهص  )

دعررراه ثت ا ررت از   رررآ ه اهعررک کرر  ه تعررارز و اا ررا  اسزش شرر اک ت   

پژوهرررت کررآ (. 2202تررر ه  رراساهص)اسثیررا  شرر کا ررراهم ثت اررف ک   ررد  

صرررسس گ ف ررآ ایرر   سارطررآ تییرر  رررقش    ( 2223)ثریررج  ه و ثعررک  

ررا ثرجرآ ررآ اجررا      . کعرد  اسثیا  ررا شر کا و د   ر   شر ک  سا ثاهقرد ترت      

: اساررارت تررر    ت رررس و ثررر ق  اه ررر  د   رر   شرر ک  رعررار ااشلار قرر  راز

H3 :        قابلیت بازاریابی مشاتر  محاور بار عملکارد شاریت تاأثیر مثبات

تااأثیر قابلیاات بازاریااابی مشااتر  محااور باار عملکاارد شااریت بااا  .دارد

 محور گر  قابلیت بازاریابی محصول میانجی

اس و د   ر   شر ک    گقر   رراز   رازاساارت  اا رت سارطرآ ررقش جنر       لار ق  

لار قرر  رازاساررارت (. 2200ترراس  و ه  رراسا شص)کعررد  گرر   تررت سا تقررا  ت

ت رررس سارطررآ رررقش لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس و د   رر       ت لرررو

هرراات رررا ر فقرر  رقررر   ررر ا   کعررد  شرر ک  گرر   تررت شرر ک  سا تقررا  ت

هراات از یرع ش ررازاسص ترراسک  ترر    و اسثیرا  ررا شر کا          اا ا  رقرعش 

ت ررس رن ر   سا    هرا  رازاسارارت ت لررو    ح  او رقرر     اس  کرآ لار قر    ا

 (.2202تره  اسا شص )ر ا  رنیر  د      اسثاا ردهعد 

محااور راب ااه باای  قابلیاات   قابلیاات بازاریااابی محصااول: H0: بنااابرای 

 .یند گر  می بازاریابی مشتر  محور و عملکرد شریت را میانجی

 
ارر  رررآ ر سیررت د قرر  ا رقرراس     رررداش ث ثقرر   س ااررش پررژوهشص  خ   

ار  تردو ت نررتت از     ها  رازاساارت پ  اا رآ و یرر  ررا ایر خ اج     لار ق 

ررر ا  پررژوهشص  س لایرر  ارر    ( 2202تررر ه  رراساهص )ترراسترب  ظرر    

پررژوهش تقرردا ت رررآ ر سیررت ثررر ق  لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس ررر     
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ز  ت رررس و ا رر  اه ررر  د   رر   شرر ک   س حررر  لار قرر  رازاساررارت ت لرررو

هرا  پرژوهش    ه چعرقش ف ضرقآ     وپر  از   صعت  ثریقاراس یراا  اه ترت   

  د  ررت ایرر  ایرر خ اج   ررر    سا از ا رقرراس پررژوهش کررآ  اسا  پررر را آ

 .تدو پژوهش حاض   س ش   ا  اتد  ای . ای 

مدل مفهومی پژوهش. 1شکب   

 

 شناسی پژوهش روش-3

وهشص هررا  پررژ هررا  پررژوهش ررر  ایرراه ت ررقج پررژوهشص تاهقرر   ا   طرر پ

کرراس   کرراسر    رررر ه   ررااپ پررژوهشص زترراه لطتقرر  پررژوهش و  یرر      

پررژوهش (. 002ی  0392دراررر ص)ت غق هررا  اسا  ا ررراب تخ   ررت هارر عد   

حاضرر ص ارر  پررژوهش تقرردا ت ایرر  ت اکررآ  س اه   قررا  والتررت ررردوه      

ت غق هرا  . هایر   کراس  پژوهرر    س شر ااج اهص تیعرا  گر  اوس   ا         ی 

یررع قد  (  اتررآ پ یررش)صرررسس ذهعررت  عد کررآ رررآ اسا  تاهقرر  دقعررت هارر 

ط پ پرژوهش حاضر  از  ررب کراسر    ایر  ت اکرآ   رااپ اه رر ا          . شر د تت

پرژوهش حاضر  رر  ایراه زتراه      . شرر   کراسر    ترت   گق    س صعت  رآ ثل قم
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هررا ثرر  تاطتررت و ررر  ایرراه زترراه سارردا  پداررد  پژوهرررت   گرر  اوس   ا  

هررا از لیرر   حاضرر  ف ضررقآ وهشکررآ  س پررژ ازا  رراات. راشررد حرراو   رر  تررت 

 .شد  ای ص پ  ط پ پژوهش لطتت ای  اشثدو

هررا  ثریقررد  صررعت  ثریقارراس    جاتتررآ اترراس  ااررش پررژوهشص شرر ک   

 ا  ررد کررآ طیرر  گررراسش یررازتاه  یرراا  اه ایرر اه ثنرر اه سا ثررر ق  تررت

شرر ک  ترررغرو رررآ  222ثترردا   0392صررعت  و تتررده ثنرر اه  س یرراو  

هررا  ثریقدکععررد    ص ترردا اه شرر ک  گقرر   دعلرر    ر ررآ . فتایقرر  رر  ررد 

هرا  ثریقدکععرد     گقر  ص شر ک    صعت  ثریقااس یراا  اه  واحرد   ر رآ   

صررعت  ثریقارراس یرراا  اه و ت رردو   جغ افقررااتص ایرر اه ثنرر اه ترررس   

 .ا د ل اسگ ف آهدف پژوهش تا 

ح ررم جاتتررآ ت رردو  و ترررخص ایرر  رعررار ااش رررا ایرر  ا   از ف ترررو    

 .شر ک  ررآ  یر  اترد     042  قراز ر ارر  ررا    کرک اه ح م   ر آ اتراس  ترس 

گقر   رقر  اح  رایت  س  یر  ه      گقر   پرژوهش حاضر    ر رآ       ر آ سوش

 ای   ررت سا  س ه ررده قش   ااررر ا  رررقش    اتررآ پژوهررر   پ یررش. ایرر 

 0392اررراه یرراو  2تنرر  ثررا  29صررعت  ثریقارراس یرراا  اه  س ثرراساخ  

 اه کررآ هررا  ثریقررد  صررعت  ثریقارراس یرراا  ر گررراس شرردص رررقش شرر ک 

 ...صرررسس حیرررس  ثرزاررز کرر     رررآ فاررج از ایرر اه ثنرر اه اتررد  رر  ررد  

ارررراس  . اتررآ ا  ررا  شررد پ یررش 042هررا  ناا رراً ررر  سو   وث  قرر   ا   ث راررآ

 2 اترآ شرات     پ یرش .  اترآ ررر    ها  پرژوهش حاضر  پ یرش    گ  اوس   ا  

یررراو ج تقرر  شررعاا ت  س ترررس      4رخررش اوو شررات   . رخررش رررر  

رخررش  و  شررات  . ج ااررت و یرراراآ کرراس  رررر  جعاررق ص یررشص یرر   ا 

هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس از     اتررآ ایرر ا داس  ررر ا  لار قرر    پ یررش

هرررا  رازاسارررارت  و رررر ا  لار قررر ( 2202)ه  ررراساه هرررا  ترررر  شرررااص

و ررر ا  د   رر   رررازاس شرر ک  ( 2202)هررا  تررر  ت رررس از شررااص ت لرررو

.  ا ررد اش گ  اررد ص ا  خرراب و ثرردو(2222)هررا  وسهقررر و ت گرراه  از شررااص
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سوااررت . اسزشررت یق رر س ایرر  ا   شررد  2هررا از یقارر م   اتررآ ه ررآ پ یررش

و   اترررآ لیررر  از ثرزارررز ثریرررج ایررراثقد  رررراه   و ت  رررراات پ یرررش

. ترردا ا  رازسگررا ت ترس ر سیررت لرر اس گ فرر  و ثاهقررد شررد     ت خللررقش

هررا رررا ایرر  ا   از سوش ضرر ا    اتررآ تعظرررس اط قعرراه از پاارراات پ یررش رررآ

اترد  رر ا  ث راتت      یر   ای را  ک و یرا  ررآ   . یرا  ایر  ا   شرد   ای ا  ک و 

 اترآ    هعرد  پااراات رراا  پ یرش     ررر  کرآ  رراه    2.0 ثر  از  ت غق ها رررس  

هررا  ج تقرر  شررعاا ت و  از اترراس ثرصررق ت ررر ا  ثرصررقف واژگررت  .ایرر 

 هعردگاه ایر  ا   شرد و  س لار   اتراس ایر عیاطت از        اساهآ  اردگا  پایرخ  

و هرا    و رف رر ا  ر سیرت   تراو ررر ه ثرزارز  ا       ازتره ک  رگ وف ایر ق 

هرا  پرژوهش    یاز  تترا اس یراا اس  رر ا  ازترره ف ضرقآ      سوش تدو از

و رخرش   spssافرراس   هرا ررا ایر  ا   از  ر       رخرش اوو ث  قر    .ای  ا   شرد 

 .ا  ا  شد plsافراس   و  را ای  ا   از    

 

 ها  پژوهش یافته -0

هررا  ج تقرر    هعررد  واژگررت  ررراه 3 اطودرراس تعرردسج  س جرردوو شرر اس 

 .راشد کععدگاه پژوهش حاض  تت شعاا ت تراسک 

 
ها  جمعیت شناختی افراد حاضر در پژوهش ویژگی. 3جدول   

 درصد افراد حاضر در دامنه مربوطه دامنه متغیر

 جنسیت
%00.0 زه  
%22.9 ت    

 س  افراد

42ثا  32   3.3%  

22ثا  42  20.0%  

2 ثا  22   .4%  

2 رااث  از   2.9%  

 سمت اجرایی
%22.0 تدا  دات   
ف وش/ تدا  رازاساارت  49.3%  

 سابقه یار 

 
 

02ک    از   42%  
22ثا  02  20.9%  
32ثا  22  20.0%  
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 هرراص از ازتررره کری رررگ ف  ا     ترراو رررر ه ررر ا  ازتررره  س ااررش پررژوهش

 ایررق   رف ایرر  ا   شررد کررآ ث رراتت ضرر اا  تتعررا اس  از یررطح اطررا   

هررا  پررژوهش فرر   صرر    ک  رر  ایرر  رعررار ااش ررر ا  ث رراتت گراررآ 22/2

هرا  ت ررر  ررآ ت غق هرا       گقر  ص رعرار ااش ثرزارز  ا      ترس  ثاهقد ل اس   ت

هرا  پرژوهش    سو رر ا  ازترره ف ضرقآ    ازاارش . ااش پژوهش رقر    تراو ایر    

هرا    کرآ  ا    زار ا  سصررسثت    شرر   ایر  ا   ترت   Smart PLSافرراس   از  ر   

تعظرررس  رررآ. افررراس ایرر  ا   کرر   رق   ترراو راشررد رااررد از ااررش  رر   پررژوهش

ررآ   plsافرراس   ر سیت ای رر  ت نررتت و ثاهقرد  نراات اه ررا ایر  ا   از  ر         

هررا پ  اا ررآ کررآ از سوش حرردال  ت رترراس    ر سیررت ر از رردگت اه رررا  ا   

 س سوا ر   حردال  ت رتراس جرهرت راارد رر ا        . جرهت ایر  ا   شرد  ایر    

گقرر   و یرراا اس  سا   هررا ررر ازش  و ترردو ا ررداز     قرر   ا  ر سیررت و ث 

گقرر   رااررد  جنرر  اط قعرراه از ررر ازش ترردو ا ررداز . ترس ر سیررت لرر اس  ا 

هرراص از ضرر ا    وضررتق  یررازگاس   سو ررت و سوااررت ارررراس گرر  اوس   ا     

رعرار ااشص  س ا اترآ     ای ا  ک و یرا  و ضر ا  پااراات ت کر  ایر  ا   شرر       

شرر  و   اساهرآ ترت   Tلایر  ضر اا  تارق  و اتراس      تدو ت نرتت پرژوهش  س  

 .یر  پاااات و سواات تدو ترس ر سیت ل اس اراهد گ ف 

 

 (ها آزموک فرضیه) Tضرایب مسیر و آماره -1-0

شرد  کرآ ه  رت از  ررب د رت       هرا  پژوهررت تطر پ    را ثرجآ رآ  رب ف ضرقآ 

ها عدص ثرجرآ ررآ ضر اا  سگ یرقر ت ترجرر  تقراه ت غق هرا  پرژوهش و         

یرراز  تتررا اس  هررا کررآ  س رارر   سوش ترردو قش دررد  تتعررا اس  اهه چعرر

ررر  ااررش ایرراهص   ررااپ ااررش . ا رردص ضرر وس  ایرر  اتررد   یرر  یرراا اس  رررآ

هررا  پررژوهش هارر عدص  س   هررا کررآ حرراکت از س  اررا ثاهقررد ف ضررقآ   ث  قرر 

ه چعرقش تردو رر  ایراه اتراس          و راه  ا   شرد  ایر     جدوو ش اس  

T    اگر  تارا ا    . یر   رراه  ا   شرد  ا   2 س شt    ثر    ررقش  0/ 9از درد
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 92هرا  تردو  س یرطح اط قعراه      راشدص حاکت از ص   سواررج ررقش یراز    

 2شررر   . هایررر  هرررا  تررر ثیج ررررا اه  سصرررد و  قرررر ثاهقرررد ف ضرررقآ 

ثعنررا صرر   سوارررج سا  ررراه  tتاررا ا  .   ااررش تتقرراس ایرر   هعررد   ررراه

ضر اا  تارق     هرا از تتقراس    هد و ر ا  ر سیت شردس سواررج ررقش یراز      تت

سا  0/2 و  33/2ص 09/2ص یرررآ تارررداس (2202)ترررقش . شرررر  ایررر  ا   ترررت

دعررراه تاررا ا  ضررتقفص ت ریررج و لررر  ررر ا  ااررش تتقرراس تت فررت       رررآ

گر رآ  س   ه راه . رقرا    شردس سواررج ررا اارش تتقراس ایر         3ش      ااد تت

ترررخص ایرر ص لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس ررر       جرردوو شرر اس   

افررروه ررر ااشص .  سصررد   اس  00ت رررس ثررر ق    رت ت لرررولار قرر  رازاساررا

 سصررد   99 س یررطح اط قعرراه  22.209ااررش ثررر ق  رررا دررد  تتعررا اس   

لار قرر  رازاساررارت  »رررا دعررراه   ف ضررقآ سوص اویررقش  اس ایرر   ازااررش  تتعررت

« ت رررس ثررر ق  تییرر   اس   تررر    ت رررس ررر  لار قرر  رازاساررارت ت لرررو  

ثرراه گ ر  لار قر  رازاسارارت      تعرقش ترت   مهر . ترس  ثاهقد لر اس گ ف رآ ایر    

.  سصررد   اس  22تررر    ت رررس ررر  د   رر   شرر ک  ثررر ق   حرردو اً     

 99 س یررطح اط قعرراه  2.93افررروه ررر ااشص ااررش ثررر ق  رررا دررد  تتعررا اس  

لار قرر  »رررا دعررراه   ف ضررقآ سوص  وتررقش  اس ایرر   ازااررش   سصررد  تتعررت 

ترررس  « یرر   اس رازاساررارت تررر    ت رررس ررر  د   رر   شرر ک  ثررر ق  تی  

ت رررس ررر  د   رر   شرر ک    لار قرر  رازاساررارت ت لرررو    وثاهقررد لرر اس  ا 

افررروه ررر ااشص ااررش ثررر ق  رررا دررد      .  سصررد   اس  0 ثررر ق   حرردو اً  

 اس ایررر     سصرررد  تتعرررت 99 س یرررطح اط قعررراه  02.33تتعرررا اس  

ت رررس ررر   لار قرر  رازاساررارت ت لرررو»رررا دعررراه  ف ضررقآ سوص یرررتقش ازااررش

 س    وگقرر   ترررس  ثاهقررد لرر اس تررت  « شرر ک  ثررر ق  تییرر   اس   د   رر  

 سصررد  2.20ت رررس رررا ثررر ق   حرردو     ناارر  لار قرر  رازاساررارت ت لرررو 

سارطرررآ ررررقش لار قررر  رازاسارررارت ترررر    ت ررررس و د   ررر   شررر ک  سا 

 س  2.90افرروه رر ااشص اارش ثرر ق  ررا درد  تتعرا اس         . کعرد  گ   تت تقا  ت
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 سوص تنرراستقش ف ضررقآ  اس ایرر   ازااررش عررت سصررد  تت 99یررطح اط قعرراه 

ت ررس سارطرآ تقراه لار قر  رازاسارارت       لار قر  رازاسارارت ت لررو   »را دعرراه  

ترررس  ثاهقررد « کعررد گرر   تررت تررر    ت رررس و د   رر   شرر ک  سا تقررا  ت

 .ل اس گ ف 

 T بر اساس آماره PLSافزار  مدل پژوهش حاضر در نرم. 2شکب 

  یب مسیرضرا مدل پژوهش بر اساس. 3شکب 
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 گیر  و ساختار  ارزیابی مدل اندازه-2-0

رخررش پاارراات رررا  و شررااص ضرر ا  ای ررا  ک و یررا  و پاارراات ث کقیررت    

(CR )           اسزاارت شرد و یرر  سواارت ه  ر ا ررا ایر  ا   از ت ریرج واسارا

-ث  قرر  شررد و سوااررت واگرر ا  قررر رررآ سوش فرس رر  ( AVE)شررد   ایرر خ اج

رررر ه تاررداس ای ررا  ک و یررا ص  ترروو ررر ا  تعایرر  . اسکرر  ر سیررت شررد

ه چعررقش تتقرراس پاارراات ث کقیررت    ( 0902 ر ررایتص )ایرر   0/2حرردال  

کررآ  تت فررت شررد و  سصرررسثت( 0904)ثریررج وسثرر ص یررقش و جرسیرر ر   

رر ا   . راشرد کرآ  رراه از تعایر  ررر ه اارش  و تتقراس ایر          0/2رااث  از 

شررد   گقرر   سوااررت ه  رر ا از تتقرراس تقررا  قش واساررا   ایرر خ اج    ا ررداز 

راشررد  2/2ررر ا  تعایرر  رررر ه ااررش تتقرراسص تاررداس اه رااررد ررراا   . ایرر 

  رااپ جردوو پرع م تررخص شرد کرآ        ثرجآ ررآ  را( 0920فرس   و اسک ص )

و پااراات ث کقیرت    2.0هرا رراا     تاداس ضر ا  ای را  ک و یرا  ث را  یراز      

از ط فررت ت ریررج واساررا   ایرر خ اج شررد  رررااث  از   . ایرر  2.0رررقش از 

ررداش ث ثقر ص  رراه از تعایر  ررر ه اارش تتقراس        . قآ شرد  ایر   حد ثرصر 

ررر ا  ر سیررت سوااررت واگرر ا از سوش فرس رر  و  هررا  ترردو ایرر  ررر ا  یرراز 

سواارت واگر ا تقرراه سارطرآ ار  ت غقر        . ای  ا   شرد  ایر   ( 0920)اسک  

. هررااش  س تااااررآ سارطررآ اه ت غقرر  رررا یرراا  ت غق هررا ایرر      رررا گراررآ 

لیررو ار  تردو حراکت از اه ایر  کرآ        اگر ا  لارر   ا  کآ سواارت و  گر آ رآ

هرا  ارر   اس  ثرا ررا یراا        ا  ت غقر   س تردوص ثتاتر  رقرر    ررا گرارآ      

لیررو ایر  کرآ تقرراه تقرا  قش واسارا          سواات واگ ا ول رت لارر   . ت غق ها

ایرر خ اج شررد  ررر ا  هرر  ت غقرر  رقررر   از واساررا   اشرر  اکت رررقش اه     

ویررق آ   س ر سیررت سوااررت واگرر ا رررآ. ت غقرر  و ت غقرر   ا رر   س ترردو راشررد 

شررر  کررآ لطرر  اصرر ت اه جررذس   سوش فرس رر  و اسکرر  تاث ااررت اساهررآ تررت 

تارا ا  تقرا  قش واساررا   ایر خ اج شرد  ت رررر  ررآ ه ار  از ت غق هررا        

شرر ص   جردوو تنراس  ترراهد  ترت     گر رآ کرآ  س   ه راه . تدو پژوهش ایر  
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ژوهش کررآ  س تارداس جرذس تقرا  قش واسارا   ایر خ اج شرد  ت غق هرا  پر        

هرا کرآ  س    ا ردص از تارداس ه یار  ت تقراه اه     لط  اص ت تاث ا  ل اسگ ف رآ 

ا ردص رقرر      ها  زا اش و تر  لطر  اصر ت تراث ا  ث ثقر   ا   شرد        اا آ

ثررراه ارنرراس  اشرر  کررآ  س پررژوهشص ت غق هررا  س ترردو  سو تررت ازااررش. ایرر 

. ا ر  هرا  ارر   اس رد ثرا ررا ت غق هرا          پژوهش ثتات  رقر    را شااص

 .شر   ا  ص سواات واگ ا  تدو پژوهش ثاهقد تت دیاسس رآ

 

 معیار افزونگی-3-0

   سوه زایرر  کررآ از  هررا  ارر  یرراز   رررا    تاررداس ثغقق پررذا   شررااص

ارر  تتقرراس تعایرر  ررر ا   . پررذا   زا ثررر ق  تررت ارر  اررا تعدیرراز  ررر وه 

هرا  تترا اس یراا اس  تارداس تقرا  قش       یع ش رر ازش یراا اس  تردو   

اارش تتقراس   . زا  س ار  تردو ایر     هرا  رر وه   ها  ت رر  ررآ یراز    تافرو  

رقعررت  ت غق هررا  تارر ا  ثرا رراات پررقش    ااررش کرراسر   سا  اس  کررآ ااررا   

ضرر ب  ااررش تتقرراس رقررا    حاصرر   ت غق هررا  وارارر آ سا  اس ررد اررا اقرر    

ثرر   هایرر  و ه تررآ رررقش ص ت رررر  رررآ اهR2تاررا ا  اشرر  اکت  س تاررا ا  

ص حرراکت از ثعایرر  رن رر  ترردو یرراا اس  (اشرردثرر  ر رررآ ارر   ر ارر )راشررد 

ایرر  کررآ  ررراه از ررر ازش تعایرر   204/2تاررداس ااررش تتقرراس ر اررر  . ایرر 

رر ازش تردو یراا اس  ت غق هرا  س جردوو شر اس        . تدو یراا اس  ایر   

 . اتد  ای 2
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 روایی واگرا. 0جدول 

 

 گیر  و ساختار  ها  اندازه ها  برازش مدل وضعیت شاخص. 5جدول 
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ها  پژوهش آزموک فرضیه. 6جدول   

ضیه
فر

 
 ها

(غیرمستقیم)ضریب مسیر   
عدد 
 معنادار 

 نتیجه فرضیه

0 
  لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس ررر  لار قرر    

 .ت رس ثر ق  تیی   اس  رازاساارت ت لرو
 ثاهقد 22.209 2.002

2 
هرررا  رازاسارررارت ترررر    ت ررررس رررر   لار قررر 

 .د      ش ک  ثر ق  تیی   اس 
 ثاهقد 2.933 2.223

3 
ت رررس ررر  د   رر     لار قرر  رازاساررارت ت لرررو 

 .ش ک  ثر ق  تیی   اس 
 ثاهقد 02.339 00 .2

4 
ت رررس سارطررآ تقرراه   لار قرر  رازاساررارت ت لرررو 

لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس و د   رر       
 .کععد گ   تت ش ک  سا تقا  ت

 ثاهقد 2.90 2.20

 
 برازش یلی مدل-0-0

تردو یراا اس ص از تتقراس  ق ررات رر ازش  س       پ  از تعای  ررر ه رر ازش  

کرآ ثریرج ثععنراوهص اتراثر      شرر   ر سیت رر ازش تردو ک رت ایر  ا   ترت     

ص 20/2ااررش تتقرراس رررا یررآ تاررداس   . تت فررت شررد ( 2224)ایررچرزا راعر  

شررررس س  س وه اپرررش   -کرررآ ثریرررج وثرررری ص او کررر کش   2/ 3و  22/2

 ص ر سیررت دعررراه تاررا ا  ضررتقفص ت ریررج و لررر  تت فررت شررد رررآ( 2229)

رر ا  یرع ش لررس    : شرر   صررسس زار  ت ایریآ ترت     ااش تتقاس ررآ . شر  تت

هررا  ررراا ثریررج تتقرراس  تدیارراز  تتررا اس یرراا اس ص ررر ازش ک ررت ترردو

GOF شر  صرسس زا  ت اییآ تت ر سیت شد  ای  کآ رآ: 

 
 

 

  تقررا  قش تاررا ا  اشرر  اکت    هعررد   ررراه communalityکررآ  س اه 

 س جرردوو . ایرر   ا  قش واساررا   ثیقررقش شررد  تقرر R2هرر  یرراز  رررر   و  

 .ه  م تاا ا  ت رر  رآ ت غق ها  پژوهش   ااش  ا   شد  ای 
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 مقادیر میانگی  واریانس تبیی  شده واریانس تبیی  شده. 7جدول 

 R2 ابعاد متغیر
              

لار ق  رازاساارت 

 تر    ت رس

 2.099  2.03 یع ش رازاس

ا تر   ثتات  ر  2.030 2.040 

 2.024 92 .2 اسثیا  را ش کا

 2.022  لار ق  رازاساارت تر    ت رس

لار ق  رازاساارت 

ت رس ت لرو  

گذاس  لق    2.030 2.022 

  2 .2 2 2.0 ثریتآ ت لرو

 24 .2 2.022 اسثیاطاس رازاساارت

 2.022 2.022 ف وش

سار  رازاساارت ر  اتآ  2. 02 2. 22 

یاز  رازاساارت   پقا  2.232 2.0 2 

ت رس لار ق  رازاساارت ت لرو  2.293 2.230 

  0 .2 2.202 د     

  

 :صرسس ت اییآ شد  ای  رآ GOFتاداس 

 

 

 

 ررراه از ررر ازش ک ررت لررر    GOFررر ا   422/2رررا حاصرر  شررده تاررداس  

 .تدو  اس 
 

 گیر  بحث و نتیجه -5

ار قرر  رازاساررارت تررر    هرردف از ا  ررا  ااررش پررژوهش شعایرراات ثررر ق  ل 

صررعت  ثریقارراس یرراا  اه   هررا  ثریقررد  ت رررس ررر  د   رر   شرر ک  

شر اس   . راشرد  ت ررس ترت   گر   لار قر  رازاسارارت ت لررو     ثن اه را تقرا  ت 

ت ررس سا رر  د   ر   شر ک       رازاسارارت ت لررو    هاص ثرر ق  لار قر   از پژوهش
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قر  رازاسارارت   و ثتدا    ا   ر  ایر ا اس لار قر  گر ااش ررآ ترر    و لار      

تر    ت ررس  س یرازتاه رر ا  سیرقده ررآ یرر اوس  و د   ر   ر ثر   س         

ا ررد  ااررش شرر اف   ت   کررر رررر    سوارراسوات رررا ت ررقج ترر وطم اترر وز   

هررا  راررقاس ا رردکت رررآ ر سیررت   شررر  کررآ پررژوهش پژوهرررت اشرر اس تررت

هررا  رازاساررارت هررم از  اارر  رررآ ارراسج شرر ک  و هررم از ارراسج رررآ  لار قرر 

ررا ثرجرآ ررآ وجرر  اارش      . راشرد   صررسس ا راسترآ پ  اا رآ    آ اا  ش ک  رر 

رازاساررارت   شرر افص پررژوهش حاضرر  درروو  ررر  ر سیررت سوارررج رررقش لار قرر   

ت ررس و د   ر   شر ک ص  ارش      رازاسارارت ت لررو    تر    ت رس و لار قر  

صررسس تار اقم و هرم رق تار اقم      ت ررس هرم ررآ    لار ق  رازاساارت ت لررو 

لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس و د   رر   گرر   رررقش  از ط ارر  تقررا  ت)

گرر  ااررش ایرر     ررااپ رقرراه. وث  قرر  لرر اس  ا   ایرر  ترررس  ث راررآ( شرر ک 

هررا  رازاساررارت سا  س رازاسهررا    هررا  ثریقررد  لار قرر   تقرا ررت کررآ شرر ک  

رازاسارارت ترر        شردس رالار قر    طررس تییر  و ررآ     هعردص ررآ   ار  ر وز تت

  ق رآ تنرم  ا ر     .  ررس تر ثیج ایر    ت ت رس و لار قر  رازاسارارت ت لررو   

هرا   هرا ررا د   ر   ترفر  شر ک       ها  رازاسارارت شر ک    ااش ای  کآ لار ق 

ت رررس و  طیرر  ف ضررقآ اووص لار قرر  رازاساررارت تررر     .  س اسثیررا  ایرر  

هررا   ا   س لار قرر  کععررد  ت رررس  اررش ثتقررقش  لار قرر  رازاساررارت ت لرررو 

 ا رر ص ه تررآ شرر ک  رررآ  دیرراسثت رررآ. هررا  ثریقررد   اس  رازاساررارت شرر ک 

  یرراو ترفاقرر  رقررر   و ثرا رراات پایررخ رات رررآ ثغققرر اس رررازاس سا  اشرر آ  

اش سا ثریررتآ ردهررد کررآ از ااررش ی ررا    هررا  رازاساررارت راشررد رااررد لار قرر 

ص تررر ه  رراساه  (2202)تررر  هررا  هررا  پررژوهش حاضرر  رررا ااف ررآ   ااف ررآ

و ص طیررر  ف ضرررقآ  . تطاراررر   اس ( 2202)  اا رررک و ه  ررراساه (2202)

ثررر ق   هررا  ثریقررد  لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس ررر  د   رر   شرر ک 

 اس  کررآ   ررااپ پررژوهش حاضرر  رررا   ررااپ پررژوهش یقعرردر ر  و ه  رراساه    
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تطاراررر   3(2223)   اررر  و ثعرررک 2(0990)  اتررر وو وکررراث   0(2222)

هرا  لار قر  رازاسارارت ترر         هرا یرع آ   اس  کآ ه کردا  از اارش پرژوهش   

-شرر ک  سا ترس ر سیررت لرر اس  ا  ررد و   ررااپ پررژوهش  ت رررس ررر  د   رر  
هااراه سارطآ تییر  لار قر  رازاسارارت ترر    ت ررس رر  د   ر   شر ک          

ت ررس  ارش    طیر  ف ضرقآ یرر ص لار قر  رازاسارارت ت لررو      . سا ثاهقد ک   د

. هرررا  ترجرررر   اس   ا   س ترفاقررر  د   ررر   شررر ک   کععرررد  ثتقرررقش

ترفاقرر  رقررر    س زتقعررآ   ا رر ص ه تررآ شرر ک  رررآ   یرراو    دیرراسثت رررآ

 .ت ررس سا ثریرتآ ردهرد    هرا  رازاسارارت ت لررو    د      راشرد راارد لار قر    

ت رررس لاررر  ثرجقررآ   ااررش  ارردگا  ثریررج تعطرر  ترجررر   س  ارردگا  تعیررز

  ق رآ پرژوهش ترا     ا  ترجرر  ایر  کرآ ررا     هرا  گار      پژوهش   وای 

 ق ثرررر ( 2222)تعطیررر  ایررر   ازج  رررآ  س پرررژوهش وسهقرررر و ت گررراه 

ساررر   گررذاس ص ثریررتآ ت لررروص اسثیاطرراس رازاساررارتص فرر وشص ر  اتررآ لق رر 

رازاساررارت و اج ااررت کرر  ه رازاساررارت ررر  سو  د   رر   شرر ک  سا یررع قد د 

هرررا  رازاسارررارت  شررراه سارطرررآ تییررر  ررررقش لار قررر  و   رررااپ پرررژوهش

طیر  ف ضرقآ تنراس ص لار قر      . کعرد  ت ررس و د   ر   سا ثاهقرد ترت     ت لرو

سارطررآ رررقش لار قرر  رازاساررارت تررر    ت رررس و    ت رررس رورازاساررارت ت لرر

 س الررری ااررش . کعررد گرر   تررت هررا  ترجررر  سا تقررا  ت د   رر   شرر ک 

. هراات وجرر   اس  کرآ ررا   ق رآ پرژوهش ترا تعطیر  ایر             ق آ پژوهش

هرا   اردگا  تی عرت رر  تعرارز       را ثرجرآ ررآ ث ررس    ( 2229)پژوهش ت گاه 

سارطررآ رررقش  گرر ااش رررآ رررازاس    کررآهررا  پراررا   ررااپ  ررراه  ا  و لار قرر 

کعررد رررآ  گرر   تررت هررا سا تقررا  ت هررا  رازاساررارت و د   رر   شرر ک  لار قرر 

هرا  ت  ر     هرا  رازاسارارتص  اساارت    رقا ت  ا ر  گر ااش ررآ ررازاس و لار قر      

ه چعرقش ررآ   . شرر   ش ک  هار عد کرآ ترجر  د   ر   ر ثر  شر ک  ترت       
                                                            
1. Lindblom and etal 
2. Achrol and Kotler 
3. Das and Teng 
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هرا    اساارت   م رر  رراز    گقر   ررازاس ا ر  تار اق     ااش   ااپ سیقد د کرآ جنر   

هرا و د   ر   شر ک      هرا  رازاسارارت  قرر رر  رراز هت  اساارت        اس  و لار ق 

ص رررآ ااررش   ق ررآ  یرر  پقرردا  0(2200)پررژوهش ترراس  . گررذاس  ثررر ق  تررت

گقر   رررازاس و   هررا  رازاسارارت  اا رت سارطرآ رررقش جنر      ک   رد کرآ لار قر    

ر ه  رراساه ترراسترب  ظرر   ترر. کعررد گرر   تررت د   رر   شرر ک  سا تقررا  ت

ت ررس   هرا  رازاسارارت ت لررو    رآ اارش   ق رآ سیرقد د کرآ لار قر      ( 2202)

هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس و د   رر   شرر ک  سا    سارطررآ رررقش لار قرر  

هرراات رررا ر فقرر  رقررر   ررر ا  اا ررا     کعررد  شرر ک  گرر   تررت تقررا  ت

هرراات از یررع ش رررازاسص تررراسک  تررر    و اسثیررا  رررا شرر کا       رقررعش

هرا    اح  راو رقرر     اس  کرآ لار قر     ( رت ترر    ت ررس  لار ق  رازاسارا )

  رااپ  . ت رس رن ر   سا رر ا  رنیرر  د   ر   اسثارا ردهعرد       رازاساارت ت لرو

هرا    شر ک  . هرا تعطیر  ایر       پرژوهش ترا  قرر ررا اارش پرژوهش       ف ضقآ

ثریقد  ر ا   اشر ش د   ر    ر ثر  راارد ر فقر  رقرر    رر ا   اشر ش         

هررا      ت رررس  اشرر آ راشررعد ثررا لار قرر    هررا  رازاساررارت تررر   لار قرر 

 ا رر  ررر ا  افرررااش  دیرراسثت رررآ. ت رررس ر را ررد اسثاررا اارررد رازاساررارت ت لرررو

ت ررس اسثارا ردهعرد و اارش      رازاسارارت ت لررو    ها رااد لار قر   د      ش ک 

رازاساررارت تررر    ت رررس  س ااررش    لار قرر  کرراس تارر  ر  ر فقرر   اشرر ش 

 .های  ش ک 

هررا   هررا  پررژوهش پقرررعنا  هررا و ااف ررآ ه ف ضررقآررر  ایرراه   ررااپ ازتررر

 .شر د کاسر    زا  اساهآ تت

هررا  ترجررر   س صررعت    هررا  ف ضررقآ یررر   شرر ک   ررر  ایرراه ااف ررآ  -

ثریقااس یاا  اه ای اه ثنر اه رر ا  سشرد فر وش  س تاااارآ ررا سلیرا و        

سشررد یررنم رررازاس و ثرا رراات وسو  رررآ رازاسهررا  جدارردص جررذب تررر  ااه     

گررذاس ص ثریررتآ ت لررروص فرر وشص  تررر  ااه رااررد لق رر جداررد و سضرراا  

                                                            
1. Murray et al 
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یرراز  رازاساررارت سا   ساررر  رازاساررارت و پقررا     اسثیاطرراس رازاساررارتص ر  اتررآ  

هررا  رازاساررارت  س ااررش   ارردگا  تی عررت ررر  تعررارز و لار قرر . ثریررتآ ردهعررد

زتقعررآ  س صررعت  ثریقارراس یرراا  اه ایرر اه ثنرر اه ررر  سو   اشرر ش     

هررا  واحررد رازاساررارت ااررش شرر ک  ترردا اه. یرر د   رر    ر ثرر  ثر ق گررذاس ا

 اشرر آ راشررعد ثررا ر را عررد   رااررد اتقخ ررآ رازاساررارت سا ررر ا  ت لراثررراه 

گررذاس ص ثریررتآ ت لررروص  لق رر . د   رر    ر ثرر   س رررازاس  اشرر آ راشررعد 

یرراز  رازاساررارت ازج  ررآ  ساررر  رازاساررارت و پقررا   اسثیاطرراسص فرر وشص ر  اتررآ

  ترجرر   س صرعت  ثریقاراس ایر اه     هرا  دعاص   اا ت ایر  کرآ شر ک    

ثا ایراً شر ک  ارا صرعت ت     . ثن اه رااد ترس ثرجرآ و سیرقدگت لر اس ردهعرد    

و   ت عایر  کر  ه اجررا   اا رت ارر  ر را رد ررا ثوطرم         وجر   داس  کآ را

هرا    هرا شر ک    ثغقق اس اطت ترجر   س ررازاس یرازگاس  ااررد  ازج  رآ اه    

هرا   تردا اه اارش شر ک    .  ترجر   س صرعت  ثریقاراس ایر اه ثنر اه ایر     

شرراه سا  هررا   اا ررت ررر ا  یررازگاس  و ا طیررا  رااررد  س وه ررآ اوو لار قرر  

 .ثریتآ ردهعد ثا ر را عد د      ر ث    س رازاس هدف  اش آ راشعد

هرا  ف ضرقآ اوو  پقچقردگت و درد  لطتقر  ترجرر   س        ر  ایراه ااف رآ   -

ثعنررا . کعررد تررت هررا یررخ   رررازاس اارر اه شرر ااج سا ررر ا  راررا و سشررد شرر ک 

  گررذاس ص ثریررتآ لق رر )هررا  رازاساررارت  اا ررت  صرر ف ایرر  ا   از لار قرر 

یررراز   سارررر  رازاسارررارت و پقرررا   ت لرررروص اسثیاطررراسص فررر وشص ر  اترررآ

هررا  س تعررقش شرر ااج ت وط ررت ک رر    ثرا ررد رررآ شرر ک    ررت( رازاساررارت

 ارردگا  از ارراسج رررآ )ت رررس هررا  رازاساررارت تررر     ر عررد  رااررد لار قرر 

هررا  رازاساررارت شر ک   اشرر آ راشررعد ثررا    قررر  س لار قر   سا(   یررازتاه اار 

( 2 09)تعرردی  . هررا ا طیررا  اارررد شرر ک  ر را ررد رررا ثغققرر اس و پقچقرردگت

اه قرر  ثر ق گررذاس  ط احررت یرراا اس یررازتا ت ررر  د   رر   شرر ک  و      

ا طیررالش رررا شرر ااج ت قطررت سا ثرررخقص  ا   رعررار ااش دراترر  یرراا اس    

هررا  شرر ک  و  یررازگاس  لار قرر  سارطررآ رررقش  اررش تن ررت  س یررازتا ت
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 هرا  ترجرر   س   تردا اه شر ک   (. 2202تررص )کعرد     ااپ د   ر   اا را ترت   

صررعت  ثریقارراس یرراا  اه ایرر اه ثنرر اه رااررد یرراا اس یررازتا ت سا      

هرا  رازاسارارت ترر    ت ررس ثریرتآ پقردا        لار قر   طرس  ثغقق  ردهعد کرآ 

  ا طیررا  رن رر   رررا هررا  ترجررر   س ااررش صررعت ق ررآ شرر ک  س   .ر عررد

 ا رر   دیرراسثت رررآ. هررا  کعررر ت اراهعررد  اشرر  ت ررقج ترر وطم و اشرر   ت

  س کعرراس هررا  ترجررر   س صررعت  ثریقارراس یرراا  اه ثنرر اه     شرر ک 

ا رد   رازاسارارت  اا رت کرآ طرت یرایقاه ت  را   ایر  ا   کر            ها  لار ق 

ثرا رراات  سو واکررعش رررآ  )رررازاس هررا   ا رر   ه چررره یررع ش   لار قرر 

کعرد ثرا از    اا را   رراوس  و اساهرآ اسزش  کرآ ررآ شر ک  ک ر  ترت        ت قجص 

ثارار  سواررج ر عدتردس    )ص ثتاتر  ررا ترر       (سو دها  ررازاس اگراهت ااررد   

کعرد ثرا از  قازهرا  اثرت ترر  ااه       را تر  ااه  کرآ ررآ شر ک  ک ر  ترت     

  اررر  ترجرر  سضرراا  وفررا اس  تررر  ااه      ررررآ اگرراهت اارررد کررآ رررآ  

ثرا رراات شرر ک  ررر ا  ثتاترر  رررا شرر کا و  )ا و اسثیررا  رررا شرر ک( شررر  تررت

ه اهعررک کرر  ه تعررارز هررر اا ررا  اسزش شرر اک ت  کررآ رررآ شرر ک  ک رر   

ررراس  رررآ  ثرر    سااررش کعررد ثررا  ا ررش و اطودرراس و تعررارز رن رر  و جرراتز تررت

هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس  اشرر آ    دعررراه لار قرر  سا رررآ(  یرر  اوس 

و ا طیررا  شرر ک  رررا  هررا  رازاساررارت  راشررعد کررآ ترجرر  ثریررتآ لار قرر   

 .ت قج ت وطم ات وز  جاتتآ اا اه اراهد شد

رررا وجررر  شرر ااج ال لررا   کعررر ت و   هررا  ف ضررقآ  و  ررر  ایرراه ااف ررآ -

ثررستت کرآ  س جاتترآ اار اه وجرر   اس   د ر  الرری صرعت  ثریقارراس         

شرر   اری  ررآ     رآ تردا اه ترجرر   س اارش صرعت  ثرصرقآ ترت       یاا  اهص

هرا رر     گرذاس  اه  یر تااآ . ردهعرد   رراه    یع ش ررازاس حاایرق  رقرر    

اررس ص ولر  و یر تااآ شر ک       سو  ا  ت لرو کآ  س ررازاس ش ار  ترت   

هررا ه تررآ رقررر   ت لرررو اررر  سا لیرر  از  ااررش شرر ک .  هررد سا هرردس تررت

ثریقررد و فرر وش اسزاررارت کععررد اح  رراو ااع ررآ رررآ فرر وش و یررر   یخرررا    
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ه کعرر ت و اصر    ررا ثرجرآ ررآ اه قر  ح رت ترر  اا      . ر یعد رقرر   ایر   

 سصررد تررر  ااه رررآ  یرر   22 سصررد تعررافز یررازتاه از  22)لررا ره پرراسثر 

جررذب ارر  تررر    جداررد  )و هراعررآ از  یرر   ا ه تررر  ااه ( ااررد تررت

از فرر وش ث رر اس  ارر  ت لرررو رررآ ارر     ثرر  گرر اهر اررر   02ثررا  2رررقش 

هررا  ترجررر   س صررعت     رررآ ترردا اه شرر ک    (تررر    ترجررر  ایرر   

کرآ ترر  ااه ار شراه سا  س کرا ره ثرجرآ لر اس       شرر    ثریقااس ثرصقآ ترت 

  ترر   هرا ررا تر  اا رراه ثتاتر        ا ر  اگر  اارش شر ک      دیراسثت  رآ. ردهعد

ارر  از تررر  ااه  کرردا ثرا عررد ثرررخقص ردهعررد کررآ    اشرر آ راشررعد تررت 

گر ا و کرداتق  ط فرداس تعرافز حارت و یرذس هار عد          ط فداس تعافز یرر  

رعررار ااش   اه اراهررد شرردتر  اا ررر ااررش ثتاترر  ا رر رخش ترجرر  سضرراا 

هرا  ترجرر   س صرعت  ثریقاراس جنر  ثارار   یراس         ا اه شر ک  رآ تد

شرر  رر  سواررج ر عدتردس ررا ترر  ااه ثرکقرد          س رازاس ثرصقآ تت ش ک راه

هررا رااررد تررر  ااه سا  س کررا ره ثرجررآ اررر  لرر اس    شرر ک .  اشرر آ راشررعد

اررر    ررررآ رررآردهعرد و  س اه سایرر ا  قازهااررراه سا ر طرر ف کععررد کرآ ااررش   

رررا ثرجررآ رررآ شرر ااج . ترجرر  سضرراا  وفررا اس  تر  اا ررراه اراهررد شررد 

پقچقررد  و ثغقق اثررت کررآ  س رررازاس اارر اه وجررر   اس  تارر  ر  ترردا ا       

. ثترراتوس پقچقررد  و ثیررا و  ا ررش و تعررارز رررقش راررقاس  از ش کایرر     

هرا  ترجرر   س صرعت  ثریقاراس یراا  اه        س  ق آ ررآ تردا اه شر ک    

ا ش کاارراه اسثیرا   اشر آ راشرعد کرآ اارش کراس ترجر          شرر  رر   ثرصقآ تت

  ررررآ رررآهررا اراهررد شررد کررآ  ثیررا و  ا ررشص اطودرراس و تعررارز رررقش شرر ک 

ثرر   شررر  کررآ رررآ  قرراز و ارایرر آ تررر    رن رر  و یرر از اررر  ترجرر  تررت

هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس  رررا ثرجررآ رررآ اجرررا  لار قرر . پایررخ ردهعررد

رررآ ترردا اه  ( اترر  رررا تررر     یررع ش رررازاسص اسثیررا  رررا شرر کا و ثت   )

شررر  کررآ ااررش   هررا  ترجررر   س صررعت  ثریقارراس ثرصررقآ تررت    شرر ک 
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اررر  ترجرر  افرررااش   ررررآ رررآهررا سا  س شرر ک  ثریررتآ ردهعررد کررآ  لار قرر 

 .ش ک  و یر اوس  اراهد شد د     

هرا  ف ضرقآ تنراس    س شر ااج ت  راوس ت قطرت اار اه         ر  ایاه ااف رآ  -

و ثغققر اس   فعّاوسا رآ شردس سلارر ص ثوطرم    را ثرجآ ررآ یرطح ثوطرم ررازاسص     

هررا  تررر  ااهص رررآ  رق اطررت ترجررر   س رررازاس و ثغققرر  یرر قاآ و ارایرر آ 

هرا  ثریقرد  ترجرر   س صرعت  ثریقاراس ثنر اه ثرصرقآ         تدا اه شر ک  

هرا  رازاسارارت ارر  سا اسثارا ردهعرد از ت زهرا  شر ک          شر  کآ لار قر   تت

هررا   لار قرر  آ ارراسج  س ترررس  ارردگا  از  اارر  ررر صرر فاًارراسج ررررعر د و 

هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس از ط ارر    لار قرر . رازاساررارت  داشرر آ راشررعد

ت ررس رر  د   ر   شر ک       هرا  رازاسارارت ت لررو     اش ش لار قر   سوز   آ رآ

 اا رت   کعرد ف ااعردها    هرا ک ر  ترت    ااش اتر  ررآ شر ک     گذاس   ثر ق  تت

لررروص اسثیاطرراسص فرر وشص ساررر  و ثریررتآ ت  گررذاس ص ر  اتررآ تا عررد لق رر 

سار  رازاسارارت و اج اارت کر  ه رازاسارارت سا ررا ایراتراس ررازاس ه ارر          ر  اتآ

و ترجرر  افرررااش فرر وش شرر ک   س تااااررآ رررا سلیررا و یررنم رررازاس  کععررد

شرر ک  و ثرا رراات شرر ک   س وسو  رررآ رازاسهررا  جدارردص جررذب تررر  ااه   

ترر    ت ررس ررا    هرا  رازاسارارت    لار قر  . جداد و سضراا  ترر  ااه شرر    

ت ررس  س اارش صرعت  ترجر       هرا  رازاسارارت ت لررو    گ   لار قر   تقا  ت

 .ها و ا طیا  را ثغقق اس ت قطت اراهد شد د      رن   ش ک 

کععررد  لرر اس  ا ثتررد قرر ت غرررا ثرجررآ رررآ ت غق هررا  ج تقرر  شررعاا تص    

یرراراآ کرراس  ک  رر  از    یرراو اررا یرراراآ کرراس   تیرراوص دعررراه ردهعررد  رررآ

کععررد  سو  ترردو ترس ر سیررت  ا ثتررد قرر ت غدعررراه  از    یرراو رررآرقررر   

 .ل اس ردهعد

سوز  هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس ترجرر  رررآ      کررآ لار قرر   اتازا  ررا 

شررر   پقرررعنا    ت رررس تررت  هررا  رازاساررارت ت لرررو   اشرر ش لار قرر     ررآ

 ثررراه شررر  کررآ پژوهررر  اه ااعررد  ر سیررت ر ععررد کررآ تطرررس تررت     تررت
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هررا  هررا  رازاساررارت تررر    ت رررس سا  س شرر ک  قرر هررا  اا ررا  لار  زتقعررآ

 .اا ا  ک  

هررا  رازاساررارت  کررآ  س ااررش پررژوهشص رررآ شعایرراات ثررر ق  لار قرر   اتازا  ررا

ت رررس و ا رر  اه ررر    هررا  رازاساررارت ت لرررو  تررر    ت رررس ررر  لار قرر   

 س ت ررقج . هررا  ترجررر   س صررعت  ثریقارراس پرر  اا قم د   رر   شرر ک 

هررا  ت قطررتص    رر   ه چررره اشرر   ت ترر وطم اترر وز  ت غق هررا   ا 

ا ررد کررآ ررر  د   رر   شرر ک  ثررر ق      ثغققرر اس ث عریررر   حرراهر اه قرر   

گذاس رردص پرر  رااررد هع ررا  ثت ررقم   ررااپ پررژوهشص ه ررآ جرا رر  سا      تررت

 .سداا    ر 
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