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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of the commotion-goal theory 

application on organizational resilience with the mediating role of the political behavior of 

Isfahan public organizations managers. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive correlation in terms of method. The statistical population of the study was 582 
managers of public organizations in Isfahan and 231 people were selected as a sample based 

on Morgan's table. Standard questionnaires were used to collect data. The validity of the 

tools was confirmed by the opinion of the professors of the management department. Data 
analysis was performed by structural equation modeling with partial least squares approach 

and using WarpPLS7 software. The validity and reliability of the questionnaire were 

examined using divergent and convergent validity and two criteria of combined reliability 
coefficient and Cronbach's alpha coefficient. Results show that the commotion-goal theory 

has a positive and significant effect on organizational resilience and the political behavior of 

public organizations managers in Isfahan and also political behavior has a positive and 

significant effect on organizational resilience of Isfahan public organizations managers. 
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 چکیده
 یهاسـازمان رانیمـد یاسیرفتار س یانجیبا نقش م یسازمان یآوربر تاب جهیجنجال ـ نت هیکاربرد نظر ریتأث شیپژوهش حاضر با هدف پا

پـژوهش  یاسـت. جامهـه آمـار یـ همبسـتگ یفیو از نظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیشده است. ااصفهان انجام  یدولت
عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر به 232که براساس جدول مورگان  باشندیشهر اصفهان م یدولت یهاسازمان رانینفر از مد 852متشکل از 

و  هیـشـد. تجز دییـتأ تیریابزارها، با نظـر اسـتادان گـروه مـد ییشده است و روااستاندارد استفاده  یهاها از پرسشنامهداده یگردآور یبرا

انجام شـد.  7پی ال اسافزار وارپ و با استفاده از نرم یحداقل مربهات جزئ کردیبا رو یساختار هادلاتم یسازمدل قیها از طرداده لیتحل
کرونبـا   یآلفـا بیو ضر یبیترک ییایپا بیضر ـاریاز دو مه زیهمگرا و ن ییواگرا و روا ییبا استفاده روا بیپرسشنامه به ترت ییایو پا ییروا

در شهر  یدولت یهاسازمان رانیمد یاسیو رفتار س یسازمان یآوربر تاب جهیجنجال ـ نت هیآزمون نشان داد که نظر یهاافتهیانجام گرفت. 
مثبـت  ریدر شهر اصفهان تأث یدولت یهاسازمان رانیمد یسازمان یآوربر تاب یاسیرفتار س نیدارد و همچن داریمثبت و مهن ریاصفهان تأث

 دارد. داریو مهن
 

 .یدولت یهاسازمان ران،یمد یاسیرفتار س ،یسازمان یآورتاب جه،یجنجال ـ نت هینظر :های کلیدیواژه
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 ...  یانجیبا نقش م یسازمان یآوربر تاب جهیجنجال ـ نت هیکاربرد نظر ریتأث و همکاران:  محمدی         42

 مقدمه
 با یا بزرگ، باشند، کوچک که بخش هر در هاسازمانامروزه 

 هستند و مواجه پویا یهاچالشعملیاتی پیچیده و  یهاطیمح
 استرس ایجادکننده که شوندیم روبرو وقایعی و شرایط با دائماً

مختل  را سازمان عملیات توانندیم و هستند قطعیت عدم و
در برابر  لازم است ،رونیازا(. 1397، )امیری و همکاران کنند

در غیر این صورت ، رو سازگار باشندیشپ یهاچالشنوسانات و 
)نوری و همکاران،  با مشکل مواجه خواهند شدبرای بقا، 

 منوط صرفاً و نوسانات هاینگراناست، این  شایان ذکر(. 1398
 کوچکی یهاتیقطععدم  و هاانحراف بلکه ؛شودینم فجایع به

در  .کنندیم روبرو چالش با را هاسازمان که هستند مدنظر هم
ی برخوردار است اژهیوی سازمانی از اهمیت آورتاب ،ین شرایطا

 یا در و تا سازمان بتواند خود را با شرایط جدید تطبیق دهد
عادی  شرایط به بازگشت و هاچالش و هابحران با مواجهه

آوری سازمانی . تاب(3201، و همکاران 1یتوانمند باشد )الکس
 نشده و بینیرایط پیشش انطباق با به توانایی سازمان در

زابلی و ) اشاره دارد های بحرانیموقعیت پذیری باانطباق
که عوامل  دهدیمنشان  هاپژوهش. (1399همکاران، 

ی آورتابی بر سازمانبرونعوامل  ی به نسبتسازماندرون
 (.1396ابراهیمی و همکاران، گذارند )یم بیشتریاثر  هاسازمان

متعاملان سازمان  یهاجنجالبه  انتویماین عوامل  جمله از
برای رسیدن به مقاصد و اهداف خود و نحوه مدیریت این 

  د.کراشاره  هاجنجال
سازمانی  رجوعاربابنتیجه، برخی  - براساس نظریه جنجال

این  و بر کنندیمبرای تحقق هدف از راهبرد جنجال استفاده 
به اخذ نتیجه منجر  تواندیمدر سازمان  یسازجنجالباورند که 

ی و شناسبیآسنتیجه،  ـ د. هدف از طرح نظریه جنجالشو
و  بتوان از آن برای رشد که ینحو بهمدیریت جنجال است، 

 تراثربخشو سازمانی کارآمد و سازمان بهره گرفت  یآورتاب
ـ  از نظریه جنجال شده مطرحپشتیبان  یهاهینظر. داشت

، جرم شکسته یا اپیدمی یهاپنجرهنظریه  از اندعبارتنتیجه 
)نظریه  هدف ـ وسیله هینظریا اصل پیتر،  یتیکفایبنظریه حد 

کراسی وبر، نظریه آنارشی برو ماکیاولی(، اصل همپایانی، نظریه
با عنایت به چارچوب نظریه  .نظریه دفاع ادراکیسازمانی و 

عوامل برای مدیریت جنجال توسط  دودستهـ نتیجه،  جنجال
. بهبود و رفع عوامل مؤثر بر 1قرار گیرد:  مدنظرمدیر باید 

. کنترل متغیرهای میانجی که احتمال حصول نتیجه 2جنجال؛ 
بدین ترتیب بروز جنجال  (.1395)سرلک،  دهدیمرا افزایش 

و « عوامل موجد جنجال»تابعی است از دو متغیر اصلی: 

                                                           
1. Aleksić 

عواملی که احتمال تحقق نتیجه در صورت جنجال را افزایش »
چنین استنباط  پژوهشبا بررسی عمیق ادبیات  «.دهدیم
 هاآنی اسیرفتار س خصوصاًهای مدیران و که رفتار شودیم
عبدی و ) ردیگـ نتیجه قرار  تأثیر نظریه جنجالتحت تواندیم

که رفتار  دهدیممطالعات نشان  همچنین. (1396همکاران، 
 هاازمانسنتایج کلیدی عملکرد بر سیاسی مدیران و کارکنان 

 ی سازمانی تأثیرگذار استآورتابسازمانی و  یاثربخشمانند 
  (.1399عبدالهی و همکاران، )

 تیتقو کسب، در جهتیی که هاتیفعال رفتار سیاسی شامل
 کهیتا هنگام شودیمانجام  منابع ریسااستفاده از قدرت و  ای

 بتواند کندیمبرخورد  و عدم اطمینان نظراختلاف باسازمان 
 و انییبرسد )رضاهدف خود  به سیاست سازمانی لهیوسبه

(. رفتار سیاسی یک فرایند در سازمان است که 1390، همکاران
را  هاگروهی بین هااختلافو  هاتعارض توانیمآن  لهیوسبه

ی زیادی هاگروهد و بر منافع و رضایت کر وفصلحلبررسی و 
تأکید کرد )درویش  یوربهره شیافزا برمؤثر و  رانیگمیتصماز 

 ذاتاً هاسازمانکه  کنندیم(. عده زیادی تأیید 1396و شمس، 
نفع ی ذیهاگروهی سیاسی هستند. به دلیل وجود هاعرصه

ی از رفتار سیاسی بهترین روش ریگبهرهرقیب و منابع کمیاب، 
به نقل از  2004، 2)کلایاست  هاطیمحو موفقیت در این بقا 
در هرچه رفتار سیاسی  ،رونیازا(. 1395و همکاران،  بخشفرح

 حلکسب منابع و  در جهت هاتیفعالبهتر باشد  سازمان
و  رودیمی سازمانی بالا آورتاب و ابدییماختلافات افزایش 

، 3)البانا شودیمظرفیت سازمان برای تحمل مشکلات زیادتر 
2018). 

 هایسال در دولتی هایسازمان نفعانذی عملکرد بررسی
و مشاهداتی که پژوهشگران پژوهش حاضر در  یراخ

 که دهدمی نشان دولتی شهر اصفهان داشتند، یهاسازمان
ساختارها و  چارچوب در سازمان متعاملان منافع کههنگامی

 مقررات و قوانین به د،شونمی تأمین رسمی یهادستورالعمل
روی  هنجارشکنانه به اقدامات جهینت در و دهنکرتمکین 

با ایجاد جنجال، توجه مدیران ارشد  کنندیمسعی  ،. لذادآورنیم
 سرلک،) را به خود جلب و از این طریق به هدف خود برسند

ضمن  هاسازمانضروری است مدیران این  ،رونیازا(. 1395
نتیجه، در برخورد با اقدامات  - با مفهوم نظریه جنجال ییآشنا

اری مناسب سیاسی ، با اتخاذ رفترجوعاربابهنجارشکنانه برخی 
 سازمان خود را بهبود بخشند. یآورتابرا مدیریت و  آن

                                                           
2. Kelly 

3. Elbanna 



 43              1401، تابستان 3شماره  10دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

ـ نتیجه  نظریه جنجالکاربرد که تأثیر  دهدیمنشان  هایبررس
ی سازمانی با نقش میانجی رفتار سیاسی مدیران آورتاببر 

. پژوهشگران بوده است توجه مورددولتی کمتر  یهاسازمان
تأثیر شفافیت  ،(1398پور )در پژوهش دیهیم نیا از شیپ

سرمایه ـ نتیجه با نقش میانجی  سازمانی بر مدیریت جنجال
است و در پژوهشی عبدی و  گرفته قرار یبررس مورداجتماعی 

به طراحی مدل نظریه  هاداده( با تحلیل 1396همکاران )
عامل در پیدایش  10و مشخص شد  انددهیرسی سازمان جنجال
 ،بنابراین .ن در سازمان دخالت دارندی کارکنانیآفرجنجال

. داردپژوهش حاضر سعی در پرکردن خلأ پژوهشی فوق 
که  شودبیان می گونهنیا حاضر اصلی پژوهش سؤال ،رونیازا

ازمانی ی سآورتابچه تأثیری بر  ،نتیجه ـ نظریه جنجالکاربرد 
 دارد؟ دولتی یهاسازمان مدیران رفتار سیاسی با نقش میانجی

 

 پژوهش نی نظریمبا

 جنجال نتیجه نظريه

رجوع سازمانی برخی ارباب دهد کهمینشان  هاپژوهشنتایج 
کنند و بر این جنجال استفاده می برای تحقق هدف از راهبرد

تواند منجر به اخذ نتیجه میسازمان  سازی درکه جنجال باورند
ـ نتیجه پنج  براساس نظریه جنجال (.1395د )سرلک، شو

 شود: ناجنجال مطرح می عنوان عوامل مؤثر برهفرضیه ب
ای، عدالتی مراوده ای، ناعدالتی توزیعی، ناعدالتی رویه

کنندگی قوانین. همچنین گیج گریزی فردی و پیچیدگی وقانون
شود که هفت ـ نتیجه، همچنین ادعا می براساس نظریه جنجال

یر، های شکسته مدهای شکسته سازمان، پنجرهپنجره)عامل 
های اجتماعی، ( به رسانهرجوعارباباقتدار مدیریتی، دسترسی )

های ارزیابی عملکرد، ها، ساختار سیستمضریب نفوذ رسانه
عنوان متغیرهای میانجی احتمال وقوع ( بهسازمانیفرهنگ

 کنندتضعیف می تقویت یا جنجال را طریق راهبرد نتیجه از
مشخص است  (0062) همکاران و 1جانسونبه بیان  (.همان)

سطح فردی  که جنجال سازنده منجر به نتایج مرتبط در
نفس، منظر، انگیز، عزت )استدلال شناختی، برداشت از

بین  سطوح ای )درگیری وظیفه( وها( و سطح وظیفهنگرش
 (.2013و همکاران،  2شود )ولمرمیفردی )بین فردی( 

ند با بشناس مدیران علت رفتارهای جنجالی کارکنان را اگر
آمدن  یا از به وجود حذف و این رفتارها را توانندآن می پرهیز از

ها به دنبال چنان چه مدیران سازمان آن جلوگیری کنند.
بدون جنجال هستند باید  شهرت و با ور،سازمانی سالم، بهره

                                                           
1. Johnson 

2. Vollmer 

 های شکسته سازمان، عدالت،ضمن رفع پنجره قادر باشند تا
سازمان  آموزش را در املی وپذیری، فرهنگ تعشفافیت، جامعه

روشن و شفاف  اهداف انداز،چشم مأموریت، نهادینه کنند. خود
 سازمانی، اجرای دقیق قوانین، حذف فضای روابط شخصی و

و واگذاری  واگذاری مشاغل، تفویض اختیار بازی درپارتی
ها سبب حذف مسئولیت به افراد براساس شایستگی آن

عبدی و همکاران، ) شد خواهدسازمان  رفتارهای جنجالی در
1396.) 

و  شناسیآسیبـ نتیجه،  هدف از طرح نظریه جنجال
بتوان از آن برای رشد  که نحوی به مدیریت جنجال است،

سازمان بهره گرفت و نقاط ضعف مدیریتی را بهبود بخشید. با 
عوامل  دودستهنتیجه،  - عنایت به چارچوب نظریه جنجال

ـ 1وسط مدیر باید مدنظر قرار گیرد: جنجال ت برای مدیریت
ـ کنترل متغیرهای 2بهبود و رفع عوامل مؤثر بر جنجال؛ 

 هینظردهد. میانجی که احتمال حصول نتیجه را افزایش می
 به (1395ی سرلک )محمدعلمقاله  بر اساسـ نتیجه  جنجال
ی که این مقاله در پی پاسخ به سؤالات. یکی از آمده است دست

یی برای مدیریت جنجال هاحلراهاین است که چه  دباشیمآن 
بر طبق این مقاله برای مدیریت جنجال باید این دو  وجود دارد؟

گروه مؤلفه را در هم ضرب کرد. )وضع قوانین، اجرای عادلانه 
ی قوانین( سازسادهقوانین، توسعه مدیریت رفتار شهروندی، 

ی هاپنجرهیم ی شکسته سازمان، ترمهاپنجره)ترمیم  رد ضرب
 یشکسته مدیر، توسعه سیستم ساختارمند ارزیابی عملکرد، ارتقا

ی بر پایه قانونمندی( که باعث مدیریت جنجال سازمانفرهنگ
 .دشویمدر سازمان 

 

 سازمانی آوریتاب
ی سازمانی به توانایی سازمان در مقاومت در برابر آورتاب

ظ کرده یا اختلال اشاره دارد و پیکربندی اصلی آن را حف
مک د )کنیمپیکربندی جدید که متناسب با محیط باشد ایجاد 

آوری را ( تاب1989) 4کالینز (.2017، و همکاران3کارتی
رسان تعریف عنوان بهبودی از حوادث ناخوشایند یا آسیببه

آوری به توانایی نظر تاب چیز ازکند. در محیط طبیعی همهمی
اندن و بهبودی از برخی از آن محیط اشاره دارد برای زنده م

 (.2014، 5ها، طبیعی یا ساخته دست بشر باشد )ایچوسآسیب
 که یحال درتوانایی زنده ماندن  عنوانبه توانیمی را آورتاب

برای  ریپذواکنشی سازگار، فعال و هایاستراتژو  شودیمحفظ 
ی برهم زننده تعریف کرد هاچالشمقابله با تهدیدها، خطرات و 

                                                           
3. Mccarthy 

4. Collins 

6. Eachus 
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 عنوانبهآوری سازمانی تاب (.2021 و همکاران، 1ون)سیم
عملکرد را  شود وتوانایی سازمان در جذب فشار تعریف می

بخشد )وگوس و رغم وجود ناملایمات حفظ یا بهبود میعلی
 (.2017و همکاران،  3به نقل از کان 2003، 2ساتکلیت
ظرفیت یک سیستم برای جذب یا  عنوانبهی آورتاب

ی که سیستم ساختار اگونهبه زااسترسرابر عوامل مقاومت در ب
و توانایی تغییر  کندیمو عملکرد خود را در برابر اختلال حفظ 

 2013، 4ساکداپولراکی آینده را دارا باشد )کک و هاچالشدر 
و همکاران  6رباتلبه بیان (. 2019و همکاران،  5دمکلوبه نقل از 

است در یک  هاسازمان یی بین سازمانی توانایآورتاب( 2016)
 هاآنشبکه برای به اشتراک گذاشتن دانش و برقراری ارتباط با 

و از آن  دهدیمتا اطمینان حاصل کنید که شبکه به تغییر پاسخ 
خرابی  هرگونه زمانمدتی که اندازه و اگونهبه ابدییمبهبود 

 (.2020، و همکاران 7وارد) رساندیمشبکه را به حداقل 
واکنش  آوری، سازگاری مثبت در( تاب2001) 8والربه بیان 

پایداری در برابر  آوری، تنهابه شرایط ناگواراست. البته تاب
حالتی انفعالی در  ها یا شرایط تهدیدکننده نیست وآسیب

سازنده  ، بلکه شرکت فعال ونیستشرایط خطرناک  مواجهه با
آوری، . از طرف دیگر تاباستمحیط پیرامونی خود  در

شرایط  ـ روانی، در زیستی توانمندی فرد در برقراری تعادل
 آورشرایط سخت و استرس آوری درخطرناک است. پس تاب

 .(1399عزیزی و همکاران، ) بردقدرت مقابله فرد را بالاتر می
توانایی یا  عنوانبهی را آورتاب( 2015) 9دالس و سوسیلواتی

تغییرات آشفته، ظرفیت مقاومت، سازگاری و کنار آمدن با 
ی خارجی تعریف هاشوکی، اغتشاشات یا طیمحستیزخطرات 

 که افرادآوری یعنی اینتاب (.2020، 10)کنز و مگنانی کنندیم
در عین داشتن  مشکلات زندگی خود را توانندچگونه می

موفقیت پشت سر بگذرانند. این سازه براساس  فشار با استرس و
توانایی  حاکی از شده و گذاریهپاینقاط قوت  رویکرد مبتنی بر

 و موقر) استخطرات  مشکلات و آمدن با قدرت افراد در کنار و
 (.1399، اکبری
 آوری، توانایی یک سیستم در( تاب2007) 11به نظر مایانگا 

شامل شرایط ذاتی است که  سوانح بوده و بازیابی از واکنش و

                                                           
1. Simon 

2. Vogus & Sutcliffe 

3. Kahn 

4. Keck & Sakdapolark 

5. Mcleod 

6. Butler 

7. Ward 

8. Waller 

9. Dahles & Susilowati 

10. Conz & Magnani 

11. Mayunga 

ندهای جذب و با فرآی دهد، تأثیرات رابه سیستم اجازه می
 سازماندهی مجدد، تغییر و درس گرفتن از سازگاری در

 آوری در برابر حوادث برتاب کند. تأکید ها انطباق پیداواکنش
 بازیابی پس از افزایش ظرفیت مقاومت و فرایند بهبود یا

ترین زمان ممکن کوتاه وسیله حوادث در شده به خسارت ایجاد
 (.1400ریسچیان، محمودزاده و ه) بدون کمک خارجی است و

پتانسیل بالقوه ظرفیت  عنوانبهی را آورتاب( 2018) 12ماستن
با اغتشاشاتی  زیآمتیموفقآشکار یک سیستم پویا برای انطباق 

تعریف  کندیمکه عملکرد، بقا یا توسعه سیستم را تهدید 
 (.2020و همکاران،  13یهامیک) کندیم

 

 رفتار سیاسی مديران 

( رفتار سیاسی، نفوذ ارادی و 2009اران )و همک 14به بیان میلر
افزایش و  منظوربهها ای است که توسط افراد یا گروهآگاهانه

مدت و بلندمدت( به هنگام وجود حفاظت از منافع خود )کوتاه
)مختاری و همکاران،  گیردهای متضاد صورت میحلراه

دست  ای است که افراد برای بهسیاسی وسیله رفتار (.1397
کنند تا دن قدرت شخصی، گروهی و شرکتی تلاش میآور

دست آورند و  منافع شخصی خود یا هر گروه خاصی را به
همچنین قدرت شخصی خود یا گروه خود را حفظ کنند 

به نظر فریس و  (.2017، 15)نایانانونت و اسموترانوند
( این واقعیت که رفتار سیاسی و فضای 2011) 16هوچورات

توانند از فردی به فرد کی هستند و میها ادراسیاسی سازمان
گیری دیگری تغییر کنند یکی از عوامل مرتبط با دشواری اندازه

تواند ها است، ادراک از سیاست میسیاست در سازمان قدرت و
به مشخصات از فردی به فرد دیگر متفاوت باشد و بستگی 

و 17فردی، شخصیت و مجموعه عوامل مهارت دارد )هریس
 (.2015، همکاران

رفتارهای سیاسی هم دارای نتایج مثبت وهم دارای نتایج  
نیز با بررسی ( 2004) 18منفی است. به نظر پرو و نلسون

 دهد،سازمان رخ می ای که دررفتارهای مختلف سیاسی
سیاست »توان این نتیجه را دریافت که این دیدگاه که می

ای سیاسی رفتاره زیرا شده شود، گذاشته تواند کنارمی« بداست
 تابلی و) داشته باشدهم نتایج بد  تواند هم نتایج خوب ومی

ی مدیریتی )رفتارهایی که هااستیس (.1394ریحانی یساولی، 
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گروهی )یک  استیو س( کندیمبه محیط سیاسی کمک 
چه کسی در شرکت جلو  کندیمی که تعیین انهیزمسیاست 

به اهداف  دنیسر در( تأثیر نامطلوبی بر درجه موفقیت افتدیم
مختلف یک طرح رشد )عملکرد یک ابتکار  و اهداف

 طوربه(. 2018، 1سیپاپوداکاستراتژیک( دارد )لامپاکی و 
خاص سیاست سازمانی، سازمانی با جو سیاسی قوی بدان 

منافع سازمان را برای  توانندیممعنی است که برخی افراد 
ی که ی کنند، منافع شخصی و اصولکاردستخدمت به خود 

براساس مهارت یا انصاف نیستند  معمولاً کنندیمدنبال  هاآن
ی یا خصوصیات فوق ررسمیغبلکه براساس قدرت یا توانایی 

 (.2015، 2ی کاری بالا هستند )لی و کنگانهیزم
هایی است که برای به دست عنوان فعالیتسیاست به
ج قدرت برای به دست آوردن نتای استفاده از آوردن، توسعه و

سیاسی  از رفتار منظور (.2018، البانا) شودمطلوب انجام می
گسترده است که ممکن است شامل  اقدامات عمدی یک تعبیر

های نفوذ، خودنمایی، مدیریت فشار، صدا و کمک به تاکتیک
معانی ( کردن ایجاد، حفظ، اصلاح یا رها) برای مدیریت رفتار

ت که نتایج ای اسگونهشرایط به مشترک سازمانی باشد.
که غیرممکن است چنین هدف  کندمی ایجاد مطلوبی را

خیرخواهانه تلاش  های خودسرانه وای شامل تلاشگسترده
 مدیران برای دستیابی به اهداف شخصی و یا کارمندان و

 که ممکن است از چنین رفتارهای هدفمند سازمانی است.
 که در کندمی ایجاد ای رامنفعل باشد، زمینه درگیری فعال یا
فعالیت  مدیران برای رسیدن به اهداف خود آن کارمندان و

 (.2016، 3کاپوسیس و ثانوس) کنندمی
 

 مدل مفهومی پژوهش
 نیازمند پژوهشگری هر پژوهش، هایفرضیه تدوین برای

متغیّرها،  شناسایی ضمن آن، براساس تا است مدلی مفهومی
 و فهومیم تعاریف و متغیرها این بین روابط ،هافرضیه

 است آن دنبال به حاضر پژوهش. کند تبیین را هاآنعملیاتی 

 با نتیجه - نظریه جنجال تأثیرگذاری بررسی کند، که

مدیران  در سازمانی آوریتاب بر رفتار سیاسی گریمیانجی
 و تعاریف است؟ اصفهان چگونه شهر دولتی هایسازمان

 ارائه ظرین مبانی در هامؤلفه از هریک به مربوط توضیحات

از که  دهدیمبررسی ادبیات پژوهش نشان  .است شده
هرچه  ،ـ نتیجه مدیریت جنجال مطرح در نظریه جنجال

به نحو بهتری در سازمان صورت گیرد، مدیریت جنجال 

                                                           
1. Lampaki & Papadakis 

2. Li & Kong 

3. Kapoutsis & Thanos 

سازمانی،  یوربهرهعملکردی سازمان مانند  یهایخروج
 یابندنیز ارتقا می یآورتابو مدیران و  رجوعاربابرضایت 

وضع قوانین  هرچقدر(. همچنین 1396، )عبدی و همکاران
 جهینت دراست و  تراثربخشمدیریت جنجال  ،بهتر باشد

همچنین اجرای عادلانه  .رودیمی سازمانی بالاتر آورتاب
ی قوانین سازسادهقوانین، توسعه مدیریت رفتار شهروندی و 

نتیجه تصمیات  و در تراثربخشمدیریت جنجال را 
 شودیمی سازمانی بیشتر آورتابو  تری اتخاذعقلایی

همچنین هرچه قدر در سازمان  .(1398، )حسینی و همکاران
ی کمتر باشد مدیریت جنجال بالاتر نیآفرجنجالعوامل 

هرچه  نیو همچن رودیمی سازمانی بالاتر آورو تاب رودیم
و  رجوعاربابکمتری برای  زیآودستقدر از جانب مدیریت 

مبتنی بر قانون  یسازمانو فرهنگن وجود داشته باشد کارمندا
 ردیگیممدیریت جنجال بهتر صورت  ،مداری و رسمیت باشد

سخت در سازمان  طیو شرامشکلات  و تحملی آورتابو 
 پژوهش اصلیبا توجه به توضیحات فوق فرضیه  بالاتر است.

 :استبه شکل زیر 
 با آوری سازمانیبرتابنتیجه  - جنجال هینظر

ی دولتی شهر هاسازمان مدیران یاسیرفتار س یگریانجیم
 داری دارد.یاصفهان تأثیر معن

ـ نتیجه باعث  مدیریت جنجال مطرح در نظریه جنجال
و  و رفتار سیاسی مدیران بالاتر رودمدیران یاد بگیرند  شودیم

مطرح  همچنین از توسعه سیستم ساختارمند ارزیابی عملکرد
ـ نتیجه هرچه توسعه  ظریه جنجالن در مدیریت جنجال

رفتار سیاسی مدیران بالاتر  ،سیستم ساختارمند بیشتر باشد
 و سازمان در جنجال مناسب مدیریت با . مدیرانرودیم

 شرایط، گونهاین با مواجهه برای مناسب راهبردهای داشتن
 رفتارهای جامعه، در سازمان برند و جایگاه ارتقای ضمن

 توانندمی نتیجه در و داده بروز خود از ترمناسب سیاسی
 پیشرو نوسانات و هاچالش با مواجه در ایبهینه تصمیمات

 سازمان آوریتاب بهبود موجب امر این که کنند اتخاذ
شکسته مدیر مطرح در  هایپنجرهمچنین ترمیم ه .شودمی

نقاط ضعف  رجوعاربابکه  شودمیمدیریت جنجال باعث 
رفتار  نتیجه دره مدیر داشته باشد و کمتری برای ضربه زدن ب

فرضیه با توجه به این توضیح  .یابدمیبهبود سیاسی مدیران 
 :استبه شکل زیر  پژوهش اول و دوم فرعی

ی مدیران اسیرفتار سبر نتیجه  - جنجال هینظر
 ی دارد.داریمعن ریتأثی دولتی شهر اصفهان هاسازمان
ی دولتی هازمانسا یآورتابنتیجه بر  -جنجال  هینظر

 ی دارد.داریمعن ریتأثشهر اصفهان 
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 پیچیده و نامطمئن شرایطی و محیط با امروزی یهاسازمان
مناسب از طرف  سیاسی لزوم اتخاذ الگوهای و هستند مواجه

احساس  شیپ از شیب شرایط این با مواجهه برای مدیران
 رفتار مدیران داشتن پیشرفت لازمه که چرا ،شودیم

 بر مدارانهسیاست رفتارهای این و است دارانهمسیاست
دارد  دارییمعن و مثبت ریتأث سازمان یآورتاب و یوربهره

مدیران  مناسب از سوی رفتار سیاسی .(1381، )زارعی متین
و تعارضات  هابحران مواجهه با در هاآن شودیمباعث 

 یوربهره جهیدرنتاتخاذ کنند و  یترنهیبهتصمیمات سازمانی، 
 .(1399، )عبدالهی و همکاران ی سازمانی بالاتر رودآورتابو 

 :استبه شکل زیر  فرعی سومفرضیه با توجه به این توضیح 
ی هاسازمانی سازمانی آورتابسیاسی مدیران بر  رفتار

 داری دارد.یاصفهان تأثیر معن دولتی شهر
در مدل مفهومی پژوهش  شده طرحمباحث با توجه به 

 است. مشاهدهلقاب  1 شکل 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 
Figure 1. Conceptual Model of Research  

 

 پژوهش شناسیروش
 -توصیفی نظر روش ازکاربردی و  ،نظر هدف از حاضر پژوهش

این  اطلاعات، یآورجمع یهاروش لحاظ از است. همبستگی
وهش میدانی پژ ای وصورت مطالعات کتابخانه پژوهش به

 مفاهیم نظری از جهت تدوین مبانی، تعاریف و .گرفتصورت 
 ـ جنجال از پرسشنامههمچنین  ای استفاده شد.منابع کتابخانه

(، پرسشنامه رفتار سیاسی 1396نتیجه عبدی و همکاران )
 (2018آوری سازمانی پرایاگ )( و پرسشنامه تاب1981دوبرین )

روایی محتوایی  .دشاستفاده  های میدانیبرای گردآوری داده
جامعه آماری این . شد دییتأابزار با نظر استادان گروه مدیریت 

 متشکل ازهای دولتی شهر اصفهان مدیران سازمان پژوهش
 شده انجامبا روش تصادفی ساده  گیرینمونه و است نفر 582
نفر با  231ای به حجم جامعه آماری پژوهش نمونه و از است

 .جدول مورگان انتخاب شدکارگیری به

 

 

 

 

 پژوهش هاییافته تحلیل
ی سازمدلها از طریق تجزیه تحلیل داده در این پژوهش

 ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و با استفادهمعادلات 
معادلات  یسازمدلد. ش انجام 71وارپ پی ال اس افزاراز نرم

مند از ره بسیار نیرویساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغ
خانواده رگرسیون چند متغیره است که به پژوهشگر امکان 

 یرهامتغو روابط بین  از معادلات رگرسیون یامجموعه دهدیم
برای آزمون  ،مورد آزمون قرار دهد. لذا زمانهم طوربهرا 

سازی معادلات ساختاری با فرضیات پژوهش، از روش مدل
ر رویکرد حداقل د استفاده شد. یجزئرویکرد حداقل مربعات 

ها، لازم است تا برازش پیش از آزمون فرضیهجزئی، مربعات 
یری، مدل ساختاری و مدل کلی پژوهش مورد گاندازههای مدل

یری از طریق گاندازهتجزیه تحلیل قرار گیرد. برازش مدل 
سنجش روایی همگرا، روایی واگرا و ضرایب پایایی انجام 

 خواهد شد.

                                                           
1  . WarpPLS7 

 نتیجه - جنجالنظریة 

 رفتار سیاسی مدیران

 آوری سازمانیتاب
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 هاژوهش به همراه سؤالات پرسشنامه و بارهای عاملی سنجهمتغیرهای پ .1جدول 
Tabel 1. Research Variables Along with Questionnaire Questions and Factor Loading of Measures 

 سؤالات پرسشنامه متغیر
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پايايی 

 ترکیبی

 نظريه

جنجال ـ 

 نتیجه

 809/0 آفرینی کارکنان کمتراست.اشد، جنجالسازی بهرچقدر در سازمان شفاف

912/0 946/0 

 822/0 .کنندمیگریز بیشتر جنجال به نظرم کارکنان قانون

 757/0 کنم.تحصیل کنم، شئونات سازمان را بیشتر رعایت می هرچقدر بیشتر

 748/0 رسد.به هدفش می ندارد، سازمان زودتر جنجالی وجود هایی که افرادسازمان در

 633/0 رفتارهای جنجالی نداشته باشم. تا مانع شده مندی مدیرقانون

 822/0 نتایج کار نترسند. از همکاران جنجالی تاباعث شده سازمان،  جامعه و در قویقوانین  نبود

 717/0 کنند.شغل نباشد، کارکنان اعتراض می متناسب با هرگاه نظام ارزیابی عملکرد

 768/0 جنجالی باشیم. کنیم کمترکنان تعامل خوبی دارد، تلاش می دیریت باکارچون م

 بحث پیرامون جنجال به سببعملاً در سازمان پرجنجال، وقت کارکنان 
 رود.می ای آن هدرمسائل حاشیه و 

839/0 

 802/0 شود.اعتراض من می انتظارات مبهم مدیریت باعث سروصدا و

 790/0 شود.آنان می های غیرمنطقیی مدیران، باعث خواستهپشتوانه سیاس

 730/0 شود.سروصدای همکارانم می رفتارهای منافقانه مدیر، باعث تضاد میان همکاران و

آوری تاب

 سازمانی

 814/0 گیری کنیم.سرعت تصمیمبه مامی توانیم درباره مسائل دشوار

896/0 916/0 

 765/0 ایم.شدهشناخته های جدیددانش به روش ستفاده ازا ما به توانایی خود در

 837/0 کند.برای جذب برخی تغییرات غیرمنتظره حفظ می منافع کافی را سازمان ما

 699/0 نقش جایگزین را ایفا کنند. توانندکه می اگر افراد کلیدی نداشته باشند، افراد دیگر وجود دارند

 781/0 ایم.روشنی تعریف کردهبه ازآن راپس درزمان بحران وهای اقدام اولویت ما

 688/0 باشیم.کافی برای پاسخ به شرایط غیرمنتظره را دارا می ما تمرکز

 اولیه در  تا اخطار کنیمصورت پیشگیرانه فعالیت خود را رصد میبه  ما
 درک کنیم. نوظهور را  مسائل مورد

806/0 

 گی وابستگی دیگران به ما، نحوه برنامه برای شرایط توجه به چگون با
 اهمیت است غیرمنتظره حائز

854/0 

 769/0 شود.خوبی رهبری میبحران شویم، درون سازمان به اگر گرفتار

 اثربخشی برای اطمینان از های اضطراری خود راسازمان متعهداست که برنامه
 آزمایش کند. ها تمرین وآن 

707/0 

 من مایلم رئیس خود برای مهمانی به منزلم دعوت کنم، 
 دوست نداشته باشم. حتی اگر او را

759/0 

 

 
 
 
 

 

 661/0 نباشد. دارخنده خندم، حتی اگرهای رئیسم میمن به جوک

 713/0 پاسخ دهد. یاد دارم تا زمانی که آن شخص احسانم را در صورت احسان به کسی آن را

برجسته یک ایده  یک یادداشت برای تذکر اشتباهات به افراد من فکرمی کنم استفاده از
 سطح بالایی باشد( خوبی باشد. )مخصوصاً شخص بسیار

703/0 

رفتار 

سیاسی 

 مديران

 714/0 دهم.دوستی خود را با افراد قدرتمند توسعه می به من فرصتی داده شود اگر

903/0 937/0 

 731/0 من باشد. زیردستی دقت کنم که مدرک تحصیلات دانشگاهی بالاتر از من باید انتخاب

این  اگر شما»استفاده کنم:  تمایل دارم این جمله را انجام دهد بخواهم همکاری کار را اگر
 «کار را انجام ندهید ممکن است رئیسمان ناراحت شود.

804/0 

 706/0 در جهت منافع خودم به کارمی گیرم.ها را یابم، آنمن به اطلاعات موثق دست اگر

 698/0 زندگی افراداست. بهاترین کالاها درخود از گرانخودیقدرت به

که در مورد مسائل سیاسی با کارکنان بحث بکنم، ابتدا باید متوجه شوم که این قبل از
 ترجیحات کارکنانم چیست؟

727/0 
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متوســط واریــانس بــرای ســنجش روایــی همگــرا از شــاخص  
ستفاده شد که بیانگر میزان همبستگی ا (AVE) شده استخراج

 5/0های خـود اسـت و مقـدار بحرانـی آن     یک سازه با شاخص

ــت ــزل) اس ــاران و وت ــدول  .(2009، همک ــابق ج ـــزار  2مط اب
 .مناسب برخوردارند همگرااز روایی  یریگاندازه

 تغیرها جهت بررسی روایی همگرام شده استخراجنتایج میانگین واریانس  .2جدول 
Tabel 2. Results of Mean Variance Extracted Variables to Evaluate Convergent Validity  

 AVE متغیر

 594/0 جنجال ـ نتیجه ةینظر

 521/0 سازمانی یآورتاب

 598/0 رفتار سیاسی مدیران

 
ای ه ـبرای بررسی روایی واگرا که معیـار دوم در بـرازش مـدل   

حداقل مربعـات جزئـی اسـت، از مـاتریس      درروشیری گاندازه
 شود. اعداد روی قطر اصلی ماتریس روایی واگرا استفاده می

 باشـند.  تـر بزرگروایی واگرا باید از اعداد ستون مربوط به خود 
از روایـی واگـرا مناسـب     یـری گابــزار انـدازه    3مطابق جدول 

 .برخوردارند

 واگراماتریس روایی  .3 جدول
Tabel 3. Divrgent Validity Matrix 

 آوریتاب سیاسی رفتار نتیجه -نظريه جنجال 

نتیجه -نظریه جنجال  0/771*   

سیاسی رفتار  272/0  773/0 *  

آوریتاب  301/0  391/0  722/0 * 
 است. شده هتفبرگر )AVE( شده استخراج واریانس وسطتاین شاخص از ریشه دوم م*

همچنین . رسدمییی نوبت به سنجش پایایی آن بعد از سنجش روا
اـب  یبیترکر ضریب پایایی رای تعیین پایایی پرسشـنامه از دو معی
((CR  و ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین ترتیب، مقادیر

یری گاندازههای برای مدل قبولقابلنشانگر پایایی  7/0بالاتر از 
این پژوهش از منظر  یریگهانداز، پایایی مدل 1است. مطابق جدول 

 .نباخ و پایایی ترکیبی مورد تأیید استآلفای کرو
یری، به بررسی برازش مدل گاندازهپس از بررسی برازش مدل 

بیانگر ارتباط بین  ساختاریمدل  ساختاری پرداخته خواهد شد.

. بدین منظور با استفاده از پژوهش است )سازه( متغیرهای مکنون
مدل مفهومی پژوهش اجرا و نتایج  7س ال ا وارپ پیافزار نرم

، )کوک حاصل از برازش مدل ساختاری، در قالب ده شاخص جهانی
، 4در جدول ها به همراه حدود آستانه هریک از شاخص (2010
مربوط به آزمون و نتایج  2 ساختاری در شکل مدل گرافیکی نمایش
 است. شدهگزارش  5 ها در جدولفرضیه

 ی برازش مدل ساختاریاهشاخص .4جدول 
Tabel 4. Structural Model Fit Indices 

های برازش مدل ساختاریشاخص افزارخروجی نرم  حدود آستانه   (Kock, 2010) نتیجه 
Average Path Coefficient (APC) ۴۰۷/۰ ,  P< ۰۰۱/۰  P values <= ۰۵/۰  تأیید 

Average R-Squared (ARS) 342/0 , P< 001/0  P values <= 05/0  تأیید 

Average Adjusted R-Squared (AARS) 338/0 , P< 001/0  P values <= 05/0  تأیید 

Average block Variance Inflation Factor (AVIF) 279/1 قبولقابل  3/3 => ایده آل ,5 =>   تأیید 

Average Full Collinearity VIF (AFVIF) 670/1 قبولقابل   <=  5 3/3 => ایده آل ,  تأیید 

Tenenhaus GoF (GoF) 365/0 36/0 =< ایده آل   تأیید 

Simpson's Paradox Ratio (SPR) 000/1 قبولقابل   >= 7/0 000/1 = ایده آل ,  تأیید 

 R-squared Contribution Ratio (RSCR)  000/1 قبولقابل   >= 9/0 000/1 = ایده آل ,  تأیید 

Statistical Suppression Ratio (SSR) 000/1 قبولقابل   >= 7/0  تأیید 

Nonlinear bivariate causality direction ratio 

(NLBCDR) 
889/0 قبولقابل   >= 7/0  تأیید 
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 پژوهش مدل مفهومی .2شکل 

Figure 2. Conceptual Model of Research  

 هانتایج مربوط به آزمون فرضیه .5 جدول
Tabel 5. Results of Hypothesis Testing 

 نتیجه دارییضريب معن تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم های پژوهشفرضیه

 تأیید 01/0از  کمتر 18/0 - 18/0 آوری سازمانیتاب بر نتیجه -نظریه جنجال 

 تأیید 01/0کمتر از  45/0 - 45/0 سیاسی مدیران رفتار بر نتیجه -نظریه جنجال 

 تأیید 01/0کمتر از  59/0 - 59/0 آوری سازمانیرفتار سیاسی بر تاب

آوری سازمانی با نتیجه بر تاب -نظریه جنجال 
 نقش میانجی رفتار سیاسی

 تأیید 01/0کمتر از  45/0 27/0 18/0

 
ی هـا هیفرضشود، تمامی مشاهده می 5که در جدول  طورهمان

 .گردید دییتأ)اصلی و فرعی(  پژوهش

 

 گیرینتیجهبحث و 
هدف بررسی تأثیر نظریه جنجال ـ نتیجـه بـر    پژوهش حاضر با

آوری سـازمانی بـا نقـش میـانجی رفتـار سیاسـی مـدیران        تاب
بـا  هـا  دهتجزیه تحلیل دا .دشانجام های دولتی اصفهان سازمان

رویکرد حـداقل مربعـات    وی معادلات ساختاری سازمدل روش
. شـد  انجـام  7س وارپ پـی ال ا  افـزار از نرم جزئی و با استفاده

پیشنهادی پـژوهش را   هاییهفرضاین پژوهش، تمام  هاییافته
 کرده است. یدأیت

 نشان داد کـه  پژوهش فرضیه اصلی اصل از آزموننتایج ح
آوری سـازمانی بـا نقـش میـانجی     برتابنتیجه  -نظریه جنجال

ی دولتـی شـهر اصـفهان تـأثیر     هاسازمانرفتار سیاسی مدیران 
و اثر  18/0اثر مستقیم این رابطه برابر ) داری داردیمعنمثبت و 

 45/0اثر کل برابر  ،بنابراین .محاسبه شد 27/0 یرمستقیم برابرغ
ی اه ـداده( با تحلیـل  1396عبدی و همکاران ) پژوهش. (است

مدلی برای مدیریت جنجال به  ارائهحاصل از شانزده مصاحبه و 

مـدیریت جنجـال بـر     یهـا یاسـتراتژ  این نتیجه رسـیدند کـه  
عملکردی سازمان مانند رضایت مشتریان، رضایت  یهاشاخص

ــدیران،  ــابم ــره، یآورت ــی   ،یوربه ــازمانی و حت ــوآوری س ن
 ـ  ریتـأث برندسازی سازمان   ـا زاکـه   داری داردیمثبـت و معن  نی

 اصـلی ایـن پـژوهش    فرضـیه  حاصـل از آزمـون   با نتایج جهت
 شـود یمدر تبیین نتایج این فرضیه چنین استنباط  است. همسو

که مدیران با مـدیریت مناسـب جنجـال در سـازمان و داشـتن      
 ـاراهبردهای مناسب برای مواجهه بـا   شـرایط، ضـمن    گونـه نی

سیاسـی   یرفتارهـا ارتقای جایگاه و برنـد سـازمان در جامعـه،    
تصـمیمات   تواننـد یم ـنتیجـه   از خود بـروز داده و در  ترمناسب

و نوسانات پیشرو اتخاذ کنند کـه   هاچالشدر مواجه با  یانهیبه
 .دشویمسازمان  یآورتاباین امر موجب بهبود 

تحلیل فرضیه فرعـی اول پـژوهش نشـان داد کـه نظریـه      
دولتی شهر  یهاسازمانی مدیران اسیرفتار سنتیجه بر  -جنجال

بـا   45/0ضـریب مسـیر   ی دارد )داریمعن مثبت و ریتأثاصفهان 
 ـ  - نظریـه جنجـال   (.01/0داری کمتر از یمعنمقدار  ه نتیجـه ب

است کـه از قـوانین و مقـررات     یرجوعاربابدنبال تبیین رفتار 
و سعی در محقق ساختن خواسته خود  کنندینمسازمانی تبعیت 
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. واضح است که آشنایی با ایـن  هستند به هر طریقی در سازمان
 کندیمسازمانی به مدیران کمک  یهاجنجالنظریه و مدیریت 

از خـود در   یتـر مناسـب رفتارهـای سیاسـی    خصوصاًو  رفتارها
برخورد و مواجهه با متعـاملان سـازمانی از خـود بـروز دهنـد و      
قانون و اخلاق در سازمان حـاکم باشـد. بـه عبـارتی مـدیریت      

منجر بـه بهبـود   نتیجه  - جنجال در نظریه  شده مطرحجنجال 
دولتی خواهد شد. نتایج  یهاسازمانرفتارهای سیاسی مدیران در 
( نیـز نشـان داد کـه مـدیریت     1396پژوهش عبدی و همکاران )

 تیدرنهامدیران و  یرفتارهاسازمانی منجر به بهبود  یهاجنجال
حاصـل از   با نتایج جهت نیا ازکه  دشویمبهبود رضایت مدیران 

  .استهمسو این فرضیه پژوهش 
نشان داد پژوهش  دومفرعی فرضیه  نتایج حاصل از آزمون

ــنظر کــه ــاب -جنجــال هی ــدیران آوری ســازمانی نتیجــه برت م
 اری دارددمعنـی مثبت و ی دولتی شهر اصفهان تأثیر هاسازمان

ــیر ) ــدار  18/0ضــریب مس ــا مق ــب ــر از یمعن  .(01/0داری کمت
که  پژوهشینتایج این فرضیه با د. ش دیأیتفوق فرضیه  ،بنابراین

. هـدف از  است راستاهماست  شده انجام( 1395توسط سرلک )
ی و مـدیریت جنجـال   شناس ـبیآسـ نتیجه، طرح نظریه جنجال

بتوان از آن برای رشد سازمان بهره گرفت و  که ینحو بهاست، 
 نقاط ضعف مدیریتی را بهبود بخشید. بـا عنایـت بـه چـارچوب    

عوامل برای مـدیریت جنجـال    دودستهنظریه جنجال ـ نتیجه،  
. بهبود و رفع عوامـل مـؤثر   1قرار گیرد:  مدنظرتوسط مدیر باید 

. کنترل متغیرهای میـانجی کـه احتمـال حصـول     2بر جنجال؛ 
به  توانمیمیانجی،  متغیرهای ازجمله. دهدیمنتیجه را افزایش 

نتـایج حاصـل از    همچنـین د. کـر رفتار سیاسی مـدیران اشـاره   
( نشان داد که کاربرد نظریـه  1396عبدی و همکاران )پژوهش 

نتیجه و آموزش مدیران در خصوص نحوه برخورد بـا   - جنجال
دنبال رسیدن بـه اهـداف خـود از طریـق     ه که ب یرجوعانارباب

 یهـا پنجرهایجاد جنجال در سازمان هستند، به مدیران در رفع 
ده کـر کمک  تراثربخشکارا و شکسته سازمانی، اخذ تصمیمات 

عملکردی سازمان مانند  یهایخروج بهبودمنجر به  تیدرنهاو 
که از این حیث با نتایج حاصل از  شودمی یآورتاباثربخشی و 

 .استآزمون این فرضیه همسو 
نشـان   فرعـی  فرضیه سومنتایج حاصل از آزمون  همچنین

ی هـا سازمان ی سازمانیآورتابسیاسی مدیران بر  رفتارداد که 
 ـ دولتی اصفهان تـأثیر   ضـریب مسـیر   ی دارد )داریمثبـت و معن

 ـ مقـدار  بـا با مقدار  59/0  ،بنـابراین  (.01/0 از کمتـر  دارییمعن
 فراینـد  یک سیاسی رفتار .أیید شدتفرعی پژوهش  سوم فرضیه
 و هـا تعـارض  تـوان یم آن طریق از که است سازمان در طبیعی

 دکر فصل و حل و بررسی را نفعیذ و هاگروه بین یهااختلاف

کـرد. بـه نظـر     تأکیـد  مختلـف  یهـا گروه رضایت و منافع بر و
 هـا اخـتلاف تعارضات و  گونهنیا فصل و حلمدیران با  رسدیم
در محـیط پیچیـده کنـونی     وربهرهو آور سازمانی تاب توانندیم

همسو با نتـایج حاصـل از آزمـون ایـن     داشته باشند.  هاسازمان
 داردیم ـچنین بیان  (1381) متینزارعی  پژوهش جینتافرضیه، 

امروزی با محیط و شرایطی نامطمئن و پیچیده  یهاسازمانکه 
مواجه هستند و مناسب است که مـدیران از الگوهـای سیاسـی    
مناسب برای مواجهه با این شرایط استفاده نمایند، چراکه لازمه 

و این رفتارهای مدارانه است داشتن رفتار سیاست هاآنپیشرفت 
مثبـت و   ریتـأث سـازمان   یآورتابو  یوربهرهمدارانه بر سیاست

  داری دارد. یمعن

 

 هاپیشنهاد
نتیجه برای نخستین بار توسـط دکتـر سـرلک     - نظریه جنجال

ده است و تـلاش دارد بـا شناسـایی و مـدیریت عوامـل      شارائه 
 سـازمانی را  یهـا جنجـال نتیجه،  کنندهلیتسهموجد جنجال و 

سـازمانی   یآورتـاب و  یوربهرهبه افزایش  تیدرنهاو  مدیریت
کاربرد این نظریـه و   یندهایپساکمک نماید. پژوهش حاضر بر 

 ریتأث دیأیتتوجه به با سازمانی تمرکز دارد.  یهاجنجالمدیریت 
 مـدیران  ، بـه ی سـازمانی آورتـاب ــ نتیجـه بـر    نظریه جنجـال 

با شناسـایی علـل    دشویمدولتی اصفهان پیشنهاد  یهاسازمان
ضمن افزایش رضایت  صحیح جنجال، تیریو مدی نیآفرجنجال

خـود   سـازمان ی سـازمانی را در  آورتـاب مشتریان و کارکنـان،  
مواردی از قبیل وضـع قـوانین عادلانـه، اجـرای      افزایش دهند.

و توسـعه مـدیریت رفتـار     هـا آن سـازی سـاده عادلانه قوانین و 
 هـای پنجـره  تـرمیم خصـوص ی در شهروندی به همراه اقـدامات 

بر  سازمانیفرهنگشکسته سازمان، مدیریت مقتدرانه و ارتقای 
و مدیران در دسترسی بـه   هاسازمانبه  تواندمیپایه قانونمندی 

 . نماید ایویژهسطوح بالاتر عملکردی کمک 
ـ نتیجه بر رفتار سیاسی مدیران لنظریه جنجا ریتأث دیأیتبا 
بـا   دشـو یم ـصفهان، بـه ایشـان پیشـنهاد    دولتی ا یهاسازمان

رفتار سیاسی را تحت کنترل داشته باشند چون  ،مدیریت جنجال
ی در سازمان بیشتر باشد رفتارهـای سیاسـی   نیآفرجنجالهرچه 

رفتـار سیاسـی    ریتـأث  دیأیتهمچنین با  .شودیممنفی هم بیشتر 
دولتـی   یهـا سـازمان ، به مدیران ی سازمانیآورتابمدیران بر 

آوری سازمانی توجه برای افزایش تاب دشویمفهان پیشنهاد اص
کافی به نقش مدیران در سازمان داشته باشند و ارتقای مدیران 

نقـش   ریتـأث  دیأیتبا ، درنهایت را براساس شایستگی قرار دهند.
ــ نتیجـه و   نظریـه جنجـال  در رابطه بین رفتار سیاسی  میانجی

دولتـی اصـفهان    یهـا سـازمان به مـدیران   ،ی سازمانیآورتاب
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 ایویـژه  جنبه مثبت رفتارهـای سیاسـی توجـه    دشویمپیشنهاد 
 نتیجـه  درو  های منفی آن کاسـته شـود  ز جنبهداشته باشند تا ا

و مدیریت جنجال در سـازمان   کاهشآفرینی در سازمان جنجال
آوری سـازمانی و تحمـل   تـاب  ،روازایـن  و دشـو تر انجـام  ساده

 .شداهد مشکلات سازمان بیشتر خو

 سپاسگزاری
 دانند از کلیه افرادی که در نویسندگان مقاله بر خود لازم می

   طی انجام پژوهش همکاری داشتند، تشکر و قدردانی نمایند.
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