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 چکیده  
ّبی ؾبظهبى ضا ثب یه ًگطـ ؾیؿتتوی زض توتبم ؾتغَ     اهطٍظُ یه ًؾبم اضظیبثی ٍ پبیف زض لبلت هسیطیت فولىطز وِ ثطًبهِ

ئِ ًوبیس، یىتی  ّبی تقییي قسُ اضاهَضز پبیف لطاض زازُ ٍ ثبظذَضزّبی لاظم ضا خْت ّوَاض وطزى ضاُ ضؾیسى ثِ اّساف ٍ ثطًبهِ
ّب ثطای ّط ؾبظهبى اؾت. پػٍّف حبضط ثب ّسف عطاحی هسل هسیطیت فولىطز ؾبظهبى زض نٌقت ًفت اًدبم قتس.  اظ ضطٍضت

ّبی زلفی فبظی )ثرف ویفی( ٍ تحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ تحلیتل فتبهلی   ایي پػٍّف زض زٍ ثرف ویفی ٍ ووی تَؾظ ضٍـ
ذجطگتبى نتٌقت ًفتت ٍ    ًفتط اظ   20ّبی ًیوِ ؾبذتبض یبفتتِ اظ   تَؾظ ههبحجِتبییسی )ثرف ووی( اًدبم گطفت. ثرف ویفی 

ًفط اظ هسیطاى فبلی ٍ هیبًی چْبض قطوت ظیطهدوَفتِ نتٌقت ًفتت     241تقساز اًدبم قس. زض ثرف ووی،  ذجطگبى زاًكگبّی
تبیح ثرف ویفتی ٍ ضٍـ  ثط اؾبؼ ًتهبزفی ٍ فطهَل وَوطاى ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة قسًس.  گیطی ًوًَِایطاى تَؾظ 
ضگلاتَضی، قٌبذت اثقبز ٍ هقیبضّبی فولىطز، ثطًبهِ اخطایی ٍ ؾٌدف فولىطز ٍ انتلا  ٍ ثْجتَز   هَلفِ انلی ) 4زلفی فبظی 

ًتتبیح حبنتل اظ تحلیتل    زض ثرتف ووتی،   هَلفِ فطفی ثطای هسیطیت فولىطز ؾبظهبى قٌبؾبیی گطزیس.  31ٍ  هؿتوط فولىطز(
. ًتبیح تحلیل فبهلی تبییسی قَز هى  تجییيهَلفِ  31تَؾظ ایي زضنس ول ٍاضیبًؽ  366/96وِ  سزّ ًكبى هی اوتكبفی فبهلی

؛ قٌبذت اثقبز ٍهقیبضّبی فولىطز ثط 771/0ًیع ًكبى زاز وِ ضگَلاتَضی )همطضات( ثط قٌبذت اثقبز ٍهقیبضّبی فولىطز ثِ هیعاى 
ایی ٍ ؾٌدف فولىطز ثطانلا  ٍثْجَز هؿتوط فوىلطز ثِ هیعاى ٍ ثطًبهِ اخط 063/1ثطًبهِ اخطایی ٍ ؾٌدف فولىطز ثِ هیعاى 

  تبثیط زاضًس. 056/1
 .هسل یفولىطز ؾبظهبى، عطاح تیطینٌقت ًفت، هس کلمات کلیدی:
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 مقدمه -1

ّبی حبضط زض چبضچَة هسیطیت فولىطز، فسم تغجیك ثیي اخعای ؾیؿتن زض اثقبز گًَبگَى ؾبظهبًی اؾت ٍ ایي  یىی اظ هحسٍزیت
ّبی اضظقیبثی فولىطز زض اثقبز ؾبظهبًی ٍ اضظیبثی فولىطز وبضوٌبى  هَضَؿ ثِ ذهَل زض فطنِ ایدبز یىپبضچگی ثیي ؾیؿتن

 هحیظ قطایظ ثب گًَِ ثْتطیي ثِ تب ایدبز ًوبیٌس وَقٌس هحیغی هیهسیطاى  (. ثٌبثطایيAdibzadeh, 2015لبثل لوؽ اؾت )
 اظ اؾتفبزُ ًیبظهٌس فولىطز هسیطیت (.Adnan, Abdullah & Ahmad, 2016زاقتِ ثبقٌس ) هغبثمت ذَز ؾبظهبى ذبضخی
(. ّوچٌیي De Harlez & Malagueno, 2016گطزز ) ؾبظهبى فولىطز ؾغح هَخت پیكطفت تب اؾت ٍیػُ ذَز هىبًیؿن

س زض آى ٍ ّوچٌیي ّبی وبضآه ّبی هَضز اًتؾبض اظ ٍاحسّبی زٍلتی ٍ ؾبظهبى هسیطیت فولىطز زض ظهیٌِ حهَل ثِ ًتبیح ٍ ٍاوٌف
هٌس اؾت ٍ تضویي  قَز، اظ اّویت ثؿیبض ثبلایی ثْطُ ّبیی وِ اظ ثَزخِ فوَهی نطف هی پبؾرگَیی ثِ شیٌفقبى زض ثطاثط ّعیٌِ

 (. Heinrich & Marschke, 2010وٌٌسُ افتوبز هطزم ثِ زٍلت ٍ حىَهت اؾت )

-ٍ نبزضات هٌبثـ ًفت ایطاى ضا ثط فْسُ زاضز وِ اظ قطوتثطزاضی، اؾترطاج، پبلایف، پرف  نٌقت ًفت زض وكَض، هؿئَل ثْطُ
تطیي هجبحث زض نٌقت ًفت، تسٍیي ثطًبهِ پٌدن تَؾقِ وكَض زض حَظُ ًفت، گبظ ٍ  ّبی ًفت تكىیل قسُ اؾت. یىی اظ هْن

ًفت ٍ گبظ  ّبی ولی ًؾبم زض ثرفّبی ٍظاضت ًفت ٍ ؾیبؾت اًساظ هلی، هٌغجك ثط هبهَضیت پتطٍقیوی زض ضاؾتبی اّساف چكن
الوللی ثسٍى تطزیس ًیبظهٌس ؾبظٍوبضّبی  ّبی پیكطفتِ ثیياؾت. هسیطیت زض نٌقت ًفت ثِ ٍیػُ زض ضلبثت تٌگبتٌگ ثب قطوت

زّس. ظیطا ثسٍى هسیطیت وطزى ضفتبض پیكطفتِ ٍ ثِ ضٍظ هسیطیتی اؾت وِ لاظهِ ٍخَز هسیطیت فولىطز ضا زض ایي ؾبظهبى ًكبى هی
 (.Sayyad and Fayez, 2019ّب وبضی ثؽ زقَاض ٍ حتی ًبهوىي اؾت )، ّسایت ؾبیط فقبلیتٍ فولىطز زض نٌقت ًفت

ٍ تْسیسات، ّب  طنتفٍالقی ٍ ثبلمَُ، یقٌی  لثِ قٌبؾبیی هؿبینٌقت ًفت فولىطز زض  تیطیهسعطاحی هسل اّویت  
فؼ ٍ ثْجَز ثركیسى ٍ ح ؾظ زیگطاىثبیس اًدبم قَز ٍ اًدبم زازى آى تَؾظ ذَز قرم یب تَ گیطی ًؿجت ثِ آًچِ وِ تهوین
ّب ٍ ذلاءّبیی وِ زض حَظُ فولی یب ّبی اًدبم قسُ زض وكَضهبى ایطاى هتبؾفبًِ قىبف گطزز. لصا ثب تَخِ ثِ ثطضؾی ثط هی فولىطز

 ّب ًبوبضآهسی ضا اظ گعًس ؾبظهبىوِ لطاض ثَز ّبیی  اضظیبثیٍ  طزیثِ ذَز ثگ طیپص تحمك ٍ ییًتَاًؿت نَضت اخطاوبضثطزی ٍخَز زاضز 
 عَلاًیثب ٍخَز ؾبثمِ . اظ ایي ضٍ، نٌقت ًفت ًیع اظ ایي لبفسُ هؿتثٌی ًیؿت. ظیطا ّب ٍ هَاًـ فطاٍاى قسزض اهبى زاضز زچبض چبلف

  ثطًس. فولىطز ضًح هی تیطیزض حَظُ هس سییٌَّظ اظ ًبوبضآهسی قس ،یّبی ًفت ٍ پرف فطآٍضزُ فیزض پبلا

 ٍ خْبًی ثبظاضّبی زض فقبل حضَض نٌقت ٍ زض ایهٌغمِ اٍل خبیگبُ ثِ زؾتیبثی هٌؾَض ثِ فتنٌقت ً اًساظ چكن ثِ تَخِ ثب
ّب  قیَُ ثِ زؾتیبثی زًجبل ثِ قطوت وِ ًوبیسهی ایدبة شیٌفقبى ٍ وبضوٌبى هكتطیبى، ضضبیتوٌسی ثْجَز هبًٌس اّسافی ثِ زؾتیبثی

 قطوت قطایظ ثب هٌغجك وبهلاً الگَی یه زاقتي اذتیبض زض ٍ طزفولى هسیطیت اظ گیطی ثْطُ ٍ ثبقس هسیطیتی ًَیي اثعاضّبی ٍ

 اظ ثؿیبضی اؾت زازُ ًكبى ّبًوبیس. ثطضؾی حطوت ذَز اًساظ چكن هؿیط تحمك زض ثتَاًس قطوت تب آٍضزهی ثَخَز ضا اهىبى ایي

 زٌّس. ثب لطاض نٌقت ایيّبی  وتقط ؾَزآٍضتطیي ظهطُ زض ضا ذَز اثعاضّبیی چٌیي اظ گیطیثْطُ ثباًس  تَاًؿتِ ًفتی ّبی قطوت

 فولىطز، هسیطیت ًؾبم اؾتمطاض ضطٍضت نٌقت ًفت ٍ ثط حبون فولىطز اضظقیبثی ًؾبم ّبیضقف ًمبط ٍ ّبوبؾتی ثِ تَخِ

 پرف پبلایف ٍ هلی قطوت ذبل ّبیٍیػگی ٍ اّساف ثِ تَخِ ثب فولىطز هسیطیت هٌبؾت هسل یه ثبیس وِ اؾت عجیقی

 اًتربة زض ثبیس ثٌبثطایي زاضز، ٍخَز ظهیٌِ ایي زض هرتلفی ّبیهسل وِ آًدب اظ ٍ قَز ثىبضگطفتِ ٍ اًتربة اىایط ًفتی ّبی فطآٍضزُ

 وطز. هجصٍل ضا وبفی زلت هغلَة هسل
 فولىطز هسیطیت هسل یه اظ تب زّسهی ضا اهىبى ایي ؾبظهبى ثِ فولىطز هسیطیت الگَی ایي عطاحی ٍالـ زض ٍ تحمیك ایي اًدبم 

 ًؾبهی چٌیي وبضگیطی ثِ ثب ضاثغِ زض ذَز اّساف ثِ ضا ؾبظهبى ٍ قَزهٌس  ثْطُ قطایظ ٍ ّباؾتطاتػی اّساف، ثب هٌغجك وبهلاً

ایطاى ثبقس، هَخَز زض  اضظیبثی هسیطیت فولىطزافعایف ّبی ووی وِ ًكبى زٌّسُ ثطؾبًس. اظ ّویي ضٍی، زض ایي ضاثغِ پػٍّف
وطزى قىبفی وِ اظ لحبػ ًؾطی ٍ ثِ ٍیػُ اظ خْت وبضثطزی زض اضظیبثی هسیطیت ًیؿت ٍ ایي تحمیك تلاقی اؾت زض خْت پط

فولىطز زض  تیطیهسل هس یعطاح. ًؾط ثِ اّویت ایي هَضَؿ، زض ایي ًَقتبض ثِ (Enige, 2020) فولىطز زض ایطاى ٍخَز زاضز
ّب هغط  قسُ اؾت ای ؾبظهبىّبی گصقتِ، هسیطیت فولىطز هَضَفی ثؿیبض هْن ثطنٌقت ًفت پطزاذتِ قسُ اؾت. عی زِّ

(Kubiak, 2020) . 
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-ّبی هسیطیت فولىطز ضا قبهل ایدبز اًگیعُ ٍ تَؾقِ فولىطز هغلَة وبضوٌبى ؾبظهبى هی قبذم( 2013ٍ ّوىبضاى ) 1یىیٌیو
وِ ثبفث زاًٌس تطیي هَلفِ هسیطیت فولىطز ضا ثْجَز فولىطز فطزی )ًیطٍی اًؿبًی( هیهْن( 2008) 2طؼیٍ پ ؽیٌیآگَئزاًٌس. 

ّبی گطزـ هبلی ٍ غیجت ضا اظ هَلفِ( 2011) 4ٍ وبلاؼ بًگٍ ی( 2007) 3گبُ ٍ اًسضؾَىقَز. افعایف فولىطز ؾبظهبًی هی
ّبی هسیطیت فولىطز ضا  ، قبذم(2013) 5ؽیٌیآگَئوٌٌس وِ ثط فولىطز ؾبظهبًی تبثیطگصاض اؾت.  هسیطیت فولىطز هقطفی هی

ٌبى )ثِ فٌَاى هثبل، خجطاى ذؿبضت ٍ اضتمبء(، تَؾقِ وبضوٌبى )ثِ فٌَاى هثبل اضائِ ثبظذَضز گیطی زض هَضز وبضو هكتول ثط تهوین
ّبی تَؾقِ( ٍ تقویط ٍ ًگْساضی )ثِ فٌَاى هثبل ثطًبهِ ضیعی ٍ قٌبؾبیی ًیبظّبی آهَظقی( هقطفی زض هَضز ًمبط لَت ٍ ظهیٌِ

هقتمسًس وِ ثیكتط هسیطاى ٍ وبضوٌبى اظ ضًٍس هسیطیت فولىطز زض  (2016) 7آزلط ٍ ّوىبضاىٍ ( 2016) 6ؽیٍ تبٍ یوبپلًوَزُ اؾت. 
 ّب ثِ ٍخَز آیس. ؾبظهبى ًبضاضی ّؿتٌس ٍ ثبیس ضاّی ثطای اضتمبء هسیطیت فولىطز زض ؾبظهبى

ظ اًس وِ ؾیؿتن هسیطیت فولىطز ؾبظهبى ا زضنس اظ وبضوٌبى گعاضـ زازُ 30زض تحمیك ذَز ًكبى زاز وِ تٌْب ( 2009) 8پَلاوَؼ

زاًٌس وِ زض ّبیی هیهسیطیت فولىطز ضا ثطای ؾبظهبى( 2004) 9طگَئی‌ضازًَض ٍ ههوٌس. آًْب زض ثْجَز فولىطز پكتیجبًی هی
گیطی  ّبی هسیطیت فولىطز، اًساظُ ، قبذم(2018) 10یوبًلیؾلزٌّس. اظ ًؾط فولىطئ ٍ ًتیدِ ٍاوٌف ًكبى هی گیطی  اًساظُ

ّب ٍ اؽْبض زاقتٌس وِ هَلفِ (2010) 11ثبضؼ ٍ ّوىبضاىفطاتط اظ تقییي فولىطز اؾت. فولىطز یب ٍؽیفِ ثِ زضؾتی اؾت وِ 
ضیعی، وٌتطل پیكگیطاًِ، یبزگیطی، همبیؿِ هیبى فولىطز ٍ غلجِ ثط ووجَزّب اؾت وِ ّبی هسیطیت فولىطز قبهل ثطًبهِقبذم

ّب اظ عطیك هسیطیت  هقتمس اؾت وِ ؾبظهبى( 2010) 12وَّلويثیٌی وٌس. تَاًس فولىطز آتی ضا پیفتَؾظ آًْب، ؾبظهبى هی
 تَاًٌس الساهبت ٍ ًتبیح ضا وٌتطل وٌٌس.  فولىطز ٍ اضظیبثی ذَز، هی

ٍضی، ویفیت ذسهبت، ضضبیت هكتطی ٍ ، وبضایی، اثطثركی، ثْطُ(2011) 14ثطاظ ٍ ّوىبضاىٍ ( 2005) 13ٍ ّوىبضاى یلیًثِ افتمبز 
 ,Peixoto, Musett & de Mendonca)ثبقٌس طیت فولىطز زض ؾبظهبى هیهمطٍى ثِ نطفِ ثَزى ثِ فٌَاى قبذهْبی هسی

ّبی زضٍى ّبی ثطًبهِ ضیعی هسیطیتی، اؾتطاتػی( ثیبى ًوَز وِ هسیطیت فولىطز زاضای هَلف2021ِ) 15. لَیبوبًگبؼ(2020
ّبی ع ًكبى زازًس وِ قبذم( ًی2021ٍ ّوىبضاى ) 16ّبی ثیي الوللی اؾت. ضیجطیطٍّبی هلی ٍ تَافمٌبهِؾبظهبًی، اؾتطاتػی

 فولىطز هبًٌس ثطًبهِ ضیعی هبلی ٍ غیط هبلی، هٌبثـ اًؿبًی ٍ غیطُ زض هسل هسیطیتی ثطای ثْجَز هسیطیت فولىطز ًمف هَثط زاضز. 
-گًَبگَى ثِ نَضت یّباظ آى اؾت وِ پػٍّف یحبو ّبی هسیطیت فولىطز هَلفِنَضت گطفتِ زض ذهَل  یّب پػٍّف هطٍض
ذلانِ پیكیٌِ زًیبی وًٌَی زاًؿت.زض  آى اّویتاهط ضا  يیا لیتَاى زلیهزض ایي ظهیٌِ اًدبم قسُ اؾت وِ  هتفبٍت یّب

 ( اضائِ قسُ اؾت. 1ّبی اًدبم قسُ زض خسٍل )پػٍّف

 

 

 
 ( ذلانِ پیكیٌِ پػٍّف1خسٍل قوبضُ )

 ًَیؿٌسگبى ًتبیح فٌَاى

                                                 
1. Kinicki 
2. Aguinis & Pierce 
3. Goh & Anderson 
4. Yang & Klaas 
5. Aguinis 
6. Cappelli & Tavis 
7. Adler 
8. Pulakos 
9. Radnor & Mcguire 
10. Suleymanli 
11. Baars 
12. Kuhlmann 
13. Neely 
14. Braz 
15

 Leviäkangas 
16

 Ribeiro 
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آؾیت قٌبؾی ًؾبم هسیطیت 

ّبی ثرف فولىطز ؾبظهبى
 ایطاىزٍلتی 

فولىطز  تیطیًؾبم هس یّب تی)آؾ طیهضوَى فطاگ هیپػٍّف هكتول ثط  یّب بفتِی
فوسُ قبهل:  یّب تیزٌّسُ )آؾ هضوَى ؾبظهبى 6وكَض(،  یثرف زٍلت یّب ؾبظهبى

ٍ  یهكىلات ترهه ،یا ٌِیٍ ظه یلبًًَ یّب ییًبضؾب ،یعیض هكىلات هطثَط ثِ ثطًبهِ
هكىلات  ،یىیٍ لدؿت ییاخطا یّب ییضؾبفـ، ًبهكىلات هطثَط ثِ تقبضو هٌب ٌف،یضقف ث

( اؾت ثب لحبػ تٌَؿ، تقسز ٍ یفطف یّب )فبضضِ ِیهضوَى پب 55( ٍ یزض هسل وًٌَ یًؾط
هتٌَؿ زض  یّب ثب هكبضوت ترهم ،یهصوَض ثدبؾت وِ الساهبت انلاح یّب تیگؿتطُ آؾ

 .طزیاًدبم پص تیطیحَظُ زاًف هس

(Ghanizadeh et 

al., 2021) 

 تیطیسل هسه یعطاح
ثط آهَظـ  سیفولىطز ثب تأو

تَؾظ ضٍیىطز ویفی ٍ  یفبل
 ووی

زض  سیوِ ثب ییطّبیفٌَاى هتغ گبًِ احهب قسُ زض لبلت ؾغَ  هصوَض، ث16ِ یطّبیهتغ یتوبه
 .لطاض گطفت سییهَضز تأ طًس،یهسل هغلَة هَضز تَخِ لطاض گ یعطاح

(Rafizadeh et 

al., 2017) 

 یبثیهسل اضظق یعطاح
وبضوٌبى ثط اؾبؼ فولىطز 
ی هغبلقِ ضٍاًكٌبذت یالگَّب

هَضزی ثبًه نبزضات 
 وطهبًكبُ

ّب زض ضاثغِ ثب پٌْبى آى یّبعُیّب ثِ قغل قبى ٍ اًگوبضهٌساى، ًگطـ آى یحبلات ضٍح يیث
ٍخَز زاضز ٍ ضطٍضت زاضز وِ ثبًه ًؿجت  یویتمثب فولىطز وبضوٌبى ضاثغِ هؿ یوبض فیٍؽب
فولىطز  حیضح یبثیتب ثب اؾتفبزُ اظ ثبظذَض اضظ ٌسیًوب یضوٌبى ثبظًگطوب یبثیاضظق یفقل َُیثِ ق

 .بثسیهغلَة هَضز ًؾط ذَز زؾت  تیوبضوٌبى ثِ ٍضق

(Moghaddasi 

Nia, 2015) 

 طیٍ تبث تیاّو لیتحل
 تیطیثط هس یاثط بًفیضا

فولىطز ؾبظهبى زض عَل 
 یالتهبز یثحطاى ّب

وِ ثِ  قَز یفولىطز ؾبظهبى آغبظ ه تیطیزض هس یاثط بًفیوَتبُ ثط ضا یهمبلِ ثب هطٍض يای
ثرف ٍ  يیزاًف زض ا فیثِ زؾت آهسُ ثب افعا حیًتب. وٌس یآهسُ اقبضُ ه زؾت ثِ یانل حیًتب

فولىطز  تیطیضا زض هس یاثط یزاًكگبُ، اؾتفبزُ اظ ضاُ حل ّب یهٌبؾت ثطا یاضائِ همسهِ ا
 وٌس. یه كیٍ تكَ كیؾبظهبى تكَ

(Wisetsri et al., 

2022) 

فَاهل هَثط ثط ازغبم 
زض  یساضیپب یقبذم ّب

فولىطز  تیطیهس ؿتنیؾ
 قطوت هی

ثط ازغبم آًْب زض  یّوگ یساضیقبذم پب تیاظ اّو طاىینٌقت، اًساظُ قطوت ٍ زضن هس
 .گصاضًس یه طیفولىطز قطوت تأث تیطیهس ؿتنیؾ

(Zharfpeykan & 

Akroyd, 2022) 

زض  یهٌْسؾ یتبة آٍض
طز فولى تیطیهس ؿتنیؾ

 ظًساى

ی هٌدط ثِ ثْجَز هسیطیت بتیٍ فول هیاؾتطاتػ ،یفطٌّگتبة آٍضی هٌْسؾی زض ؾغَ  
 قًَس.فولىطز هی

(Steen et al., 

2022) 

اضتجبط هیبى هسیطیت فولىطز 
هحیغی ٍ فولىطز هبلی 

ّبی ثبظاض  قطوت
 اًگلیؽ گصاضی  ؾطهبیِ

زاض ّؿتٌس وِ فولىطز ّبی وَچه ٍ هتَؾظ اظ ؾغح هسیطیت فولىطز ثْیٌِ ثطذَضقطوت
 ضؾبًس.هبلی آًْب ضا ثِ حساوثط هی

(Boakye et al., 

2020) 

ٍضی ًیطٍی وبض  افعایف ثْطُ
ّبی تَؾظ اخطای ضٍـ

هسیطیت فولىطز 
 ضضبیتجرف

 (Kubiak, 2020) ثْطُ ٍضی ًیطٍی وبض ثِ فٌَاى ٍاؾغِ هیبى فولىطز هٌبثـ اًؿبًی ٍ هسیطیت فولىطز اؾت.

 هسیطیت فولىطز زض
ّبی ثیوبضؾتبًی اظ ؾبظهبى

ّبی زیسگبُ تحلیل هَلفِ
انلی ٍ تحلیل پَقكی 

 ّب زض ثطظیلزازُ

ّبی وبضآهس، ّبی تَلیس زاضٍ زض هٌبعك هَضز ثطضؾی، ًبوبضآهس ّؿتٌس ٍ ثیوبضؾتبىثیوبضؾتبى
 ّب زض آًْب ووتط اؾت.ّبیی ّؿتٌس وِ لیوت ًْبزُؾبظهبى

(Peixoto et al., 

2020) 

یطیت فولىطز همطضات هس
چگًَِ فولىطز اضظیبثی ضا زض 

ّبی آفطیمبی قْطزاضی
 زّسخٌَثی قىل هی

ّبی ذبل زض ظهیٌِ یه ؾیؿتن هسیطیت فولىطز وبهلا تثجیت قسُ، ّوطاُ ثب هحسٍزیت
ًَآٍضی ٍ ایدبز فطٌّگ اضظیبثی، زض اضتمبء فولىطز وِ ّسف ًؾبضت زاقتِ ثبقس ووه 

 وٌس. هی

(Chirau & 

Blaser-Mapitsa, 

2020) 
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پطٍغُ ٍ زض ؾغح  یسگیچی
خصة ثِ فٌَاى  تیؽطف نیت

ّبی فولىطز  هحطن
 پطٍغُ تیطیهس

 تیوِ ؽطف يیثبقس. اهب ّوچٌ هی فكپطٍغُ هَ تیطیهس یخصة ثطا تیؽطف نیزض ؾغح ت
 .پطٍغُ ثبقس یسگیچیهضط ٍ پ طیخجطاى تبث یتب حس سیتَاً خصة تٌْب هی

(Bjorvatn & 

Wald, 2018) 

ّبی  بیؿِ هسلثطضؾی ٍ هم
هسیطیت فولىطز ٍ اضتجبط آى 
ثب ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض 

 ثرف زٍلتی

ّبی ثبظذَضزی اظ لجل  ّبی اضظیبثی فولىطز ثبیس اظ عطیك وبًبل ّبی خوـ قسُ اظ ؾیؿتن زازُ
ایدبز قسُ ٍ هتوطوع گعاضـ زازُ قَز ٍ اغلت زٍلت هطزاى چگًَگی اؾتفبزُ اظ اعلافبت 

زاًٌس.  ی هسیطیت فولىطز هی تطیي پطؾف ثطای تحمیك زض ظهیٌِفولىطزی ثِ فٌَاى ثعضگ
زّس تب  ّب اخبظُ هی اًس وِ تغجیك ؾیؿتن هسیطیت ثط هجٌبی پیبهس ثِ زٍلت ّب ازفب ًوَزُ آى

 اًس ضا تقییي وٌٌس. قٌبذت ثْتطی اظ هیعاى پیكطفتی وِ ثطای ضؾیسى ثِ اّساف زاقتِ

(Sun & Van 

Ryzin, 2014) 

 پژوهششناسی  روش -2
ثبقس. زض اخطای پػٍّف اظ ضٍـ ویفی ٍ هی اوتكبفی -ای وبضثطزی ٍ ضٍـ پػٍّف، آهیرتِػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف، تَؾقِپ

ّبی ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ ثب ذجطگبى نٌقت ًفت ٍ ذجطگبى زاًكگبّی اظ ههبحجِ ثرف ویفی پػٍّف،زض قس. ذَاّس وویّ اؾتفبزُ 
ازاهِ  ًؾطی اقجبؿ تب ًوًَِ حدن ٍ اؾت لضبٍتی نَضت زض ثرف ویفی، ثِ گیطی  ًوًَِ ضٍـٍ ضٍـ زلفی فبظی اؾتفبزُ قس. 

 4ًفط هطز،  16اظ هیبى ذجطگبى هَضز هغبلقِ، ّوچٌیي  ههبحجِ ثِ اقجبؿ ًؾطی ضؾیسین. 20یبفت. پؽ اظ اًدبم ههبحجِ، ثب تقساز 
ثبقٌس. ًفط زاضای تحهیلات زوتطی هی 8بؾی اضقس ٍ ًفط زاضای تحهیلات وبضقٌ 10ًفط زاضای تحهیلات وبضقٌبؾی،  2ًفط ظى؛ 

ضٍـ زلفی فبظی  ؾبل ثَزًس. 10ًفط اظ آًبى، ؾبیط پبؾد زٌّسگبى ثِ ههبحجِ، زاضای ؾبثمِ فقبلیت ثبلای  6زض ًْبیت ثِ خع 
ّبی اضائِ قسُ ذمًفط اظ ذجطگبى ثرف ویفی اًدبم قس. ثب تَخِ ثِ آى وِ ایي ضٍـ ثطای تبییس قب 10تَؾظ اضائِ پطؾكٌبهِ ثِ 

هَلفِ هَضز قٌبؾبئی لطاض گطفت. ؾپؽ ثب  31وٌس. ثط اؾبؼ اًدبم زٍ هطحلِ زلفی فبظی، اؾت، ایي تقساز ذجطگبى وفبیت هی
نٌقت ًفت تطؾین ٍ تَؾظ ذجطگبى تبییس گطزیس. زض هطحلِ ووی اثقبز ٍ  فولىطز ّب هسل اٍلیِ ثَهی هسیطیتثٌسی ایي تنزؾتِ
ّبی پطؾكٌبهِ ثبًَیِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  اًس اظ عطیك تدعیِ ٍ تحلیل زازُ یِ وِ ثب ضٍیىطز ویفی اؾترطاج قسُّبی هسل اٍل هَلفِ

تحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ تبییسی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. لاظم ثِ تَضیح اؾت وِ خبهقِ آهبضی تحمیك حبضط هتكىل اظ هسیطاى 
اى اؾت وِ قبهل قطوت هلی ًفت، قطوت هلی پبلایف ٍ پرف، قطوت فبلی ٍ هیبًی چْبض قطوت ظیطهدوَفِ نٌقت ًفت ایط

ثَزُ تهبزفی  زض ایي تحمیك اظ ًَؿ گیطی ًوًَِاًس.  ًفط ثَزُ 648ثبقس وِ زض هدوَؿ  هلی گبظ ٍ قطوت هلی نٌبیـ پتطٍقیوی هی
حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ  ّؿتٌس ٍثطاثط  قبًؽ زاضای قسُ، تقطیف خبهقِ افضبی ّوِ آى، زض وِ اؾت گیطی ًوًَِ ًَفی وِ
 ًفط اؾت. 241زض ًْبیت تقساز ًوًَِ زض ایي تحمیك ثطاثط ثب  هحبؾجِ قسُ ٍ تقساز ًوًَِ ثطاؾبؼ ایي ضاثغِ تقییي قس.« وَوطاى»

 نتایج و بحث-3
 ّبی ثرف ویفی الف( یبفتِ

نَضت  ثب ذجطگبى بفتِیؾبذتبض  وِیّبی ً ههبحجِ، فولىطز تیطیهس پیبزُ ؾبظیفَاهل هَثط ثط زض اٍلیي لسم ثِ هٌؾَض اؾترطاج 
زض نٌقت ًفت قٌبؾبیی قس. ؾپؽ ازثیبت تحمیك هَضز ٍاوبٍی لطاض گطفتِ فولىطز  تیطیهس ّبیّب، قبذم اثقبز، هَلفِ گطفت ٍ

زض ؾِ هطحلِ ثرف ویفی اثتسا ّبی گطزآٍضی قسُ زض لبلت یه پطؾكٌبهِ زض اذتیبض ذجطگبى لطاض گطفت.  ٍ هدوَؿ فَاهل ٍ هَلفِ
وسگصاضی ثبظ، وسگصاضی هحَضی ٍ وسگصاضی اًتربثی اًدبم قسُ ٍ ؾپؽ وسّبی ًْبیی تَؾظ ضٍـ زلفی فبظی هَضز تبییس لطاض 

 گطفتِ اؾت.
 وسگصاضی ثبظ -

 ؾبظی ٍ ؾپؽ وسگصاضی ثبظ آًْب ثِ ضٍـ وسگصاضی ًىبت ولیسی اًدبم قس.ّب پیبزُزض ایي هغبلقِ اثتسا هحتَای ولیِ ههبحجِ
اظ وسگصاضی اٍلیِ، ثطای ؾبزگی ضًٍس اًدبم وبض، وس اظ وسگصاضی ثبظ هطحلِ ؾَم اؾترطاج گطزیس. پؽ  58ثسیي تطتیت زض هدوَؿ 

وس ثطای تحلیل ٍاضز قجىِ هحَضی قس. خسٍل  39وسّبیی وِ هقٌبی ًعزیه ثِ یىسیگط زاقتٌس ثب یىسیگط ازغبم قسُ ٍ زض ًْبیت 
( ًیع ًتبیح ًْبیی وسگصاضی ثبظ وِ 4زّس. خسٍل )بّیت ٍ ؾَالات انلی ههبحجِ ضا ًكبى هی( پطٍتىل ههبحجِ قبهل ّسف، ه2)

 زّس.تن اؾت ضا ًكبى هی 39قبهل 
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 (: پطٍتىل ههبحج2ِ)قوبضُ خسٍل 

 قط  زؾتِ ثٌسی

 عطاحی هسل هسیطیت فولىطز ؾبظهبى زض نٌقت ًفت ّسف

 ذجطگبى ٍ افطاز هترهم زض ظهیٌِ هسیطیت فولىطز ؾبظهبى ّب ٍ تدطثیبتزضیبفت ٍ اؾتفبزُ اظ ًؾطات، ایسُ هبّیت

 ّبیی اؾت؟هسیطیت فولىطز ؾبظهبى زاضای چِ اثقبز ٍ هَلفِ ؾَال انلی

 ّبی پػٍّفهبذص: یبفتِ

 ضٍـ زلفی فبظی -
ی فویك ثب ّب ّوبًغَضوِ ثیبى قس، پطؾكٌبهِ زلفی فبظی حبنل ثطضؾی زلیك ٍ گؿتطزُ ازثیبت پػٍّف ٍ ًؾط ذجطگبى ٍ ههبحجِ

ّبی هسیطیت فولىطز زض ازثیبت پػٍّف اضائِ قسُ ثَز ٍ یب ذجطگبى  ایكبى اؾت، ثسیي نَضت وِ توبهی آًچِ ثِ فٌَاى هَلفِ
 تطیي هغوئي ثِ زؾتطؾی فبظی، زلفی ضٍـ اظ ثقس زض اذتیبض ایكبى لطاض گطفت. ّسف 39ای ثب  اًس ثِ نَضت پطؾكٌبهِ ثیبى زاقتِ

 ثِ ثبتَخِ زفقبت، ثِ ذجطگبى، اظ ًؾطذَاّی ٍ اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ ثب وِ اؾت ذبل هَضَفی هَضز زض ذجطگبى تَافك گطٍّی

قَز.  ثبثجبت وبفی اًساظُ ثِ فبظی افساز وِ هیبًگیي یبثسهی ازاهِ ظهبًی تب فطایٌس پصیطز. ایيهی نَضت ّبآى اظ ثبظذَضز حبنل
زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. زض نَضتی وِ اذتلاف ًؾط اظ ایي فسز  2/0همساض همساض اذتلاف ًؾط ثطای فبظّبی زلفی زض ایي تحمیك 

 Ahmadi, Karahi) ثبقس( هی2ای ثِ نَضت خسٍل )افساز فبظی شٍظًمِ .ثیكتط ثبقس، هَلفِ هطثَعِ حصف ذَاّس قس

Moghadam & Rahimi, 2012 .) 

 (Ahmadi, Karahi Moghadam & Rahimi, 2012)ای ّن اضظ ثب هتغیطّبی ظثبًی  (: افساز شٍظًم3ِ)قوبضُ خسٍل 

زض هطحلِ ّبی قٌبؾبیی قسُ زض فبظ ویفی، زض لبلت پطؾكٌبهِ زلفی فبظی ثِ ذجطگبى اضائِ گطزیس. زض هطحلِ اٍل زلفی فبظی، همَلِ
هِ زلفی فبظی هدسز زض اذتیبض ذجطگبى لطاض گطفت ٍ هیبًگیي فبظی ٍ لغقی ٍ ّوچٌیي اذتلاف هیبًگیي زٍم زلفی فبظی، پطؾكٌب

( 4ّب زض خسٍل )هیبًگیي فبظی ًؾطات ثِ ّوطاُ هیبًگیي لغقی زض ّط زٍ هطحلِ ٍ اذتلاف هیبًگیيثب هطحلِ لجل هحبؾجِ گطزیس. 
( ًكبى زازُ قسُ اؾت. هیبًگیي 2( ٍ )1ّبی )اظ زلفی فبظی زض قىلّب زض ّط هطحلِ اضائِ قسُ اؾت. ّوچٌیي هَلقیت هَلفِ

، 14، 13ّبی قوبضُ قَز، تن ثسؾت آهسُ اؾت. ّوبًغَض وِ هلاحؾِ هی 4ّبی فبظی ثط فسز  لغقی اظ تمؿین هدوَؿ هیبًگیي
 8تحلیل حصف قسًس. ثٌبثطایي  قسُ اؾت، اظ ضًٍس 2/0ثِ زلیل آى وِ اذتلاف هیبًگیي زض آًْب ثیكتط  38ٍ  37، 30، 18، 17، 16

 فسز ضؾبًس.  31ّبی ثبلیوبًسُ ثطای ثرف ووی ضا ثِ تن زض ضٍـ زلفی حصف قسًس وِ تقساز تن
 (: هطحلِ اٍل ٍ زٍم زلفی فبظی 4)قوبضُ خسٍل 

 فسز فبظی ّن اضظ هتغیط ظثبًی

 (0 0 2 4) ون

 ( 3 4 6 7) هتَؾظ

 ( 6 8 10 10)  ظیبز

هیبًگیي لغقی  هیبًگیي ًؾطات هطحلِ اٍل هفَْهی وسّبی 
 هطحلِ اٍل

هیبًگیي ًؾطات هطحلِ 
 زٍم

هیبًگیي لغقی 
 لِ زٍمهطح

اذتلاف 
 هیبًگیي

4/7 ًؾبضتیّبی  ؾبظهبى 1  5/6  5/4  4/3  45/5  5/7  7/6  7/4  5/3  6/5  15/0  

5/7 قطوت ٍؽبیف قط  2  7/6  7/4  5/3  6/5  4/7  5/6  5/4  4/3  45/5  - 15/0  

0/7 ٍ همطضات لَاًیي ایدبز ضطٍضت 3  0/6  0/4  0/3  5 1/7  1/6  1/4  1/3  1/5  1/0  

 ٍ ٍؽبیف تحلیل ضطٍضت 4
 ّبتهؿئَلی

3/7  4/6  4/4  3/3  35/5  3/7  4/6  4/4  3/3  35/5  0 

5/8 حبوویتی ٍؽبیف احهبء 5  0/8  0/6  5/4  75/6  4/8  9/7  9/5  6/4  7/6  - 05/0  

0/8 حبوویتی ؾبذتبض 6  3/7  3/5  0/4  15/6  9/7  2/7  2/5  9/3  05/6  - 1/0  

3/7 غیطحبوویتی ٍؽبیف احهبء 7  4/6  4/4  3/3  35/5  2/7  3/6  3/4  2/3  25/5  - 1/0  

5/7 اًتؾبض هَضز ًتبیح 8  7/6  7/4  5/3  6/5  5/7  7/6  7/4  5/3  6/5  0 

7/7 ًفقبى شی تحلیل 9  9/6  9/4  7/3  8/5  6/7  8/6  8/4  6/3  7/5  - 1/0  
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 ّبی پػٍّف( یبفتِ )هٌجـ:

/  اّساف/ هبهَضیت/  اظاًس چكن 10
 ضاّجطزّب

2/8  6/7  6/5  2/4  4/6  3/8  7/7  7/5  3/4  5/6  1/0  

0/7 هَفمیت ولیسی فَاهل 11  0/6  0/4  0/3  5 1/7  1/6  1/4  1/3  1/5  1/0  

0/8 فولىطز ولیسیّبی  حَظُ 12  3/7  3/5  0/4  15/6  8 4/7  6/5  2/4  3/6  15/0  

0/6 وبضوٌبى یبزگیطی ٍ اًگیعـ 13  7/4  7/2  0/2  85/3  9/6  9/4  5/2  9/1  3125/3  - 5375/0  

5/6 وبضیّبی  ًؾبم 14  3/5  3/3  5/2  4/4  6/7  9/5  5/3  6/2  875/3  - 525/0  

 ٍ فولیبتی ضیعی ثطًبهِ 15
 پكتیجبًی فطایٌسّبی

7/7  9/6  9/4  7/3  8/5  7/7  9/6  9/4  7/3  8/5  0 

7/6 ضاّجطز تَؾقِ 16  6/5  6/3  7/2  65/4  8/7  9/5  5/3  6/2  1375/4  - 5125/0  

4/6 اضظـ ذلك فطایٌس 17  2/5  2/3  4/2  3/4  4/7  9/5  2/3  4/2  775/3  - 525/0  

7/6 وبضوٌبى ضفبُ ٍ ضضبیت 18  6/5  6/3  7/2  65/4  8/7  9/5  7/3  8/2  1375/4  - 5125/0  

5/7 اًؿبًی ٍضی هٌبثـافعایف ثْطُ 19  7/6  7/4  5/3  6/5  4/7  5/6  5/4  4/3  45/5  - 15/0  

2/8 اعلافبت آٍضی خوـ 20  6/7  6/5  2/4  4/6  1/8  5/7  5/5  1/4  3/6  - 1/0  

2/7 ّب ؾٌدِ ٍّب  قبذم عطاحی 21  3/6  3/4  2/3  25/5  3/7  4/6  4/4  3/3  35/5  1/0  

1/7 ّب زازُ لیلتح 22  1/6  1/4  1/3  1/5  2/7  3/6  3/4  2/3  25/5  15/0  

4/7 ثْجَز لبثلّبی  ظهیٌِ 23  5/6  5/4  4/3  45/5  4/7  5/6  5/4  4/3  45/5  0 

3/7 زّی گعاضـ 24  4/6  4/4  3/3  35/5  2/7  3/6  3/4  2/3  25/5  - 1/0  

1/7 ثْجَز ضیعی ثطًبهِ 25  1/6  1/4  1/3  1/5  2/7  3/6  3/4  2/3  25/5  15/0  

7/7 اخطای لَاًیي 26  9/6  9/4  7/3  8/5  6/7  8/6  8/4  6/3  7/5  - 1/0  

2/7 انلا  لَاًیي ٍ همطضات 27  3/6  3/4  2/3  25/5  2/7  3/6  3/4  2/3  25/5  0 

0/8 ثطضؾی ضاّجطزّبی ثْجَز فولىطز 28  3/7  3/5  0/4  15/6  8/7  1/7  1/5  8/3  95/5  - 2/0  

8/7 فطٌّگ ؾبظی 29  1/7  1/5  8/3  95/5  8/7  1/7  1/5  8/3  95/5  0 

6/6 زؾتطؾی ثِ تدْیعات 30  5/5  5/3  6/2  55/4  4/7  9/5  2/3  4/2  725/4  - 5125/0  

ؾبظگبضی ؾیؿتوی )ثب زیگط  31
 ّبی هٌبثـ اًؿبًی(ؾیؿتن

7/7  9/6  9/4  7/3  8/5  7/7  9/6  9/4  7/3  8/5  0 

3/7 حوبیت هسیطاى اضقس 32  4/6  4/4  3/3  35/5  2/7  3/6  3/4  2/3  25/5  - 1/0  

4/7 ىبًیعُ ًوَزى هسیطیت فولىطزه 33  5/6  5/4  4/3  45/5  5/7  7/6  7/4  5/3  6/5  15/0  

4/7 آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی 34  5/6  5/4  4/3  45/5  5/7  7/6  7/4  5/3  6/5  15/0  

0/8 هٌبثـ هبلی ٍ تبهیي هبلی 35  3/7  3/5  0/4  15/6  9/7  2/7  2/5  9/3  05/6  - 1/0  

8/6 زؾتَضالقول اخطایی 36  7/5  7/3  8/2  75/4  7/6  6/5  6/3  7/2  65/4  - 1/0  

1/6 زٍضُ اضظیبثی 37  8/4  8/2  1/2  95/3  3/6  1/5  1/3  3/2  2/4  25/0  

8/6 ّبی پطزاذتانلا  ًؾبم 38  7/5  7/3  8/2  75/4  8/7  9/5  7/3  8/2  05/5  - 5125/0  

ّبی ّیئت  هدَظّب ٍ تبییسیِ 39
 هسیطُ

6/7  8/6  8/4  6/3  7/5  7/7  9/6  9/4  7/3  8/5  1/0  
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 ّب زض هطحلِ اٍل زلفی فبظی( هَلقیت هَلف1ِقىل قوبضُ )

 
 ّب زض هطحلِ زٍم زلفی فبظی( هَلقیت هَلف2ِقىل قوبضُ )

 
 

 وسگصاضی هحَضی ٍ اًتربثی -
انلی ٍ ّبی ّب ٍ تكىیل تنوس( زض ضٍـ زلفی فبظی، وسگصاضی هحَضی خْت ایدبز اضتجبط هیبى تن 31پؽ اظ تبییس وسّب )

؛ Creswell, 1998)فطفی اًدبم قس. ّسف اظ ایي هطحلِ ثطلطاضی ضاثغِ ثیي عجمبت تَلیس قسُ زض هطحلِ وسگصاضی ثبظ اؾت 
He & Shi, 2009 ؛Sun, 2011) .( ًتیدِ ًْبیی وسگصاضی هحَضی ٍ اًتربثی ضا ًوبیف هی5خسٍل ) ّبی انلی زض زّس. تن

قَز، ثط اؾبؼ وسّبی ّبی پیكیي ثِ زؾت آهسُ اؾت. چٌبًچِ هلاحؾِ هیپػٍّفوسگصاضی هحَضی ٍ اًتربثی، تَؾظ ثطضؾی 
تن انلی قبهل ضگلاتَضی، قٌبذت اثقبز ٍ هقیبضّبی فولىطز، ثطًبهِ اخطایی ٍ  4ثٌسی اظ آًْب، ثبظ اؾترطاج قسُ ٍ تحلیل ٍ خوـ

ّبی فطفی هطثَط ّبی انلی، زاضای تنتنؾٌدف فولىطز ٍ انلا  ٍ ثْجَز هؿتوط فولىطز قٌبؾبیی قسًس؛ وِ ّط یه اظ ایي 
 ثبقس.ثِ ذَز هی

  فولىطز زض نٌقت ًفت تیطیوسّبی هفَْهی هس ییًْب دِیًت(: 5)قوبضُ خسٍل 

 تن فطفی تن انلی

 ًؾبضتیّبی  ؾبظهبى ضگَلاتَضی )همطضات(

0
1

2
3
4

5
6
7

8

‌مرحله اول دلفی

0
1
2
3
4
5
6
7
8

‌مرحله دوم دلفی
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 قطوت ٍؽبیف قط 

 ٍ همطضات لَاًیي ایدبز ضطٍضت

 ّبهؿئَلیت ٍ ٍؽبیف تحلیل ضطٍضت

 حبوویتی ٍؽبیف احهبء

 حبوویتی ؾبذتبض

 غیطحبوویتی ٍؽبیف احهبء

 اًتؾبض هَضز ًتبیح قٌبذت اثقبز ٍ هقیبضّبی فولىطز

 ًفقبى شی تحلیل

 ضاّجطزّب/  اّساف/ هبهَضیت/  اظاًس چكن

 هَفمیت ولیسی فَاهل

 فولىطز ولیسیّبی  حَظُ

 پكتیجبًی فطایٌسّبی ٍ ولیبتیف ضیعی ثطًبهِ ثطًبهِ اخطائی ٍ ؾٌدف فولىطز

 اًؿبًی ٍضی هٌبثـافعایف ثْطُ

 اعلافبت آٍضی خوـ

 ّب ؾٌدِ ٍّب  قبذم عطاحی

 ّب زازُ تحلیل

 ثْجَز لبثلّبی  ظهیٌِ

 زّی گعاضـ

 فطٌّگ ؾبظی

 ّبی هٌبثـ اًؿبًی(ؾبظگبضی ؾیؿتوی )ثب زیگط ؾیؿتن

 حوبیت هسیطاى اضقس

 یطیت فولىطزهىبًیعُ ًوَزى هس

 آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی

 هٌبثـ هبلی ٍ تبهیي هبلی

 زؾتَضالقول اخطایی

 ّبی ّیئت هسیطُ هدَظّب ٍ تبییسیِ

 ثْجَز ضیعی ثطًبهِ انلا  ٍ ثْجَز هؿتوط فولىطز

 اخطای لَاًیي

 انلا  لَاًیي ٍ همطضات

 ثطضؾی ضاّجطزّبی ثْجَز فولىطز

 ّبی پػٍّف( )هٌجـ: یبفتِ
 ّبی ثرف ووی یبفتِ ة(

ّبی قٌبؾبیی قسُ زض ثرف ویفی عطاحی گطزیس ٍ زض اذتیبض ًوًَِ آهبضی لطاض زازُ قس. زض ای تَؾظ تنزض ایي ثرف، پطؾكٌبهِ
ٍ آلفبی  CVR( ٍ آلفبی وطًٍجبخ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. همساض CVRاثتسا ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ تَؾظ ضٍایی هحتَایی )

 زّس.ثسؾت آهس وِ ضٍایی ٍ پبیبیی لبثل لجَلی ضا ًكبى هی 848/0ٍ  48/0تیت ثطاثط وطًٍجبخ ثِ تط
 تحلیل فبهلی اوتكبفی -

ّبی هسل اٍلیِ  هَلفِ قٌبؾبیی قسُ( ثطای اضظیبثی هَلفِ 31گَیِ )زض ضاؾتبی  93ای ثب  ّوبًغَض وِ لجلا اقبضُ قس پطؾكٌبهِ
  گَیِ )ؾؤال( 93 قسُ ثَز. نی( تٌؾ1( تب وبهلاً هربلف )5اظ وبهلاً هَافك ) ىطتیل ٌِیگع 5 فیع ِیّب ثط پبِ یگَتسٍیي قس. اضظیبثی 

  ٍ ًتبیح KMO  ّبی اًساظُقَز.  پطؾكٌبهِ ثبًَیِ زض هقطو تحلیل فبهلی اوتكبفی لطاض گطفت وِ ًتبیح آى زض ازاهِ اضائِ هی
 . اؾت  قسُ  زازُ  ًوبیف (6)  زض خسٍل  ثبضتلت  وطٍیت  آظهَى
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 زض تحلیل هطتجِ اٍل   ثبضتلت  وطٍیت  آظهَى  ٍ ًتبیح KMO   اًساظُ(: 6)قوبضُ  لخسٍ

KMO 809/0 

 123/1613 زٍ-وبی ثبضتلت

 104 زضخِ آظازی

 000/0 ؾغح هقٌبزاضی

 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ)
  هكرهِ  هقٌبزاض ثَزى  ؾغحي اؾت. ّوچٌی 1اؾت وِ ًعزیه  809/0ثطاثط ثب  KMOقَز، همساض  هی  زیسُ( 5)  خسٍل  وِ چٌبى
ّط   ، ثط پبیِ . ثٌبثطایياؾت زّس اظ لحبػ آهبضی هقٌبزاض اؾت ٍ ًكبى هی 05/0وِ وَچىتط اظ  اؾت 000/0ًیع   ثبضتلت  وطٍیت  آظهَى

 هٌبؾت،  ز هغبلقِهَض  ًوًَِ  زض گطٍُ  حبنل  ّوجؿتگی  هبتطیؽ  ثطاؾبؼ فبهلی  تحلیل  اخطای  وِ  گطفت  ًتیدِ  تَاى هی  زٍ هلان
 زّس ضا ًكبى هی هَلفِ 31، ًوًَِ هَضز هغبلقِّبی ًتبیح حبنل اظ تحلیل فبهلی ثط ضٍی پبؾد (7)ذَاّس ثَز. ثب تَخِ ثِ خسٍل 

هغبلت   ّب ثط پبیِ گَیِ  اظ هدوَفِ  چٌبًچِ. ثِ فجبضت زیگط، قَز هى  تجییيهَلفِ  31تَؾظ ایي زضنس ول ٍاضیبًؽ  366/96وِ 
 قَز. هى  زضنس ول ٍاضیبًؽ تجییي 366/96  اًساظُ  قَز، ثِ  اؾترطاج فبهل 31،  ثبلا

 ّب  همبزیط اضظـ ٍیػُ، زضنس ٍاضیبًؽ ٍ ٍاضیبًؽ تدوقی هَلفِ (:7)قوبضُ خسٍل 

 ثقس اظ چطذف ٍاضیوبوؽ هَلفِ ثقس اظ چطذف ٍاضیوبوؽ هَلفِ

 زضنس تدوقی ًؽزضنس ٍاضیب اضظـ ٍیػُ  زضنس تدوقی زضنس ٍاضیبًؽ اضظـ ٍیػُ 

1 947/4 319/5 319/5 17 475/2 661/2 280/68 

2 625/4 973/4 292/10 18 331/2 506/2 786/70 

3 506/4 845/4 137/15 19 248/2 417/2 203/73 

4 487/4 824/4 961/19 20 122/2 281/2 484/75 

5 459/4 795/4 756/24 21 115/2 274/2 759/77 

6 338/4 665/4 421/29 22 050/2 205/2 964/79 

7 295/4 618/4 039/34 23 034/2 187/2 151/82 

8 138/4 450/4 489/38 24 848/1 987/1 138/84 

9 067/4 373/4 862/42 25 833/1 971/1 109/86 

10 274/3 521/3 383/46 26 832/1 970/1 079/88 

11 242/3 486/3 869/49 27 828/1 966/1 045/90 

12 100/3 333/3 202/53 28 707/1 835/1 880/91 

13 075/3 306/3 508/56 29 530/1 645/1 525/93 

14 994/2 219/3 727/59 30 404/1 509/1 034/95 

15 780/2 989/2 717/62 31 238/1 331/1 366/96 

16 699/2 902/2 619/65     

 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ)
زاضی ضا  ّبی ظیبز، آظهَى وَلوَگطٍف اؾویطًَف ؾغح هقٌی ثِ ایٌىِ زض حدن ًوًَِّب ثب تَخِ خْت ثطضؾی ًطهبل ثَزى زازُ

ّبی  ثبقس، لصا اظ قبذم ًفط ٍ ظیبز هی 241زّس ٍ اظ آًدبییىِ زض هغبلقِ حبضط حدن ًوًَِ ثطاثط ثب  گعاضـ هی 05/0ووتط اظ 
ّبی اؾترطاج قسُ اضائِ قسُ  ٍ وكیسگی هؤلفِ(، اعلافبت هطثَط ثِ چَلگی 8زض خسٍل ) چَلگی ٍ وكیسگی اؾتفبزُ قسُ اؾت.

تط  ّب ًطهبل ّبی خسٍل فَق، ّط چِ هیعاى چَلگی ٍ وكیسگی ووتط ثَزُ ٍ ثِ ؾوت نفط هیل وٌس، زازُ ثب تَخِ ثِ یبفتِ .اؾت
ییس وٌٌسُ ًطهبل ثبقٌس. خسٍل فَق تأ ّب تمطیجبً ًطهبل هی ثبقس زازُ+« 2تب  -2»ذَاٌّس ثَز ٍ ّوچٌیي اگط چَلگی ٍ وكیسگی ثیي  

 ثبقس. ّبی پػٍّف هیثَزى زازُ
 ّب  هَلفِ ثطای هتغیطی ته آهبض تحلیل ًتبیح ذلانِ (:8)قوبضُ خسٍل 

 ًتیدِ وكیسگی چَلگی  ًتیدِ وكیسگی چَلگی هتغیطّب

 ًطهبل 798/0 018/0 ّب تحلیل زازُ ًطهبل -448/0 -024/0 ؾبظهبًْبی ًؾبضتی
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 ًتیدِ وكیسگی چَلگی  ًتیدِ وكیسگی چَلگی هتغیطّب

 ًطهبل 199/1 -250/0 ّبی لبثل ثْجَز ظهیٌِ ًطهبل -025/0 409/0 قط  ٍؽبیف قطوت

 ًطهبل 244/1 440/0 گعاضـ زّی ًطهبل 225/0 194/0 ٍ همطضات لَاًیي ایدبز ضطٍضت

 ٍ ٍؽبیف تحلیل ضطٍضت
 ّبهؿئَلیت

 ًطهبل 116/1 998/0 فطٌّگ ؾبظی ًطهبل 468/0 -049/0

 ًطهبل 291/1 016/0 ؾبظگبضی ؾیؿتوی ًطهبل 008/0 007/0 حبوویتی ٍؽبیف احهبء

 ًطهبل 889/0 -368/0 حوبیت هسیطاى اضقس ًطهبل 044/0 129/0 حبوویتی ؾبذتبض

 ًطهبل 665/0 -339/0 هىبًیعاؾیَى ًطهبل 007/0 -001/0 غیطحبوویتی ٍؽبیف احهبء

 ًطهبل 741/0 -097/0 آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی ًطهبل 083/0 -048/0 اًتؾبض هَضز ًتبیح

 ًطهبل -020/0 -155/0 هٌبثـ هبلی ٍ تبهیي هبلی ًطهبل 712/0 410/0 ًفقبى شی تحلیل

/  اّساف/ هبهَضیت/  اظاًس چكن
 ضاّجطزّب

 ًطهبل 520/0 -235/0 زؾتَضالقول اخطایی ًطهبل 673/1 321/1

 ًطهبل 676/1 326/0 هَفمیت ولیسی فَاهل
ّبی ّیئت  هدَظّب ٍ تبییسیِ
 هسیطُ

 ًطهبل 455/0 -217/0

 ًطهبل 267/0 -401/0 ثْجَز ضیعی ثطًبهِ ًطهبل 389/0 -159/0 فولىطز سیولیّبی  حَظُ

 فطایٌسّبی ٍ فولیبتی ضیعی ثطًبهِ
 پكتیجبًی

 ًطهبل 836/0 022/0 اخطای لَاًیي ًطهبل 456/0 -018/0

 ًطهبل 209/1 -235/0 انلا  لَاًیي ٍ همطضات ًطهبل 250/0 -364/0 اًؿبًی ٍضی هٌبثـافعایف ثْطُ

 ًطهبل 357/0 -143/0 ی اعبفبتخوـ آٍض
ثطضؾی ضاّجطزّبی ثْجَز 

 فولىطز
 ًطهبل 858/1 626/0

     ًطهبل 615/0 144/0 ّب ّب ٍ ؾٌدِ عطاحی قبذم

 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ)
 تحلیل فبهلی تبییسی -

( اضائِ قسُ AMOSافعاض  ًطم تحلیل فبهلی تبییسی )ثب اؾتفبزُ اظ ی تحمیك،زض ایي ثرف ثِ هٌؾَض تبییس ضٍایی ّوگطای هتغیطّب
ّبی تحمیك تحلیل فبهلی تبییسی اًدبم گطفت ٍ ؾپؽ  ثطای توبم هَلفِ ّبی ثطاظـ هسل اضائِ ذَاّس قس. ٍ ؾطاًدبم هكرهِ

-ثطای ّطیه اظ ٍظى 96/1ثبلای  CRقَز. ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی ثسؾت آهسُ ٍ همساض  هسل ولی هَضز اضظیبثی لطاض زازُ هی
ّبی هسل ٍ ّبی ثطاظـ ثرفگطزز. زض اثتسا همبزیط قبذم ًَی غیطاؾتبًساضز، ّوِ ضٍاثظ هَخَز زض هسل ثطضؾی هیّبی ضگطؾی

( ًتبیح هقبزلات ؾبذتبضی ثِ عَض وبهل اضائِ 17( تب )10( ًوبیف زازُ قسُ اؾت. ّوچٌیي زض خساٍل )9هسل ًْبیی زض خسٍل )
ّب، تٌْب هسل زّس. ثِ زلیل تقساز ثبلای ذطٍخی هسلذتبضی ضا ًكبى هی( هسل ًْبیی هقبزلات ؾب3قسُ اؾت. ّوچٌیي قىل )

 ًْبیی اضائِ قسُ اؾت.
 هطثَط ثِ ول هسل ّبی ثطاظـ  قبذم(: 9)قوبضُ خسٍل 

 

 ّبی پػٍّف( ی )همطضات( )هٌجـ: یبفتِلاتَضهطحلِ ضگ یسییتب یفبهل لیتحل( 10)قوبضُ خسٍل 

ثبض  ّب اضتجبط ؾبظُ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
 تجییي قسُ

t ُثبض  ّب اضتجبط ؾبظ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
 تجییي قسُ

t 

 GFI RMSEA NFI IFI CFI       ثقس

 91/0 89/0 84/0 078/0 80/0 89/2 ی )همطضات(ضگَلاتَض

 87/0 83/0 82/0 088/0 89/0 86/2 فولىطز یبضّبیاثقبز ٍ هق قٌبذت

 87/0 89/0 89/0 069/0 88/0 868/2 (1)ٍ ؾٌدف فولىطز یاخطائ ثطًبهِ

 81/0 88/0 84/0 069/0 90/0 209/2 (2)ٍ ؾٌدف فولىطز یاخطائ ثطًبهِ

 86/0 89/0 88/0 071/0 91/0 864/2 ٍ ثْجَز هؿتوط فولىطز انلا 

 93/0 93/0 92/0 058/0 98/0 081/2 هسل ًْبیی
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ؾبظهبًْبی ًؾبضتی ثط تحلیل ٍؽبیف 

 ٍ هؿئَلیتْب
تحلیل ٍؽبیف ٍ هؿئَلیتْب ثط احهب  788/3 109/0 413/0

 ٍؽبیف غیطحبوویتی
369/0 097/0 822/3 

ضطٍضت ایدبز لَاًیي ٍ همطضات ثط 
 حلیل ٍؽبیف ٍ هؿئَلیتْبت

تحلیل ٍؽبیف ٍ هؿئَلیتْب ثط احهب  331/5 098/0 525/0
 ٍؽبیف حبوویتی

509/0 103/0 950/4 

قط  ٍؽبیف ثط تحلیل ٍؽبیف ٍ 
 هؿئَلیتْب

احهب ٍؽبیف حبوویتی ثط ؾبذتبض  624/3 088/0 318/0
 حبوویتی

261/1 198/0 220/6 

 
ی هَضز تبییس ٍالـ ًكس ٍ اظ هسل تیؾبذتبض حبوو ٍ یتیحبوو طیغ فیاحهب ٍؽبط زض هطحلِ ضگَلاتَضی )همطضات( اضتجبط ثیي زٍ هتغی

حصف گطزیس. پؽ اظ حصف ایي اضتجبط هسل هدسزا ثطاظـ زازُ قس ٍ هسل ًوبیف زازُ قسُ پؽ اظ حصف ایي اضتجبط اؾت وِ اظ 
 هقٌبزاضی لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت.

 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ) فولىطز یبضّبیهطحلِ قٌبذت اثقبز ٍ هق یسییتب یفبهل لیتحل(: 11)قوبضُ خسٍل 

ثبض  ّب اضتجبط ؾبظُ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
تجییي 
 قسُ

T ُثبض  ّب اضتجبط ؾبظ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
تجییي 
 قسُ

T 

اًساظ  پیبهسّبی هَضز اًتؾبض ثط چكن
 هبهَضیت ّسف ٍ ضاّجطزّب

اًساظ هبهَضیت ّسف ٍ  چكن 291/3 168/0 554/0
 ّبی ولیسی فولىطز ضاّجطزّبحَظُ

682/0 102/0 659/6 

اًساظ هبهَضیت  تحلیل شیٌفقبى ثط چكن
 ّسف ٍ ضاّجطزّب

اًساظ هبهَضیت ّسف ٍ ضاّجطزّب  چكن 068/6 076/0 464/0
 ثط فَاهل ولیسی هَفمیت

980/0 110/0 940/8 

 
  ٍ ؾٌدف فولىطز ییلؿوت اٍل هطحلِ ثطًبهِ اخطا یسییتب یفبهل لیحل(: ت12)قوبضُ سٍل خ

ثبض  ّب اضتجبط ؾبظُ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
تجییي 
 قسُ

t ُثبض  ّب اضتجبط ؾبظ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
تجییي 
 قسُ

t 

آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی ثط ثطًبهِ ضیعی 
 فولیبتی ٍفطآیٌس پكتیجبًی

هىبًیعاؾیَى ثط ثطًبهِ ضیعی  244/7 057/0 714/0
 فولیبتی ٍفطآیٌس پكتیجبًی

358/0 076/0 209/5 

حوبیت هسیطاى اضقس ثط ثطًبهِ ضیعی 
 فولیبتی ٍفطآیٌس پكتیجبًی

ثطًبهِ ضیعی فولیبتی ٍفطآیٌس  461/2 072/0 247/0
 پكتیجبًی ثط هدَظّب

173/0 047/0 054/11 

ی ؾبظگبضی ؾیؿتوی ثط ثطًبهِ ضیعی فولیبت
 ٍفطآیٌس پكتیجبًی

ثطًبهِ ضیعی فولیبتی ٍفطآیٌس  962/3 054/0 184/0
 پكتیجبًی ثط زؾتَضالقولْبی اخطایی

156/1 048/0 621/11 

فطٌّگ ؾبظهبًی ثط ثطًبهِ ضیعی فولیبتی 
 ٍفطآیٌس پكتیجبًی

ثطًبهِ ضیعی فولیبتی ٍفطآیٌس  269/5 053/0 220/0
 پكتیجبًی ثط هٌبثـ هبلی

185/1 045/0 310/10 

 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ)
 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ) ٍ ؾٌدف فولىطز ییهطحلِ ثطًبهِ اخطا زٍملؿوت  یسییتب یفبهل لیتحل(: 13)قوبضُ خسٍل 

ثبض  ّب اضتجبط ؾبظُ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
 تجییي قسُ

t ُثبض  ّب اضتجبط ؾبظ
 فبهلی

ٍاضیبًؽ 
 تجییي قسُ

t 

ّب ثط خوـ  ّب ٍ ؾٌدِ عطا  قبذم
 آٍضی اعلافبت

ّبی لبثل  ّب یط ظهیٌِ تحلیل زازُ 975/7 103/0 822/0
 ثْجَز

964/0 133/0 242/7 

ّبی لبثل ثْجَز ثط گعاضـ  ظهیٌِ 535/6 080/0 524/0 ّب خوـ آٍضی اعلافبت ثط تحلیل زازُ
 زّی

813/0 091/0 934/8 
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 هطحلِ انلا  ٍ ثْجَز هؿتوط فولىطز یسییتب یفبهل لیتحل(: 14)قوبضُ خسٍل 

ٍاضیبًؽ تجییي  ثبض فبهلی ّب تجبط ؾبظُاض
 قسُ

t ٍُاضیبًؽ تجییي  ثبض فبهلی ّب اضتجبط ؾبظ
 قسُ

t 

افعایف ثْطُ ٍضی هٌبثـ 
اًؿبًی ثط ثطضؾی 

 ضاّجطزّبی ثْجَز فولىطز

ثطًبهِ ضیعی ثْجَز ثط  031/8 54/0 435/0
 اخطای لَاًیي

817/0 098/0 338/8 

افعایف ثْطُ ٍضی هٌبثـ 
َاًیي اًؿبًی ثط انلا  ل
 ٍ همطضات

افعایف ثْطُ ٍضی هٌبثـ  475/1 061/0 090/0
 اًؿبًی ثط اخطای لَاًیي

137/0 77/0 785/1 

ثطضؾی ثط انلا  لَاًیي 
 ٍ همطضات

ثطضؾی ضاّجطزّبی  717/4 146/0 688/0
ثْجَز فولىطز ثط اخطای 

 لَاًیي

116/0 143/0 810/2 

انلا  لَاًیي ٍ همطضات 
 ثط ثطًبهِ ضیعی ثْجَز

606/0 127/0 774/4     

 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ)
 

 هسل ًْبیی  یسییتب یفبهل لیتحل(: 15)قوبضُ خسٍل 

واریانس تبیین  بار عاملی ها ارتباط سازه

 شده

t 

ضگلاتَضی )همطضات( ثط قٌبذت اثقبز ٍهقیبضّبی 
 فولىطز

771/0 043/0 078/18 

قٌبذت اثقبز ٍهقیبضّبی فولىطز ثط ثطًبهِ اخطایی ٍ 
 ؾٌدف فولىطز

063/1 064/0 501/16 

ثطًبهِ اخطایی ٍ ؾٌدف فولىطز ثطانلا  ٍثْجَز 
 هؿتوط فوىلطز

056/1 059/0 957/17 

 (پػٍّف ّبی یبفتِ: هٌجـ)
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 (پػٍّفّبی  یبفتِ: هٌجـ) هسل ًْبیی یسییتب یفبهل لیتحل (:3)قوبضُ قىل 

 

 
 اثْبهبت ٌَّظ اهب اؾت، ًَیي زٍلت هقطف ٍ زٍلتی وًٌَی هسیطیت فول ٍ تئَضی زض هفبّین تطیيهحجَة اظ یىی فولىطز ّط چٌس

ولی  عَض ثِ وِ ّؿتٌس هسفی حیغِ ایي هحممبى ثیكتط وِ ای اؾت اًساظُ ثِ فولىطز، هفَْم زض ذهَل ّبیی پطاوٌسگی حتی ٍ
 ّبی زٍلتی ؾبظهبى اضظیبثی فولىطز ٍ همبیؿِ ثطای تكطیحی فٌبنط هْوتطیي زض ظهیٌِ ضٍقي زیس فبلس ضقتِ، ایي زض اًجبقتِ زاًف

-هقیبض اظ وبضگیطی ثِ وبضوٌبى فولىطز ّبی هسیطیتؾیؿتن اظ ثؿیبضی زٍلتی، ّبیؾبظهبى زض ولی نَضت ثِ. اؾت ذهَنی ٍ
 هسیطیت، نحت ثطای هقیبضّب اظ هَثط اؾتفبزُ زًجبل ثِ ثرف ذهَنی زض نَضتیىِ زض زاضًس گطایف فولىطزی ّبی

 اؾت.  تَؾقِ زض ًْبیت ٍ گیطی، پبؾرگَیی تهوین
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 ثبقس.( هی4هسل ًْبیی ایي هغبلقِ ثِ قىل )بؼ ًتبیح ثرف ویفی، ثط اؾ

 
 (: هسل ًْبیی پػٍّف حبضط4)قوبضُ قىل 

ّبی انلی ٍ فطفی قٌبؾبیی قسُ تَؾظ ثرف ویفی، ثِ ضٍـ تحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ تحلیل فبهلی تبییسی زض ثرف ووی، تن
. قَز هى  تجییيهَلفِ قٌبؾبیی قسُ  31تَؾظ زضنس ول ٍاضیبًؽ  366/96هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. زض تحلیل فبهلی اوتكبفی، 

زضنس ول ٍاضیبًؽ  366/96  اًساظُ  قَز، ثِ  اؾترطاج فبهل 31،  هغبلت ثبلا  ّب ثط پبیِ گَیِ  اظ هدوَفِ  چٌبًچِثِ فجبضت زیگط، 
تَضی، تبثیط احهب ٍؽبیف حبوویتی ثط زّس وِ زض تن ضگَلا . زض تحلیل فبهلی تبییسی، ثبضّبی فبهلی ًكبى هیقَز هى  تجییي

اًساظ  ثبقس. زض تن قٌبذت اثقبز ٍ هقیبضّبی فولىطز، تبثیط چكنهی 261/1ؾبذتبض حبوویتی زاضای ثبلاتطیي ثبض فبهلی ٍ ثطاثط 
ثطًبهِ لؿوت اٍل هطحلِ ؛ زض تن 980/0هبهَضیت ّسف ٍ ضاّجطزّب ثط فَاهل ولیسی هَفمیت زاضای ثبلاتطیي ثبض فبهلی ٍ ثطاثط 

؛ زض 158/1ضیعی فولیبتی ٍ فطآیٌس پكتیجبًی ثط هٌبثـ هبلی زاضای ثبلاتطیي ثبض فبهلی ٍ ثطاثط  ، تبثیط ثطًبهٍِ ؾٌدف فولىطز ییاخطا
ّبی لبثل ثْجَز زاضای ثبلاتطیي ثبض فبهلی ٍ  ّب ثط ظهیٌِ ، تبثیط تحلیل زازٍُ ؾٌدف فولىطز ییهطحلِ ثطًبهِ اخطا زٍملؿوت تن 

ضیعی ثْجَز ثط اخطای لَاًیي زاضای ثبلاتطیي ثبض فبهلی ٍ ثطاثط  ، تبثیط ثطًبهِانلا  ٍ ثْجَز هؿتوط فولىطزٍ زض تن  964/0ثطاثط 
 ثبقٌس.  هی 817/0
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ّب اؾتفبزُ قَز. ثسیي هقٌب وِ زض خْت اضتمبء ثٌبثطایي ثطای ثْجَز فولىطز ؾبظهبى ثِ ٍیػُ نٌقت ًفت وكَض، ثبیس اظ ایي ضٍـ
لىطز ؾبظهبى، ٍؽبیف حبوویتی ثطای اضتمبء ؾبذتبض حبوویتی؛ چكن اًساظُ هبهَضیت ٍ اّساف ٍ ضاّجطزّب ثطای اضتمبء هسیطیت فو

ّبی لبثل  ّب ثطای اضتمبء ظهیٌِفَاهل ولیسی هَفمیت؛ ثطًبهِ ضیعی فولیبتی ثطای اضتمبء فطآیٌس پكتیجبًی ثط هٌبثـ هبلی؛ تحلیل زازُ
طای اخطای لَاًیي هَضز تَخِ لطاض گیطز تب زض ضاؾتبی آى ثتَاى هسیطیت فولىطز ضا زض نٌقت ًفت ثْجَز ٍ ثطًبهِ ضیعی ثْجَز ث

(، 2008) طؼیٍ پ ؽیٌیآگَئّبی  وكَض اضتمب زاز. ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ هغبلقِ حبضط، اظ ًؾط تَخِ ثِ هٌبثـ اًؿبًی ثب پػٍّف
یبثی فطٌّگ زض ؾبظهبى ثِ فٌَاى قبذهی ثطای هسیطیت فولىطز، ّورَاًی زاضز. اظ ًؾط اضظ( 2020) بنی(، وَث2013) ؽیٌیآگَئ

 ( ّورَاًی زاضز. 2020ًتبیح پػٍّف حبضط ثب پػٍّف هبپیتؿب )

پػٍّف ّبی هَثط ثط هسیطیت فولىطز قٌبؾبیی ًوَزُ اؾت وِ ثب ًتبیح ّب ضا ثِ فٌَاى یىی اظ هَلفِپػٍّف حبضط، تحلیل زازُ

ّورَاًی ( 2010وَّلوي )ّبی  زاضز. اظ ًؾط اّویت ًتبیح هَضز اًتؾبض، ایي پػٍّف ثب یبفتِّورَاًی  (2014) يیعضی‌ؾَى ٍ فبى
ؾَى ٍ ّبی هْن زض هسیطیت فولىطز، ًتبیح ایي پػٍّف ثب هغبلقِ  آٍضی اعلافبت ثِ فٌَاى یىی اظ قبذم زاضز. اظ هٌؾط خوـ

زاًٌس وِ ثب ًتبیح  ّبی هسیطیت فولىطز هی ا یىی اظ هَلفِ، یبزگیطی ض(2010ثبضؼ ٍ ّوىبضاى ) ّورَاًی زاضز.( 2014) يیعضی‌فبى
 پػٍّف حبضط ّورَاًی زاضز.

ّبی هسٍى ٍ ههَة ّب، ثطًبهِهسیطاى ؾبظهبى گطزز یه كٌْبزیپثٌبثطایي ثط اؾبؼ ًتبیح ثسؾت آهسُ، زض ثقس ضگَلاتَضی )همطضات( 
-ِ ًتبیح ثرف ووی، ضگَلاتَضی یب همطضات تسٍیي قسُ هیزض خْت تَاظى ثیي هٌبفـ ذهَنی ٍ فوَهی تسٍیي ًوبیٌس. ثب تَخِ ث

تَاًس هقیبضّبی ثْجَز فولىطز ضا ثِ ؾبظهبى ًكبى زّس ٍ اثقبز ٍ هقیبضّبی فولىطز ضا ثب ؾَْلت ثیكتطی قٌبؾبیی ًوبیس. لصا تَنیِ 
  ضا ًكبى زّس. قَز همطضات ؾبظهبًی زض خْتی تسٍیي قَز وِ ٍؽبیف حبوویتی ٍ ضطٍضت ایدبز لَاًیي ٍ همطضاتهی

اًساظ هبهَضیت ّسف ٍ ضاّجطزّب  ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ زض ثرف ووی هطثَط ثِ ثقس قٌبذت اثقبز ٍ هقیبضّبی فولىطز، چكن
ّبی هسیطیتی ثبیس تَؾظ ؾبظهبى قٌبؾبیی قًَس وِ ایي اهط تَؾظ اتربش هسیطاى هؿئَل ٍ آیٌسُ ًگط ٍ زاضای ّسف ثطای پؿت

 ط اؾت. ؾبظهبى اهىبى پصی
ثطًبهِ ضیعی فولیبتی ٍفطآیٌس پكتیجبًی قَز ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثقس ثطًبهِ اخطایی ٍ ؾٌدف فولىطز زض ثرف ووی، پیكٌْبز هی

ّب ثِ ًحَی اًدبم قَز وِ ثتَاى ٍضقیت فوىلطز ؾبظهبى ضا پیف ثیٌی ًوَزُ ٍ ثطای اضتمبی آى ثطًبهِ تَؾظ هسیطاى ؾبظهبى
ثِ ایي ّسف لاظم اؾت هسیطاى ذجطُ ٍ ثطًبهِ ضیعاى تَاًوٌس ثطای ؾبظهبى ثِ وبض گطفتِ قًَس ٍ ضیعی ًوَز. ثطای زؾتیبثی 

ّب ٍ فطآیٌسّبی ؾبظهبى اؾتفبزُ ّوچٌیي هسیطاى اظ ًؾطات هكبٍضاى هترهم زض ظهیٌِ ثطًبهِ ضیعی فولیبتی ثطای تهوین گیطی
 ًوبیٌس. 

قَز ثطًبهِ ضیعی ثطای ثْجَز ٍضقیت زاذلی زض ثرف ووی، تَنیِ هیثب تَخِ ثِ ًتبیح ثقس انلا  ٍ ثْجَز هؿتوط فولىطز 
ّبی لاظم ضا پصیطز. لصا ضطٍضی اؾت هسیطاى ثب ثطًبهِ ضیعاى هكبٍضُؾبظهبى اًدبم قَز وِ ایي اهط تَؾظ هسیطاى ذجطُ نَضت هی

 ساهبت لاظم ضا اًدبم زٌّس. زاقتِ ثبقٌس ٍ هكىلات ؾبظهبى ضا زض ّط لحؾِ قٌبؾبیی ًوَزُ ٍ ًؿجت ثِ ثْجَز ٍضقیت ال
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Abstract 

Nowadays, one of the necessities for every organization is an assessment and monitoring 

system in performance management form, monitoring the organization’s plans with a 
systemic approach at all levels, besides providing the feedback required to pave the way to 

achieve the predetermined objectives and plans. The present study was aimed at designing a 

model for an organization’s performance management in the oil industry. It was carried out in 
two qualitative and quantitative phases by fuzzy Delphi (qualitative part) and exploratory 

factor analysis methods, as well as confirmatory factor analysis (CFA) (quantitative part). The 

qualitative phase was progressed by semi-structured interviews with 20 experts in oil industry 

and academic experts. In the quantitative phase, 241 senior and middle managers of four 

Iranian oil industry subsidiaries were chosen as the statistical sample by random sampling 

method and Cochran’s formula. Based on the qualitative phase’s results and the fuzzy Delphi 
method, four main components (regulatory, recognition of criteria and dimensions of 

performance, executive plan and performance measurement, and continuous performance 

improvement) and 31 sub-components were identified for the organization’s performance 
management. The results of the exploratory factor analysis in quantitative phase revealed that 

96.366% of the total variance is explained by these 31 components. Furthermore, according to 

the confirmatory factor analysis results, regulatory component affects the recognition of 

performance measures dimensions with the size of 0.771; recognition of criteria and 

dimensions of the performance has an effect with the size of 1.063 on the executive plan and 

performance measurement; and finally, the executive plan and performance measurement 

have an effect with the size of 1.056 on the continuous improvement and modification. 

Keywords: Oil Industry, Organization’s Performance Management, Model Design. 

 
 

 

 
 
 

 


