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Abstract
 Purpose: The present study aimed at discovering the status of the public libraries affiliated with Iran Public 

Libraries Foundation in terms of their services to the disabled (physically disabled, blind and visually impaired, 
deaf and hard of hearing people).

Method: The present research is an applied study in terms of purpose and is a survey in terms of implementa-
tion, that was carried out within a certain period. The research population consisted of all public libraries affiliated 
with Iran Public Libraries Foundation. The data gathering tool was a researcher-made questionnaire. To analyze the 
data, SPSS 23 was used.

Findings: The findings showed that in terms of services to different groups of the disabled, 50% of libraries 
provide services to the physically disabled, but only 11% of libraries provide services to the deaf and hard of hear-
ing, and 12% provide services to the blind and visually impaired people. The status of services of the investigated 
libraries in the 7 categories of services and activities (including policymaking and budget, library accessibility and 
physical structure, advertising and service development, ancillary services and programs, collection, staff training, 
and auxiliary technologies and equipment) was under average. The highest average belonged to library accessibility 
and physical structure (2.49) and staff training (1.49) was the lowest average among the public library services. In 
the policymaking and budget category, the manager’s support for delivering services to the disabled is in the first 
rank. In the category of library accessibility and physical structure, most of the libraries (84.9%) were equipped 
with suitable light and only 7.7% of them had toilets. In the advertising and service development category, inform-
ing library activities and programs through multiple channels was the most important factor. In the staff training 
category, most of the libraries suffered from qualified librarians. the familiarity of librarians and managers with the 
types of disabilities and the services they need and the existence of trained librarians are not in a good condition 
(1.4). In the category of auxiliary technologies and equipment, the most important equipment was scanner that 
existed in 632 libraries (6.2%).

Originality/value: Libraries must pay attention to the needs and expectations of people with disabilities. The 
study of the status of public libraries in providing services to the disabled has not been done to such an extent. The 
findings of this study can pave the way for public library administrators, and librarians to provide better services 
to this group of society.
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چكيده
هدف: اين پژوهش با هدف كشف وضعيت كتابخانه  هاى عمومى تحت پوشش نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور از نظرِ ارائة خدمات 

به معلولان (جسمى-حركتى، نابينايان و كم  بينايان، ناشنوايان و كم  شنوايان) انجام گرفت.
روش: پژوهش حاضر از نظرِ هدف كاربردى و از نظرِ روش اجرا پيمايشى است كه به صورت مقطعى انجام شده است. جامعة آمارى 
اين پژوهش را كلية كتابخانه  هاى عمومى تحت پوشش نهاد كتابخانه  هاى عمومى تشكيل مى دهند كه به صورت سرشمارى مورد بررسى 
 SPSS قرار گرفتند. ابزار گردآورى اطلاعات پرسش نامه اى محقق ساخته بود. براى تجزيه وتحليل داده  ها و ارائة آمار توصيفى، از نرم  افزار

23 استفاده شد.
يافته  ها: يافته هاى پژوهش نشان داد كه از نظرِ ارائة خدمت به گروه هاى مختلف معلولان، 50 درصد كتابخانه  ها به معلولان جسمى-
حركتى ارائة خدمات مى كنند اما تنها 11 درصد كتابخانه  ها به ناشنوايان و كم شــنوايان و 12 درصد به نابينايان و كم  بينايان خدمات 
ارائه مى دهند. وضعيت كتابخانه  هاى موردبررسى در هفت مقولة سياست گذارى و بودجه، دسترس  پذيرى ساختمان و فضاى فيزيكى، 
تبليغات و توسعة خدمات ، خدمات و برنامه  هاى جانبى، مجموعة منابع، نيروى انسانى، و تجهيزات و فناورى هاى كمكى از نظرِ ميانگين 
پايين  تر از حد متوسط بود. در اين ميان، مقولة دسترس  پذيرى ساختمان و فضاى فيزيكى كتابخانه  ها، با ميانگين 2/49 بالاترين و مقولة 

آموزش كاركنان با ميانگين 1/49 در ميان كتابخانه هاى عمومى كشور پايين ترين ميانگين را داشتند.
اصالت/ارزش: توجه كتابخانه  ها به نيازها و انتظارات معلولان در زمينة خدمات و امكانات امرى ضرورى اســت. تاكنون، بررسى 
وضعيت كتابخانه  هاى عمومى در زمينة ارائة خدمات به معلولان با اين حجم از گســتردگى انجام نگرفته است. يافته  هاى اين پژوهش 

مى تواند راهگشاى مسئولان، مديران و كتابداران كتابخانه  هاى عمومى به منظور ارائة خدمات بهتر به اين گروه از جامعه باشد.
كليدواژه  ها: كتابخانه  هاى عمومى، معلولان، خدمات كتابخانه  اى، ساختمان و تجهيزات كتابخانه، دسترس  پذيرى

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور.

استناد: فيض آبادى، منصوره؛ و وزيرى، اسماعيل (1401). بررسى وضعيت كتابخانه  هاى عمومى ايران از نظرِ ارائة 
خدمات به معلولان. تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28(2)، 112-92.
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مقدمه
كتابخانة عمومى سازمانى اســت كه براى پاســخ گويى به كلية افراد جامعه به وجود آمده و همة افراد جامعه 
مراجعه  كنندة بالقوة آن محسوب مى  شوند. اين كتابخانه، صرف نظر از رنگ، جنس، قوميت، نژاد، موقعيت و مذهب، 
در خدمت همة افراد جامعه است و همة افراد امكان استفادة يكســان از خدمات آن را بايد دارا باشند. در حقيقت، 
كتابخانة عمومى همانند يك مركز فرهنگى جامعه است كه با خدمات متنوع خود به بخش عظيمى از جامعه خدمت 
مى  رساند  (زهرا موسوى زاده، 1377). همة افراد، بدون توجه به ناتوانى، حق دسترسى به اطلاعات را دارند. سازمان 
آموزشى، علمى و فرهنگى سازمان ملل متحد (يونسكو) بر برابرى حق همة افراد تأكيد كرده و خاطرنشان مى  كند 
كه نيازهاى همة افراد اهميتى يكســان دارد و اين نيازها بايد مبناى برنامه  ريزى  ها قرار گيرند و همة امكانات بايد 
به كار گرفته شوند تا اطمينان حاصل شود همة افراد از فرصت يكسان دسترسى به منابع برخوردارند (استيلول و 
ماجينگ، 2013)1. معلولان از جمله افرادى هستند كه حق استفاده ازكتابخانه را دارند و كتابخانه ها نيز بايد شرايط 

تأمين و ارائة خدمات را براى آن ها فراهم كنند. 
معلوليت2 واقعيتى زيستى-اجتماعى است كه همة كشورها به ويژه كشورهاى در حال توسعه با آن مواجه هستند 
 (ايوبى آواز، هاشمى، كرمى، رصافيانى و حاتمى، 1397). معلوليت يا ناتواني شرايطي است كه در توانايي فرد در انجام 
كارهاي روزانه اختلال ايجاد مي كند. از نظرِ سازمان جهاني بهداشت، معلوليت عبارت اسـت از هرگونه محـدوديت 
يـا فقدان توانايي در انجام فعاليت هاي معمولي و متعارف كه از يك نقض عضو نشئت مى گيرد  (حسينى و صفرى، 
1387). با توجه به گزارش هاى سازمان ملل متحد و سازمان جهانى بهداشت، تا قبل از سال 2010، حدود 10 درصد 
از جمعيت جهان دچار نوعى از معلوليت بودند. بر اســاس تخمين  هاى جمعيتى سال 2010، حدود 15/6درصد 
از جمعيت بالاى 15 سال دنيا (حدود 785 ميليون نفر) را معلولان تشــكيل مى  دهند (سازمان جهانى بهداشت، 
2011)3. با توجه به آمار فوق و با توجه به جمعيت 79926270نفرى ايران بر اساس سرشمارى سال 1395  (مركز 
آمار ايران، 1397)، حدود 12ميليون نفر داراى معلوليت هستند. اين در حالى است كه بر اساس اطلاعات مستخرج 
از سرشمارى نفوس و مســكن سال 1390، از جمعيت 75149669نفرى كشــور، 1017659 داراى حداقل يك 
معلوليت بوده  اند كه 1/35 درصد از كل جمعيت كشور را تشكيل مى  دهند  (مركز آمار ايران، 1397). اگرچه آمارهاى 
ارائه شده با يكديگر متفاوت است، اما به نظر مى  رســد اين تفاوت در آمارها از تعاريف مختلف معلوليت و تفاوت در 

رو ش هاى جمع آورى اطلاعات ناشى شده است.
آمار معلولان جهان و ايران نشانگر اين مسئله اســت كه اين گروه از جامعه نيز مانند ساير افراد براى پيشرفت و 
ايفاى نقش مثبت در جامعه به كسب مهارت هايى نيازها دارند كه مى بايست مورد توجه قرار گيرند  (نيكخواه و فدايى، 
1394). توانايى كسب و استفاده از اطلاعات اين امكان را به افراد مى دهد كه از ميان گزينه هاى مختلف، حق انتخاب 
داشته باشند و بتوانند شرايط بهترى براى خود ايجاد كنند. كتابخانه  هاى عمومى مى  توانند در اين زمينه نقشى اساسى 
ايفا كنند (ويليامسون4 و ديگران، 2001). با نگاهى به برنامه  ها و خدمات ارائه شده در كتابخانه  ها و نوع منابع و تجهيزات 
گردآورى شده در آن ها، مى    توان دريافت كه متأسفانه درگذشته، كتابخانه  ها نيازهاى معلولان را به طور جدى در نظر 
نگرفته  اند. افزايش توجه به افراد معلول در سطح جوامع و دخالت دادن آن ها در فعاليت  هاى اجتماعى كتابخانه  ها را 
ملزم مى كند كه منابع و خدمات مناسب براى اين گروه از افراد جامعه نيز فراهم سازند؛ زيرا معلولان همانند ساير افراد 
جامعه نيازمند دسترسى به اطلاعات مناسب هستند. اگرچه ممكن است قالب و رسانه  اى كه به وسيلة آن اطلاعات را 
دريافت مى  كنند متفاوت از ديگران باشد، اما نيازهاى اطلاعاتى آن ها با ساير افراد جامعه چندان تفاوتى ندارد و در اكثر 

موارد، توانايى  هاى ذهنى، علايق و نيازهاى آن ها مشابه ساير افراد است (لئونگ و هايگينز، 2010)5.

1. Stilwell and Majinge
2. disability
3. World Health Organization
4. Williamson
5. Leong & Higgins
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با وجودِ نقش حياتى كتابخانه  هاى عمومى در ارائة خدمت به معلولان، آمار ارائه شده توسط نهاد كتابخانه    هاى 
عمومى كشور نيز نشانگر عدم استقبال معلولان از عضويت در كتابخانه  هاى عمومى و استفاده از خدمات آن ها بوده 
است و اين گروه كمتر از 0/1 درصد از اعضاى اين كتابخانه  ها را تشكيل مى  دهند  (نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور، 
1397). به نظر مى رســد دانش كافى دربارة خدمات كتابخانه  اى موردنيازِ افراد ناتوان وجود ندارد (كوليكوردى، 
a 2008 ؛ 2001)1. پژوهش ها نشان مى دهد از عمده چالش هاى پيشِ روى معلولان در استفاده از منابع و خدمات 
كتابخانه  ها، دسترسى به آن هاســت (اكولن، 2013)2. يافته هاى پژوهش هاى انجام شده در داخل كشور نيز نشان 
مى دهد كه كتابخانه هاى كشور برنامة مشخصى براى معلولان نداشته اند و اقدام قابل توجهى در خصوص تأمين منابع 
يا رفت وآمد افراد معلول انجام نشده است، به طورى كه نتايج پژوهش ها حاكى از عدم رضايت و كافى نبودن منابع 
كتابخانه، نامناسب بودن فضاهاى كتابخانه اى، استانداردهاى ساختمانى و تجهيزاتى براى معلولان در ايران است 

در داخل و خارج از كشور، پژوهش  هاى متعددى در زمينة بررســى وضعيت خدمات كتابخانه  هاى عمومى به 
معلولان انجام شده است كه در ادامه به برخى از آن ها اشاره مى  شود. 

ميرحســينى، اباذرى و بهنيايى (1395) خدمات ويژه به معلولان در كتابخانه  هاى عمومى سازمان فرهنگى و 
هنرى شهردارى تهران را بررسى كردند. نتايج اين پژوهش نشان داد ابزار و فناورى اطلاعات و خدمات كتابخانه  ها 
براى معلولان در سطح مناسبى قرار داشتند. منابع اطلاعاتى از قبيل كتاب  هاى گويا، كتاب  هاى چاپ درشت، نوارهاى 
ويدئويى و ارسال كتاب به صورت پيك از جمله خدمات ارائه شده به اين گروه بودند. همچنين، نتايج پژوهش مزبور 
نشان داد كه بين منابع اطلاعاتى و ابزارهاى فناورى و ارائة خدمات ويژه در كتابخانه  هاى عمومى شهردارى تهران 
رابطه اى مثبت وجود دارد؛ به اين معنا كه هرچه ميزان منابع اطلاعات و فناورى  ها در كتابخانه  ها بالاتر باشد، ارائة 

خدمات افزايش مى  يابد.
مقصودى (1395) به بررسى ديدگاه هاى مســئولان و مديران كتابخانه عمومى استان كردستان از نظرِ ارائة 
خدمات كتابخانه  ها به معلولان پرداخت. يافته  هاى پژوهش او حاكى از آن بود كه بيشتركتابخانه  هاى عمومى استان 
كردستان بودجة كافى براى ارائة خدمات به معلولان ندارند. همچنين، بيشتر ساختمان  هاى كتابخانه  هاى عمومى 
داراى شرايط مطلوبى براى ارائة خدمات به معلولان نيســتند. اكثر اين كتابخانه  ها فاقد منابع وتجهيزات موردنيازِ 
معلولان بودند. در مجموع، نتايج اين پژوهش نشان داد وضعيت ارائة خدمات كتابخانه  هاى عمومى استان كردستان 

به معلولان در حد مطلوب نبود. 
نتايج مطالعة اصنافى و ميرزايى (1393) نشان داد خدمات كتابخانه  هاى عمومى وابسته به سازمان فرهنگى-
هنرى شهردارى به معلولان پايين  تر از متوسط بوده است و اكثر كتابخانه  ها داراى ورودى مناسب براى معلولان 

نبودند. 
نتايج پژوهش نصيرى  مقدم، ديانى و فتاحى (1390) نيز نشــان داد كتابخانه  هاى عمومى شهر مشهد از نظرِ 
دسترس  پذيرى وضعيت ضعيفى داشــتند و اغلب كتابخانه  ها سياســت مدونى براى ارائة خدمات كتابخانه  اى به 

معلولان نداشتنند. 
گروهى ديگر از پژوهش  هاى داخلى به بررسى وضعيت ساختمان كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ ميزان دسترسى 
به معلولان پرداخته  اند. از جملة اين پژوهش  ها مى  توان به پژوهش شاپرى و مردانى  نژاد (1393) و حبيى (1393) 
اشاره كرد. نتايج اين مطالعات نشان داده است وضعيت ساختمان كتابخانه  هاى عمومى شهردارى شهر اصفهان و 
تهران در سطح متوسط رو به پايين بوده است و اين كتابخانه  ها در زمينة مناسب  سازى فضاى كتابخانه و امكانات 
و تجهيزات موردنيازِ معلولان از جمله آسانسور، سرويس بهداشتى، ورودى  ها، راه پله  ها و سالن  هاى مطالعه داراى 

ضعف هستند  (شاپرى و مردانى نژاد، 1393).
شواهد پژوهش مرتبط با خدمات كتابخانه  هاى عمومى به معلولان در خارج از كشور نشانگر توجه كتابخانه  ها به 

1. Koulikourdi
2. Ekwelem
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نيازهاى اين گروه از جامعه در كشورهاى پيشرفته است. نتايج پژوهش ويليس1(2012) نشان داد در كشور آمريكا، 
اكثر كتابخانه  ها از نظرِ دسترس  پذيرى، حداقل استانداردها را داشتند. از نظرِ خدمات ويژه، 85 درصد كتابخانه  ها 

خدمات و تجهيزات ويژه براى افراد ناتوان فراهم كرده اند. 
نتايج پژوهشى كه فيضل2 و همكاران (2015) در كشــور مالزى انجام داده اند نشان داد كه كتابخانه  ها شرايط 
دسترســى برابر به اطلاعات و كتابخانه را براى معلولان فراهم كرده  اند. از جملة اين خدمات، فراهم كردن جايگاه 
مخصوص براى اين افراد است كه داراى ميز، صندلى، خدمات اينترنت بى سيم و رابط هاى الكترونيكى، دكمه بريل 
براى افراد نابينا براى آسانسورها، آزمايشگاه هاى رايانة مخصوص كاربران داراى معلوليت و سرويس  هاى بهداشتى 

مخصوص ذكر شده است. (فيضل و همكاران، 2015).  
نتايج بررسى پژوهش  ها حاكى از آن است كه در كشــورهاى كمتر توسعه يافته، كتابخانه  ها براى استفادة افراد 
ناتوان و معلول طراحى نشده اند و اكثر آن ها در زمينة دسترس  پذيرى، فراهم كردن تجهيزات و دسترسى به منابع 
اطلاعاتى داراى ضعف هستند (ايجدفرو و ايزبه3، 2013؛ لاوالسولارين4، 2012؛ چاپوتولا و ماپولانكا5، 2017) از 
جمله راهكارهاى توصيه شده براى جبران اين ضعف  ها، استفاده از فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى براى استفادة 

معلولان از منابع كتابخانه است (ايجدفرو و ايزبه، 2012). 
درمجموع، اغلب پژوهش هاى صورت گرفته در داخل و خارج كشور در زمينة كتابخانه  ها و معلولان به بررسى 
وضعيت كتابخانه  ها از نظرِ خدمات ارائه شــده به معلولان به ويژه نابينايان و معلولان جسمى-حركتى پرداخته  اند 
و مســائلى مانند فضا، طراحى كتابخانه  ها، خدمات و مجموعه را مورد بررســى قرار داده  اند. به طور كلى، بررسى 
پيشينة پژوهش موجود نشان داد كه نيازها و انتظارات معلولان از كتابخانه هاى عمومى در 7 مقولة «برنامه ريزى و 
بودجه»، «تبليغ و توسعه»، «دسترس پذيرى و وضعيت فيزيكى»، «خدمات و برنامه ها»، «منابع انسانى و آموزش»، 
«مجموعه» و «تجهيزات و فناورى هــاى اطلاعاتى» قرار مى گيرد (فيض آبادى، وزيرى، حســينى و اكبرفهيمى، 

1400). اين عوامل مبناى نظرى پيمايش حاضر قرار گرفت و ابزار موردنظر بر اين اساس طراحى شد.
با در نظر گرفتن مطاب فوق، اين پژوهش با هدف شناســايى وضعيت كتابخانه  هاى عمومى تحت پوشش نهاد 
كتابخانه  هاى عمومى كشور از نظرِ ارائة خدمات به معلولان طراحى شده است و درصدد پاسخ گويى به سؤالات زير 

است:
1. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى كشور، از سياست گذارى و بودجه در زمينة ارائة خدمات به معلولان چگونه است؟

2. وضعيت كتابخانه  هاى موردمطالعه از نظرِ دسترس  پذيرى، امكانات و فضا چگونه است؟
3. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ تبليغات و توسعة خدمات خدمات چگونه است؟

4. كتابخانه  هاى عمومى چه خدمات و برنامه  هاى جانبى به گروه  هاى مختلف معلولان ارائه مى  دهند؟
5. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ مجموعة منابع گردآورى شده براى معلولان چگونه است؟

6. وضعيت كتابخانه  هاى موردمطالعه از نظرِ نيروى انسانى متخصص چگونه است؟
7. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ تجهيزات كمكى و فناورى اطلاعات چگونه است؟

روش  شناسى
پژوهش حاضر از جملــه پژوهش  هاى كمّى و به لحاظ هدف كاربردى اســت. از نظــرِ ماهيت، پژوهش حاضر 
توصيفى و تحليلى است كه به روشِ پيمايش انجام گرفته و با توجه به معيار زمان، به صورت مقطعى به منظور بررسى 
وضعيت كتابخانه  هاى عمومى كشور از نظرِ ارائة خدمات به معلولان در سال 1399 پرداخته است. در اين پژوهش، 

1. Willis
2. Faizal
3. Ejedafiru & Isebe 
4. Lawal-Solarin
5. Chaputula & Mapulanga
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به منظور جمع آورى اطلاعات از روش پيمايش استفاده شد. ابزار موردنظر پرسش نامة محقق ساخته بود كه بر مبناى 
چهارچوب نظرى به دست آمده از پژوهش پيشين طراحى شد (فيض آبادى و همكاران، 1400). جامعة آمارى اين 
پژوهش را كلية كتابخانه  هاى عمومى تحت پوشش نهاد كتابخانه  هاى عمومى تشكيل دادند كه تعداد آن ها 3523 
باب بود كه به صورت سرشمارى مورد بررســى قرار گرفتند. با توجه به اينكه اين پژوهش بر اساس درخواست نهاد 
كتابخانه  هاى عمومى كشور انجام گرفته است، لينك پرسش نامه از طريق نامة درخواست براى نهاد كتابخانه  هاى 

عمومى كشور ارسال شد تا آن را در اختيار كلية كتابخانه  هاى عمومى قرار دهند.
سؤالات طراحى شده در 7 مقوله شامل سياســت گذارى و بودجه، خدمات و برنامه  ها، دسترس  پذيرى و فضاى 
فيزيكى، نيروى انسانى، فناورى اطلاعات و تبليغات و توســعه گنجانده شدند و طيف مختلفى از سؤالات از جمله 
مقياس ليكرت، سؤالات باز و ســؤالات چندگزينه اى و بله و خير استفاده شد. ســؤالات جمعيت شناختى شامل 
7 پرسش و ســؤالات مربوط به وضعيت كتابخانه  ها در دو بخش تنظيم شدند: ســؤالات مربوط به وجود خدمات، 
سياست ها و امكانات در كتابخانه كه به صورت بله و خير تنظيم شدند و سؤالات مربوط به نحوه و ميزان ارائة خدمات 

به معلولان كه به صورت طيف ليكرت پنج گزينه  اى طراحى شدند.
پس از تنظيم اولية سؤال هاى پرسش نامه، به منظور بررســى كيفيت پرسش نامة طراحى شده و بررسى روايى 
محتوايى آن، از هر دو روش كمّى و كيفى اســتفاده شــد. در روش كيفى، از افراد خواسته شــد كه نظرات خود را 
دربارة پرسش نامه (آيا ابزار طراحى شده همة جنبه هاى مهم و اصلى مفهوم مورداندازه گيرى را در بر دارد؟ آيا ابزار 
طراحى شــده از نظرِ ظاهرى، جذابيت، منطقى بودن توالى گويه ها، گويا و جامع بودن مناسب است؟ و به طور كلى 
اجزا و كليت ابزار براى پاسخ دهندگان قابل پذيرش است؟) اعلام كنند. براى سنجش روايى محتوا به صورت كمّى، 
از شاخص روايى محتوايى1 (CVI) استفاده شــد كه يكى از روش هاى تعيين روايى ابزار است. اين شاخص توسط 
والتز و باسل2 ارائه شده است، بدين صورت كه متخصصان «مربوط بودن»، «واضح بودن» و «ساده بودن» هر گويه 
را بر اساس يك طيف ليكرت 4قسمتى مشخص مى كنند. متخصصان مربوط بودن هر گويه را از نظر خودشان از 1 
(«مربوط نيست»)، 2 («نسبتاً مربوط است»)، 3 («مربوط است»)، تا 4 («كاملاً مربوط است») مشخص مى  كنند. 
به همين ترتيب، براى واضح بودن گويه نيز به ترتيب از 1 («واضح نيســت»)، 2 («نسبتاً واضح است»)، 3 («واضح 
است»)، تا 4 («واضح مربوط است») مشخص مى  شود. اين شــاخص از طريق فرمول  31 محاسبه مى شود. براى 
بررسى روايى پرسش نامه، سؤالات مربوط به مناسبت (مرتبط بودن) و شفافيت (مفهوم بودن) به سؤالات افزوده شد 
و پرسش نامه به صورت آنلاين براى متخصصان ارسال و نظرات دريافت شد. حداقل مقدار قابل قبول براى شاخص 
CVI برابر با 0/79 است و اگر شاخص CVI گويه اى بين 0/70 تا 0/79 باشد، گويه سؤال برانگيز است و نياز به اصلاح 
و بازنگرى دارد، نمرة CVI كمتر از 0/70 غيرقابل قبول است و بايستى حذف شود  (حاجى زاده و اصغرى، 1390). با 
توجه به اينكه در پرسش نامة ارسالى، ميزان روايى محتوايى بالاتر از 0/79 بوده است (0/89)، مى توان نتيجه گرفت 

كه ابزار از روايى محتوايى مناسب برخوردار است.

 فرمول  31: شاخص روايى محتوايى CVI پرسش نامه ها 

در اين پژوهش، براى سنجش پايايى از آزمون آلفاى كرونباخ استفاده شد كه ضريب آلفاى كرونباخ پرسش نامه 
0/926 به دست آمد. براى تجزيه وتحليل يافته ها و آمار توصيفى ميانگين، انحراف استاندارد، فراوانى، درصد فراوانى، 

درصد فراوانى تراكمى از نرم افزار اس پى اس اس (نسخة 23) استفاده شد.

1. Content Validity Index
2. Waltz & Bausell



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
ان

ست
تاب

 
 ۲ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۹۸

يافته  ها
 بر اساس آمار نهاد كتابخانه  هاى عمومى تا پايان سال 1398، 3523 كتابخانه در كشور وجود داشته است كه از 
اين تعداد، 1033 كتابخانه به پرسش نامه پاسخ دادند (نرخ بازگشت 29/32 درصد). درمجموع از 31 استان كشور، 
مديران و كتابخانه هاى عمومى 28 استان به سؤالات پيمايش پاسخ دادند. اطلاعات بيشتر در جدول 1 و اطلاعات 

جمعيت شناختى پاسخ گويان در جدول 2 ارائه شده است. 

جدول 1. فراوانى كتابخانه  هاى شركت كننده در پيمايش به تفكيك استان

درصد فراوانى نام استان رديف درصد فراوانى نام استان رديف

2/7 28 هرمزگان 16 10/9 113 اصفهان 1

2/4 25 خراسان شمالي 17 7/7 80 همدان 2

2/2 23 سمنان 18 6/4 66 فارس 3

2 21 خراسان رضوى 19 5/7 59 تهران 4

1/9 20 لرستان 20 2/5 54 آذربايجان عربى 5

1/9 20 مركزى 21 4/7 49 خراسان جنوبى 6

1/7 18 آذربايجان شرقى 22 4/5 47 مازندران 7

1/5 16 البرز 23 4/5 46 كرمان 8

1/4 14 اردبيل 24 4/3 44 گلستان 9

1/3 13 ايلام 25 4/3 44 گيلان 10

1/1 11 چهارمحال وبختيارى 26 3/9 40 خوزستان 11

1/1 11 يزد 27 3/9 40 سيستان و بلوچستان 12

0/8 8 كهگيلويه و بويراحمد 28 3/4 35 زنجان 13

2/9 30 نامشخص 29 2/9 30 بوشهر 14

30 2/7 28 قزوين 15

100 1033 جمع
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جدول 2. توزيع فراوانى پاسخ گويان مطالعة وضعيت كتابخانه  هاى عمومى بر اساس جنسيت، سمت و سطح تحصيلات

نام متغير
زنمرد

درصدمجموع
درصدفراوانىدرصدفراوانى

سن

110/395/1201/2مسئول كتابخانه

437/11694/111125/11كتابدار

3122/855271/878934/86مسئول اداره

366100/0605100/01025100/0مجموع

سطح تحصيلات

301/8226/3523/5كاردانى و پايين تر

2145/573388/545528/55كارشناسى

1271/342577/413848/38كارشناسى ارشد

13/000/011/0دكترى و بالاتر

3720/1006170/1009890/100مجموع

رشتة تحصيلى

16343/938763/255056/0علم اطلاعات و دانش شناسى

20856/122536/843344/0ساير رشته ها
3710/1006120/1009810/100مجموع

از نظرِ اطلاعات جمعيت  شناختى، 371 نفر از پاســخ گويان مرد و 612 نفر زن بوده اند. 550 نفر از پاسخ گويان 
داراى مدرك رشــتة علم اطلاعــات و 433 نفر در ســاير رشــته ها مدرك گرفته انــد. 384 نفــر داراى مدرك 

كارشناسى ارشد و 552 نفر داراى مدرك كارشناسى بوده اند.
 

سؤال اول: وضعيت كتابخانه    هاى عمومى از نظرِ سياست گذارى و بودجه در زمينة ارائه خدمات به 
معلولان چگونه است؟

براى اطمينان از ارائة خدمات مناســب به همة افراد جامعه، وجود سياســت ها و برنامه  هاى راهبردى اى كه 
دربرگيرندة اهداف كوتاه مدت و بلندمدت، استراتژى  ها و نحوة ارزيابى عملكرد به منظور كسب اطمينان از دسترسى 
همة افراد به خدمات باشد ضرورى است. اين برنامه بايد مورد تأييد مديران ســازمان بوده و دربرگيرندة نيازهاى 
كاربران و اولويت هاى كتابخانه باشــد. در اين پژوهش، از مجموع 11 شاخص موردارزيابى در اين بخش، بالاترين 
ميانگين به حمايت مديران و مسئولان از ارائة خدمات به معلولان (2/78) تعلق داشته است و بعد از آن مهم ترين 
فعاليت صورت گرفته در كتابخانه  ها، همكارى با سازمان بهزيستى و انجمن  هاى معلولان براى شناسايى معلولان 
قرار دارد (2/74). ميانگين فعاليت هاى انجام گرفته در حوزة سياست گذارى حاكى از آن است كه تنها ميانگين دو 
شاخص حمايت مديران و مسئولان از ارائة خدمات به معلولان و همكارى با سازمان هاى حامى معلولان به منظور 
شناسايى آن ها و تشويق به عضويت در كتابخانه بالاتر از حد متوسط (2/5) بوده است. تنها در 93 كتابخانه (%9) 
خط  مشى و برنامه اى مكتوب براى ارائة خدمات به معلولان وجود داشته است. وضعيت شاخص هاى اين حوزه در 

جدول 3 نمايش داده شده است.
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جدول 3. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ شاخص هاى سياست گذارى و بودجه

حداقل شاخص  هاى حوزة سياست گذارى و بودجه
امتياز

حداكثر 
انحرافميانگينامتياز

 معيار

1578/2150/1حمايت مديران و مسئولان از ارائة خدمات به معلولان

1574/2303/1همكارى با سازمان هاى حامى معلولان به منظور شناسايى آن ها و تشويق به عضويت در كتابخانه

1541/2104/1برگزارى برنامه  هاى مشترك با همكارى ساير سازمان ها 

1518/2081/1ارزيابى ميزان استفادة معلولان از كتابخانه

استفاده از نظرات معلولان در برنامه ريزى ها و سياست گذارى هاى كتابخانه به منظور طراحى 
1510/2000/1خدمات و برنامه ها

1599/1164/1فراهم بودن امكان دريافت بازخورد از معلولان به روش هاى گوناگون (نصب صندوق، ايميل، پيامك و ...) 

1588/1036/1ارزيابى وضعيت ارائة خدمات خود به معلولان بر اساس استانداردها

1563/1883/0استفاده از كمك هاى مردمى براى تأمين منابع و تجهيزات موردنياز 

1536/1744/0امكان خريد منابع و تجهيزات موردنياز معلولان توسط كتابخانه

1530/1686/0وجود بودجة مستقل و مشخص براى ارائة خدمات به معلولان

1515/0353/0وجود خط مشى و سياست مكتوب در زمينة خدمات به معلولان

سؤال دوم: وضعيت كتابخانه    هاى عمومى از نظرِ دســترس  پذيرى، امكانات و فضا در زمينة ارائه 
خدمات به معلولان چگونه است؟

از اصول اساسى كتابخانه  هاى عمومى، در دســترس بودن خدمات كتابخانه براى همة افراد و گروه  هاى جامعه 
است. براى اين منظور، طراحى ساختمان كتابخانه  ها و محيط آن بايد به گونه  اى باشد كه براى همة افراد جامعه و 
معلولان قابل دسترس و استفاده باشد. طراحى ساختمان و محيط كتابخانه  ها بايد بر اساس استانداردهاى معمارىِ 

موردتأييدِ سازمان  هاى حامى معلولان باشد. 

جدول 4. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ شاخص هاى دسترس پذيرى

درصدفراوانىنام شاخص

8779/84برخوردارى از نور مناسب در سالن هاى مطالعه، فضاى ورودى و سرويس هاى بهداشتى 

8259/79وجود پله در ورودى كتابخانه

6786/65استفاده از تابلوها و علائم نوشتارى و تصويرى بزرگ براى نشان دادن محل بخش ها، سرويس بهداشتى

6452/64قرار گرفتن كتابخانه در خيابان هاى اصلى و در نزديكى ايستگاه هاى مترو، اتوبوس، تاكسى

6012/58وجود فضاى كافى بين قفسه  هاى كتاب براى حركت معلولان

5181/50باز شدن راحت درب كتابخانه و عرض مناسب آن براى عبور معلولان ويلچرى 

4951/50وجود فضايى براى گردهم آمدن و گفت وگوى دوستانه براى معلولان
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درصدفراوانىنام شاخص

51750وجود كف پوش هاى صاف و غيرلغزنده در فضاى داخلى كتابخانه

4295/41وجود كف پوشهاى صاف و غيرلغزنده در مسيرهاى منتهى به كتابخانه به همراه نور مناسب

4096/39وجود رمپ با شيب استاندارد به همراه نرده

3443/33وجود علائم هشدار و خطر (آتش سوزى و ...) قابل شنيدن و ديدن 

3022/29وجود پاركينگ مناسب براى معلولان و نزديك به درِ ورودى 

301/29فراهم بودن امكانات صرف نوشيدنى

2124/21وجود سرويس رفت وآمد براى افراد داراى معلوليت

2147/20وجود قفسه  هاى كوتاه كتاب و مجلات 

1937/18وجود محلى براى استراحت معلولان يا همراهان 

1184/11وجود ميز، صندلى و مبلمان مناسب و در اندازه ها و ارتفاع مختلف 

838وجود درب خودكار
وجود سرويس بهداشتى مناسب براى معلولان (توالت فرنگى، داراى فضاى كافى براى گذاشتن ويلچر، وجود 

807/7دستگيره) در ارتفاع مناسب) 

376/3متمايز بودن لبه  هاى پله ها، درب هاى شيشه  اى و سطوح ناهموار با رنگ (ترجيحاً زرد)

101برخوردارى از آسانسور

يافته  ها در خصوص دســترس  پذيرى كتابخانه از نظرِ محل قرارگيرى، ســاختمان كتابخانه، ورودى، فضاى 
داخلى و امكانات و تجهيزات داخلى و سرويس هاى بهداشــتى ارائه شده است. يافته  هاى پژوهش نشان داد 84/9 
درصد كتابخانه  ها از نور مناسب برخوردار هستند اما تنها 7/7 درصد كتابخانه  ها داراى سرويس بهداشتى مناسب 
براى معلولان (توالت فرنگى) هســتند. در جدول 4، اطلاعــات مربوط به وضعيت كتابخانه  هــاى عمومى از نظرِ 

دسترس  پذيرى ارائه شده است.

سؤال سوم: وضعيت كتابخانه    هاى عمومى از نظرِ تبليغات و توسعة خدمات به معلولان چگونه است؟
با توجه به اينكه كتابخانه  هاي عمومي در يك جامعة پيچيده با طيف وسيعى از استفاده كنندگان ارائة خدمت 
مى  كنند، مهم است حضور خود و طيف وسيع خدماتى را كه ارائه مى  كنند به اطلاع همة افراد جامعه برسانند. تبليغ 
خدمات از تكنيك  هاى ساده مانند نصب اطلاعيه و بنر، تهية بروشورهاى آشنايى با خدمات كتابخانه و ساعات كارى 
آن تا روش  هاى پيشرفته  تر مانند برنامه  هاى بازاريابى و استفاده از وب سايت  ها براى ارتقاى خدمات و فعاليت  هاى 

كتابخانه را در بر مى گيرد.
مهم ترين فعاليت انجام گرفته در كتابخانه  هاى عمومى در بخش تبليغ و توسعة خدمات، اطلاع  رسانى فعاليت ها 
و برنامه هاى كتابخانه به روش هاى مختلف بوده است (ميانگين 2/69). اين شاخص تنها شاخصى است كه بالاتر از 
حد متوسط قرار دارد. ضعيف  ترين فعاليت در اين بخش مربوط به نيازسنجى از معلولان و سازمان ها و انجمن هاى 
حامى آن ها بوده است. اين امر حاكى از آن است كه كتابخانه  ها به ندرت از معلولان در زمينة نيازهايشان نيازسنجى 
مى  كنند. در جدول 5، اطلاعات مربوط به وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ شاخص هاى اين حوزه ارائه شده است.
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 جدول 5. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ شاخص هاى حوزة تبليغات و توسعه

حداقل شاخص  هاى حوزة تبليغ و توسعة خدمات
امتياز

حداكثر 
انحراف ميانگينامتياز

معيار

اطلاع رسانى خدمات و برنامه هاى كتابخانه به روش هاى گوناگون (پيامك، شبكه  هاى 
1569/2330/1اجتماعى، ايميل، نصب بنر و ..)

1535/2231/1انجام برنامه هاى آشنايى با كتابخانه از قبيل بازديد و ...

دعوت از معلولان موفق در برنامه ها به مناسبت هاى مختلف از قبيل هفتة معلولان، روز 
1521/2192/1عصاى سفيد و ...

1587/1020/1نيازسنجى از معلولان، سازمان ها و انجمن هاى حامى و خانواده هاى آن ها 

ســؤال چهارم: وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ ارائة خدمات و برنامه هاى جانبى به معلولان 
چگونه است؟

در اين مقوله، كلية نيازهــا و انتظارات مرتبط با دو مفهوم خدمات عمومــى كتابخانه (امانت كتاب و مرجع) و 
برنامه  هاى جانبى كتابخانه قرار داده  شــده اند. نيازهايى از قبيل امانت و خدمــات مرجع حضورى و غيرحضورى، 
برگزارى كارگاه ها و كلاس  هاى آموزشى، فعاليت  هاى سرگرمى و تفريحى از قبيل برگزارى اردوهاى تفريحى و ... 

در اين مقوله قرار گرفته اند.
به لحاظ خدمات جارى كتابخانه و برنامه  هاى جانبى اجراشــده در كتابخانه، نتايج پژوهش نشــان داد از نظرِ 
كتابداران و مسئولان كتابخانه، ساعات كارى كتابخانه با نيازهاى معلولان مطابقت داشته و ميز امانت كتابخانه نيز 
براى معلولان مناسب بوده و امكان امانت كتاب فراهم شده است. از نظرِ برنامه  هاى جنبى، بيشترين فعاليت مربوط 
به ارائة برنامه  هاى كتاب خوانى معرفى كتاب و مسابقات كتاب خوانى بوده است (ميانگين 2/38) و كمترين فعاليت 
صورت گرفته پخش فيلم با زيرنويس و يا با زبان اشاره بوده است. به طور كلى در اين حوزه، تنها دو شاخص انطباق 
ساعات كارى كتابخانه با نيازهاى معلولان (4/19) و مناسب بودن ارتفاع ميز امانت براى معلولان ويلچرى (3/56) 
بالاتر از حد متوسط بوده  اند. اطلاعات مربوط به وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ خدمات و برنامه  هاى جانبى 

ارائه شده در جدول 6 آمده است.

 جدول 6. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ شاخص هاى حوزة خدمات و برنامه هاى جانبى

حداقل شاخص هاى حوزة خدمات و برنامه هاى جانبى
امتياز

حداكثر 
انحراف ميانگينامتياز

معيار

1519/4606/1انطباق ساعات كارى كتابخانه با نيازهاى معلولان 

1556/3921/1مناسب بودن ارتفاع ميز امانت براى معلولان ويلچرى

1538/2261/1ارائة برنامه هاى كتاب خوانى، معرفى كتاب و مسابقات كتاب خوانى

1529/2420/1فراهم كردن تسهيلات ويژه اى براى معلولان (بخشش ديركرد، افزايش مدت امانت، عضويت رايگان)

1524/2325/1برگزارى دوره هاى قصه خوانى/قصه گويى گروهى
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حداقل شاخص هاى حوزة خدمات و برنامه هاى جانبى
امتياز

حداكثر 
انحراف ميانگينامتياز

معيار

1596/1243/1برگزارى كلاس هاى نقاشى، طراحى، ساخت كاردستى

1573/1049/1آموزش قصه گويى به والدين

1564/1041/1برگزارى كلاس هاى روان شناسى (اعتمادبه نفس، مهارت هاى زندگى و غيره)

1562/1041/1آموزش سرودخوانى و شعرخوانى

1562/1990/0برگزارى كلاس هاى آموزش كامپيوتر و اينترنت

1558/1032/1امانت كتاب به صورت غيرحضورى (ارسال با پيك، پست)

1552/1977/0فراهم كردن خدمات پرينت، كپى درشت، پرينت بريل، اسكن كتاب ها

1552/1929/0اجراى نمايش، تئاتر، نمايش عروسكى

1547/1900/0ارسال لينك دانلود كتاب گويا و منابع الكترونيكى يا ايميل آن

1546/1874/0كلاس هاى آموزش نويسندگى و داستان نويسى

1540/1795/0برگزارى نمايشگاه و اطلاع رسانى به معلولان به منظور جلب مشاركت آن ها

1530/1723/0برگزارى برنامه هاى گروهى و اردوهاى تفريحى

1530/1762/0استفاده از نيروهاى داوطلب (براى كتاب خوانى، گويا كردن كتاب، ترجمه به زبان اشاره و )

1530/1732/0آموزش جهت يابى

1526/1689/0برگزارى كارگاه هاى توانمندسازى به منظور كمك به استقلال و اشتغال آن ها

1522/1633/0آموزش كار با گوشى و تبلت، سيستم عامل اندرويد به نابينايان

1520/1579/0كلاس سوادآموزى براى ناشنوايان بزرگ سال

1518/1615/0خدمات مربوط به نصب نرم افزار و رفع مشكلات تلفن همراه براى نابينايان و كم بينايان

1516/1516/0آموزش مفاهيم به ناشنوايان و افزايش دامنة لغات آن ها

1516/1526/0آموزش خط بريل

1515/1499/0ارائة برنامه ها و سخنرانى به زبان اشاره براى ناشنوايان

1515/1483/0استفاده از بانك تصاوير و فيلم هاى آموزشى در كتابخانه براى ناشنوايان

1514/1479/0آموزش زبان اشاره

1513/1428/0پخش فيلم به زبان اشاره و يا با زيرنويس
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سوال پنجم: وضعيت كتابخانه    هاى عمومى از نظر مجموعه چگونه است؟
همة گروه هاى سنى و افراد جامعه بايد بتوانند مطالب و اطلاعات متناسب با نيازهاى خود را پيدا كنند. مجموعه 
و خدمات كتابخانه بايد انواع مختلف منابع اطلاعاتى از مواد چاپى تا رســانه  ها و فناورى  هاى مدرن را در برگيرد. 
مجموعة كتابخانه بايد با نيازها و شرايط محلى نيز منطبق باشد و روند فعلى و سير تحول جامعه را نيز منعكس كند. 
امروزه بيشتر كتابخانه ها، به ويژه كتابخانه هاى عمومى، اطلاعات را در قالب  هاى گوناگون از كتاب  هاى چاپى سنتى 
گرفته تا سى دى رام ها، مجلات آنلاين و ... ارائه مى  كنند تا افرادى كه نمى  توانند از منابع چاپى سنتى استفاده كنند 
(از جمله نابينايان و ناشنوايان) نيز بتوانند به اطلاعات موردنيازِ خود دسترسى داشته باشند. كتابخانه بايد بتواند در 
صورت نياز و با رعايت قوانين حق مؤلف، نسبت به توليد منابع اطلاعاتى در قالب  هاى مختلف از جمله بريل، كتاب 

صوتى و ... اقدام كنند.
از نظرِ مجموعة كتاب هاى موجود در كتابخانه، نتايج پژوهش نشــان داد بيشــترين فعاليت صورت گرفته در 
كتابخانه  هاى عمومى، فراهم كردن امكان دسترسى اينترنتى به فهرســت كتاب ها با ميانگين 3/99 بوده است و 
كمترين فعاليت صورت گرفته مربوط به وجود منابع و كتاب ها در قالب هاى مختلف بوده است. در اين حوزه، تنها 
شاخص فراهم بودن دسترســى به فهرست كتاب ها از طريق وب ســايت كتابخانه و به صورت اينترنتى با ميانگين 

(3/99) بالاتر از حد متوسط بوده است. اطلاعات مربوط به شاخص هاى اين حوزه در جدول 7 ارائه شده است.

 جدول 7. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ شاخص هاى مجموعة كتابخانه

حداقل شاخص هاى حوزة مجموعه
امتياز

حداكثر 
انحراف ميانگينامتياز

معيار

1599/3740/1فراهم بودن دسترسى اينترنتى به فهرست كتاب ها از طريق وب سايت كتابخانه

انطباق منابع دريافتى از طرف نهاد و ساير سازمان ها، بر اساس نياز معلولان و 
1563/1930/0جمعيت آن ها

1559/1856/0وجود منابع كافى، متنوع و به روز در موضوعات موردنيازِ معلولان 

وجود منابع و كتاب در قالب هاى مختلف (الكترونيكى، گويا، چاپ درشت، 
1544/1859/0مناسب سازى شده و ...)

سؤال ششم: وضعيت كتابخانه    هاى عمومى از نظرِ نيروى انسانى متخصص در زمينة ارائة خدمات 
به معلولان چگونه است؟

كاركنان نقشى اساسى در عملكرد كتابخانه و ارائة خدمات دارند. براى ارائة خدمات به كاربران به ويژه كاربران 
داراى نيازهاى خاص از جمله معلولان، وجود پرسنل ماهر و آشنا در اين زمينه از اهميت بالايى برخوردار است. نتايج 
اين پژوهش نشان داد كتابخانه  ها از نظرِ برگزارى دوره  هاى آموزشى آشنايى كتابداران و مديران با انواع معلوليت 
و خدمات موردنيازِ آن ها و وجود كتابداران آموزش ديده، در شــرايط مناسبى نيستند (ميانگين 1/47 و 1/4)؛ اين 
مطلب حاكى از آن است كه دوره  هاى آموزشى در اين زمينه بسيار كم برگزار مى شود و هر دو شاخص از حد متوسط 

پايين  تر هستند. در جدول 8، وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ نيروى انسانى نمايش داده شده است.
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جدول 8. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ شاخص هاى حوزة نيروى انسانى

حداقل شاخص هاى حوزة نيروى انسانى
امتياز

حداكثر 
انحراف ميانگينامتياز

معيار

1547/1848/0برگزارى دوره هاى آشنايى كتابداران و مديران با انواع معلوليت

1540/1204/1وجود كتابداران آموزش ديده براى ارائة خدمت به افراد داراى معلوليت 

ســؤال هفتم: وضعيت كتابخانه    هاى عمومى از نظرِ تجهيزات و فناورى هاى كمكى اطلاعات 
چگونه است؟

از نظرِ وجود فناورى هاى كمكى و تجهيزات موردنياز براى استفاده از منابع اطلاعاتى، نتايج پژوهش نشان داد كه 
مهم ترين فعاليت صورت گرفته در كتابخانه  هاى عمومى مربوط به وب سايت كتابخانه و در زمينة قرار دادن اطلاعات 
موردنياز از قبيل شرايط عضويت، و ساعات كارى و فراهم كردن دسترسى اينترنتى به فهرست كتاب ها بوده است. از 
نظرِ تجهيزات موردنياز، پراستفاده ترين ابزار موردنياز اسكنر بوده كه در 632 كتابخانه (61/2 درصد) وجود داشته 
و كم استفاده ترين ابزار ويلچر و واكر با 2 مورد (0/2 درصد) بوده است. وضعيت كتابخانه  ها از نظرِ وجود فناورى هاى 

اطلاعاتى و كمكى در جدول 9 ارائه شده است.

 جدول 9. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ وجود شاخص هاى حوزة تجهيزات و فناورى هاى كمكى

درصدفراوانىنام شاخصدرصدفراوانىنام شاخص

 وجود اطلاعاتى در خصوص شرايط عضويت در وب سايت
383/7فعاليت در زمينة توليد كتاب گويا83881/1كتابخانه

 دسترسى اينترنتى به فهرست كتاب ها از طريق وب سايت
292/8ذره بين75573/1كتابخانه

292/8نرم افزارهاى بزرگ نمايى صفحه63261/2اسكنر

222/1بهديد44843/4دسترسى به اينترنت رايگان

 دسترس پذير بودن وب سايت كتابخانه (امكاناتى از قبيل
161/6دستگاه تايپ بريل27526/6( بزرگ نمايى صفحه و هماهنگى با نرم افزارهاى صفحه خوان

151/5نرم افزارهاى تبديل متن به گفتار25024/2دستگاه فتوكپى

141/4نرم افزارهاى صفحه خوانDVD12111/7 و CD دستگاه پخش

 وجود كامپيوتر مناسب سازى شده براى استفادة افراد داراى
80/8پرينتر بريل555/3معلوليت

80/8استوديو ضبط صدا555/3تلويزيون مداربسته

60/6نرم افزارهاى تبديل گفتار به متن403/9ويدئوپروژكتور و پردة نمايش فيلم

20/2ويلچر، واكر12111/7وجود كتاب گويا/ بريل
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به طور كلى، نتايج پژوهش وضعيت كتابخانه  هاى عمومى بر اســاس 7 گروه خدمــات و فعاليت هاى موردنيازِ 
معلولان نشان داد بيشــترين فعاليت صورت گرفته در كتابخانه  ها فراهم كردن دسترســى به كتابخانه و ساختار 
فيزيكى با ميانگين 2/42 بوده و كمترين فعاليت صورت گرفته برنامه ريزى براى آموزش كاركنان و آشنايى آن ها با 

انواع معلوليت و خدمات موردنيازِ آن ها با ميانگين 1/49 بوده است كه اطلاعات آن در جدول 10 ارائه شده است.

جدول 10. وضعيت كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ 7 گروه نياز موردبررسى 

انحراف معيارميانگينحداكثر امتيازحداقل امتيازگروه نيازها 

00/100/542/2706/0دسترس پذيرى

00/100/532/2944/0تبليغ و توسعه

00/100/522/2769/0مجموعه

00/100/599/1678/0سياست و بودجه

00/100/573/1609/0خدمات

00/100/469/1399/0فناورى

00/100/549/1856/0كاركنان

بحث و نتيجه گيرى
يافته  هاى پژوهش در اين پيمايش نشان داد كه بر اساس ميانگين وضعيت 7 حوزة نياز موردبررسى، هر 7 حوزه از 
نظرِ ميانگين پايين  تر از حد متوسط بود. در اين ميان، حوزة دسترس  پذيرى ساختمان و فضاى فيزيكى كتابخانه  ها با 
ميانگين 2/49، در مقايسه با ساير حوزه  ها، از وضعيت بهترى برخوردار بود. بيشترين فعاليت هاى انجام گرفته در اين 
حوزه برخوردارى از نور مناسب در سالن هاى مطالعه، فضاى ورودى و سرويس هاى بهداشتى (89/4 درصد)، استفاده 
از تابلوها و علائم نوشتارى و تصويرى بزرگ براى نشان دادن محل بخش ها، سرويس بهداشتى (64/2 درصد)، و قرار 
گرفتن كتابخانه در خيابان هاى اصلى و در نزديكى ايستگاه هاى مترو، اتوبوس و تاكسى (58/2) بوده است. 79 درصد 
از كتابخانه  ها اعلام كردند كه ورودى آن ها داراى پله اســت؛ اين در حالى است كه تنها 39/6 درصد از كتابخانه  ها 
داراى رمپ بودند. طبق پژوهش دنيز و همكاران (دينيز، آلمديا و فورتــادو، 2019)، 26 درصد كتابخانه  ها داراى 
رمپ بودند. طبق يافته هاى اين پژوهش، از نظرِ درب ورودى، تنهــا 83 كتابخانه يعنى 8 درصد كتابخانه  ها داراى 
درب اتوماتيك و خودكار بودند و 92 درصد كتابخانه  ها فاقد درب خودكار بودند. بنا بر يافته هاى پژوهش چاچوتولا 
و ماپولانكا (2016)، تنها 6/4 درصد كتابخانه  ها فاقد درب ورودى مناسب بودند و طبق نتايج پژوهش ادواردز كوله 
و ريس (2018) در خصوص كتابخانه  هاى كشور انگلستان، 62/24 درصد كتابخانه  ها فاقد درب اتوماتيك بودند، و 
از نظرِ وجود پاركينگ مناسب براى معلولان، 302 كتابخانه (29/2 درصد) اعلام كردند كه داراى پاركينگ مناسب 
و نزديك به كتابخانه براى استفادة معلولان هستند. طبق يافته هاى دنيز و همكاران (2019)، 22 كتابخانه از 50 
كتابخانه (44 درصد) داراى پاركينگ اختصاصى براى معلولان بودند. بر اساس نتايج پژوهش ادواردز كوله و ريس 
(2018)، 68/38 درصد كتابخانه  ها داراى پاركينگ در محوطه كتابخانه بودند، و از نظرِ كف پوش مناسب در فضاى 
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داخلى كتابخانه، 50 درصد كتابخانه  ها اعلام كردند كه داراى كف پوش مناســب هستند. طبق يافته هاى پژوهش 
چاپوتولا و ماپولانكا (2016) در كشور مالاوى، 25 درصد كتابخانه  ها داراى كف پوش مناسب بودند. يكى ديگر از 
نيازهاى معلولان در حوزة دسترس  پذيرى، وجود سرويس بهداشتى مناسب است. در پژوهش حاضر، 80 كتابخانه 
(7/7 درصد) داراى سرويس بهداشتى استاندارد (توالت فرنگى، با فضا و امكانات مناسب) بودند. در مطالعه اى كه 
ادواردز كوله و ريس (2018) در كشور انگلستان انجام دادند، نتايج نشان داد كه 56/12 درصد كتابخانه  ها داراى 

سرويس بهداشتى استاندارد و در دسترس براى كاربران بودند. 
يكى ديگر از حوزه  هاى نيازمند توجه در كتابخانه  ها براى ارائة خدمات به گروه  هاى مختلف افراد داراى معلوليت، 
وجود سياست گذارى و بودجة مناســب براى ارائة خدمات به اين گروه اســت. يكى از راه هاى حصول اطمينان از 
فراهم كردن خدمات براى معلولان، وجود برنامة مدون و مكتوبى اســت كه موردتأييد مديران سازمان باشد. هر 
كتابخانة عمومى بايد داراى بيانية مأموريت و چشم  انداز مدون و مكتوب باشد كه منعكس كنندة وظايف كتابخانه و 
فراهم كنندة حق استفادة برابر همة اعضاى جامعه از منابع و خدمات كتابخانه باشد. كتابخانه همچنين بايد در هنگام 
تعيين بودجه و هزينه  ها نيازهاى معلولان را در نظر داشته باشــد. در واقع، بخشى از بودجة كتابخانه بايد به تأمين 
نيازهاى معلولان و تجهيزات موردنياز آن ها اختصاص يابد (انجمن كتابدارى كانادا، 1997؛ گيل، 2001؛ انجمن 
كتابدارى استراليا، 1998). در پژوهش حاضر، از نظرِ وجود برنامة مدون و مكتوب در زمينة ارائة خدمات به معلولان، 
144 كتابخانه (13/9 درصد) اعلام كردند كه داراى خط  مشى و برنامة مكتوب براى ارائة خدمات به معلولان هستند. 
نتايج پژوهشى انجام گرفته در يونان نشان داد كه تنها 10/63 درصد از كتابخانه  ها داراى خط مشى براى نيازهاى 
معلولان بودند (كوليكرابوردى، 2008). طبق يافته هاى مطالعه اى كه در كشور تانزانيا انجام شده است، در 98 درصد 
كتابخانه ها سياست و خطى مشى اى در زمينة ارائة خدمات به معلولان وجود نداشت (استيلول و ماجينگ، 2013). 
علاوه بر فراهم كردن دسترس  پذيرى به كتابخانه و وجود سياست و برنامه، كلية خدمات استانداردى كه كتابخانة 
عمومى به كاربران خود ارائه مى  كند بايد به معلولان نيز ارائه شود. اين خدمات شامل امانت، مرجع، خدمات مشاوره 
به خوانندگان، آموزش كاربران، امانت بين كتابخانه  اى و ... مى شود (انجمن كتابدارى كانادا، 1997؛ دى و الخليفه، 
2000). كتابخانه  ها در سراســر دنيا خدمات مختلفى به معلولان ارائه مى  كنند. طبــق يافته هاى مطالعة ويليس 
(2012)، 85 درصد كتابخانه  ها خدمات و تجهيزاتى ويژة معلولان فراهم كرده اند؛ 81 درصد كتابخانه  ها خدمات به 
نابينايان، 39 درصد ناشنوايان و 77 درصد خدمات ويژة معلولان جسمى-حركتى دارند. بنا بر يافته هاى پژوهش 
ادكينز و بوشــمن (2015)، 38/46 درصد از كتابخانه  هاى موردمطالعه اعلام كردنــد كه برنامه  هاى خاصى براى 

كودكان معلول در كتابخانه ارائه مى  كنند (ادكينز و بوشمن1، 2015). 
حوزة ديگر نيازمند توجه در كتابخانه  ها براى ارائة خدمات به معلولان، تهية مجموعة مناســب است. كتابخانة 
عمومى بايد منابع و اطلاعات مناسب براى همة گروه هاى سنى و افراد جامعه و بر اساس نيازهاى آن ها ارائه دهد. 
مجموعة كتابخانة عمومى بايد انواع مختلف منابع اطلاعاتى از مواد چاپى تا رســانه  ها و فناورى  هاى مدرن را در بر 
گيرد. مجموعة كتابخانه بايد با نيازها و شرايط محلى نيز منطبق باشد و روند فعلى و سير تحول جامعه را نيز منعكس 
كند (انجمن كتابدارى كانادا، 1997؛ دى و الخليفه، 2000؛ گيل، 2001؛ انجمن كتابدارى اســتراليا، 1998). در 
پژوهش حاضر، كمترين فعاليت صورت گرفته در زمينة مجموعة كتابخانه وجود منابع در قالب هاى مختلف بود كه 
پايين  تر از ميانگين (1/44) بوده است. نتايج مطالعه استيلول و ماجينگ در تانزانيا در سال 2013 نشان داد كه 88 
درصد كتابخانه  ها منابعى در قالب  هاى مختلف فراهم نكرده  اند. علاوه بر وجود منابع اطلاعاتى در قالب  هاى كتابخانه، 
منابع بايد بر اساس نياز مراجعان باشد. در پژوهش حاضر، نتايج پيمايش نشان داد كه وجود منابع روزآمد و منطبق 
با نيازهاى كاربران پايين تر از از ميانگين بوده است (1/59). در مطالعة انجام گرفته در آفريقاى جنوبى، 51 درصد 
پاسخ گويان اعلام كردند كه منابع موردنياز آن ها در كتابخانه وجود نداشته است (فكوپيه و نگوپه2، 2017). نتايج 

1. Adkins & Bushman
2. Phukubje, & Ngoepe
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۱۰۸

پژوهشى كه سامبو و همكاران در سال 2018 در كتابخانه  هاى عمومى نيجريه در زمينة ارائة خدمات به معلولان 
جسمى-حركتى انجام دادند نشان داد كه 60 درصد پاسخ گويان منابع كتابخانه را براى رفع نيازهاى اطلاعاتى خود 

ناكافى دانسته  اند (سامبو، اروفوى، ياكوبو و پراميس1، 2018).
كتابخانه  هاي عمومي به طيف وســيعى از اســتفاده  كنندگان ارائة خدمت مى  كنند. بنابراين، مهم اســت كه 
كتابخانه  ها حضور خود و طيف وسيع خدماتى را كه ارائه مى  كنند به اطلاع همة افراد جامعه برسانند. تبليغ خدمات 
از تكنيك  هاى ساده مانند نصب اطلاعيه و بنر در زمينة فعاليت كتابخانه و بروشورهاى آشنايى با خدمات كتابخانه و 
ساعات كارى آن تا روش  هاى پيشرفته  تر مانند برنامه  هاى بازاريابى و استفاده از وب سايت  ها براى ارتقاى خدمات و 
فعاليت هاى كتابخانه را در بر مى  گيرد (انجمن كتابدارى كانادا، 1997؛ دى و الخليفه، 2000؛ گيل، 2001). نتايج 
پژوهش حاضر نشان داد كه به طور ميانگين، بيش از نيمى از كتابخانه  ها، به روش  هاى گوناگون از قبيل شبكه  هاى 
اجتماعى، و نصب بنر خدمات خود را اطلاع  رســانى كرده  اند. انجام برنامه  هاى بازديد از كتابخانه در كمتر از نيمى 
از كتابخانه  ها صورت گرفته و كتابخانه  ها فعاليت زيادى در زمينة نيازسنجى از معلولان و انجمن  هاى آنها فعاليت 
چندانى در زمينة اطلاع از خدمات موردنياز آن ها انجام نداده  اند. نتايج پژوهش انجام شده توسط ويليس (2012) 
نشــان داد كه 38 درصد كتابخانه  ها از معلولان نيازســنجى مى كنند. در مطالعة ادكينز و بوشمن (2015) كه در 
آمريكا انجام شد، 64/10 درصد از كتابخانه  ها اعلام كردند كه هيچ بررسى اى دربارة نيازهاى جامعة معلولان خود 

انجام نداده  اند.
حوزة ديگر قابل توجه در كتابخانه  ها اســتفاده از فناورى هاى اطلاعاتى و كمكى اســت. اين امر باعث مى  شود 
كاربران داراى ناتوانى بتوانند از كتابخانه و منابع آن اســتفاده كنند. يافته  هاى پژوهش در اين حوزه نشان داد كه 
مهم ترين فناورى استفاده شده استفاده از اينترنت و وب ســايت در كتابخانه  ها است تا از طريق آن، اخبار و شرايط 
عضويت در كتابخانه را اطلاع رســانى كنند. نتايج نشــان داد كه 81/1 درصد از كتابخانه  ها اعلام كرده  اند داراى 
وب سايت يا وبلاگى براى اطلاع  رسانى هستند و افراد مى  توانند از طريق آن به اطلاعات مربوط به شرايط عضويت 
دسترسى داشته باشــند. 755 كتابخانه (73/1 درصد) نيز امكان جســت وجوى اينترنتى در منابع كتابخانه را در 
وب سايت خود فراهم كرده  اند. با اين حال، با وجود وب سايت/وبلاگ فعال در 81/1 درصد از كتابخانه  ها، تنها 26/6 
درصد از وب ســايت  ها دســترس  پذير بوده و داراى قابليت هايى از قبيل امكان بزرگ نمايى و يا كار با نرم  افزارهاى 
صفحه  خوان براى افراد نابينا و كم  بينا بودند. يافته هاى مطالعة انجام گرفته توســط ويليس (2012) نشان داد 47 
درصد كتابخانه  ها داراى صفحة وب مجهز به بزرگ نمايى متن بودند. طبق نتايج مطالعة كوليكوردى (2008)، تنها 
18/18 درصد از وب سايت هاى كتابخانه از نظرِ طراحى بر اساس استانداردهاى بين المللى دسترس پذيرى بودند. 
بنابر يافته هاى پژوهش حاضر، در ميان فناورى هاى مورداستفاده، اسكنر با 61/2 درصد داراى بالاترين فراوانى بوده 
است. در مطالعة كوليكوردى در يونان نيز مهم ترين فناورى مورداستفاده در كتابخانه براى معلولان اسكنر بوده است 
(كوليكوردى 2008). پژوهش بشير و همكاران (2017) نيز نشان داد مهم ترين فناورى استفاده شده در كتابخانه  ها 

استفاده از نرم  افزارهاى بزرگ نمايى متن بوده است.
يكى از عوامل مؤثر در عملكرد كتابخانه  ها در زمينة ارائة خدمات، كاركنان و كتابداران آن هســتند. براى ارائة 
خدمات مناسب به كاربران، به ويژه كاربران داراى نيازهاى خاص از جمله معلولان، وجود كاركنان داراى مهارت و 
آگاه در اين زمينه، داراى اهميت بالايى است (انجمن كتابدارى كانادا، 1997؛ دى و الخليفه، 2000). كتابخانه  ها 
بايد اين فرصت را براى كاركنان فراهم كنند تا بتوانند با نيازهاى گوناگون اين گروه از كاربران آشــنا شــوند. يكى 
از راه  هاى اصلى فراهم كردن اين آگاهى براى كاركنان از طريق برنامه  هاى آموزشــى مدون اســت. اين دوره  هاى 
آموزشى بايد متناسب با نيازهاى متغير كاربران و پيشرفت  هاى فناورى باشد. دوره  هاى آموزشى كاركنان مى  تواند 
در زمينه  هاى گوناگون به ويژه آموزش مهارت  هاى ارتباطى از جمله آشنايى با زبان اشاره براى برقرارى ارتباط با افراد 
كم  شنوا و ناشنوا، آشنايى با فناورى  هاى كمكى و تطبيقى، نرم  افزارها و تجهيزات موردنياز معلولان، آشنايى با منابع 
1. Sambo, Eruvwe, Yakubu & Promise 
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موردنياز معلولان از جمله كتاب بريل، چاپ درشت، كتاب هاى مناسب  سازى شده، كتاب هاى گويا و يا حتى آموزش 
كمك  هاى اوليه به منظور كمك به معلولان در موارد اورژانسى باشد. از همين رو، پيشنهاد شده است كه دوره  هاى 
آموزشى در زمينة معلولان به ويژه نابينايان و ناشنوايان در سرفصل دروس رشتة كتابدارى گنجانده شود (انجمن 

كتابدارى آمريكا، 2006؛ دى و الخليفه، 2000؛ استوارت، 2003). 
در بحث كاركنان و آموزش آن ها، نتايج اين پژوهش نشــان داد 65/9 درصد از كتابــداران و مديران تاكنون 
آموزشى در زمينة آشنايى با انواع معلوليت و نيازهاى آن ها نداشته  اند و 11/6 درصد اعلام كردند كه تا حدودى با 
انواع معلوليت آشنايى دارند. در ميان هفت حوزة نياز موردبررسى در اين پژوهش، آموزش كاركنان با ميانگين 1/56 
داراى كمترين ميانگين بوده است. نتايج مطالعه اى كه چاپوتولا و ماپولانكا (2016) در مالاوى انجام دادند، حاكى از 
آن بود كه 28/6 درصد كتابداران براى نيازهاى معلولان آموزش نديده اند. طبق نتايج مطالعة كوليكوردى (2008) 
در يونان، تنها 3 كتابخانه (13/6 درصد) از ميان 22 كتابخانه داراى نيروهاى متخصص و آموزش ديده در زمينة كمك 
به معلولان بودند. پژوهش انجام شده توسط كيدينگ و همكاران (2017) نشان داد كه تنها 38 درصد كتابداران در 
خصوص معلولان آموزش ديده بودند. نتايج پژوهش برودسكى و ولز (2011) در آمريكا نشان داد كه 48/7 درصد از 
كتابداران اعلام كردند كه دوره  هاى آموزشى در زمينة خدمت به معلولان گذرانده  اند (برودسكى و ولز 2011). نتايج 
مطالعة انجام شده توسط بشير و همكاران (2017) در پاكستان نشان داد كه 91/30 درصد كتابداران اعلام كردند 

كه در زمينة برقرارى ارتباط با معلولان و ارائة خدمت به آن ها آموزشى دريافت نكرده  اند.
به طور كلى، براى اســتفادة گروه  هاى مختلف افراد داراى معلوليت از كتابخانه  هاى عمومى و دسترسى آن ها 
به اطلاعات موردنياز، بايستى خدمات و امكاناتى فراهم شــود. اين خدمات شامل فراهم كردن امكان دسترسى به 
فضا و منابع كتابخانه، برگزارى برنامه هاى آموزشى و تفريحى متناسب با نيازهاى معلولان، داشتن نيروى انسانى 
آموزش ديده و داراى نگرش مثبت، فراهم كردن مجموعة كتاب ها و منابع تــازه و متنوع در قالب هاى گوناگون، و 
مجهز شدن كتابخانه ها به فناورى هاى جديد اســت كه تنها با داشتن يك برنامة مدون و تخصيص بودجة مناسب 

امكان پذير است.
 

تقدير و تشكر
اين مقاله حاصل بخشى از يافته هاى طرحى تحقيقاتى با عنوان «شناخت و سنجش نيازهاى معلولان به منظور 
طراحى خدمات و برنامه هاى متناسب براى كتابخانه هاى عمومى» است كه توسط نهاد كتابخانه هاى عمومى ايران 
به شمارة 21/71284 مورد حمايت مالى قرار گرفته است. نويسندگان اين مقاله بر خود لازم مى دانند از همكارى 

مسئولان نهاد كتابخانه  هاى عمومى، مسئولان كتابخانه  ها و كتابداران شركت كننده در اين پژوهش تشكر كنند.
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