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Abstract
Purpose: The purpose of current is to study creative economy, entrepreneurship and income generation in Iranian public 

libraries from the perspective of researchers in the field of library and librarianship in order to determine the priorities of the 
application of creative economics in the management of public libraries in Iran.

Method: The present research is a systematic study and its statistical population included all the researches conducted in 
the field of creative economy, entrepreneurship and income generation in public libraries that were published by researchers 
in Google Scholar, Lisa, Science Direct, Emerald, Elmnet, Magiran, Noormags and Islamic World Science Citation Center 
during the last 30 years. This study was designed and conducted in three main steps. In the first step, after posing the main 
questions of the research, the procedure for its implementation was specified and compiled, and the relevant databases were 
identified based on a specified framework. In the second step, searching for articles was on the agenda, and after finding each 
article and validation of data, screening and evaluation were performed. In the third step, the data were analyzed by statistical 
method and then it was interpreted and finally was reported.

Findings: The findings showed that out of the 60 researches studied, 40 percent were Persian and 60 percent were non-
Persian. 43.3 percent of the researches referred to the subject of entrepreneurship and 18.3 percent to the subject of income 
generation, which indicated a ratio of more than 2 times between the subject of entrepreneurship and the subject of income 
generation. Entrepreneurship and income generation have been mentioned in the studied researches as new opportunities to 
strengthen the preservation of public service values. 21.6 percent of the researches pointed to the legal obstacles and profes-
sional ethical principles as the biggest challenge of the creative economy in public libraries, which may affect the basic mis-
sions of free services of public libraries. The fact that was emphasized in the studied researches was the lack of familiarity of 
librarians with the skills of income generation and product marketing, which necessitates holding workshops and short-term 
trainings.

Originality/value: Public libraries, like any other service organization, need budget and financial resources to achieve 
their desired goals, but today the tough sanctions and the current situation of the economy of the society have caused an 
excessive increase in the costs of public libraries, and the principle of free public services has been challenged. The studies 
show that the creative economy approach is a suitable way to get out of the current situation. Creative economy in cultural and 
social environments, especially in public libraries, while it can create added value, is also fully compatible with their ethical 
and professional principles. Therefore, the current research considers the creative economy as a great opportunity for public 
library managers. By benefiting from the facilities available in the libraries, managers can reduce the dependence on the orga-
nizational budget step by step by earning creative income as well as increase the quality of free public services and move in 
the direction of resource sustainability and budget deficit compensation.
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چكيده
هدف: هدف از پژوهش حاضر مطالعة اقتصاد خلاق، كارآفرين و درآمدزايى در كتابخانه هاى عمومى از منظر پژوهشــگران حوزة 

كتابخانه و كتابدارى به منظور تعيين اولويت  هاى كاربست اقتصاد خلاق در مديريت كتابخانه  هاى عمومى كشور است.
روش: پژوهش حاضر از نوع مطالعة نظام  مند و جامعة آمارى آن شامل كلية پژوهش  هاى انجام شده در زمينة اقتصاد خلاق، كارآفرينى 
و درآمدزايى در كتابخانه  هاى عمومى بود كه طى 30 سال گذشته توسط پژوهشگران در پايگاه  هاى علمى گوگل اسكالر، ليزا، ساينس 
دايركت، امرالد، علم  نت، مگيران، نورمگز و پايگاه استنادى جهان اسلام منتشر شده   بودند. اين مطالعه در سه گام اصلى طراحى و انجام 
شد و شامل طرح پرسش هاى اصلى پژوهش و تدوين شيوه نامة اجراى آن، جســت وجوى مقالات و غربالگرى آنها و در نهايت تفسير و 

گزارش نهايى بود.
يافته  ها: يافته هاى پژوهش نشان داد از مجموع 60 پژوهش مطالعه شده، 40 درصد پژوهش هاى فارسى و 60 درصد پژوهش هاى 
غيرفارســى بودند. تعداد 43/3 درصد پژوهش  ها به موضوع كارآفرينى و 18/3 درصد به موضوع درآمدزايى اشاره داشتند كه نشان از 
نسبت بيش از 2 برابرى موضوع كارآفرينى به موضوع درآمدزايى داشت. از كارآفرينى و درآمدزايى در پژوهش هاى مطالعه شده به عنوان 
فرصت  هاي جديد براى تقويت حفط ارزش  هاى خدمات عمومى ياد شده است. 21/6 درصد از پژوهش ها به موانع قانونى و اصول اخلاقى 
حرفه  اى به عنوان بزرگ ترين چالش رويكرد اقتصاد خلاق در كتابخانه  هاى عمومى اشاره داشتند كه شايد اقتصاد خلاق مأموريت هاى 
اصولى خدمات رايگان كتابخانه هاى عمومى را تحت تأثير قرار دهند. نكته اى كه در پژوهش هاى مطالعه شده بر آن تأكيد شده است عدم 
آشنايى كافى كتابداران با مهارت هاى درآمدزايى و بازاريابى محصولات بود كه ضرورت برگزارى كارگاه ها و آموزش هاى كوتاه مدت را 

الزامى مى سازد.
اصالت/ارزش: پژوهش حاضر اقتصاد خلاق را فرصتى مغتنم براى مديران كتابخانه  هاى عمومى مى داند. مديران با بهره مندى از 
امكانات موجود در كتابخانه ها مى توانند با كســب درآمد خلاقانه، ضمن افزايش كيفيت خدمات عمومى، گام به گام از وابستگى بودجة 

سازمانى بكاهند و در مسير پايدارى منابع و جبران كسرى بودجه حركت كنند.
كليدواژه  ها: درآمدزايى، كتابخانه هاى عمومى، كسب  وكار، كارآفرينى خلاق، اقتصاد خلاق، مرور نظام  مند

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.
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مقدمه
در دنياى كنونى دانش، فناورى و دارايى  هاى فكرى خصلت فرهنگى و بار معنايى مرسوم خود را از دست داده  اند 
و به عامل اقتصادى تبديل شده  اند. دانش در عصر اقتصاد دانش  بنيان به  عنوان موتور محرك اقتصاد شده و در ارتقاى 

بهره  ورى و حل مسائل اقتصادى، اجتماعى، سياسى، فرهنگى و زيستى نقشى ويژه يافته است (دانش، 1396). 
اقتصاد خلاق يك موتور حياتى و در حال توســعة رشد و اشتغال در بســيارى از بخش  هاى تبليغات، توزيع، 
معمارى، هنر، صنايع دســتى، طراحى، مد، سلايق غذايى، موســيقى، چاپ و نشــر، تئاتر و فناورى است كه به 
نيرويى كليدى در كارآفرينى و نوآورى و همچنين كمك به افزايش توســعة اجتماعى و اشتغال تبديل شده است 
(نصيرى  قرقانى و پيرمحمدزاده، 1395). صنايع فرهنگى متشكل از بنگاه  هايى است كه براي عموم مردم، اطلاعات 
و سرگرمى  هاي آموزشى، علمى و فرهنگى در قالب  هاي مختلفِ قابل تكثير طراحى و توليد مى  كند. صنايع فرهنگى 
كه بخشى از اقتصاد خلاق اســت و تحت عناوينى همچون «صنايع رسانه  اي»، «صنايع حق تكثير»، «كپى رايت» 
و حتى «صنايع محتوايى» شناخته مى  شود، هدفش مفهوم  سازي، هماهنگ  سازي، توليد، ارتقا و تجارت كالاهاي 
فرهنگى در قالب  هاي مختلف اعم از كتاب، نشريه، فيلم و محصولات صوتى-تصويري، ويدئو و نوار كاست، نر  م  افزار، 
لوح فشرده و قالب  هاي مشابه است (نقيب  السادات، 1387)، و اين همان چيزى است كه باعث مى شود تلاش خلاقانه 

و كارآفرينى در زمينه  هاى نوآورانه در كتابخانه  هاى عمومى رشد يابند.
مقولة فرهنگ و هنر از نظرِ بسياري موضوع روشن فكرى و سرگرمى محسوب مى  شود، و نتيجة اين تفكر آن است 
كه سهم هنر و فرهنگ در اقتصاد سهمى حاشيه  اي است، در حالى كه بخش فرهنگ و هنر بخشى رشديابنده است 
و قابليت توسعه با سرعتى بيش از ســاير بخش  هاي اقتصادي دارد (كاظمى، كماليان و طالبى  زاده، 1391). بر اين 
اساس، صنايع خلاق، به چرخه  هايى از خلق، توليد و توزيع كالاها و خدمات اطلاق مى  شود كه خلاقيت و سرماية 
فكرى را به  عنوان ماده خام به كار مى  گيرد. به  عبارتى، صنايع خلاق متشكل از مجموعه  اى از فعاليت  هاى دانش   بنيان 
هستند كه دانش به معناى مرســوم از جمله دانش ضمنى و فناورى  هاى مبتنى بر حوزة هنر و فرهنگ و نه محدود 
به آن را در خدمت توليد ارزش افزودة اقتصادى قرار مى  دهند. بنابراين، صنايع خلاق واجد پتانسيل درآمدزايى از 
تجارت و نيز مشمول حمايت حقوق مالكيت فكرى هستند. از آنجا كه مادة خام اين صنايع خلاقيت و سرماية فكرى 

است، بيش از هر صنعت ديگر در كتابخانه  هاى عمومى در دسترس اند.
از دهة 1980 ميلادى به اين ســو، اين تصور وجود دارد كه كتابخانه ها نهاد اجتماعى و بخش ضرورى فرهنگ 
جامعه هستند. نهادها و ســازمان ها در جامعه ممكن اســت همگام با زندگى مدرن دســتخوش تغيير شوند، اما 
كتابخانه ها از اين قاعده مستثنا هستند (حسين زاده، 1395). اين در حالى است كه تحريم ها و ركود اقتصادى طى 
سال هاى اخير كتابخانه  هاى عمومى را با مشكل كاهش بودجه مواجه ساخته است. در چنين شرايطى، هزينه  ها و 
مخارج به  طور روزافزون افزايش يافته و بالطبع مسائلى از قبيل چالش توليد و بازنشر انبوه اطلاعات، كميت و كيفيت 
ارائة خدمات، جذب و حفظ نيرو  ها و تأمين امكانات سخت  افزارى و نرم  افزارى ايجاد مى  شود (اكبرى، 1401)؛ در 
نتيجه، ارائة خدمات عمومى داراى اثربخشى و كارايى لازم نخواهد بود و ادامة اين روند حيات كتابخانه  هاى عمومى 

را با   خطر مواجه مى سازد. 
مطالعة پژوهش  هاى بررسى شده در زمينة اقتصاد خلاق و محورهاى مرتبط با آن بيانگر اين واقعيت است كه 
كارآفرينى و درآمدزايى اقتصاد خلاق متكى بر فرهنگ بومى هر منطقه مى  تواند با هزينه    هاى بسيار نازل در قياس با 
صنايع ديگر درآمد ايجاد كند و محصولات دانش  بنيانى با ارزش  افزودة مناسبى عرضه كند. از سويى، ويژگى خاص 
شيوه هاى كارآفرينى در كتابخانه  هاى عمومى در اين است كه با پيشرفت و مدرنيته شدن دنيا، نياز به خدمات جديد 
آن ها نيز افزايش مى  يابد. ازاين رو، شايد درآمدهاى حاصل از رفتارهاى اقتصاد خلاق بتواند راه  حلى قابل قبول و پايدار 

براى جبران بخشى از كسرى بودجه، هرچند در حد روزنة اميدى براى ادامة حيات كتابخانه  هاى عمومى باشد. 
با توجه به مسائل بيان شده به  نظر مى رسد كه كارآفرينى و درآمدزايى در كتابخانه  هاى عمومى براى حفظ ارزش 
خدمات عمومى نه يك انتخاب بلكه يك ضرورت اســت. درآمدزايى در كتابخانه  هاى عمومى مى  تواند فرصت  هاي 
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جديدي براي آن ها فراهم سازد تا از مزاياي ناشى از آن براي پيشرفت و توسعة همه  جانبه بهره  مند شوند. ازاين  رو، 
به نظر مى رسد مديران كتابخانه  هاى عمومى براي همگام شدن با تحول فناوري راهى جز ارائة خدمات و ايده  هاي 
جديد نداشته باشــند (هوارد، زويكيو مارگارت1، 2018 ) و اقتصاد خلاق را به  عنوان راه ميان  برُ موفقيت و عبور از 
مشكلات ندانند. با اين حال، ممكن است كسانى باشند كه موافق كسب درآمد از كتابخانه هاى عمومى نباشند، اما 
بايد توجه كرد كه در صنايع فرهنگى و خلاق امور يك مواجهة فعال، و نه انفعالى و هم  سويى كامل با اصل خدمات 

كتابخانه  هاى عمومى دارد. 
ازاين رو، به نظر مى رسد مطالعة يافته هاى پژوهش  هاى انجام  شــده در 30 سال اخير در زمينة اقتصاد خلاق و 
كارآفرينى در كتابخانه  هاى عمومى مى تواند نقشة راهى براى آيندة بهتر كتابخانه هاى عمومى ترسيم كند. بنابراين، 
پژوهش حاضر با هدف پاسخ گويى به اين پرسش كه نقش كارآفرينى و درآمدزايى از نظرِ پژوهش  هاى انجام  شده در 

كتابخانه  هاى عمومى چگونه است به طرح موضوع پژوهش پرداخته است.

روش شناسى پژوهش
روش پژوهش حاضر از نوع مرور نظام  مند است كه از سنخ شناخته  شدة انواع مرورهاست. اين نوع مرور مستلزم 
رعايت ضوابط و اصول راهنماي استاندارد و تعريف  شده براى جست  وجوي نظام  مند براي ارزيابي و تلفيق پژوهش  ها 
است. جامعة آمارى پژوهش حاضر كلية مقالاتى اســت كه در 30 سال اخير به موضوع اقتصاد خلاق، كارآفرينى و 
درآمدزايى در كتابخانه  هاى عمومى پرداخته  اند. معيار بررسى مقالات در اين مطالعه، پژوهشى بودن و پرداختن به 

موضوع در كتابخانه  هاى عمومى بود.
براى جست وجوى مقالات در اين مطالعه از مراحل جســت وجو، غربالگرى و ارزيابى بهره گرفته شد. مقالات 
به روشِ آمارى و تحليل و كدگذارى شــدند. سپس، ويژگى  هاى مقالات واردشــده با توجه به فرم كدگذارى شده 

استخراج شدند. در تدوين پژوهش، مراحل بر اساس گام  هاى مشخص شده در شكل 1 انجام شده است. 
 

گام اول
طراحى مرور

 طرح پرسش
 تدوين شيوه نامه

 شناسايى پايگاه ها

گام دوم
گزينش مطالعات

 جست وجوى منابع
 استخراج وتركيب داده ها

 اعتبارسنجى

گام سوم
ارائه گزارش

 تجزيه وتحليل داده ها
 تفسير اطلاعات

 گزارش نهايى

شكل 1. مراحل انجام پژوهش

گام اول: طراحى مرور نظام  مند
الف) طرح پرسش پژوهش، اولين و مهم  ترين تصميم براى انجام مرور نظام  مند در اين پژوهش بوده است كه از 

طريق سؤال صريح و روشن بيان مى شود. بنابراين، پرسش  هاى اساسى براى پژوهش حاضر عبارت اند از:
  انگيزة پژوهش  هاى كارآفرينى و درآمدزايى در كتابخانه  هاى عمومى چيست؟

  مهم  ترين چالش  ها و موانع درآمدزايى از نظرِ پژوهش  ها چيست؟
  پژوهش  ها از چه روش  هايى براى كارآفرينى و درآمدزايى بهره بردند؟

ب) پژوهش همچون هر فعاليت ديگر نياز به دستورالعمل و شــيوه  نامه دارد تا بر اساس نقشة راهى كه تدوين 
مى شــود حركت كند. در پژوهش حاضر نيز از برگة راهنما، زمينة موضوع، اهداف مرور، روش  هاى تجزيه وتحليل، 

استناددهى و ترسيم جداول برنامه  ريزى شده براى مراحل انجام كار استفاده شد.
1 .Howard, Zwicky & Margaret
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ج) شناســايى پايگاه  هاى علمى كه بيشترين هم پوشــانى در زمينة موضوع مرور را داشتند از اهميت فراوانى 
برخوردار بود. براى پاسخ  گويى به پرســش  هاى مطرح  شــده در پژوهش، از پايگاه اطلاعاتى گوگل اسكالر1، ليزا2، 
ساينس دايركت3 و امرالد4 براى شناسى و دريافت مقالات غيرفارسى و از پايگاه  هاى علم  نت، مگيران، نورمگز و پايگاه 

استنادى جهان اسلام براى مقالات فارسى استفاده شد.

گام دوم: گزينش مطالعات
الف) ماهيت پرسش  هاى مطرح  شده و نوع پژوهش معيار اساسى در انتخاب مطالعه است ،كه در اين پژوهش 
شــرط پژوهشــى بودن مقاله  ها الزامى بود. انتخاب پژوهش ها با استفاده از جســت وجوى تركيبى كليدواژه  هاى 
«درآمدزايى»، «كسب درآمد»، «درآمد اضافى»، «ارزش افزوده»، «ارزش آفرينى»، «اقتصاد خلق»، «كارآفرينى»، 

«توليد درآمد» انجام شد. در جدول 1، كليدواژه  هاى فارسى همراه معادل انگليسى آن ها آمده است.

جدول 1. كليدواژه  هاى جست وجو

كليدواژة 
اقتصاددرآمدزايىفارسى

خلاق
كسب
درآمد

درآمد 
اضافى

ارزش 
افزوده

ارزش
 آفرينى

توليد
كارآفرينىدرآمد

 English
keyword

 revenue
generating

 Creative
economics

 Earn money  /
Monetization Extra

income
 Value
Added

 value
creation

 income
generationEntrepreneurship

در نتيجة جست وجوى كليد واژه  هاى فارسى و انگليسى، نتايج بازيابى 103 سند شامل كتاب، انواع مقاله، گزارش 
و اسناد بدون متن شد كه پس از غربالگرى اوليه بر اســاس جامعة آمارى پژوهش، غربالگرى در عنوان، چكيده و 
كلمات كليدى تعداد 77 سند مرتبط به دست آمد. در مرحلة دوم غربالگرى، با بررسى دقيق چكيده و متن مقالات، 
تعداد ديگرى از مقالات غيرمرتبط تشخيص داده شــد كه پس از حذف آن ها در نهايت 60 سند براى انجام مرور 

نظام  مند پژوهش باقى ماند.
ب) استخراج و تركيب داده  ها، بعد از آنكه غربالگرى انجام و داده  هاى مرتبط با پژوهش شناسايى شد، داده  ها در 
يك فرم استخراج دادة استانداردشده پياده شد. پس از استخراج داده ها و ارزيابى كيفيت و اعتبار آن ها، پيامدهاى 

تك به تك در قالب مرور نظام  مند جمع  بندى و تركيب شد. 
ج) از آنجا كه اعتبارسنجى بخش لاينفك پژوهش است و معيارهاى شمول آن را معين مى  كند، پژوهش حاضر 
نيز از اين قاعده مستثنا نبود و مقالاتى را شامل شد كه علمى و پژوهشى بودند. براى حصول اطمينان از اعتبار نتايج 
گزينه  هاى منتخب، 20 درصد از منابع موردمطالعه توسط دو متخصص به  صورت تصادفى كنترل و راستى آزمايى 
شد و در خصوص شناسايى و جســت وجوى منابع مرتبط با موضوع كارآفرينى و درآمدزايى با آن ها رايزنى و نكات 

مورداشارة آن ها در پژوهش اعمال شد. 

1. Google Scholar 
2. LISA 
3. Science Direct
4. Emerald
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گام سوم: ارائة گزارش

الف) تجزيه و تحليل داده ها مرحلة حساس و حاصل كل مرور است كه معمولاً نيازمند دانستن اطلاعات و دانش 
آمار است؛ چراكه پردازش دقيق اطلاعات تصويرى واقعى از پژوهش ارائه خواهد داد. 

ب) تفسير نتايج و گزارش مرحلة آخر مرور نظام  مند است كه شامل خلاصه كردن نتايج و ارائة نتيجه  گيرى است 
كه به بهبود تصميم  گيرى  هاى مداخلاتى و بالينى كمك مى  كند. در اين مرحله، ضعف  ها و قوت  هاى مطالعات مورد 

بحث و بررسى گذاشته شد و نتيجه  گيرى به زبان ساده و صريح نگارش و گزارش شد.

يافته  ها
با توجه به رويكرد پژوهش، توزيع فراوانى مطالعات كارآفرينى و درآمدزايى كه در كتابخانه  هاى عمومى انجام 

شده است در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2. توزيع فراوانى پژوهش  هاى انجام  شده

پايان  نامهطرح پژوهشهمايشمقالهنوع منابع

داد
تع

صد
در

غيرفارسىفارسىغيرفارسىفارسىغيرفارسىفارسىغيرفارسىفارسىعناوين

1117/7-11-2421درآمدزايى

2133/9-----7122كارآفرينى

69/7-----141كارآفرينى كتابداران

1117/7-11--261روش  هاى درآمدزايى

1321/0------49موانع و چالش  ها

621100-22-163561جمع

82/311/33/23/2100درصد

مرور پيشينه ها نشان مى دهد كه پژوهش  هاى انجام  شده در زمينة اقتصاد خلاق، كارآفرينى و درآمدزايى به 6 محور 
اصلى قابل دسته  بندى هستند:

  كارآفرينى و اقتصاد خلاق 
  درآمدزايى و تقويت خدمات عمومى كتابخانه

  كارآفرينى و تقويت اقتصادى جامعه
  كارآفرينى و كتابدارن خلاق

  روش  هاى درآمدزايى
  موانع و چالش  هاى كارآفرينى و درآمدزايى

كارآفرينى و اقتصاد خلاق
كارآفرينى پديده اى چندوجهى است و شخص كارآفرين را اين  گونه تعريف مى  كنند: «فردى كه كسب  وكارى 
را با هدف سود و رشد اقتصادى تأسيس كرده و آن را مديريت مى  كند» (اسميت، هميلتون و فابيان1، 2019). 
در واقع، كارآفرينى چيزى بيش از صرفِ خلق يك كسب  وكار اســت و اين دقيقاً چيزى است كه كتابخانه  هاى 
1. Smith, Hamilton & Fabian
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عمومى به  دنبال آن هســتند. وظيفة كتابخانه كارآفرينى به مفهوم ايجاد كار و اشتغال  زايى نيست، بلكه ايجاد 
ارزش افزوده و كسب درآمد است. 

كارآفرينى در كتابخانه  هاى عمومى در سه بخش كارآفرينى درون  ســازمانى (راه  اندازى كسب  وكار خلاق 
در محيط كتابخانه)، كارآفرينى برون  سازمانى، و حمايت و تشــويق كارآفرينان جامعه و كارآفرينان كتابداران 
در حيطة كتابدارى تجلى مى  يابد. آن ها با ايجاد بسترهاى لازم شــرايط را براى فعاليت  هاى كارآفرينى فراهم 

مى  آورند تا جامعه از مزاياى ناشى از آن براى پيشرفت و توسعه برخوردار شود. 
جست وجو براى يافتن راه درآمد اضافى براى پشتيبانى از خدمات كتابخانه  هاى عمومى موضوعى تازه نيست. 
منابع سنتى حمايت دولتى يا سازمانى، كمك خيران، دريافت جريمه  ها و هزينه  هاى فتوكپى، فروش كتاب، و 
هزينه  هاى خدمات بوده است، اما كارآفرينى فرهنگى در كتابخانه ها روند جديدى با عنوان اقتصاد خلاق است 
كه موجب رشــد و توانايى جذب افراد خلاق، ايجاد فضاى خلاقانه و ايجاد خوشه  هاى خلاق مى  شود (نيج  بوره 
1، 2006). اقتصاد خلاق محيطى طبيعى براى ايده  هاى نوآورانه و توســعه و تقويت پتانسيل فرهنگى كتابخانه 
است. اساس اقتصاد خلاق هنر، فرهنگ و دانش است و ويژگى  هايى بسيار متمايز و متفاوت با ساير اقتصادهاى 
رايج جهان دارد. اقتصاد خلاق بر پاية مفهوم نوآورى و ابداع كه اساس كارآفرينى است استوار است و بر اساس 
رويكرد خلق فرصت و ايجاد نياز شكل مى  گيرد كه مطلوب  ترين حد آن تخريب خلاق است (مريديان پيردوستى، 

فرج  الهى و برومندى، 1395).
پژوهش  هاى انجام  شده در اين زمينه از زواياى مختلف به موضوع اشاره كرده اند. برخى از پژوهش  ها به نقش 
اقتصاد و برخى به جنبه  هاى كارآفرينى و زيرساخت  هاى لازم براى اقتصاد خلاق پرداخته  اند. اكبرى (1400) 
به كســب درآمد خلاقانه در كتابخانه  هاى عمومى مى  پردازد و آن را گامى بلند براى استقلال بودجه و كاهش 
فشــارهاى بار مالى در كتابخانه  ها و بالطبع كاهش دغدغه  هاى تأمين نيازهاى معيشتى كاركنان، تأمين اعتبار 
مجموعه  سازى و نگهدارى ساختمان  ها مى  داند. حسين  زاده (1395) نقش درآمدزايى را تا حد زيادى در بهبود 
خدمات عمومى كتابخانه  ها مؤثر مى  داند. كاظمى و سيفى (1398) توجه كتابخانه  ها به تقويت و توسعة خدمات 
و محصولات، آموزش كارآفرينى، شبكه  سازى و حمايت از نيازهاى كارآفرينان، راه  اندازى بنگاه  هاى كسب وكار، 

جذب سرمايه و بودجه و ايجاد فرهنگ كارآفرينى با استفاده از نوآورى و خلاقيت اشاره مى كند.
زوپان2 (2005) منابع و مواد اطلاعاتى قابل دســترس در كتابخانه  هاى عمومى را پيش  شرط اقتصاد خلاق 
دانسته و معتقد است كه كتابخانه  ها و كتابداران بايد با تكيه بر منابع و مطالب اطلاعات قابل دسترس بر كاربران 
نهايى در زمينة اقتصاد خلاق تمركز كنند. اندروز، رايت و راسكن3 (2016) بر نوآورى   در منابع كتابخانه  اى تأكيد 
دارند. براساس نظر آن ها، سرگرمى  هاى الكترونيكى و فرصت  هاى گذراندن اوقات فراغت با شبكه  هاى مجازى 
فرصتى مغتنم براى ايجاد تغييرات خلاقانه و كارآفرينى در محيط كتابخانه اســت. اوجولا و ايكگون4 (2018) 
بر جذاب نبودن خدمات سنتى كتابخانه براى كاربران امروزى اشاره دارند و معتقدند روش  هاى سنتى نه براى 
كتابخانه و نه براى كاربران سودآورى ندارد. براى آنكه خدمات كتابخانه سودآور و جذاب شوند نيازمند تبديل 
شدن به محصولات اقتصاد خلاق هستند تا درآمدى براى كتابخانه ايجاد كنند و از سويى با كيفيت بهتر خدمات 
باعث جذب كاربران بيشتر به كتابخانه شــوند. با اين حال، بازاريابى خدمات كتابخانه اى و آموزش كارآفرينى 
با مشــكلاتى از قبيل بســته بندى مجدد محصول، قيمت گذارى، جمع آورى بودجه براى آموزش كارآفرينى و 
استراتژى هاى حمايتى مواجه هستند. همچنين، لويت، هاميلتون  - پنل و فيلس5 (2010) كارآفرينى با رويكرد 
توســعة اقتصادى و حمايت از نيازهاى اطلاعاتى تجارى كارآفرينان محلى را فرصتى منحصربه  فرد براى ايفاى 

1. Nijbore
2. Zupan 
3. Andrews, Wright & Raskin
4. Awujoola & Ikegune
5. Leavitt, Hamilton-Pennell & Fails 
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نقش كاركرد اجتماعى كتابخانه  ها مى  دانند.

نتايج پژوهش  ها نشان مى  دهند كتابخانه  هاى عمومى با انواع روش  هاى توليد درآمد از جمله اقتصاد خلاق و 
كارآفرينى بايد درصدد جبران كاهش بودجه و درآمد اضافى براى حفظ و ارتقاى خدمات عمومى باشند.

درآمدزايى و تقويت خدمات عمومى كتابخانه
امروزه كارآفرينى سازمانى راهبردى اثربخش براى توســعة اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى شناخته شده و 
اساس توسعة پايدار همه جانبه تلقى مى شــود. كتابخانه  هاى عمومى، به  منزلة سازمان، مخزن غنى اطلاعات و 
دانش هستند كه منابع اطلاعاتى و دانش را به پهناى جغرافياى كشور مى گسترانند. زنده و سرپا نگه داشتن اين 
مجموعة عظيم از آشفتگى در شرايطى كه هزينه  هاى سربار فشار مضاعفى بر آن ها وارد مى  كند نيازمند تدبير 

كارآفرينى سازمانى است. 
كارت ميل1 (1992) روش هاى جايگزينى خدمات كتابخانه  ها را براى افزايش درآمدهاى اضافى قابل طرح 
مى  داند و اعمــال هزينه براى ارائة خدمات بــا پس  زمينة افزايش تقاضا و كاهش بودجه را اســتدلالى منطقى 
مى  شمارد. كتابخانه  هاى عمومى پتانسيل بالايى براى درآمدزايى از دارايى  ها و خدمات دارند. اگرچه توليد درآمد 
كار آسانى نيست، درآمدزايى براى تكميل بودجة كتابخانه  هاى عمومى ضروريست. با اين حال، ناسازگارى هاى 
بالقوه  اى بين برخى روش هاى توليد درآمد و اصول اخلاقى آن ها وجــود دارد. برخى از روش هاى توليد درآمد 
خاص است و فقط در محيط هاى سياســى، قانونى و فرهنگى خاص و برخى نيز توسط كتابداران قابل اجرايند 

(پاوتز2، 2014).
پژوهش  هاى انجام شــده در جدول 3 در اين زمينه نشان مى  دهند كه از گذشــته در كتابخانه  هاى عمومى 
نمونه هايى از خدمات اطلاعاتى وجود داشته كه با دريافت هزينه مانند حق عضويت، جريمة تأخير، فرصت هاى 
خرده فروشى، كتاب فروشــى  ها، كافه  ها و اجارة فضاها همراه بوده اســت (ويك3، 2018) و امروزه بسيارى از 
كتابخانه  هاى عمومى پيشــنهادهاى ارزش افزوده مانند پذيرايى، كراية اتاق، كراية تجهيزات فناورى اطلاعات 
و خرده فروشى را به خدمات خود افزوده  اند. خدمات درآمد حاصل از اين فعاليت  ها ممكن است از مبالغ نسبتاً 
اندك تا هزينة كامل ادارة يك كتابخانه متغير باشد (انجمن دولت محلى4، 2016). كتابخانه  هاى عمومى از ايدة 
درآمدزايى يا فعاليت  هاى «تجارى» در چهارچوب كتابخانه كه هدف آن ارتقاى خدمات كتابخانه يا نوآورى باشد 
در راستاى افزايش درآمد براى حفظ ســطوح قابل قبول خدمات و فائق آمدن بر چالش هاى كاهش درآمدهاى 

حاصل از خدمات ارزش افزودة «سنتى» استقبال مى  كنند (شوراى هنر انگلستان5، 2014).
يافته  هاى پژوهش  هاى بررسى شده در اين زمينه بيانگر اين واقعيت اســت كه كتابخانه  هاى عمومى براى 
ارائة خدمات عمومى مناسب نيازمند منابع مالى پايدار هســتند. اقتصاد خلاق فرصتى مغتنم براى آنهاست تا 
موقعيت مالى خود را تقويت كنند و از اين طريق، فناورى  ها، منابع و اســتعدادهاى پيشرفته  ترى را براى مزيت 

رقابتى به كار گيرند.

1. Cartmill
2. Pautz
3. Wake
4. local government association
5. Arts Council England
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جدول 3. درآمدزايى و تقويت خدمات عمومى

مهم  ترين يافتهنام نويسنده و سال

 آباد، حسن زاده و زنديان
(1390)

 كسب درآمد نامناسب از منابع ذكرشده در قانون تأسيس ادارة امور كتابخانه  هاى عمومى
 بسترسازى درآمدزايى در قانون

 اكبرى
(1400)

 اقتصاد خلاق فرصتى است تا كتابخانه  ها از طريق هنر، فرهنگ و علم درآمدزايى كنند.
 كسب درآمد خلاقانه گامى بلند براى استقلال بودجه و كاهش فشار بار مالى است

 كاهش دغدغه  هاى معيشتى كاركنان، تأمين اعتبار منابع روزآمد و نگهدارى و تعمير ساختمان  ها

 حسين  زاده
(1395)

 كتابداران تا حد متوسطى از شيوه  هاى درآمدزايى جريمه استفاده مى  كنند
 درآمدزايى تا حد زيادى در بهبود خدمات نقش دارند

 غفارى و شايانفر
(1400)

 كسب درآمد نامناسب از منابع ذكرشده در قانون
 بسترسازى درآمدزايى در قانون ادارة كتابخانه  هاى عمومى

 غفارى، زكيانى و صدرا
(1399)

  درآمدزايى از طريق جذب گردشگران فرهنگى به كتابخانه  هاى تبريز با استفاده از شاخص  سازى در پنج
بعُد اقتصادى، رقابتى، اجتماعى و فرهنگى، تسهيلات و خدمات

 ارائة تسهيلات و خدمات، و اجتماعى و فرهنگى مهم ترين معيارها در توسعة گردشگرى كتابخانه  اى هستند

 شوراى هنر انگلستان
(2014)

 پذيرش ايده درآمدزايى در چهارچوب كتابخانه براى ارتقاى خدمات
 افزايش درآمد براى حفظ سطوح قابل قبول خدمات

 پاوتز
(2014)

  توليد درآمد براى تكميل بودجة كتابخانه  هاى عمومى ضروريست اما ناسازگارى هاى بالقوه بين برخى
روش هاى توليد درآمد و اصول اخلاقى كتابخانه  ها وجود دارد

  برخى از روش هاى توليد درآمد خاص است و فقط در محيط هاى سياسى، قانونى و فرهنگى خاص و
برخى توسط كتابداران قابل اجرا هستند

 پاوتز و پولتر1
(2014)

 تلاش كتابداران با انواع روش  هاى توليد درآمد، براى جبران كاهش بودجة كتابخانة عمومى
  كتابداران چه چيزى را براى ايجاد درآمد اضافى براى حفظ خدمات عمومى اخلاقى و يا در تضاد با

اخلاق كتابخانه هاى عمومى مى  دانند

 اوجولا، ايكگون
(2018)

  خدمات كتابخانه براى كاربران به روش  هاى سنتى جذاب و سودآور نيست؛ سودآورى مستلزم تبديل
خدمات كتابخانه به محصولات قابل فروش است تا از اين طريق درآمدى براى كتابخانه ايجاد شود

  بازاريابى خدمات كتابخانه اى و آموزش كارآفرينى با مسائلى مانند بسته بندى مجدد محصول،
قيمت گذارى، جمع آورى بودجه براى آموزش كارآفرينى، و استراتژى هاى حمايت مواجه است

 زوپان
 كتابخانه  ها با تكيه بر منابع و مواد اطلاعاتى قابل دسترس پيش شرطى براى اقتصاد خلاق هستند(2005)

كارت ميل
(1992)

 روش هاى جايگزين خدمات كتابخانه براى افزايش درآمد اضافى قابل طرح است
 اعمال هزينه براى خدمات با پس  زمينة افزايش تقاضا براى خدمات و كاهش بودجه استدلالى منطقى است

كارآفرينى و تقويت اقتصادى جامعه
كتابخانه  هاى عمومى1 به  عنوان يكى از مهم  ترين مراكز دانش از نهادهاى اجتماعى هستند كه مى  توانند با ارائة 
خدمات به افراد و جامعه در ايجاد كارآفرينى، موتورهاى توانمندسازى اجتماعى و اقتصادى باشند. در بيشتر مناطق 
روستايى و حاشية شهرهاى بزرگ، مردم فاقد انتخاب فرصت  هايى براى بهبود استانداردهاى زندگى هستند. آن ها 
به  دليل فقر اقتصادى، فرهنگى و ضعف آموزش و مراقبت  هاى بهداشتى گرفتار محدوديت  هاى اجتماعى اند. فرصت 
دســتيابى جوامع به اطلاعات را مى  توان از طريق كتابخانه  هاى عمومى با ارائة اطلاعات با هدف توسعة اقتصادى-

1. Pautz & Poulter
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اجتماعى و توانمندسازى با تمركز بر كشاورزى، بهداشت، آموزش، كارآفرينى و درآمدزايى ايجاد كرد (فيربرين1، 
2012). ازاين  رو، كتابخانه  هاى عمومى در گام اول مى  توانند با دسترس  پذير كردن اطلاعات براى افراد جامعه فرصت 
جديد زندگى ايجاد كرده و در گام دوم، با كارآفرينى و حمايت از كارآفرينان به ارتقاى اجتماعى و بهبود معيشــت 

جامعه كمك كنند. 
پژوهش  هاى مذكور در جدول 4 حكايت از اين دارند كه كارآفرينى ســازمانى در وجود كتابخانه  هاى عمومى 
نهفته است (بهزادى، موسوى و سنجى، 1391). بيگى، داد  خواه و عامل (1398) معتقدند كه كتابخانه  هاى عمومى 
مى  توانند با ظرفيت  ها و امكانات موجودى كه دارند براى خدمات  رسانى به استارتاپ  ها كمك كنند. درخشان  مهر، 
اباذرى و عظيمى خبازان (1397) كتابداران را عاملان مؤثرِ ارائة خدمات اطلاعاتــى براى كارآفرينان مى  دانند و 
معتقدند تقويت ويژگى  هاى فردى كارآفرينى و آموزش كارآفرينان موجب رشد و توسعة اجتماعى جامعه و ايجاد 
بستر فعاليت  هاى كارآفرينانه مى  شود. فرانكز و جانز2 (2015) معتقد است كتابخانه  ها به كارآفرينان و كسب وكارهاى 
كوچك در توسعة اقتصادى كمك مى كنند. اين كمك به معناى پيشرفت جوامع است. لويت، هاميلتون- پنل و فيلس 
(2010) فرصت منحصربه  فرد رويكرد توسعة اقتصادى كتابخانه هاى عمومى با حمايت از نيازهاى اطلاعاتى تجارى 

كارآفرينان محلى را براى ايفاى نقش كاركرد اجتماعى در جامعه مى  دانند.
يافته  هاى پژوهش  هاى انجام شــده در زمينة تقويت بنية اقتصادى كتابخانه و جامعه بيانگر اين واقعيت است 
كه نه  تنها با ايجاد كارآفرينى در محيط كتابخانه خدمات اصلى گســترش مى  يابد، بلكــه با حمايت از كارآفرينان 

فرصت  هاى شغلى و توانمندسازى اجتماعى و اقتصادى به وجود مى  آيد.

جدول 4. كارآفرينى در كتابخانه

مهم  ترين يافتهنام نويسنده و سال

 اسدنيا، سقايى طلب و
موحديان
(1394)

  كتابداران داراي بينش استراتژيك كارآفرينانه هستند و فرهنگ سازماني غالب در كتابخانه  هاي عمومي فرهنگ
كارآفرينانه است

 كتابخانه از محيط حمايتي مطلوبي در جهت حمايت از كتابداران خلاق و كارآفرين برخوردار است
 كتابداران جامعه حاضر داراي ويژگي  هاي كارآفرينانه هستند

 بيگى، دادخواه و عامل
(1398)

 خدمات كتابخانه  هاى عمومى باعث رونق كسب وكارهاى نوپا مى  شود
 كتابخانه  ها مى  توانند با ظرفيت  ها و امكانات موجود براى خدمات  رسانى به استارتاپ ها كمك كنند

 بهزادى، موسوى و سنجى
(1391)

  ميزان رضايت كتابداران از شاخص جوسازمانى «تعامل فرد با ساير كاركنان» از شاخص «تعامل كارمند با مدير»
بيشتر است

 ميزان تعهد سازمانى پاسخ گويان در همة شاخص  ها بيشتر از حد متوسط است

كاظمى و سيفى (1398)
  توجه كتابخانه  ها به تقويت و توسعة خدمات و محصولات، آموزش كارآفرينى، شبكه  سازى و حمايت از نيازهاى

 كارآفرينان، راه  اندازى بنگاه  هاى كسب وكار، جذب سرمايه و بودجه و ايجاد فرهنگ كارآفرينى با استفاده از نوآورى و
خلاقيت به ترويج و اشاعة خدمات كارآفرينى

 ميرى، سلامى و مرجانى
(1395)

 سطح تمايل جامعه نسبت به شخصى  سازى خدمات بيشتر از حد متوسط (3) است
 بالاترين اولويت شخصى  سازى خدمات تحويل مدرك و پايين  ترين اولويت مربوط به خدمات چكيده نويسى است

  مهم  ترين ابزار و امكانات لازم براى شخصى  سازى خدمات وجود اينترنت پرسرعت است

 درخشان مهر، اباذرى و
عظيمى خبازان (1397)

 كتابداران عاملان مؤثر در خدمات اطلاعاتى براى كارآفرينان هستند
  تقويت ويژگى  هاى فردى كارآفرينى و آموزش كارآفرينان موجب رشد و توسعة اجتماعى جامعه و ايجاد بستر

فعاليت  هاى كارآفرينانه مى  شود
  ويژگى  هاى كارآفرينى در كتابداران به  طور معنادارى از حد متوسط كمتر است

1. Fairbairn
2. Franks & Johns
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 صابرى، باب  الحوائجى،
 حريرى و محمداسماعيل

(1395)

  پنج بعُد نوآورى، ريسك  پذيرى، رقابت تهاجمى، پيش گامى و استقلال  طلبى سازه  هاى اثرگذار بر ايجاد گرايش
كارآفرينانه در كتابخانه  هاى عمومى كشور هستند

  ابعاد كارايى برنامه  ها، اثربخشى فعاليت  ها، رضايت ارباب  رجوع و رضايت كاركنان تبيين  كنندة عملكرد سازمانى
كتابخانه  هاى عمومى كشور هستند

 قاسمى، فرج  پهلو، عصاره و
ارشدى (1398)

  حمايت سازمانى و جو سازمانى خلاقانه با توسعة كارآفرينى با واسطه  گرى خلاقيت و توانمندسازى روان شناختى
كاركنان كتابخانه  ها رابطه مستقيم دارد

 امكانات خدمات آموزشى در كتابخانه  ها بيشتر از سطح متوسط (17 درصد) استفلاح كردآبادى (1396)
 امكانات خدمات اطلاع  رسانى در كتابخانه  ها در سطح متوسط و بالاتر (56 درصد) است

اسميت1
(2018)

 رونق فناورى اطلاعات باعث ارزيابى و پيكربندى مجدد روش هاى ارائة اطلاعات است
  خصوصى سازى انتشار دانش و اطلاعات را به فضايى كه در آن بازار و مفهوم اطلاعات به عنوان كالا غالب و مفاهيم

راهنما در آن حاكم است تغيير داده است

 شهروندان فعال مى  توانند كتابخانه را به فضاهاى يادگيرى اجتماعى تبديل كنندين والرى سيو2 (2007)
 داوطلبان كتابخانه نقشى فعال در ارزش افزوده و بهبود خدمات كتابخانه دارند

  طراحى مدل عمومى-خصوصى فعاليت هاى توسعة عملكرد كتابخانهكارآفرينان3 در.. (2000)
 ايجاد تعادل بين نياز به درآمد اضافى و رسالت كتابخانه  ها با شيوه  اى مقرون به  صرفه

مك  دونالد4
(2015)

 تعيين مركز تجارى اختصاصى به  عنوان يك عامل كليدى موفقيت در خدمات كتابخانة عمومى به كارآفرين جامعه
  حمايت خدمات كارگاه ها/ سمينارها/كلاس ها، جلسات مشاوره توسط آژانس هاى مشاركتى و جلسات پژوهشى

 لويت، هاميلتون-پنل و
فيلس (2010)

  فرصت منحصربه  فرد رويكرد توسعة اقتصادى كتابخانه هاى عمومى با حمايت از نيازهاى اطلاعاتى تجارى كارآفرينان
محلى، براى ايفاى نقش مهم در جوامع

 هاپن  فيلد، ويكاف،
 هنسون، مايوت و
كركوود5 (2013)

 برنامه  هاى حمايتى كتابخانه  ها از كسب وكار معلولان

  كارآفرينان و كسب وكارهاى كوچك به توسعة اقتصادى جامعه كمك مى كنندفرانكز، جانز (2015)
 كمك كتابخانه هاى عمومى به كارآفرينان كمك به پيشرفت جوامع است

داب6
 برخى از فعاليت هاى كارآفرينانه به كتابخانه ها در دريافت كمك هاى مالى يا ايجاد مشاركت هاى جديد يارى مى  رساند(1990)

 ماچارازو، كوسكينن،
مكومبو، حموالوا7

(2017)

 كتابخانه  ها موتورهايى براى توانمندسازى اجتماعى و اقتصادى جامعه هستند
  آموزش مهارت  هاى كارآفرينى

دانجال8
(2009)

  مطالعات موردى و افكارى درمورد كارآفرينى در كتابخانة عمومى
 ايجاد ايده هايى براى ابداع مجدد خدمات و پيشنهادات در مقابل ساير خدمات «رقيب» كتابخانه  ها

فالكنر9
(2018)

  كتابخانه هاى عمومى اغلب داراى منابع چاپى و الكترونيكى، فضاهاى جلسه و برنامه نويسى هستند كه مى تواند براى
مشتريان كارآفرين مفيد باشد

وانپر10
(2016)

  منابع كتابخانه اى، فناورى ها و تخصص كاركنان براى مشاركت در برنامه ريزى كسب وكار، انجام تحقيقات بازار،
 جست وجوى سرمايه گذارى، كاوش در ارتباطات اجتماعى، يادگيرى درمورد جنبه هاى عملى مالكيت معنوى مهم است

  كتابخانه ها و بخش دولتى و خصوصى كه درگير پيشرفت كارآفرينى هستند بايد براى ايجاد فرصت هاى جديد
يادگيرى، كشف، رشد و نوآورى اقتصادى همكارى كنند

 آنگلا و كابانيلا11
(2014)

  آموزش كارآفرينى زنان توسط كتابخانه هاى روستايى در توانمندسازى اقتصادى
 توسعة اقتصادى و درآمدزايى با ايجاد كارآفرينى براى افراد جامعه

اوزوگبو1 اوزوگبو2 اوزوگبو3 اوزوگبو4 اوزوگبو5 اوزوگبو6 اوزوگبو7 اوزوگبو8 اوزوگبو9 اوزوگبو10 اوزوگبو11
1. Smith
2. Yeen Valerie Siew 
3. Entrepreneurs in… 
4. MacdonaL 
5. Hoppenfeld, Wyckoff, Henson, Mayotte & kirkwood 
6. Dobb 
7. Mcharazo, Koskinen, Mchombu& Hamwaalwa 
8. Dhanjal 
9. Faulkner 
10. Wapner 
11. Angela & Cabanilla 
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كارآفرينى و كتابداران خلاق

كتابدارى رشته اى دانشگاهى است كه گردآورى، ذخيره  سازى، سازمان دهى و بازيابي اطلاعات را به  منظور تسريع 
و افزايش دسترس  پذيري كاربران مهيا مى  سازد. دانش آموختگان اين رشته در حين تحصيل، ضمن آشنايي با مباني 
نظري، از توانايي  هاي امور تخصصي، فني و خدماتي كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رساني بهره  مند مى  شوند تا در اين مراكز  
خدمت كنند. ليكن، گاهى آن ها به  دلايلى از جمله نبود فرصت  هاى شغلى مناسب، عدم  پذيرش و استخدام به  دليل 
تعداد زياد متقاضيان و حقوق پايين سازمان  هاى استخدام  كننده به استخدام سازمان  ها درنمى  آيند. گاهى هم كتابداران 
شاغل به  خاطر علايق شخصى و داشتن ايده  هاى خلاقانه تمايل مى  يابند از فرصت هاى موجود استفاده كنند و خود 
كارآفرين باشند. در هر صورت، شرايط يا پتانسيل رشته عاملى مهم براى اين قشر از كتابداران كارآفرين مى  باشد تا به 

كارآفرينى روى آورند.
پژوهش  هاى مذكور در جدول 5 حكايت از آن دارند كه كتابداران داراي بينش راهبردى كارآفرينانه هســتند و 
فرهنگ سازماني غالب در كتابخانه  هاي عمومي فرهنگ كارآفرينانه است و كتابخانه  ها از محيط حمايتي مطلوبي در 

جهت حمايت از كتابداران خلاق و كارآفرين برخوردارند (اسدنيا، سقايى  طلب و موحديان، 1394). 
فرصت هاى تجارى متخصصان علم اطلاعات براى كارآفرينى فراهم اســت و چنانچه كتابداران مهارت هاى لازم 
براى كسب كارآفرينى داشته باشــند، مى  توانند كارآفرين باشــند (الونى، اوزوگبو1، 2013). اوجارانتا2 (2018) در 
تكميل گفته  هاى الونى و اوزوگبو، وجود الزمات موردنياز براى تبديل شدن به كارآفرينى در كتابدارى را تأييد مى  كند و 
معتقد است كه پيشرفت شغلى در سمت كارآفرينى در زمينة علم اطلاعات و كتابدارى وجود دارد. اوجومونا3 (2021) 
مفهوم سازى ايده ها، مهارت ها و مفاهيم نوآورانه براى سرمايه گذارى براى كتابداران و اطلاع  رسانان، بدون وابستگى 

سازمانى، كارى خلاقانه است كه كتابداران مى  توانند كارآفرينى كنند.
يافته  هاى پژوهش  هاى انجام شده نشان مى  دهد كتابداران خلاق مى توانند با حمايت كتابخانه  هاى عمومى، با فراهم  آورى 

الزامات كارآفرينى از جمله آموزش، حل موانع قانونى، حمايت از ايده  هاى خلاقانه و سرمايه  گذارى كارآفرين باشند.4 

جدول 5. كارآفرينى و كتابداران خلاق

مهم  ترين يافتهنام نويسنده و سال

 اسدنيا، سقايى طلب و موحديان
(1394)

  كتابداران داراي بينش استراتژيك كارآفرينانه هستند و فرهنگ سازماني غالب در كتابخانه  هاي
عمومي فرهنگ كارآفرينانه است

 كتابخانه از محيط حمايتي مطلوبي در جهت حمايت از كتابداران خلاق و كارآفرين برخوردار است

 حيدر و مردمى
(1395)

 كارآفرينى شخصى (درآمدزايى با استفاده از ساخت تجهيزات و وسايل خدمات كتابخانه  ها)

الونى، اوزوگبو
(2013)

 فرصت هاى تجارى متخصصان علم اطلاعات براى كارآفرينى شخصى
  مهارت هاى لازم براى متخصصان LIS در كارآفرينى

LIS ويژگى هاى كارآفرينى و چالش هاى مانع ورود متخصصان به  

اوجارانتا
(2018)

  پيشرفت شغلى در سمت كارآفرينى در زمينة علم اطلاعات و كتابدارى
 الزامات موردنياز براى تبديل شدن به كارآفرين در كتابدارى

اوجومونا
(2021)

  مفهوم سازى ايده ها، مهارت ها و مفاهيم نوآورانه براى سرمايه گذارى براى كتابداران و اطلاع  رسانان،
بدون وابستگى سازمانى

هاپن  فلد، ملافى4
(2015)

 حمايت كتابخانه ها از پژوهشگران كارآفرين
 حمايت كتابخانه از كارآفرينان فعلى و بالقوه و دانشجويانى كه به دنبال داده هاى مشابه هستند

1. Elonye and Uzuegbu 
2. Ojaranta 
3. Ujoumunna
4. Hoppenfeld & Malafi
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روش  هاى درآمدزايى 
امروزه ركود اقتصادى و تغيير شرايط كار سبب شده تا كارآفرينى يكى از واژه هاى پرتكرار در روزگار ما باشد. با 
وجود اينكه از عمر علمى كارآفرينى حدود صد سال مى  گذرد، هنوز اصطلاحى جديد است و بسيارى از سازمان  ها 
و افراد آن را بهترين راه نجات براى عبور از مشكلات اقتصادى مى  دانند. اصلى ترين بخش كارآفرينى به درآمدزايى 
آن برمى گردد. به همين دليل، ايده پردازى بايد به ايجاد و افزايش درآمد كمك كند. اساس اين كار هم ايده پردازى 
است؛ البته نه به اين معنا كه مفهوم كاملاً جديدى معرفى شود، بلكه تزريق خلاقيت به ايده  هاى قديمى هم مى تواند 

كسب  وكارى تازه باشد. 
پژوهش  هاى ذكرشده در جدول 6 به شيوه  هاى درآمدزايى در كتابخانه  هاى عمومى اشاره دارند. ويك (2018) 
از روش  هاى درآمدزايى با ارائة خدمات اطلاعاتى با دريافت هزينــه، حق عضويت و جريمة تأخير صحبت مى  كند 
و پژوهش انجمن دولت محلى (2016) كسب درآمد از پيشــنهادهاى ارزش افزوده، پذيرايى و كراية فضا را به آن 
مى  افزايد كه با كمك ايده  پردازى و خلاقيت قابليت درآمدزايى مى  يابند.كارآفرينى فرهنگى در كتابخانه ها روندى 
جديد است كه موجب رشــد و توانايى جذب افراد خلاق، ايجاد فضاى خلاقانه و ايجاد خوشه  هاى خلاق مى  شود 
(نيج  بوره، 2006). پتانسيل بالاى منابع ديجيتالى و مواد الكترونيكى (ژو و ما1، 2017) و وجود مواد سمعى و بصرى 

در كتابخانه  هاى عمومى منابعى هستند كه مى  توانند ارزش اقتصادى ايجاد كنند (موريس، آير و جونز2، 2006).
از يافته  هاى پژوهش  هاى فوق اين گونه استنباط مى شود كه راه وروش  هاى گوناگونى براى كتابخانه  هاى عمومى 
وجود دارد كه مى توانند با ايده  پردازى خلاقانه بدون لطمه زدن به كاركرد اصلى كتابخانه درآمدزايى داشته باشند.3

جدول 6. روش  هاى درآمدزايى

مهم  ترين يافتهنام نويسنده و سال 

اكبرى
(1400)

 اقتصاد خلاق فرصتى است تا كتابخانه  ها از طريق هنر، فرهنگ و علم درآمدزايى كنند. 
 كسب درآمد خلاقانه گامى بلند براى استقلال بودجه و كاهش فشار بار مالى است

 كاهش دغدغه  هاى معيشتى كاركنان، تأمين اعتبار منابع روزآمد و نگهدارى و تعمير ساختمان  ها 

قاسمى، فرج  پهلو و 
عصاره

(1397)

 طراحى مدل كارآفرينى سازمانى كتابخانه  هاى عمومى با توجه به متغير بودن محيط و شرايط بى  ثبات و 
ظهور كسب وكارها و رقباى جديد، راهكارى مفيد براى اصلاح ساختارى و مديريتى توسعة بسترهاى كارآفرينى 

سازمانى مديران است

سيدى
(1390)

 فعاليت  هاى كتابخانة عمومى در توسعه و ترويج كارآفرينى در قالب خدمات آموزشى، اطلاع  رسانى، پژوهشى، 
مشاوره  اى و جنبى قابل اجراست

عباسى و عيدى 
(1399)

 مدل كسب وكار سه لايه، لايه  هاى اقتصادى، زيست محيطى و اجتماعى به خلق ارزش  هاى نوآورانه براى 
سازمان مى  پردازد

 اين مدل كسب وكار را مى  توان در ساختمان  هاى ويژه يا مكان  هاى متعلق به سازمان  ها يا به صورت 
كتابخانه  هاى سيار اجرا كرد

اندروز، رايت و راسكن 
(2016)

 نوآورى   در منابع كتابخانه  اى، سرگرمى  هاى الكترونيكى و فرصت  هاى گذراندن اوقات فراغت با شبكه  هاى 
مجازى يا مربوط به تغييرات در فضاى كتابخانه منبع درآمدند

موريس، آير و جونز 
(2006)

 ارائة مواد سمعى و بصرى در كتابخانه  هاى عمومى مى  تواند ارزش اقتصادى ايجاد كند
 با صرف هزينة هر 100 پوند براى سمعى و بصرى، 134 پوند سود مستقيم دريافت مى  شود

آناكارافت1 (1998)
 كتابخانه  هاى عمومى در حال انجام سرمايه  گذارى  هاى تجارى هستند كه شامل فروش محصولات و خدمات مى  شود

 در سرمايه  گذارى  هاى تجارى، بايد ملاحظات، مأموريت كتابخانه، توانايى آن، تأثير مالى، جنبه  هاى قانونى، 
ارزش روابط با جامعه، و مسائل حرفه  اى و اخلاقى را در نظر گرفت

1. Zhou & Ma
2. Morris, Ayre & Jones 
3. Anne Craft 
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 ارائة خدمات اطلاعاتى با دريافت هزينه، حق عضويت، جريمة تأخيرويك (2018)

انجمن دولت محلى 
 كسب درآمد از پيشنهادهاى ارزش افزوده، پذيرايى، كراية فضا(2016)

ژو و ما
(2017)

 كتابخانه  ها پتانسيل بالايى براى درآمدزايى از دارايى  ها و خدمات ديجيتالى دارند
 موقعيت مالى قوى  تر مزيت رقابتى كتابخانه  ها را تقويت مى  كند

نيج  بوره
(2006)

 توسعة خلاقيت و علاقة مقامات محلى به صنعت خلاق فرصتى براى ارتقاى كتابخانه  ها است
 كارآفرينى فرهنگى در كتابخانه ها روندى تازه است كه موجب رشد و توانايى جذب افراد خلاق، ايجاد فضاى 

خلاقانه و ايجاد خوشه  هاى خلاق مى  شود

موانع و چالش  هاى كارآفرينى
كارآفرينى امروزه به راهبردى ترين و مهم ترين ابزار توســعة اقتصادى جوامع تبديل شــده و نقشــى مهم 
براى حضور فعال در توســعة پايدار و حل مشكلات جامعه يافته است. ظرفيت ســازى براى توسعة كارآفرينى 
مستلزم ارائة آموزش ها و مهارت هاى كارآفرينى با رويكرد بازارمحور و بر اساس نيازهاى جامعه است (ماچارازو، 

كوسكينن، مكومبو و حموالوا، 2017).
كارآفرين و كارآفرينى نقطه قوت توسعة اجتماعى و اقتصادى جامعه است. ليكن، گاهى موانع و چالش  هايى 
در مسير كارآفرينى قرار مى  گيرد كه باعث تهديد و توقف آن مى  شود. توسعة كارآفرينى نيازمند شناخت و رفع 
موانع و ايجاد زمينه هاى مناسب براى توســعة فعاليت هاى توليدى و خدماتى است. در كارآفرينى، بسيارى از 
موانع ناخواسته از پيامد و بازخورد به كارگيرى فنون مديريت سنتي در سازمان ايجاد مى  شود. در برخي موارد، 
اين موانع از عدم آموزش مناسب، عدم شناخت موقعيت، عدم باور به خلاقيت و توانايى و عدم حمايت مديريت 

ناشى مى  شود، كه براى برون رفت از اين بن بست ها و مشكلات رفع موانع الزامى است.
پژوهش  هاى ذكرشده در جدول 7 به اين نكته اشــاره دارند كه موقعيت كتابخانه  هاى عمومى در اين اواخر 
از نظرِ ســاختار و تعداد كاربران فعال روندى منفى داشته اســت، ولى اين حقيقت كه كتابداران تلاش دارند 
كتابخانه  هاى خود را با فناورى اطلاعات و ارتباطات گســترش دهند حائز اهميت است (پاپچونوا، اوربانيكووا و 
دووراك1، 2017). موانع اخلاقى بزرگ ترين مانع و چالش پيشِ روى كتابخانه  هاى عمومى است؛ زيرا فعاليت  هاى 
خلاقانه بايد با اهداف/مأموريت  هاى كلى و اصل خدمات رايگان كتابخانه  هاى عمومى براى اقشار جامعه منطبق 
باشــد و به دانش عمومى و توســعة جذب مخاطب كمك كند، نه اينكه ماهيت و كيفيت كار به سمت تجارت 
سوق داده شود و اصل اهداف كتابخانه آسيب بيند (اكبرى، 1400). بر همين اساس، آناكارافت (1998 ) براى 
سرمايه گذارى  هاى تجارى در كتابخانه  ها، ملاحظات، مأموريت و توانايى كتابخانه، تأثير مالى، جنبه  هاى قانونى، 
ارزش روابط با جامعه و مسائل حرفه  اى و اخلاقى را مطرح مى  كند. پاوتز (2014) نيز بر اصل توليد درآمد براى 
تكميل بودجة كتابخانه  هاى عمومى تأكيد دارد. با اين حال، ناسازگارى هاى بالقوه بين برخى روش هاى توليد 
درآمد و اصول اخلاقى كتابخانه  ها را نيز مطرح مى  كند. نوروزى و چمرلو (1391) موانع و چالش  هاى كارآفرينى 
در كتابخانه  هاى عمومى را كم اهميت جلوه دادن موضوع خلاقيت مى  دانند و معتقدند بايد به موضوع خلاقيت 
در كتابخانه توجه شود. از ديگر موانع كتابخانه  هاى عمومى مى  توان به بازاريابى خدمات كتابخانه اى و آموزش 
كارآفرينى اشاره كرد كه با مشكلاتى از قبيل بسته بندى مجدد محصول، قيمت گذارى، و راهبردهاى درآمدزايى 

مواجه هستند (اوجولا و ايكگون، 2018).

1. Papcunova, Urbanikova & Dvorak
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جدول 7. موانع و چالش  هاى كارآفرينى-درآمدزايى

مهم  ترين يافته  هانام نويسنده و سال نشر

غفارى و شايانفر 
(1400)

 بسترسازى درآمدزايى در قانون ادارة كل كتابخانه  هاى عمومى
 نياز بخش تجارى كتابخانه به متخصصان ارتباطات براى استراتژى بازاريابى و تبليغ محصولات و خدمات

صفوى و مرادى 
(1392)

 مهم ترين مانع ترغيب دانش  آموختگان كتابدارى و اطلاع  رسانى به ايجاد كارآفرينى و اشتغال زايى نبود آموزش مناسب 
كسب درآمد از مهارت  هاى حرفه  اى است

 نبود نهادهاى حمايتى رسمى و غيررسمى مناسبكم  اثرترين عامل عدم كارآفرينى است
 ضرورت افزوده شدن واحد كارآفرينى به واحدهاى درسى رشتة كتابدارى

طبرسا، احمدزاده و 
اسماعيلى گيوى 

(1391)

 كارآفرينى سازمانى در نهاد كتابخانه  هاى عمومى در سطح مطلوبى قرار ندارد
 مؤلفه  هاى ساختار سازمانى، جو سازمانى و فرهنگ سازمانى نوآور در سطح مطلوبى نيستند

 مؤلفه قابليت  هاى نيروى انسانى در سطح مطلوبى قرار دارد

نوروزى و چمرلو 
(1391)

 بهره  گيري از روش  هاي تعيين خلاقيت و رضايت شغلي در كتابخانه  هاي عمومي با توجه به ماهيت آن ها در ارائة 
خدمات به همة اقشار جامعه نتايج كمّي و كيفي قابل توجهي دارد

 موضوع خلاقيت در كتابخانه  هاى عمومى آن چنان كه بايد مورد توجه قرار نگرفته است
 كتابداران مرد نسبت به زن خلاقيت كمتري دارند

پاپچونوا، اوربانيكووا و 
دووراك
(2017)

 آشفتگى در موقعيت كتابخانه  هاى عمومى در چند سال اخير
 تلاش كتابداران در رقابت با گسترش فناورى اطلاعات و ارتباطات 

 خودگردانى كتابخانه  هاى محلى

پاوتز
(2014)

 توليد درآمد براى تكميل بودجة كتابخانه  هاى عمومى ضروريست، اما ناسازگارى هاى بالقوه بين برخى روش هاى 
توليد درآمد و اصول اخلاقى كتابخانه  ها وجود دارد

 برخى از روش هاى توليد درآمد خاص است و فقط در محيط هاى سياسى، قانونى و فرهنگى خاص، و برخى توسط 
كتابداران قابل اجرا هستند 

 توليد درآمد دشوار است و به مهارت نياز دارد

اوجولا و ايكگون 
(2018)

 خدمات كتابخانه براى كاربران به روش  هاى سنتى جذاب و سودآور نيست. سودآورى مستلزم تبديل خدمات 
كتابخانه به محصولات قابل فروش است تا از اين طريق درآمدى براى كتابخانه ايجاد شود 

 بازاريابى خدمات كتابخانه اى و آموزش كارآفرينى با مسائلى مانند بسته بندى مجدد محصول، قيمت گذارى، 
جمع آورى بودجه براى آموزش كارآفرينى، استراتژى هاى حمايت مواجه است

پاوتز و پولتر
(2014)

 تلاش كتابداران با انواع روش  هاى توليد درآمد، براى جبران كاهش بودجة كتابخانه عمومى
 كتابداران چه چيزى را براى ايجاد درآمد اضافى براى حفظ خدمات عمومى اخلاقى و يا در تضاد با اخلاق 

كتابخانه هاى عمومى مى  دانند 

آناكارافت
(1998)

 كتابخانه  هاى عمومى در حال انجام سرمايه گذارى  هاى تجارى هستند كه شامل فروش محصولات و خدمات مى  شود. 
 در سرمايه گذارى  هاى تجارى، بايد ملاحظات، مأموريت كتابخانه، توانايى آن، تأثير مالى، جنبه  هاى قانونى، ارزش 

روابط با جامعه، و مسائل حرفه  اى و اخلاقى را در نظر گرفت

اوگوو و ايزيانى1
(2012)

 70 درصد دانشجويان نسبت به فرصت هاى كارآفرينى در كتابدارى ناآگاه هستند
 دانشجويان به  دليل آموزش ناكافى، هنوز فرهنگ و طرز فكر نسبت به كارآفرينى را نمى  دانند

 دوره  هاى كارآفرينى و آموزش عملى در جنبه  هاى مختلف فناورى اطلاعات در برنامة درسى كتابدارى گنجانده شود 
گبويگا و كلاوله2

(2014)
 قيمت  گذارى اطلاعات و كارآفرينى 

 چالش ها و موانع توسعة حرفة كتابدارى و اطلاع رسانى 

آگارد و آرگولو3 
(2015)

 چهارچوب عملى كسب وكار براى كتابداران در كتابخانه  هاى عمومى
 دريافت مجوز الكترونيكى كارآفرينانه

جاسيك4
(2013)

 مزايا و چالش هاى مديريت كارآفرينانه 
 ارائة بينش نو و انواع فعاليت هاى كارآفرينانه در كتابخانه هاى عمومى 

طراحى1 طراحى2 طراحى3 طراحى4

1 . Ugwu & Ezeani
2 . Gboyega & Kolawole
3 . Agaard & Arguello
4 . Jusic
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مطالعة پژوهش  ها نشان داد از مجموعة 60 پژوهش بازيابى شــده، 40 درصد از پژوهش ها فارسى و 60 درصد 
از پژوهش ها غيرفارســى بودند. مجموعة پژوهش هاى غيرفارســى شــامل 16 مقاله، 6 همايش و 2 پايان  نامه و 
پژوهش هاى فارسى نيز شامل 35 مقاله و 1 همايش مى شود، و اين امر حاكى از رويكرد اقتصاد خلاق، كارآفرينى و 

درآمدزايى در كتابخانه  هاى عمومى كشورهاى جهان دارد.
نتايج پژوهش  هاى انجام  شــده در خصوص علت انگيزه پژوهش  هاى كارآفرينى و درآمدزايى در كتابخانه  هاى 
عمومى حكايت از اين دارد كه آن ها هرگز به سودآورى اقتصادى و تجارت فكر نكرده  اند، بلكه منظور از كارآفرينى 
و درآمدزايى، ارائــة خدمات داراى كيفيت بهتر و تلاش براى حفظ ارزش  هاى خدمات عمومى در ســاية كســب 

حمايت  هاى مالى اى است كه از طريق اقتصاد خلاق درآمد اضافى كسب مى كنند.
نتايج پژوهش  هاى انجام  شده درمورد اهميت موضوع كارآفرينى يا درآمدزايى حاكى از آن است كه از مجموعة 
پژوهش  هاى انجام  شــده 43/3 درصد منابع به موضوع كارآفرينى و 18/3 درصد بــه درآمدزايى پرداخته اند. اين 
واقعيتى انكارناپذير است كه تلاش كتابخانه  هاى عمومى براى كارآفرينى با هدف اشتغال  زايى و كسب سود نيست، 
بلكه براى حفظ ارزش  ها و مشروعيت ســرماية اجتماعى و انجام مســئوليت  هاى اجتماعى است. اگرچه معمولاً 
كارآفرينى به درآمدزايى منتهى مى شــود، اما به نظر مى  رسد پژوهشــگران در پژوهش  هاى انجام  شده به  دلايلى 
اعم از فرهنگى و اجتماعى جانب احتياط نگه داشــته و از ذكر صريح لفظ درآمدزايى اجتناب كرده يا حتى شــأن 
كتابخانه  هاى عمومى را مناسب براى بيان لفظ درآمدزايى ندانســته و آن را در لفافه بيان كرده اند. با اين حال، به 
نظر مى  رسد با توجه به اوضاع و احوالى كه كتابخانه  هاى عمومى از نظرِ بودجه و منابع مالى دارند، بهتر است موضوع 

درآمدزايى به نحوى شفاف و بدون هيچ نگرانى ارزيابى شود.
نتايج پژوهش  هاى انجام  شــده دربارة روش  هايى كارآفرينى و درآمدزايى حاكى از آن اســت كه اقتصاد خلاق 
فرصتى مغتنم بــراى كتابخانه  هاى عمومى به منظــور درآمدزايى اضافى از طريق خلاقيت اســت. كتابخانه  هاى 
عمومى مى  توانند در قالب توسعه و ترويج كارآفرينى مانند برگزارى كارگاه  هاى آموزشى هنرى، خدمات آموزشى، 
اطلاع  رسانى، پژوهشى و مشاوره  اى درآمد كســب كنند، يا با استفاده از مدل كسب  وكار سه  لايه در ساختمان  هاى 
كتابخانه  ها يا مكان  هاى متعلق به آن ها با حفظ لايه  هاى اقتصادى، زيســت محيطى و اجتماعى مانند پذيرايى و 
اجارة فضا به خلق ارزش  هاى نوآورانه پرداخته و درآمدزايى كنند. تعدادى از پژوهش  ها نيز به بازنگرى شــيو  ه  هاى 
درآمدزايى خدمات اطلاعاتى سنتى دريافت هزينه مانند، دريافت حق عضويت، جريمة آسيب  زدگى، جريمة تأخير 
يا ارائة مواد سمعى و بصرىِ منطبق با شرايط اقتصادى اشاره داشته كه براى كتابخانه  هاى عمومى ارزش اقتصادى 
ايجاد مى كنند. بخشى ديگر نيز به سرمايه گذارى  هاى تجارى در كتابخانه  هاى عمومى اشاره كرده اند كه شامل فروش 
محصولات و خدمات كارآفرينى در درون يا بيرون از كتابخانه مى شــود ولى در شبكه  هاى سراسرى كتابخانه  هاى 

عمومى به فروش مى  رسند.
نتايج پژوهش  هاى انجام  شده نشان مى  دهد كه 21/6 درصد از منابع به چالش  ها و موانع درآمدزايى اشاره دارند. 
بنا بر اين پژوهش ها، مهم  ترين چالش موانع قانونى و دستورالعمل  هاى قانونى است كه كتابخانه  هاى عمومى بدون 
مجوزهاى قانونى حق پرداختن به فعاليت اقتصاد خلاق را ندارند. علاوه  بر چالش موانع قانونى، مســائل حرفه  اى و 
اخلاقى كتابخانه  هاى عمومىِ ناظر به مأموريت  هاى اصلى آن ها، يعنى ارائة خدمات رايگان و همگانى، نيز وجود دارد. 
به نظر مى  رسد بايد فعاليت  هاى خلاقانه با اهداف و مأموريت  هاى كلى و اصل خدمات رايگان كتابخانه  هاى عمومى 
براى اقشار جامعه منطبق باشد و به دانش عمومى و توسعه جذب مخاطب كمك كند، نه اينكه ماهيت و كيفيت كار 

به سمت تجارت سوق داده شود و اصل كار كتابخانه آسيب ببيند.
چالش   ديگر درآمدزايى، عدم آموزش مناسب كسب درآمد از مهارت  هاى حرفه  اى، عدم آشنايى با بازاريابى و 
ضرورت افزودن دوره  هاى كارآفرينى و آموزش عملى در جنبه  هاى مختلف فناورى اطلاعات و ارتباطات در برنامة 
درسى رشتة كتابدارى است. كتابداران شاغل در كتابخانه  ها به  خاطر محدوديت  هاى حرفه  اى، داراى خلاقيت  ها و 
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قابليت  هاى مناسب در سطح مطلوب براى امور كسب  وكار نيستند، و ازاين رو جذب نيروهاى متخصصان ارتباطات 
براى اجراى اســتراتژى بازاريابى و تبليغ محصولات، قيمت  گذارى اطلاعات و توسعة كارآفرينى در كتابخانه  هاى 
عمومى ضرورت دارد. از موانع و چالش  هاى ديگر مى  توان به ارائة خدمات ســنتى كتابخانه  هاى عمومى اشاره كرد 
كه براى كاربران عصــر اطلاعات جذابيت ندارند. كاربــران امروزى در حالت عادى به  دنبال كارى هســتند كه به 
علاقه  مندى  ها، احساسات و سرگرمى  هاى آن ها نزديك باشــد و به نوعى با زندگى آن ها گره خورده باشد. بر اساس 
مطالعه  اى، بسيارى از فناورى  هاى پيشرفته در سراسر جهان مى  تواند به وسيلة نيروى كار ارزا  ن  تر دوباره انجام شود، 
اما آفرينش  هاى هنرى اصلى، طراحى  هاى ابتكارى و ديگر سطوح بالاتر خلاقيت نمى  توانند به راحتى و دوباره انجام 

شوند (دانشكده هنر و طراحى1، 2015)، اين كارى است كه ازكتابخانه انتظار مى  رود.
در ادامه، پيشنهاد مى شود در پژوهش هاى آينده موارد زير مدنظر قرار گرفته شوند:

  بررسى نقش كتابخانه هاى عمومى در توسعة كسب وكارهاى محلى؛
  شناسايى موانع و خلأهاى قانونى درآمدزايى در كتابخانه هاى عمومى؛

  بررسى نقش كتابخانه هاى عمومى در آموزش و حمايت از كارآفرينى در مناطق روستايى و محروم.

1 . Otis College of Art and Design
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