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 چکیده 
گسترش   سرخرود  شهر  برنامه  یهاانیجردر  با  زیرساختگردشگری  ضعف  و  نامناسب  مدیریت  ریزی  و  ها 

زیادی   منفی  اثرات  است یطیمحست یز  ازلحاظگردشگری  داشته  اجتماعی  و  اقتصادی  از  ؛  ،  هدف  بنابراین 

باشد. تحقیق حاضر  توسعه گردشگری می  چه منطقه ساحلی سرخرود با رویکردمدیریت یکپارپژوهش حاضر  

های تحقیق در رابطه با مبانی  گردآوری دادهتحلیلی بوده و روش  -از نوع کاربردی و به لحاظ روش، توصیفی

و   شناخت  پژوهش،  دادهنظری  وتحلیل  اسنادی  نمونه    یهاکتابخانه   ها  بررسی  با  رابطه  در  ،  موردمطالعهو 

می  میدانی  ابزار  باشد. جهت جمعمطالعات  از  میدانی  اطلاعات  میان    شدهاستفاده   نامه پرسش آوری  که  است 

از   تصادفی  شهرینمونه  تعداد    متخصصان  گرد  20به  توزیع  جهت  نفر  است.  های  داده  لیوتحله یتجزیده 

نرم  نامهپرسش  وزن  شدهاستفاده   Exoert Choiceافزار  از  رتبه است. جهت  و  وضع  دهی  در  معیارها  بندی 

شهر   مراتبی    روش موجود  سلسله  است.    AHPتحلیل  گردیده  میان  استفاده  رابطه  بررسی  برای  همچنین 

مؤلفه و  محیطی،  گردشگری  و  اقتصادی  توزیع  نامهپرسش های  سرخرود  شهروندان  و  متخصصان  میان  ای 

یافته و  تاوگردید  آزمون  از  استفاده  با  آن  از  قرار    و  b  کندال های حاصل  تحلیل  مورد  پیرسون  همبستگی 

یافتهگرفت.   بیانگر نتایج  و کارشناسان دولتی، گسترش صنعت    آن است که   ها  از مسئولین  نیمی  از دیدگاه 

از   آلودگی    سوک ی گردشگری  و  منطقه  امنیت  کاهش  سبب  دیگر  سوی  از  و  منطقه  اقتصادی  رونق  سبب 

انگیزشی محیط کنونی  شرایط  در  بنابراین  است.  دولتی    زیست  مدیران  برای  توریسم  صنعت  گسترش  برای 

های موازی، ارائه خدمات به گردشگران  و انجام فعالیت  خلأهاکه برای جلوگیری از    صورت ن یبد؛  وجود ندارد

یافته،  سازمان ریزی مداوم در قالب  توسعه پایدار گردشگری نیازمند یکپارچگی مدیریت گردشگری و برنامه 

 مشارکتی و مردمی است. 

 . رودشهر سرخ،  ساحلی  منطقه ساحلی، گردشگری  ،مدیریت یکپارچه  :اژگانو  کلید
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 مقدمه 

های مهم بشری ها پیش، به عللی مانند وفور امکانات بالقوه توسعه، از زیستگاه سواحل و مناطق ساحلی از قرن

می شمار  نقش  به  و  تمدن  ینیگزیجارقابلیغ رفته  توسعه  و  اقتصاد  )مجدر  است  داشته  دانه  نونیان ها  ،  کارو 

 از  و طبیعی هایپویاترین محیط از  یکی کیلومتر،  هزار  440  از بیش امتداد با جهان،  ساحلی خطوط (.  1383

یکی از کاربردهای  (.  1392،  دیگراناست )قنواتی و   جغرافیایی و فرایندهای  انسان فعالیت هایزمینه ترینمهم

مناطق اغلب  در  ساحلی  مناطق  و  دریا  مهم  آن    بسیار  از  استفاده  جهان،  جذب   ینوع به ساحلی  برای  جاذبه 

( است  گردشگری  صنعت  توسعه  و  و  Hall, 2001: Honey & Krantz, 2007گردشگران  رشد  حقیقت،  در   .)

های آبی  ها و ورزشهای ساحلی و ...( و فعالیتهای ثانویه، تفرجگاه ها، خانهها، بندرگاهها )هتلتوسعه زیرساخت

سواری، غواصی و ...( موجب توجه بیشتر و اقامت و گذران اوقات فراغت تعداد  ری تفریحی، قایق)مانند ماهیگی

اس مناطق شده  این  در  از دیدارکنندگان    تیریمد(.  Sánchez-Quiles and Tovar-Sánchez, 2015)  تزیادی 

و  گی، طبیعی، انسانی  ، نمادی از هویت فرهنمنزله بهگردشگری پایدار در بسیاری از کشورها    خصوصاً  یگردشگر

می محسوب  دررون یازا  شود.اقتصادی  پایداری  نظام  ،  توجه  مستلزم  فرهنگی،  گردشگری،  فنی،  ابعاد  به  مند 

اقتصادی، تاریخی و زیست از  یسوبهمحیطی در حرکت  سیاسی،  گردشگری مطابق با نیاز    یهاجاذبه  استفاده 

است آینده  برای  منابع  این  ماندگاری  و  و خوشنود،    امروز و حفظ  (. گردشگری 11:  1386)مولایی هشتجین 

  ، های مختلف اجتماعیثیرات مثبت و منفی زیادی در زمینهتأیکی از اشکال جدید گردشگری    عنوانبه شهری  

شهر  ،اقتصادی کالبدی  و  برای    اکولوژیکی  اساس  همین  بر  است.  کردنجذاب گذاشته  توسعه شهر  تر  و  ها 

شهری چشمفعالیت  گردشگری  انجام    در  گیری های  شهری  مدیریت  بالای  درشودیمسطوح  حاضر    .  حال 

که توسعه آن   شدهلیتبدگذاران شهری  گردشگری شهری به یك امر نمادین برای بسیاری از مدیران و سیاست

تعریف   ارزیابی،  می  ها هدفمستلزم  مناسب  مدیریت  ساختار  ایجاد  شهری  و  گردشگران    عنوان بهباشد. 

فعالیت  کنندگاناستفاده بر  شهری  فضاهای  شهراز  محیطی  و  کالبدی  اقتصادی،  اجتماعی،  مختلف   های 

برنامتأ گردشگری؛  پایدار  توسعه  هدف  با  باید  گردشگری  توسعه  و  رشد  بنابراین  هستند؛  شود هثیرگذار   ریزی 

تحویلداریصفاری) و  چگونگی    ،شهری  گردشگری  پایدار  توسعه  در  عوامل  ترینمهم  از  یکی .  (1394  ،راد 

پویایی گردشگری در   در آنمند است که  یك نگرش نظام  رنده یدربرگاست. مدیریت    آن  یهاتیفعالمدیریت  

با    و  چارچوب عرضه باید درتأ تقاضا و  پایداری مدنظر است. مدیریت گردشگری  بر  راهبردهای    کید  چارچوب 

بگیرد و آن    بر  مطلوبی شکل  برای  سیاست  و  یمشخط مبنای  مناسبی  نظر های  توسعه گردشگری شهری در 

ضمن که  شود  دیگر  تأ  گرفته  و  گردشگری  منافع  برخورد  مانع  شهری،  گردشگران  تسهیلات  و  نیازها  مین 

  ران یکشور ایکی از مناطق بالقوه    عنوانبهاستان مازندران    (. 1393،  دیوسالار و دیگران)   کارکردهای شهر گردد

استان و  دباشیمو گردشگری، مطرح    یگردعت یطبدر زمینه   این  برجسته جغرافیایی  آن   شدنواقع. موقعیت 

های گردشگری این حوزه  ازجملهن در زمینه گردشگری است  آهای بالای  میان دریا و جنگل، حاکی از ظرفیت

رودخانه همچون  طبیعی  مواهب  از  برخورداری  چشمهاستان  و  ها،  بومی  پرندگان  زیستگاه  شنی،  سواحل  ها، 

را برای گذران   یفردمنحصربه تواند محیط جذاب و  ... می  های اقامتی وها و شهرکجتمعاجر و مجاورت با ممه

 اوقات فراغت گردشگران فراهم آورد.
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 71                                                                ...     پارچه منطقه ساحلی سرخرود در راستایمدیریت یک

شهری مدیریت  عملکرد  ضروری  متغیرهای  سنجش  و  بررسی  دنبال  به  حاضر  با    پارچهیك  پژوهش  رابطه  در 

عمل  ساحلیگردشگری    عهتوس این متغیرها،  ارزیابی  با  تا  با توسعه   ، درسرخرود  کرد مدیریت شهراست،  رابطه 

توسعه راهبردهای    جهیدرنت  جهت بهبود وضع موجود و  بررسی گردد و راهکارهای عملی در  ساحلی گردشگری  

سرخرودگردشگری   در  شود.  ساحلی  و  ارائه  نکات  شناسایی  در  عواملی  هدف،  که  با  است  عملکرد    ارتباط 

دریکپارچهمدیریت   توسعه    ،  با  گردشگری  رابطه  یافتهی  آثارساحلی،  راهبردهای  دارند.  پژوهش  مثبت  های 

گردشگری  حاضر می راهبردهای  توسعه  بردن سطح  بالا  را  در  مدیران شهری  رضایت    ساحلی تواند  افزایش  و 

و   با کم  نیچنهممحلی  رساند.  ترینرضایت گردشگران  یاری  نقش    منظوربه  آسیب محیطی،  تدقیق  و  تعیین 

سؤال دستیابی به این هدف را    چهاردر منطقه ساحلی سرخرود با رویکرد توسعه گردشگری،  مدیریت یکپارچه  

 که عبارت است از: تر خواهد کرددر پژوهش حاضر آسان

 ؟ باشندیمی اهمیت بیشتری ااز معیارهای توسعه گردشگری شهر سرخرود دار یكکدام -

رونق - در  مثبتی  نقش  سرخرود  شهر  در  گردشگری  صنعت  گسترش  داشته   آیا  شهری  و  محلی  اقتصاد 

 است؟ 

آیا گسترش و رشد گردشگری باعث تغییر در کاربری اراضی شهری و افزایش امکانات و خدمات زیربنایی   -

 گردد؟ در آن می زیستیطمحو روبنایی و حفاظت از  

 ؟ اندکدمراهکارهای مدیریت یکپارچه در راستای توسعه گردشگری در منطقه ساحلی سرخرود - -

 

 تحقیق و پیشینه  ظری  مبانی ن
 ساحلی گردشگری  

تفریح، گردشگری دریایی از دیرباز جایگاه مهمی را به خود اختصاص داده    زهیباانگ های گردشگری  در میان گونه

آبی انجام تفریحات  از خورشید و  استفاده  ماهیگیری،   ، است. سفر به سواحل و  اسکی روی آب،  همچون شنا، 

اینیسوارقیقا نظیر  و  غواصی  گردشگران  ه ،  اکثر  علایق  از  داخلی هر کشور محسوب   خصوصبها  گردشگران 

کهشودمی است  ؛  دریایی  روی محیط  بر  تمرکز  و  اقامت  محل  از  مسافرت  و  )   مستلزم  (.  1388سقایی،  مافی 

از گردشگری، فراغت و فعالیتمفهوم گردشگری ساحلی طیف ک فریحی را که در نواحی ساحلی و  های تاملی 

گیرد. بر این اساس عرضه محصولات گردشگری ساحلی شامل  دهد، در بر میساحل روی می  های نزدیكآب

پذ خانهاسکان،  غذایی،  محصولات  صنعت  ساحلییرایی،  توسعه  پشتیبان  زیرساخت  و  دوم  خرده  های  -)مثل 

 (. 1388 خانی و دیگران،) شود( شامل میهاکنندگان فعالیتها، اسکله و تأمینفروشی

هایی که در نوار کند، در میان تمام فعالیتاشاره می   متحده الاتیاو اقیانوس  گونه که اداره ملی ج همان  درواقع

حجم و    ازنظرکدام بیش از گردشگری و تفریح ساحلی  گیرد، هیچو نزدیکی سواحل اقیانوس صورت می  ساحلی

این بخش و حج افزایش نیست. ماهیت متغیر  بتنوع در حال  را که  نکته  این  برنامم آن،  ها و  ها، سیاستهاید 

را  طرح مربوط به گردشگری در سواحل  الزامی می  موردتوجههای دولتی  تمام مسائل    درواقعسازد.  قرار دهد، 

سواحل   به  غیرمستق  صورتبه مربوط  و  گردشگر یم  مستقیم  می  یبر  تأثیر  سواحل  در  تفریح    گذارند و 

فعالیت(.  56:  1386،  زادهعلیقلی) کاهش  م تداوم  از  های  بسیاری  بر  را  مشکلاتی  وابسته،  مشاغل  و  اهیگیری 
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تا    ساحلی آشکار ساختو این نیاز را برای اجتماعات    نواحی وابسته به شیلات، در اطراف جهان تحمیل نمود

 .آورندیرو  سمیاکو تور ازجملهها سازی اقتصادشان به دیگر بخشبرای متنوع

فعلی   درآمد  ساحلی،  از  حال گاهتفرج  سالههمهگردشگری  در  منطقه  کشورهای  از  برخی  در  جدیدی  های 

اف،  ای، دریای شفز منابع طبیعی، همچون سواحل ماسهگسترش است. این صنعت که اصولاً بر مبنای استفاده ا

ای از هاکنون طیف گستردکل داده است. هماخیراً خود تغییر ش   گذاری شده بود،و ... پایه  یداشتندوستمحیط  

امروزی لذت  منظوربه   تسهیلات  و  آسوده  اقامتی  فعالیتارائه  از  متنوبخش  تفریحی  ساحلی  های  نواحی  در  ع 

انساناندجادشدهیا تسهیلات  این  اگر.  شدهساخت،  ممکن  هنگفت  سرمایه  صرف  با  افزایش  چه  ولی  اند، 

 (. 17: 1380 ی،)پوروخشور اندوجود آوردهه در کیفیت گردشگری منطقه در امتداد کرانه دریا ب یاملاحظهقابل

 مدیریت گردشگری 

نمادی از هویت فرهنگی، طبیعی،    منزلهبهویژه گردشگری پایدار در بسیاری از کشورها،  مدیریت گردشگری به

مند به  اری در گردشگری مستلزم توجه نظامبنابراین پاید؛  شودسوب میهای مهم اقتصادی محبخشانسانی و از  

اقتصاد سیاسی،  فرهنگی،  فنی،  و  ابعاد  تاریخی  حرکت  زیستی،  در  جاذبهاستف  یسوبهمحیطی  از  های  اده 

:  1390)تقوایی و صفرآبادی،    یندگان استآماندگاری این منابع برای    حفظ و  گردشگری مطابق با نیاز امروز و 

193.) 

 مدیریت یکپارچه 

رویه ابزارها،  نیازمند وجود  عرصه  یکپارچه در هر  رویکرد مدیریت  بسترهاییتحقق  و  بدون وجود   ها  است که 

بی  ها آن  یکپارچگی  شدن  اجرایی  از  ابزارهایی  صحبت  نگرش  معناست.  و  فرهنگ  قانونی،  پشتیبانی  همچون 

باشد. با وجود توجه به این رویکرد در زمینه مدیریت گردشگری، ایمران ی، توزیع منفعت و قدرت و ... میسازمان

پارچه شود و هایی از گردشگری باید یكکه چه جنبه  هشدنییتع( معتقد است که در مطالعات اندکی  2013)

دونالد   و مك  بیفتد. جمال  اتفاق  باید  گردشگری  پیچیده  از سیستم  و در چه سطحی  یکپارچگی چگونه  این 

در سطح   پارچهك یدهند که به یك چارچوب نظری  ( در مطالعه خود درباره گردشگری میراث نشان می2011)

(، میچل و رید  2001فاده از رویکردهای متنوع، نیاز است؛ همچنین میچل و ایگل )خرد و کلان جامعه، با است

ویور )2001) و  برنامه2000(  در  اهمیت مشارکت جامعه  بر  تأکید  (  پایدار  فواید گردشگری  و  ریزی، مدیریت 

به توسعه  سازی معنای یکپارچگی، ابعاد یکپارچگی در گردشگری برای نیل  (، برای شفاف2013دارند. ایمران )

ی و مدیریتی  سازمان ای، سیستمی، ایدئولوژیك،  به شش دسته نظری )تئوری(، رشته  (1)پایدار را مطابق شکل  

 کند. تفکیك می
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 2013ابعاد یکپارچگی در گردشگری؛ ایمران، (. 1) شکل 

 

(  بجنورد   شهر  موردی:مطالعه  )  ریای تحت عنوان مدیریت پایدار گردشگ، در مقاله(1394)  همکارانپور و  علی

رسیده نتیجه  این  بهبه  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  که  یکپارچگی  ضعف  علت  اند  عدم  شهری،  مدیریت  های 

بهره در  از مدیریت  پایدار  اطلاعهاجاذبه  برداری  و  دسترسی  عدم  امکانات،  کمبود  و ،  همکاری  عدم  رسانی، 

بخش  ،  یزیربرنامهداشت و نظافت شهر و مشکلات مربوط به  در تأمین به  هماهنگی نهادهای گوناگون شهری

  ،(1393)  دیوسالار و همکاران  کند.میاز توسعه پایداری فاصله گرفته روند بلکه منفی را طی    تنهانه   یگردشگر

( به شهر ساحلی نور  :موردمطالعه  هپایدار گردشگری )نمون  هنقش مدیریت شهری در توسعبا عنوان  ای  مقاله  در

ای نشان داده است که از نگاه پاسخگویان، وضعیت  تك نمونه  t  اند که نتایج حاصل از آزمونیجه رسیدهاین نت

گردشگری در شهر نور نامطلوب بوده و در    یطیمحستیزفرهنگی و    -های اقتصادی، اجتماعیموجود شاخص

نم پایدار  توسعه گردشگری  عملکرد م یراستای  بررسی  در  نتایج حاصل  نیز باشد. همچنین  نور  دیریت شهری 

این شهر داشته است. پایدار  از ضعف عملکرد مدیران شهری در توسعه گردشگری    حسینی و همکاران   نشان 

-ای تحت عنوان نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار گردشگری شهرهای ساحلی در سال(، در مقاله1392)

شهرموردمطالعه؛  1368-1388ی  ها رسیدهنوشهر  :  نتیجه  این  به  بین ،  معنادار  و  مثبت  رابطه  بیانگر  که  اند 

های مدیران شهری، تغییرات رشد تسهیلات گردشگری و توسعه پایدار گردشگری و نیز عدم وجود رابطه یویژگ

معنادار بین تغییر کاربری اراضی ساحلی با توسعه پایدار گردشگری است. در ضمن این رابطه مثبت و معنادار  

برنامه متغیرهای  فرصتهاسازمانهای ساحلی، هماهنگی  ریزیبین  ایجاد  با گردشگری،  مرتبط  های شغلی،  ی 
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خرده  خدمات  زیرساختتوسعه  توسعه  و  کمپینفروشی  احداث  لازم،  ای،  اجاره  های خانه  ی ده سازمانها،  های 

بازرساطلاع انجام  است.یرسانی،  گردشگری شهری  پایدار  توسعه  با  مستمر  نظارت  و  فصلی  ویس  های  و  الله  ی 

عنواای  مقاله  در  (،1392)  گلچینی نقش مدیریت شهری  با  توسعه گردشگری شهرین  : شهر موردمطالعه  ؛در 

توان اصلی گردشگری سنندج به   دهدیمصورت گرفته نشان    یهایبررساند که  ، به این نتیجه رسیدهسنندج

تاریخی جاذبه توانهای  -های  و  شهر    یهنر  یفرهنگیادمانی  سابقهذبهجا.  گرددیبرماین  به  آن  تاریخی   های 

وجود  400شهرنشینی   و  تاریخی    131  ساله  قابل    شده ثبتاثر  نیز    -فرهنگی  های  جاذبه  و  ثبتو  هنری 

با برگزاری سالانه و    توانیمراستا    در این  نقش مرکزیتی آن در رابطه با فرهنگ قوم کرد بازمیگردد.  واسطهبه

و    یهاوال یفستفصلی   موسیقی  به  را    ی هاپوششمربوط  آن  نقش  اقوام؛  غرب    عنوانبهمحلی  فرهنگی  مرکز 

. این  کندیم مقیاس کشوری ایفا    پایتخت فرهنگی کشور در  عنوانبهکشور تقویت کرد. نقشی که امروز شیراز  

را می مقیاس منطقهعملکرد  تعریف کرد.توان در  نیز  برای سنندج  و    ای  ای مقاله  (، در1392)  براتیمنتظری 

عنوان   کاررنامهبتحت  رهیافتی  گردشگری،  توسعه  راهبردی  پایدارتمد جهت  آریزی  گردشگری  )مطالعه    حقق 

  دهد اند که نتایج حاصل از این پژوهش نشان میبه این نتیجه رسیده  داده و  قرار  موردمطالعهیزد(    موردی: شهر

ریزی برای  پس برنامهس  تهدیدها و  ها وو امکانات موجود، نقاط ضعف، فرصتهای گردشگری  سنجش جاذبهکه  

فراهم   سطح شهر  در  یامر گردشگر ریزی راهبردی، بستری مناسب جهت توسعه  با اتکا به برنامه  و  هاآن توسعه  

و  و   آورد  توسعه  فرهنگی   از  گیری مستمربهره  با  وج  تاریخی شهر  -  جایگاه  را  هیزد،  این شهر  یك   عنوانبهه 

 د. فراملی تقویت نمو  گردشگری در سطح ملی و  مقصد

بالی 2016)  1آنتارا  الگوی مدیریت مقصدهای گردشگری ساحلی در  یا  مقایسه چهار رویکرد  به  پژوهشی    ( در 

اندونزی می الگو عبارتکشور  این چهار  الگوی مدیریت  پردازد.  از:  الگوی مدیریت    لهیوسبهاند  سنت روستایی، 

مدیریت    لهیوسبه الگوی  روستایی،  بنیاد  و  مرکزیمقامات    لهیوسبهاساس  )بدون    حکومت  طبیعی  توسعه  و 

های اجرایی، سیستم حقوقی،  ی، دستگاه سازمانالگوی مدیریتی(. هریك از سه الگوی مدیریتی نام برده ساختار  

میزان دخالت دولت و تأثیرات خاص خود را دارند. منظور از الگوی چهارم، یعنی »توسعه طبیعی«، توسعه بدون  

نتایج کلی الگوی    کهیدرحال.  شودبرخی سواحل بالی هنوز هم دیده میدر    دخالت انسانی و مدیریت است که

ی اهانگردشگری مشکلات و مسائل چندگ  شدهیزیربرنامهاحلی بدون مدیریت  گانه مطلوب است، مناطق سسه

عدم    دارند، اعم از نبود امنیت، در دسترس نبودن اطلاعات درباره امکانات مقصد، عدم استفاده بهینه از زمین،

مانند صخرهکن منابع ساحلی  تمیزی ساحل.  های مرجانیترل صحیح  بر  نبود کنترل  و ها  و  تانگ    2رویوانگ 

خاص درباره گردشگری   طوربهکه    مدیریت یکپارچه ساحل و گردشگری پایدار( در پژوهشی با عنوان  2014)

طریق   از  است،  تایلند  تائوی  کوه  جزیره  در  عمی  نامهپرسشغواصی  مصاحبه  همچنین و  و  محلی  مردم  با  ق 

مصاحبه با خبرگان صنعت گردشگری، دو هدف »ایجاد آگاهی از موضوعات کلیدی پایداری گردشگری غواصی 

اکولوژیکی«   -اجتماعی صنعت گردشگری در مدیریت تأثیرات فیزیکی    از طریق مشارکت ابعاد انسانی و عوامل

ی غواصی در این جزیره« را دنبال کردند. نتایج پژوهش  و »پیشنهاد رویکردهایی برای مدیریت پایدار گردشگر
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ین جزیره و در پی آن رقابت  های زمین و دریا در ایر کاربریآنان نشان داد که غلبه گردشگری غواصی بر سا

نفعان، نبود حمایت دولتی  ولانه، عدم یکپارچگی و مشارکت ذیهای مدیریتی غیرمسئوکارها و اتخاذ روشکسب

غیرممکن   را تقریباً  2و توسعه پایدار گردشگری  1اعی، اجرای مدیریت یکپارچه ساحل امل اجتمو پیچیدگی عو

برای مدیریت گر را  پارادایم جدیدی  پژوهش  این  الزامی  ساخته است. محققان در  این جزیره  غواصی  دشگری 

چارچوب  دانندمی و  مدیریت  ادغام  ماحصل  دولتی  که  د  SDTو    ICMهای  راهبرد  م با  و  اوطلبانه  دیریتی 

جامعه چارچوب  چراکه است؛    محوررویکرد  آنان  نظر  دقیقاًبین  شدهرفته یپذهای  به  یك   انتقالقابل  المللی  به 

فرهنگی و    -فیزیکی، اجتماعی    -منطقه خاص نیستند و هر منطقه باید راهبردهایی متناسب با شرایط زیستی  

 مدیریتی خود اتخاذ کند. 

وی   (،2008)  3بندر در  تحقیقی  ازدر  استفاده  با  آمریکا،  غربی  ترکیب نامهپرسشروش    رجینیای  و  دلفی  ای 

  شدهگرفتهمطالعه در نظر  در منطقه مورد گردیهایی برای ارزیابی مقاصد طبیعتوزنی، معیارها و شاخص-خطی

ری معیاره برای ارزیابی شرایط مقصد گردشگ  9  منجر به ایجاد یك سیستم ارزیابی  تیدرنهااست. نتایج تحقیق  

در    (،2006)  دیگران  و  4تسور  مدیریت مقصد گردشگری شده است.  هبرای ارزیابی نحوه  معیار  7و یك سیستم  

های گردشگری شناسایی  تایوان محققان با استفاده از تکنیك دلفی، معیارهای ارزشیابی را برای مدیریت سایت

مصاحبه   مورد  گردشگری  بخش  مدیران  و  جهانگردان  محلی،  افراد  سیستم کردند.  پایان  در  و  گرفتند  قرار 

 همکاران   وانگ و   تعریف شد.  موردمطالعههای گردشگری  مدیریت سایت  منظوربهگردی پایدار  معیارهای طبیعت

واشاره می   ،5(2006) رقابتی، متساوی  عنصر کلیدی مدیریت شهری ساختن یك شهر  که یك  از   کند  پایدار 

بخش  و  یمساع ك یتشرطریق   عمومیکپارچگی  و های  م  ی  به  بردن  برای هجوم  عمدهخصوصی  که شکلات  ای 

ل شدن به توسعه پایدار ئاهداف کلیه مدیریت شهری برای نا کهیهنگام باشد. ، می اندساکنان شهرها با آن مواجه

از بخش  شهری و ابعاد محیطی، فرهنگی، مشخص کردن یك دسته وسیعی  اقتصادی،  -اجتماعی   ها که شامل 

است نهادی  و  م کالبدی  شهری  ،  پی  عنوانبه دیریت  مفهوم  مییك  ملاحظه  در    (،2001)  6پریکین  شود.چیده 

ریزی و مدیریت گردشگری، محققان، با استفاده از روشی ساده  ساحل مرکزی غرب استرالیا جهت برنامه  همنطق

بندی  دسته سایت جهانگردی، ابتدا به    65بندی  اولویت  و ابتکاری برای ارزیابی کیفیت و کمّیت منابع طبیعی و

های جهانگردی منطقه پرداختند و سپس  انداز، ارزیابی دسترسی و زیرساختمنابع طبیعی، ارزیابی عوامل چشم

ریزی ها در فرایند برنامهای ارائه شد و این نقشهنقشه   صورتبهرا با هم تلفیق کردند. نتایج ارزیابی منابع    ها آن 

 اند. ده شدهمرکزی غرب استرالیا استفا ساحل هبرای منطق
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 روش تحقیق

بنابراین با  ؛  شودهای کاربردی محسوب میتحلیلی بوه و در زمره پژوهش  –هدف توصیفی    ازنظرپژوهش حاضر،  

از طریق مطالعات   ادبیات موجود  زمینه گردشگری ساحلی  ی هاکتابخانهتحلیل  یکپارچه در  رویکرد مدیریت   ،

و   این    شدهیبررستحلیل  در  آماری  نمونه  و  است.  مسائل شهری  با  مرتبط  کارشناسان  و  متخصصان  پژوهش 

بوده   داشته  ی نوع بهگردشگری  سرخرود  شهر  از  کامل  یافتهشناخت  تحلیل  جهت  توزیع اند.  از  حاصل  های 

برای بررسی رابطه میان گردشگری و و    مراتبیدر میان متخصصان شهری، از فرایند تحلیل سلسله  نامهپرسش

های  ای میان متخصصان و شهروندان سرخرود توزیع گردید و یافتهنامهپرسشیطی،  های اقتصادی و محمؤلفه

تاو آزمون  از  استفاده  با  آن  از  گرفت.    و   b  کندال حاصل  قرار  تحلیل  مورد  پیرسون    یت درنهاهمبستگی 

 راهکارهای عملیاتی در جهت تحقق هدف اصلی پژوهش حاضر ارائه گردیده است. 

 متغیرهای تحقیق 

 موردمطالعه حدوده عرفی مم

است.   شهرستان محمودآبادایران است. این شهر مرکز بخش سرخرود  مازندرانسرخرود یکی از شهرهای استان  

و    کنارفریدونکیلومتری غرب    6جمعیت بومی این شهر )بافت الف( حدود دوازده هزار نفر است. این شهر در  

قرار دارد.    دریای خزربه    رودخانه هرازدر کنار دریای خزر و در انتهای مسیر    محمودآباد پانزده کیلومتری شرق  

باغداری مهم پرندگان وحشی و  این شهر میترین شغلکشاورزی )برنج(، ماهیگیری، شکار  باشد.  های ساکنان 

شود که این شکار پرندگان وحشی به روشی خاص و بسیار قدیمی در این شهر و دو روستا اطرافش انجام می

شود. از حیوانات بومی سرخرود احیه از استان و حتی کشور انجام میروش شکار در حال حاضر فقط در این ن

، گربه وحشی )مردم محلی به آن بامشی شال گویند( و قاقم )نوعی راسو که مردم  یغیتجوجهتوان به روباه،  می

  باشد. گویند( نام برد. همچنین این شهر در زمستان میزبان چند هزار قوی مهاجر میمحلی به آن عروسك می

بر روی ساختار ملی   سرخرودشهر   است. سرخرود در قسمت شرق    شده واقع  کنار دونیفر  -نور  با فرمی خطی 

کوچك    واسطهبه شهر    رابهیشنهر  خدماتی  غرب  کناردونی فرمحدوده  قسمت  در  شهر   13  و  با  کیلومتر 

از خط استوا   º  52  ,28´تا    27º,52  ´( فاصله دارد. این شهر در موقعیت جغرافیایی  محمودآباد )مرکز شهرستان

بر اساس منابع و شواهد تاریخی    است.  شدهواقعالنهار گرینویچ  از نصف  º36  ,40´تا    º  36  ,39´و طول شرقی  

ایران را    هایمیانتوان قدمت  می (،  در جنوب این شهرهای باستانی به نام برزو تپه  )وجود تپه از تاریخ تمدن 

این منطقه زیستی متصور شد تا  اما  ؛  برای  این کانون  این شهر در گذشته دور چندان مشخص نیست.  تحول 

آبادی    1380سال   چند  قالب  بطئی به    –در  می  -گونه  ادامه  خویش  رشد  سال  دبه  از  با    1380ادند.  بعد  به 

از ترکیب چهار محدوده  حله  وزرا م   گیری شهر سرخرود،شکل الحاق شده و امروزه شهر سرخرود  نیز به بافت 

است. کالبد شهر در این دوره   شدهلیتشکو محدوده ساحلی    حله، سرخرود غربی، سرخرود شرقیکالبدی وزرا م

افت تاریخی  است که بخش اقامتی، فاقد تعامل لازم با ب   فیتعرقابل  عمده در دو بخش سکونتی و اقامتی  طوربه

)قدیم و سکونتی شهر می  بافت  دارای سه  ق باشد. شهر  بافت  که  بوده  و جدید(  میانی  میانی در ح،  و  وزه دیم 

 1382طرح هادی شهر سرخرود در سال  توان تبیین کرد.  سکونتی و بافت جدید را عمدتاً در حوزه اقامتی می

شهر محدوده  گردید. مساحت  تهیه  مازند طرح  مشاور  مهندسین  این طرح    توسط  و مساحت    470در  هکتار 
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است.    1229حریم   گردیده  تعیین  سهکتار  سرشماری  آمار  شهر    1390ال  مطابق  جامع(،  طرح  پایه  )سال 

موقعیت شهر    (2)  شکل  بوده است.  (نفر زن  2909نفر مرد و    3012نفر جمعیت )شامل    5921سرخرود دارای  

 دهد. در شهرستان محمودآباد را نشان میسرخرود 
 

 
 نظام تقسیمات سیاسی در سطح شهرستان (.2)شکل 

 

 اده و روش کار د

امکانم  ازآنجاکه ساحلی  نواحی  کل  بررسی  و  نمیطالعه  نمونهپذیر  باید  سرخرود  باشد،  شهر  سطح  در  هایی 

این نقاط    کهنیانمایانگر میانگینی از کل نواحی ساحلی در شهر باشد. انتخاب    ها آنانتخاب شوند که مطالعه  

پایلوت یا  معیراهنما  این  از  دارد.  خاصی  معیار  به  نیاز  باشند،  نقاط  کدام  پژوهش    عنوانبهارها  ها  متغیرهای 

این معیارها شامل عوامل  شوداستفاده می ...  چشم،  اجتماعی، فرهنگی،  مدیریتی .  و  انداز، تسهیلات و خدمات 

 است.  شدهارائه متغیرهای پژوهش (  1) جدولباشند. در می

 ا رویکرد توسعه گردشگریدر زمینه مدیریت یکپارچه مناطق ساحلی ب موردپژوهشهای معیارها و شاخص  (.1) جدول

 شاخص  معیار 

 مدیریتی 

(Management) 

 یگردشگربه  بالادستهای توجه در طرح

 یگردشگرارائه طرح و برنامه مطلوب در امر ساماندهی با رویکرد 

 فرهنگ 

(Culture ) 

 ورسومآداب 

 حجاب و پوشش

 زبان 

 مذهب

 اجتماعی 

(Public) 

 

 راهنمایان نحوه برخورد نیروهای گردشگری: 

 نحوه برخورد نیروهای گردشگری: کارکنان هتل

 نحوه برخورد مردم بومی محل 
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 مشارکت مردم در امر مدیریت 

 وجود فرصت تبادلات فرهنگی

 انداز چشم

(View ) 

 بناهای تاریخی 

 مساجد

 هاموزه 

 تاریخی  –آثار هنری 

 یدستع یصنا

 تسهیلات و خدمات

(Facilities and 

Services) 

 های تفریحی فرصت

 مناسب و کافی بودن تسهیلات بهداشتی خدماتی 

 های گردشگری نزدیکی به اسکان

 نزدیکی به مراکز تجاری 

 عمومی  ونقلحملدسترسی به 

 وجود خدمات زیربنایی 

 وجود پارکینگ 

 رو سواره و  رواده یپکیفیت 

 امنیت 

(Security ) 

 امنیت مالی 

 امنیت جانی 

 ایپوشش بیمه

 کنترل و جلوگیری از مزاحمت 

 ایمنی محدوده در برابر حوادث غیرمترقبه 

رقابتی 

(Competitive ) 

 هزینه

 تبلیغات و بازاریابی 

 جوار هم های نزدیکی به جاذبه

 (Spellجذابیت )

 اهمیت جاذبه 

 ماندگاری 

 بودن جاذبه  فردمنحصربه

 1398های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 نتایج 
 هر معیارها برای تعیین وزن زیرمعیار

 مدیریتی معیار

و    m1  یگردشگربه    بالادستهای  زیر معیار: توجه در طرح( خود شامل دو  Managementمدیریت )  معیار 

ها در  دهی این زیرمعیاروزن  باشد. با می  m2  یگردشگرارائه طرح و برنامه مطلوب در امر ساماندهی با رویکرد  

امر  معیاراین   برنامه مطلوب در  ارائه طرح و  با رویکرد  ،  بیشترین وزن اختصاص  m2 گردشگریساماندهی  با 

در معیار مدیریت    زیرمعیاریگر  ثیر را نسبت به دترین تأ ( در اهمیت اول قرار دارد و بیش750/0گرفته به خود )

 . (3شکل ) دارد
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 . نتیجه مقایسه دودویی کارشناسی زیرمعیارهای معیار مدیریت (3) شکل

 فرهنگ معیار

و مذهب    c3، زبان  c2پوشش  ، حجاب و  c1خود شامل چهار زیرمعیار: آداب رسوم   Cultureفرهنگ    معیار

c4   بامی این  وزن  باشد.  این    زیرمعیارهادهی  به   C1  ورسومآداب ،معیاردر  اختصاص گرفته  بیشترین وزن  با 

معیار فرهنگ دارد.  در    زیرمعیارها اهمیت اول قرار دارد و بیشترین تأثیر را نسبت به دیگر  ( در  487/0خود )

 . (4شکل ) باشد که نشان از درستی ارزیابی استمی 06/0ضریب سازگاری در این ارزیابی 

 
 . نتیجه مقایسه دودویی کارشناسی زیر معیارهای معیار فرهنگ(4) شکل

 اجتماعی معیار

)  معیار زیرpublicاجتماعی  پنج  شامل  خود  گردشگری:  (  نیروهای  برخورد  نحوه  نحوه  p1  یان راهنمامعیار:   ،

کارکنان   گردشگری:  نیروهای  بومی  p2هتل  برخورد  مردم  برخورد  نحوه  امر  p3محل  ،  در  مردم  مشارکت   ،

، نحوه برخورد معیاردر این    زیرمعیارهادهی این  وزن  باشد. بامی  p5  ، وجود فرصت تبادلات فرهنگیp4 مدیری

اهمیت اول قرار دارد و بیشترین ( در  396/0ود )با بیشترین وزن اختصاص گرفته به خ  p3محل  مردم بومی  

 . (5شکل ) در معیار اجتماعی دارد  زیرمعیارهاثیر را نسبت به دیگر تأ 
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 نتیجه مقایسه دودویی کارشناسی زیرمعیارهای معیار اجتماعی (.5) شکل

 انداز چشم معیار

)معیار چشم زیرviewانداز  پنج  تاریخی  ( خود شامل  بناهای  آثار هنری v3ها  ، موزهv2ساجد  م،  v1معیار:   ،

با بیشترین وزن    ،v3  ها موزه  معیار،در این    زیرمعیارهادهی این  وزن  . باباشد یم   v5 ، صنایع دستیv4 تاریخی

( به دیگر  ( در  423/0اختصاص گرفته به خود  را نسبت  تأثیر  بیشترین  اول قرار دارد و  در    زیرمعیارهااهمیت 

دارد. ضریبمعیار چشم ارزیابی    انداز  این  در  استمی  02/0سازگاری  ارزیابی  از درستی  نشان  شکل   باشد که 

(6) . 

 
 اندازچشمنتیجه مقایسه دودویی کارشناسی زیر معیارهای معیار (. 6)شکل 

 تسهیلات و خدمات معیار

 های تفریحی( خود شامل هشت زیر معیار: فرصتFacilities and Servicesتسهیلات و خدمات )معیار  

f1 ،    بهداشتی بودن تسهیلات  و کافی  اسکانf2  ی خدماتمناسب  به  نزدیکی  به  f3 های گردشگری،  نزدیکی   ،

کیفیت   و  f7  ، وجود پارکینگf6  ، وجود خدمات زیربناییf5 عمومی  ونقلحمل، دسترسی به  f4 مراکز تجاری

سوارهپیاده و  بایم  f8  رورو  زیروزن  باشد.  این  این    معیارهادهی  تسهیلات منا  معیار،در  بودن  کافی  و  سب 

اهمیت اول قرار دارد و بیشترین ( در  211/0با بیشترین وزن اختصاص گرفته به خود )  ، f2  ی خدماتبهداشتی  
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به دیگر  تأ  نسبت  را  ارزیابی  زیرمعیارثیر  این  در  دارد. ضریب سازگاری  معیار تسهیلات و خدمات    05/0ها در 

 . (7)شکل  شد که نشان از درستی ارزیابی استبامی

 
 نتیجه مقایسه دودویی کارشناسی زیر معیارهای معیار تسهیلات و خدمات (.7) شکل

 امنیت معیار

)  معیار پنج زیرsecurityامنیت  امنیت  ( خود شامل  امنیت  S1  ی مالمعیار:  بیمهS2  یجان ،  ، S3  یا، پوشش 

از مزاحمت برابر حوادث غیرمترقبهS4  کنترل و جلوگیری  ایمنی محدوده در   ،  S5  بایم این  وزن  باشد.  دهی 

اهمیت اول ( در  378/0با بیشترین وزن اختصاص گرفته به خود )  ،S2  امنیت جانی  معیار، ها در این  زیرمعیار

ها در معیار امنیت دارد. ضریب سازگاری در این ارزیابی  معیارثیر را نسبت به دیگر زیرقرار دارد و بیشترین تأ 

 . (8شکل ) ابی استباشد که نشان از درستی ارزیمی 06/0

 
 نتیجه مقایسه دودویی کارشناسی زیر معیارهای معیار امنیت (. 8)شکل 

 
 رقابتی معیار

زیرcompetitive)  رقابتی   معیار سه  شامل  خود  به  C2  یابیبازارو    یغاتتبل،  C1  ینههزمعیار:  (  نزدیکی   ،

با بیشترین    ،C2  غات و بازاریابیر، تبلیمعیاها در این  دهی این زیرمعیاروزن  باشد. بامی  C3 جوارهمهای  جاذبه
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ها  اهمیت اول قرار دارد و بیشترین تأثیر را نسبت به دیگر زیرمعیار( در  493/0وزن اختصاص گرفته به خود )

رقابتی دارد. ضریب ارزیابی    در معیار  این  ارزیابی استمی  05/0سازگاری در  از درستی  شکل   باشد که نشان 

(9). 

 
 ایسه دودویی کارشناسی زیر معیارهای معیار رقابتی نتیجه مق(. 9)شکل 

 جذابیت  معیار

)  معیار زیرspellجذابیت  سه  شامل  خود  جاذبه(  اهمیت  بودن    فردمنحصربهو    SP2  یماندگار،  SP1 معیار: 

با بیشترین وزن اختصاص   ،SP1جاذبه  اهمیت    معیار،ها در این  معیاردهی این زیروزن  باشد. بامی  SP3 جاذبه

ها در معیار جذابیت  ر زیرمعیارثیر را نسبت به دیگاهمیت اول قرار دارد و بیشترین تأ ( در 493/0به خود )گرفته 

 . (10شکل ) باشد که نشان از درستی ارزیابی استمی 05/0سازگاری در این ارزیابی  دارد. ضریب

 
 نتیجه مقایسه دودویی کارشناسی زیر معیارهای معیار جذابیت(. 10)شکل 

 
 های اقتصادی بین گردشگری شهری و مؤلفه رابطه

اقتصادی و محیطی آثار  بر شهر  -برای بررسی  و در قالب  ، شاخصموردمطالعهکالبدی گردشگری  تعیین  هایی 

  شدهاستخراج   وتحلیلیهتجزتوسط خانوارها و مسئولین مرتبط با امر گردشگری تکمیل شد. جداول    نامهپرسش

انامهپرسشاز   جدول  چهار  در  گردشگریها  اقتصادی  کالبدی  ثرات  اثرات  از -و  گردشگری  محیطی  زیست 
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توان . از آن جمله می( 7تا    2جداول )  ها آمده استداری شاخصدیدگاه مردم و مسئولین به همراه میزان معنی

به اثرات اقتصادی گردشگری اشاره داشت که گردشگری در هر منطقه، اثرات اقتصادی اعم از مثبت و منفی بر  

شاخصمی  جای سرخرود،  شهر  در  تأثیرات  این  بررسی  برای  اشتغالگذارد.  نظیر  و  هایی  درآمد  افزایش  زایی، 

که  0H . بدین منظور جهت آزمون فرضیات ابتدا »فرضیه اول« یااندقرارگرفته   یموردبررسقیمت زمین و کالاها  

پارامتر جامعه و سپس فرضیه  برای  از آن مقدار معینی  فرضیه مقابل آن، تدوین گردیده    نعنوابه  1H منظور 

است. در این بخش با توجه به سؤال تحقیق که مبین این مطلب بوده که گسترش صنعت گردشگری در شهر 

و آزمون   1H در برابر فرضیه 0H سرخرود نقش مثبتی در رونق اقتصاد محلی و شهری داشته؛ به ارائه فرضیه

و رونق اقتصاد    موردمطالعهگسترش صنعت گردشگری در شهر    رسد بیننظر می  به  H :0 :شودآن پرداخته می

ندارد وجود  معناداری  رابطه  شهری  و  میبه  H .1 :محلی  شهر نظر  در  گردشگری  صنعت  گسترش  بین  رسد 

فرضیه    موردمطالعه بررسی  جهت  دارد.  وجود  معناداری  رابطه  شهری  و  محلی  اقتصاد  رونق    ذکرشده و 

که نتایج آزمون   شدهاستفادهگویه    11شاخص در قالب    3داده شده است از  نشان    (2)  که در جدولطوریهمان

  6ثیر گردشگری بر  دهد که از دیدگاه مردم تأ نشان می  05/0در سطح آلفا    یموردبررسهای  معناداری شاخص

از   تأیید    یموردبررسگویه    11گویه  نیرو  اندعبارتاست که    قرارگرفتهمورد  زنان، جذب  اشتغال  افزایش  ی  از: 

میزان   افزایش  اراضی،  قیمت  افزایش  درآمد،  افزایش  کشاورزی،  بخش  قیمت    بهااجاره مازاد  و  تورم  افزایش  و 

 اجناس.

 های اقتصادی از دیدگاه مردم مؤلفهرابطه بین گردشگری شهری و (. 2)  جدول

 نتیجه b کندال تاو پیرسون  عنوان متغیر شاخص  ردیف 

1 

 اشتغال

 1H رد 0/ 325 0/ 603 افزایش اشتغال در بخش خدمات

 1H تأیید 0/ 029 0/ 061 افزایش اشتغال زنان 2

 1H رد 0/ 99 0/ 568 جوانان اشتغال افزایش 3

 1H تأیید 0/ 029 0/ 024 کشاورزی  بخش مازاد نیروی جذب 4

 1H رد 0/ 501 0/ 651 ی سازساختمان  بخش  در شغلی ی هافرصت افزایش 5

6 

 درآمد 

 1H أییدت 0/ 048 0/ 039 درآمد  افزایش

 1H رد 0/ 411 0/ 388 طبقاتی  فاصله کاهش 7

 1H رد 0/ 259 0/ 152 مردم  خرید قدرت  افزایش 8

9 

 قیمت اجناس و اراضی

 1H تأیید 0/ 068 0/ 036 اراضی  قیمت افزایش

 1H تأیید 0/ 094 0/ 043 بهااجاره  میزان افزایش 10

 1H یدتأی 0/ 003 0/ 008 کالاها  و اجناس قیمت و تورم افزایش 11

شاخص لحاظ شده مورد تأیید    11شاخص از    8، تأثیر گردشگری بر  (3)  مسئولین نیز با توجه به جدول  ازنظر

افزایش اشتغال در بخش خدمات، افزایش اشتغال زنان، جذب نیروی  از:    اندعبارت  ها شاخصکه این    قرارگرفته

افزایش فاصله طبقاتی،  کاهش  افزایش درآمد،  اجاره  مازاد بخش کشاورزی،  میزان  افزایش  اراضی،  و  قیمت  بها 

 .افزایش تورم و قیمت اجناس و کالاها
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 های اقتصادی از دیدگاه مسئولین مؤلفهرابطه بین گردشگری شهری و  (.3)جدول 

 نتیجه b کندال تاو پیرسون  رعنوان متغی شاخص  ردیف 

1 

 اشتغال

 1H تأیید 0/ 038 0/ 055 افزایش اشتغال در بخش خدمات

 1H تأیید 0/ 029 0/ 049 زایش اشتغال زناناف 2

 1H رد 0/ 459 0/ 512 جوانان اشتغال افزایش 3

 1H تأیید 0/ 033 0/ 016 کشاورزی  بخش مازاد نیروی جذب 4

 1H رد 0/ 745 0/ 811 سازی ساختمان  بخش  در شغلی ی هافرصت افزایش 5

6 

 درآمد 

 1H تأیید 0/ 031 0/ 031 درآمد  افزایش

 1H تأیید 0/ 001 0/ 006 بقاتی ط فاصله کاهش 7

 1H رد 0/ 1 0/ 117 مردم  خرید قدرت  افزایش 8

9 

 قیمت اجناس و اراضی

 1H تأیید 0/ 021 0/ 004 اراضی  قیمت افزایش

 1H تأیید 0/ 022 0/ 01 بهااجاره  میزان افزایش 10

 1H تأیید 0/ 012 0/ 001 کالاها  و اجناس قیمت و تورم افزایش 11

و بروز تغییرات   موردمطالعهبین گسترش گردشگری در شهر  »ی و آزمون این ادعا که  در مجموع جهت بررس

دارد«  اقتص معناداری وجود  رابطه  تبیین فرضیهادی شهر  متغیر  0H  ضمن  این دو  بین  رابطه  در )  عدم وجود 

متغیر (1H  مقابل فرضیه این دو  بین  رابطه  آزمون فربا توجه به مجموع شاخص  وجود  به  اقتصادی  ضیه های 

 . نشان داده شده است (4) که نتایج حاصله در جدول شدهپرداخته 

 و بروز تغییرات اقتصادی شهر  موردمطالعهمیزان همبستگی بین گسترش گردشگری در شهر  .(4) جدول 

 آزمون آماری ضریب همبستگی 
 نیمسئول مردم

 سطح معناداری  سطح معناداری 

 056/0 096/0 پیرسون 

 b 046/0 044/0 کندال تاو

آزمون نشان از  با  نتایج حاصل  از دیدگاه مردم و مسئولین،  این مطلب است که  با    95دهنده  اطمینان،  درصد 

را به  0H توان فرضاست، می  05/0  آلفاتر از ناحیه رد در سطح  که کوچك  شدهمحاسبه توجه به میزان احتمال  

تغی 1H نفع فرض بروز  توسعه گردشگری سبب  پذیرفت که  و  نمود  اقتصادی در شهر سرخرود شده  رد  یرات 

 است.

 محیطی  -های کالبدیرابطه بین گردشگری شهری و مؤلفه

هایی نظیر تغییرات کاربری اراضی، افزایش امکانات و خدمات زیربنایی و  ای بررسی این تأثیرات نیز شاخصبر 

از محیط با ا  قرارگرفتههای گیاهی و جانوری مدنظر  زیست و گونهروبنایی و حفاظت  نیز  این قسمت  ست. در 

توجه به سؤال اصلی تحقیق که مبین این مطلب بوده که گسترش و رشد گردشگری باعث تغییر در کاربری 

گردد؛ به ارائه  در آن می  زیستیط محاراضی شهری و افزایش امکانات و خدمات زیربنایی و روبنایی و حفاظت از  

فرضیه 0H فرضیه برابر  پرداخ 1H در  آن  آزمون  میو  می 0H د.شوته  نظر  صنعت به  گسترش  بین  رسد 

شهر   در  و خدمات    موردمطالعه گردشگری  امکانات  افزایش  و  اراضی شهری  کاربری  تغییرات محیطی،  بروز  و 
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رسد بین گسترش صنعت گردشگری در به نظر می  1H.  دزیربنایی و روبنایی شهر رابطه معناداری وجود ندار

محیطی، کاربری اراضی شهری و افزایش امکانات و خدمات زیربنایی و روبنایی    و بروز تغییرات  موردمطالعهشهر  

دارد وجود  معناداری  رابطه  از    منظوربه.  شهر  فرضیه  غالب    3آزمون  در  که  شد  استفاده  در   9شاخص  گویه 

  های محیطی، است که نتایج آزمون معناداری شاخص  قرارگرفته  یموردبررسمطرح و از دو دیدگاه    نامهپرسش

دهد که از دیدگاه مردم تأثیر گردشگری نشان می  05/0در سطح معناداری آلفا    (5)کالبدی با توجه در جدول  

ت  محصولا  کشت  یرزاراضی  ها شامل کاهش  که این شاخص  قرارگرفتهشاخص، مورد تأیید    9شاخص از    4بر  

سهولت دسترسی به شهر، ایجاد    های ییلاقی و نوع دوم، افزایش ، گسترش خانههاآنتغییر کاربری  و    یکشاورز

 باشند. افزایش فضاهای تفریحی و ورزشی می پذیر، اقامتگاه، هتل و مراکز مهمان

 محیطی از دیدگاه مردم  -های کالبدیتبیین رابطه بین گردشگری شهری و مؤلفه(. 5)جدول 

از دیدگاه   از    6دهد، تأثیر گردشگری بر  نشان می  (6)جدول  که  ی طورهماننیز    مسئولانهمچنین    9شاخص 

تأیید   این شاخص  قرارگرفتهشاخص مورد  اراضی زیر کشت محصواها عبارتکه  از: کاهش  و ت کشاورزی  لاند 

کاربری   خانههاآن تغییر  گسترش  و،  ییلاقی  افزایش    های  شهری،  شده  تجهیز  سبز  فضای  افزایش  دوم،  نوع 

 پذیر، افزایش فضاهای تفریحی و ورزشی.سهولت دسترسی به نقاط شهری و ایجاد اقامتگاه، هتل و مراکز مهمان

 محیطی از دیدگاه مسئولین -های کالبدیرابطه بین گردشگری شهری و مؤلفه تبیین. 6جدول 

 نتیجه b کندال تاو پیرسون  رعنوان متغی شاخص 

 تغییر کاربری
 1H تأیید 0/ 046 0/ 087 هاآنت کشاورزی و تغییر کاربری یر کشت محصولاکاهش اراضی ز 

 1H تأیید 0/ 036 0/ 047 های ییلاقی و نوع دومگسترش خانه

 ستیزطیمححفاظت از 

 1H رد 0/ 927 0/ 78 افزایش فضای سبز تجهیز شده شهری

 1H رد 0/ 38 0/ 159 های مختلف گیاهی و جانوری کاهش گونه

 1H رد 0/ 484 0/ 497 ها و کثیفی معابر یش زبالهافزا

 افزایش امکانات و خدمات

 1H تأیید 0/ 014 0/ 056 افزایش سهولت دسترسی به شهر 

 1H رد 0/ 917 0/ 973 فضای بهداشتی و درمانی  جادیا

 1H تأیید 0/ 009 0/ 012 پذیرایجاد اقامتگاه، هتل و مراکز مهمان

 1H رد 0/ 111 0/ 146 و ورزشی افزایش فضاهای تفریحی

 نتیجه b کندال تاو پیرسون  رعنوان متغی شاخص 

 تغییر کاربری

کشاورزی و تغییر کاربری   محصولاتکاهش اراضی زیر کشت 

 هاآن 
 1H تأیید 0/ 008 0/ 028

 1H تأیید 0/ 016 0/ 016 ییلاقی و نوع دوم یهاخانهگسترش 

حفاظت از 

 ستیزطیمح

 1H تأیید 0/ 002 0/ 001 افزایش فضای سبز تجهیز شده شهری

 1H رد 0/ 159 0/ 43 مختلف گیاهی و جانوری  یها گونهکاهش 

 1H رد 0/ 965 0/ 967 و کثیفی معابر  هازبالهافزایش 

افزایش امکانات 

 و خدمات

 1H تأیید 0/ 008 0/ 009 افزایش سهولت دسترسی به شهر 

 1H رد 0/ 093 0/ 081 فضای بهداشتی و درمانی  جادیا

 1H تأیید 0/ 002 0/ 001 ریپذمهمانایجاد اقامتگاه، هتل و مراکز 

 1H تأیید 0/ 000 0/ 000 افزایش فضاهای تفریحی و ورزشی
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ادعا که   این  آزمون  و  بررسی  نهایت جهت  تغییرات    موردمطالعهگسترش گردشگری در شهر    »بیندر  بروز  و 

ضمن جود دارد«  ی در آن رابطه معناداری وکاربری اراضی شهری و افزایش امکانات و خدمات زیربنایی و روبنای 

با    وجود رابطه بین این دو متغیر (1H  در مقابل فرضیه  )عدم وجود رابطه بین این دو متغیر0H  تبیین فرضیه

 . (7جدول ) است شدهپرداخته محیطی به آزمون فرضیه  -های کالبدیتوجه به مجموع شاخص

 کالبدی در شهر -ینمایش میزان همبستگی بین گسترش گردشگری و بروز تغییرات محیط .(7) جدول

 آزمون آماری ضریب همبستگی 
 نیمسئول مردم

 سطح معناداری  سطح معناداری 

 000/0 748/0 پیرسون 

 b 901/0 000/0 کندال تاو

درصد اطمینان، با   95مبین این مطلب است که از دیدگاه مردم، با  ( 7) نتایج حاصل از آزمون با توجه به جدول

را به   0H توان فرضاست، نمی  05/0تر از ناحیه رد در سطح آلفا  که بزرگ  شدهمحاسبهتوجه به میزان احتمال  

سرخرود محیطی در شهر    -ز تغییرات کالبدیرد نمود و پذیرفت که توسعه گردشگری سبب برو 1H نفع فرض

فا  تر از ناحیه رد در سطح آلکه کوچك  شدهمحاسبه با توجه به میزان احتمال    مسئولانشده است. ولی از نظر  

را رد نمود که این بدان معناست که از این دیدگاه توسعه گردشگری منجر به  0H توان فرضاست، می  05/0

 محیطی در سطح شهر شده است.  -بروز تغییرات کالبدی

 گیری نتیجه

می نشان  تحقیق  این  مسنتایج  از  نیمی  دیدگاه  از  که  صنعت ئدهد  گسترش  دولتی،  کارشناسان  و  ولین 

-کاهش امنیت منطقه و آلودگی محیط  سبب رونق اقتصادی منطقه و از سوی دیگر سبب  سوك یگردشگری از  

یسم برای مدیران دولتی وجود ندارد.  زیست است. بنابراین در شرایط کنونی انگیزشی برای گسترش صنعت تور

این مفهوم های آموزشی برای مجموعه ادارات دولتی درگیر در صنعت توریسم برگزار شود و  لازم است کارگاه

ای برای کاهش امنیت منطقه نداشته و این تفکر در بدنه کارشناسی  نهادینه گردد که گردشگر دلیل و انگیزه

بتوان   که  گردد  اصلاح  برنامه  ها آن دولت  با  همسو  نمود.  را  توریسم  توسعه  برای    ها آن نگرانی    حالنیبااهای 

های آموزشی و آوری پسماندها و تابلوها و تراکتات جمعاست و با استقرار امکان  توجهقابل  ستیزطیمحآلودگی  

های توسعه با برنامه  جهتهمتوان این بخش از مجموعه ادارات دولتی درگیر در امور گردشگری را  تبلیغاتی می 

 گردشگری نمود.

مراکز توسعه  ولین امور گردشگری توسعه امکانات اقامتی، ساماندهی سواحل،  ئدرصد از کارشناسان و مس  5/88

-اند. واگذاری طرحرسانی و افزایش امنیت منطقه را از ملزومات توسعه گردشگری دانستهتفریحی، توسعه اطلاع

گذاران و ایجاد نوعی بازار رقابتی برای عرضه ی و حمایت از بخش خصوصی و سرمایههای فوق به بخش خصوص

مین امنیت گردشگران و ی محسوب شود. تأ مهم توسعه گردشگر  های تواند از برنامهخدمات به گردشگران می

انتظار بخش دولتی از گردشگران رعایت قوانین .  شودهای اجرایی محسوب میتوسعه مراکز تفریحی از اولویت

است   لازم  که  به   صورتبهاست،  کامل  جزئیات  با  انتظار  مورد  رفتارهای  و  قوانین  متن  تبلیغاتی  پوسترهای 
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دو یا  شود  داده  آموزش  پیشرهگردشگران  آموزشی  با  های  دولتی  مجموعه  آشنایی  میزان  کنند.  بینی 

برنامه  ستیزطیمح عدم وجود  به  است که منجر  آن متوسط  و   ستیزطیمحهای منسجم حفاظت  و حفاظت 

می آن  آلودگی  از  با  جلوگیری  مرتبط  دولتی  ادارات  مجموعه  نظر  از   ضعفنقطه ترین  مهم  ستیزطیمحشود. 

برنا توسعه  در  سایر مهموجود  همچنین  مجموعه  این  است.  کافی  امکانات  و  جاده  نبود  گردشگری  های 

مسئهاسازمان را  مردم  همچنین  و  دولتی  حفاظت  ی  جادهمی  ستیزط یمحول  جنگلدانند.  تخریب  ها،  سازی، 

  نفعانآیند. یکپارچه نمودن ذیکننده تنوع زیستی به شمار مینیز از عوامل اصلی تهدید   ستیزطیمحآلودگی  

ی دریایی، سونامی و طوفان را کاهش دهد و یا  هان اشناختی اجتماعی که بتواند خطر جریدر یك سیستم بوم

برنامه ارکان  از  نماید.  جبران  را  وارده  خسارات  وقوع  از  میپس  شمار  به  پایدار  گردشگری  تعیین ریزی  رود. 

 ریزی است.دشگری پایدار از اصول مهم برنامههای گرشاخص

برنامهبنابراین   اتخاذ  در  باید یك طرح جامع مدیریتی  مناطق ساحلی  پایدار در  توسعه گردشگری  برای  ریزی 

بررسی و    دقت بههای گسترش صنعت گردشگری را  نمود. لازم است این طرح جامع، تهدیدهای ممکن و فرصت

زمینه در  موجود  اطلاعات  اساس  بر  کند.  و توصیف  اجتماعی  فرهنگی،  سیاسی،  قانونی،   یطیمحستیز  های 

 برگیرنده یك دوره زمانی مشخص باشد. دیدگاهی برای گسترش صنعت گردشگری شکل دهد و این دیدگاه در

فعالیت  ازآنجاکه ایجاد  طریق  از  ساکنین  میتوانمندسازی  خدماتی  نظیر  مکمل  درآمد  های  افزایش  با  تواند 

ا تولید محصولاخانوارها،  تشویق  و  اشتغال  صنایعیجاد  و  و دستی،    ت کشاورزی  برای    عنوانبهبومی  راهکاری 

باشد، می  در سطح شهر  اجتماعی  و  اقتصادی  رشد  برنامهبهبود  فرایند  در  توسعه  بایست  قرار    موردتوجهریزی 

گیرد. در این میان تأثیرات مثبت و منفی احتمالی گسترش گردشگری در نواحی میزبان، باید در انتخاب نوع 

با توجه به افول بخش کشاورزی در اقتصاد نواحی شمالی  تأثیرگذار باشد.    سعه گردشگری شهریرویکرد به تو

مندی این  ستا را به همراه دارد، جهت بهرهها و کاهش کیفیت زندگی در شهرها و رو ایران که افزایش مهاجرت

پتانسیل و  منابع  از  می نواحی  طبیعی  چشمهای  قالب  در  استراتژیك،بایست  رویکردی  در  و  جامع  به    اندازی 

به برنامه راهبردی  رویکردهای  در  شود.  پرداخته  ایران  در  روستایی  و  شهری  گردشگری  توسعه  فرایند  ریزی 

هایی برای بهبود  شود تا از دل تهدیدهای موجود، فرصتمی  سرخرودگردشگری، با شناسایی نقاط ضعف و قوت  

اساس ضر این  بر  آید.  فراهم  میزبان  اقتصادی جوامع  و  اجتماعی  و  وری میساختار  ارزیابی  قالب  در  نماید که 

پذیر، با شناسایی تأثیرات مثبت و تبعات منفی در قالب تحلیل عوامل راهبردی، به  گزینی مناطق توریسممکان

ایران پرداخت تا بیشترین میزان کارآمدی در نتا یج توسعه توریسم بازبینی شرایط خاص شهرهای شمالی در 

ینده در شهرهای ما  یع آلاوجه به گسترش روزافزون وسایل نقلیه موتوری و صناوه بر این، با تمیسر گردد. علا

نظر می به  نگهداشت محیطضروری  و  توسعه گردشگری، حفاظت  فرایند  در  و رسد که  بهینه  استفاده    زیست، 

دارایی  و  منابع طبیعی  از  پایدار شهری، ضمن   موردتوجههای طبیعی شهرها  متعادل  توسعه  قالب  در  تا  باشد 

و   زندگی  کیفیت  بهبود  امکان  آن،  پیرامون  روستاهای  و  شهر  طبیعی  مواهب  از  آیندگان  حقوق  پاسداشت 

-معیشت پایدار شهروندان نیز تحقق یابد. به همین دلیل هرگونه مداخله در ساختار شهرها برای هرگونه برنامه

سازی ش آگاهی مردم محلی، مشارکتباشد، باید با افزایریزی که توریسم نیز یکی از اشکال آن میریزی و طرح

شهری   گردشگری  فرایند  در  شهروندان  کردن  دخیل  پروژه،  ذی  عنوانبهو  اصلی  در    موردتوجه نفعان  باشد. 
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حمایت   وجود  بودجههاسازمانضمن،  تصویب  و  دولتی  لای  تهای  برای  است،  زم  اساسی  امری   چراکهوریسم 

لات رفاهی را به ها و تعادل در ارائه خدمات و تسهیاختوه بر گسترش صنعت توریسم شهری، بهبود زیرسعلا

دارد. خصوصی،   همراه  بخش  نمودن  درگیر  و  گردشگری  توسعه  و  مدیریت  در  موفقیت  به  دستیابی  برای 

ریزی، موفقیتی را در بر نخواهد داشت و  ریزی در تمام سطوح الزامی است توسعه گردشگری بدون برنامهبرنامه

گردد برای شود. پیشنهاد میکلات اجتماعی، اقتصادی و محیطی برای جامعه میزبان میاین باعث مسائل و مش

و جوامع محلی که از منافع گردشگری   هاسازمانریزی در این زمینه،  مدیریت گردشگری پایدار و برنامه توسعه

میبهره برامند  را  خود  گردشگری  از  حاصل  درآمدهای  از  بخشی  و  داشته  مشارکت  باید  ارائه شوند  و  رفاه  ی 

خدمات به گردشگران اختصاص دهند تا نقش مؤثری را در توسعه پایدار ایفا نمایند. این امر نیازمند مشارکت  

ریزان گردشگری در این زمینه است؛ ، ادارات و نهادهای دولتی و یا غیردولتی و مدیران و برنامههاسازمانتمامی 

از   جلوگیری  برای  انجام  خلأهابنابراین،  پایدار  فعالیت  و  توسعه  گردشگران  به  خدمات  ارائه  موازی،  های 

... نیازمند یکپارچگی مدیریت گردشگری و برنامه یافته، مشارکتی و  سازمانریزی مداوم در قالب  گردشگری و 

کارهای زیر  توان راهبنابراین برای رسیدن به یکپارچگی مدیریت در توسعه گردشگری ساحلی، می؛  مردمی است

 ائه داد:را ار

 هاتلویزیون و روزنامه ازجملههای عمومی شناسایی و معرفی اماکن گردشگری از طریق رسانه  .1

 ساحلی استفاده از مسئولان و کارشناسان خبره و مردم محلی آشنا با گردشگری .2

 ساحلی ونقل در زمینه گردشگریهای مناسب حملتقویت، ایجاد و توسعه زیرساخت  .3

 امتی و گردشگری برای اسکان گردشگران تقویت و ایجاد فضاهای اق .4

 . بسیار مهم و حیاتی استکه مشارکت بخش خصوصی و عمومی  .5

 رسانی در سراسر کشور ایجاد شبکه اطلاع .6

 ساحلی گیری از راهنماهای گردشگریاندازی بانك اطلاعات گردشگری و بهرهراه .7

 گیری ور اجرایی و تصمیمکرده و آگاه به مسائل گردشگری در رأی اماستفاده از مدیران تحصیل .8

 ساحلی  هماهنگی بین مدیران دیگر مؤسسات مرتبط با گردشگری .9

 ساحلی گیری از راهنماهای گردشگریاندازی بانك اطلاعات گردشگری و بهرهراه .10

برنامه .11 با  مرتبط  قوانین  و  مصوبات  مقررات،  ضوابط،  در  مدیریت   طوربهریزی  بازنگری  با  مرتبط  و  عام 

 ساحلی گردشگری

اقامتی و تفریحی در  ائه تسهیلات بانکی و حمایتار .12 برای توسعه امکانات  دارای    سرخرود کههای قانونی 

 ساحلی است.  مزیت گردشگری

فراگیر  راه .13 تورهای  گردشگری  ژه یوبهاندازی  زمینه  در  آموزشی  نهادهای  با  قرارداد  و  بازنشستگان   برای 

 ساحلی
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 منابع 

( زهرا  سیده  بهینه  راهکار(،  1380پوروخشوری،  توسعه  ساحلی  محیطییستزهای  گردشگری  تهران:  در   .

 .زیستیط محانتشارات سازمان حفاظت 

( اعظم  صفرآبادی،  مسعود.  گردشگری  (،  1390تقوایی،  پایدار  توسعه  به  دستیابی  در  شهری  مدیریت  نقش 

 . 52-35(: 4)1، مطالعات جغرافیایی مناطق خشك، شهری )مطالعه موردی: شهر کرمانشاه(

)حسینی  رضا  ویسی،  مریم.  پورزال،  علی.  سید  گردشگری  (،  1392،  پایدار  توسعه  در  شهری  مدیریت  نقش 

شناسی شهری، های بوم، پژوهش )مطالعه موردی: شهر نوشهر(  1388تا    1368های  شهرهای ساحلی در سال

2(8 .) 

قنبری  وسمه.  جانی،  ابوطالب.  قاسمی،  فضیله.  )خانی،  علی  گ(.  1388نسب،  اثرات  با  بررسی  ردشگری ساحلی 

شهرستان   چمخاله،  روستای  موردی:  )مطالعه  روستایی  خانوارهای  از  نظرسنجی  بر  ،  لنگرود(  -تکیه 

 (. 4)1پژوهشی جغرافیای انسانی،  -فصلنامه علمی

نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار گردشگری  (،  1393دیوسالار، اسدا... توکلی، میثم. خادمی، امیرحسین )

-ریزی و مدیریت شهری با تأکید بر مؤلفه، ششمین کنفرانس ملی برنامه: شهر ساحلی نور(عهموردمطال)نمونه  

 های شهر اسلامی. 

( میثم  تحویلداری،  علی.  راد،  توسعه  (،  1394صفاری  رویکرد  با  فضاهای شهری  در  امنیت  نقش  بر  تحلیلی 

مؤلفه بر  تأکید  با  و  شهری  امنیتگردشگری  )مطالعههای  عمومی  فضاهای  تالش(  ساز  شهر  ، موردی: 

 همایش ملی عمران و معماری با رویکردی بر توسعه پایدار. 

)علی مژگان  بگلو،  نصرا...  بایندوز،  عباس.  شهر  (،  1394پور،  موردی:  )مطالعه  گردشگری  پایدار  مدیریت 

 . 135-115 (:14)4، نشریه راهبرد اجتماعی فرهنگی، بجنورد(

نامه دکتری دانشکده جغرافیا  ، پایانری روستایی با رویکرد پایداریتوسعه گردشگ(،  1386زاده، ناصر )علیقلی

 .دانشگاه تهران

نقشه مورفولوژیکی خط هوشمند ساحلی و  (،  1392ا... منصوری، رضا. حیدری، سید عبدالسلام )قنواتی، عزت

کرانه برای  تهیه آن  ایرانلزوم  و جنوبی  علمیهای شمالی  فصلنامه  اطلاعات    -،  سپهر(، )  اییی جغرافپژوهشی 

22(88:) 81-91 . 

عزت )مافی،  مهدی  سقایی،  مدل  (،  1388ا...  مطالعه    MS-SWOTکاربرد  گردشگری  مدیریت  تحلیل  در 

 . (14)، مجله جغرافیا و توسعه، شهر مشهد موردی: کلان

دانه هنریك.  )مجنونیان،  افشین  ساحلی  (،  1383کار،  مناطق  ارزیابی  برای  پیشنهادی  ، دریایی  –معیارهای 

 (. 35)شناسی، نشریه محیط

( ناصر  براتی،  مرجان.  جهت  برنامه(،  1393منتظری،  کارآمد  رهیافتی  گردشگری،  توسعه  راهبردی  ریزی 

-40  (:48و    47)4،  هفت شهر، نشریه شهرسازی و معماری  تحقق گردشگری پایدار )مطالعه موردی: شهر یزد(

57 . 
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