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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between ethnic-cultural empathy with 

cyber bullying with the moderating role of personality traits among high school girls in 

Isfahan. The method is correlation and the statistical population of this study were all female 

high school students in Isfahan, of which 380 was estimated through Cochran's sampling 

formula and selected by available sampling. Data collection tools was three questionnaires of 

ethnic and cultural empathy of Wang et al. (2003), the standard questionnaire of cyber 

bullying Minnie Sini, Nosentini and Kalousi (2011) and the short form questionnaire of five 

personality traits (NEO) McCray and Costa (1985). Inferential level analysis was performed 

using structural equation modeling using AMOS software. Findings: The results of 

modulating personality traits along with the components of ethnic and cultural empathy 

showed empathetic awareness with a coefficient of(-0.20), empathetic perspective with a 

coefficient of (-0.37), acceptance of differences with a coefficient of (-0.44) ), expressing 

empathy with a coefficient of (-0.26) has an effect on cyber bullying. The results of the 

research also show that in the personality dimension, neuroticism has the highest degree of 

moderation among the dimensions of ethnic and cultural empathy sub-components with an 

increasing impact on cyber bullying behavior. It seems that although strengthening the areas 

of cultural ethnic empathy can control cyber bullying behaviors, but the role of personality 

traits, especially neuroticism, among girls is more than cultural ethnic empathy. 
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  مقاله پژوهشی

 سایبری قلدری و فرهنگیهمدلی قومیدر رابطۀ  های شخصیتیگری ویژگینقش تعدیل
 

 .ندانشجوي کارشناسي ارشد روانشناسي تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مبارکه، اصفهان، ایرا طلائی:  مریم
maryam1481.talaei@gmail.com 

 .ي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ایراناستادیارگروه مدیریت فرهنگ :*سعید شریفی
sa.sharifi@khuisf.ac.ir 

 چکیده

 شخصيتي هايویژگي گريتعدیل نقش با سایبري با قلدري فرهنگيقومي همدلي پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطۀ

 پژوهش کليۀ ود و جامعۀ آماري ایناصفهان انجام شد. روش پژوهش، همبستگي ب شهر دوم متوسطۀ دختران بين در

نمونه از طریق فرمول  عنوانبهنفر  380قطع متوسطۀ دوم شهر اصفهان بودند که از این ميان، مآموزان دختر دانش

ۀ گيري دردَسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوري اطلاعات، سه پرسشنامگيري کوکران برآورد و از طریق نمونهنمونه

 کالوسي و نوسنتيني سيني،سایبري مينه قلدري ، پرسشنامۀ استاندارد(2003) همکاران و وانگ فرهنگيقومي همدلي

وتحليل د. تجزیه( بو1985کري و کاستا )مك (NEOشخصيتي ) گانۀپنج صفات سنجش و پرسشنامۀ فرم کوتاه (2011)

گري . نتایج تعدیلانجام شد AMOS افزار در سطح استنباطي با استفاده از مدل معادلات ساختاري از طریق نرم

، (-20/0) با ضریب همدلانه يآگاهفرهنگي نشان داد هاي همدلي قوميمؤلفهردهخهاي شخصيتي در کنار ویژگي

بر  (-26/0)با ضریب  همدلانه ، بيان احساس(-44/0)تفاوت با ضریب  ، پذیرش(-37/0)همدلانه با ضریب  اندازچشم

ن ميزان نژندي در بين ابعاد شخصيتي بيشتریدهد روانیج پژوهش در بُعد شخصيتي نشان ميقلدري سایبري تأثير دارد. نتا

ظر نفرهنگي و با تأثير فزاینده بر رفتار قلدري سایبري دارد. به قومي همدلي هايمؤلفهگري را در ابعاد خردهتعدیل

ين برفتارهاي قلدري سایبري باشد، در  کنندۀتواند کنترلفرهنگي ميهاي همدلي قوميرسد هرچند تقویت عرصهمي

 است. فرهنگيقومي بيشتر از همدلي نژندي،ویژه روانهاي شخصيتي، بهدختران نقش ویژگي
 

 .سایبري قلدري شخصيتي، هايویژگي فرهنگي،قومي همدلي واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 و اطلاعااات فناااوري از اسااتفاده بااه مياال افاازایش بااا

 هايشااابکه روزافااازون توساااعۀ همچناااين و ارتباطاااات

 حيا  از ارتباطات امکان فضا، این در سایبري اجتماعي
 با وجود این، است؛ کرده اساسي تغييرات محتوا و شکل

خاود  قاوت به انساني ارتباطات کژکارکردهاي همچنان

 قلادري مياان، ایان در اسات. بااقي فراتر از قبل بساچه و
 در ویژهباه جاار،نابهن رفتارهااي از یکي عنوانبه سایبري

 ایاان از بيشااتري اسااتفادۀ کااه نوجوانااان و جوانااان بااين
 .اساات تأماالدرخور دارنااد، سااایبري فضاااي و هاشاابکه

ویژه در بااه ،ماادرن ۀتااوان انکااار کاارد کااه جامعاانمي
ه اسات و اي دیجيتالي شادطور فزایندهبه ،هاي اخيرسال

)هاندونو و در آینده نيز این شدت افزایش خواهد یافت 

هاي مياازان اسااتقبال نساال ،روازایاان ؛(2019 ،1کااارانهم
رشاد  نسابتِبهو  آینده از ایان بساتر بيشاتر خواهاد شاد

هاي آن را نياز انتظاار تاوان افازایش آسايبمي ،اساتفاده
هاي بسااااياري از نمونااااه ،طااااول تاااااریخدر  داشاااات.
هایي وجود دارد که در ابتدا با هدف رفاه هرچاه فناوري

اماا باا گذشات  ؛انادوجاود آمدهبيشتر جوامع بشري باه 
آشاکار شاده  آن ۀنشدبينيپيامدهاي منفي و پيش ،زمان

هاا، یکاي از ایان فناوري (.2015، 2است )کرولاي و هيار
این فناوري با وجود پژوهشگران معتقدند  .اینترنت است

اتصااال بااه درگاااه اینترناات  معااایبي کااه دارد، از طریااق

یاادگيري، »یي مانناد سازند تا نيازهااکاربران را قادر مي
و نيازهاي اساساي « توانایي فردي، ایمني و روابط انساني

 (.2018، 3)چيو و همکاران کنند را برآورده خود
قلدري سایبري عملي غيرتهاجمي است که با هادف 

شود و افاراد رساندن به دیگران انجام ميتوهين و آسيب
هاي اجتماااعي هااا از طریااق اینترناات یااا رسااانهیااا گروه
)هانادونو و  دهنادانجاام ميآن را  طور مکرربه دیجيتال

 ،5کوردکووالساااکي، ليمبااار و ماااك ؛2019 ،4همکااااران

                                                           
1 Handono, Laeheem & Sittichai 
2. Crowley & Heyer 
3.Chiu 
4 Handono et al. 

هر ناو  تعار   قلدري سایبريْ ،عبارت دیگربه(. 2019
که یك فرد یاا گاروه است عمدي و مکرر پرخاشگري 

تواننااد قربانياااني کااه نمي در براباار ورت آنلایاانصااهب
و  )واناگ دهادمي انجاام ،ننادراحتي از خاود دفاا  کبه

ویژه باراي توجاه باه آن باه ،روازایان ؛(2011 ،6همکاران

از  ،دختران جوان جامعاه خصوصبه و پذیراقشار آسيب
)باورگ  و  شاودجدي تلقي مي ايمسئله ،حي  عاطفي

 رفتااري سایبري هار در واقع، قلدري .(2009، 7همکاران
 هاينهرسااا طریااق هااایي ازگروه یااا افااراد کااه اساات

 مکارر طورباه و دهنادمي انجام دیجيتالي یا الکترونيکي
 یاا آسايب ایجااد باراي را تهااجمي یاا خصمانه هايپيام

: 2010، 8کنناد )توکوناگاامي منتقال دیگاران به ناراحتي

باه  ساایبري قلادري شاباهت بار محققان از (. برخي278
 برخاي(. 2012 ،9اولوهاوس) کنندمي تأکيد سنتّي قلدري

 و کننادمي برجساته از آن را متفاوتي درک لزوم دیگر،
 دليلباه را همسالان خشونت کلاسيك معيارهاي کفایت

برناد مي سؤال زیر سایبري تفاوت بستر و اشکال قلدري

 کاه کننادمي ثابت ها(. داده2017، 10)پالادینو و همکاران
 قلادري از ترپيچياده ساایبري، قلادري هايالعملعک 

 ارتباطاات هاايویژگي آن، اصالي لدليا است که سنتّي
 (.2016 ،11پفتش)است  ايرایانه

اماا  ؛ثيرگذارنادأعوامل متعددي بر قلدري ساایبري ت

همادلي در باين  نباودِ از ،اکثر مطالعات بر روي قلادري
 ،12)سيوشاي و بارونسايلي انادقلدران ساایبري ساخن گفته

 احسااس یاا درک ظرفيات همدلي در این معنا،(. 2014
 ظرفياات یعنااي کناادمي تجربااه دیگااري شااخ  آنچااه

، 13دیگااري )هااال و شااوارتز موقعياات در خااود قااراردادن
 ازجملاه عااطفي حالات از وسيعي طيف ( است و2019

                                                                                    
5 Kowalski, Limber & McCord 
6 Wong-Lo, Bullock & Gable 
7 Burgess et al. 
8 Tokunaga 
9 Olweus 
1 0 Palladino et al 
1 1 Pfetsch 
1 2 Ciucci & Baroncelli 
1 3 Hall & Schwartz 
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 و 3جساماني ، همادلي2عااطفي همادلي ،1شاناختي همدلي
، 5شااود )ویلکينسااون و همکااارانرا شااامل مي 4معنااوي

2017.) 
 از سااویي، اساات کااه چندبعاادي ايهماادلي، پدیااده

 افراد به خودکار پاسخ و احساس مشاهده، توانایي شامل

 احساساي حاالات درک دیگار، شاامل سوي از و دیگر
 از نظار محققاان، همادلي(. 2000 ،6هاافمن) شودمي آنها

 اساسااي شاار  عنوانبااه اجتماااعي رفتارهاااي بااا اغلااب
 همراه دیگران رواني و عاطفي حالات درک و اشتراک

 اجتمااعي اهميات(. 1987 ،7ميلار و آیزنبرگ) است بوده
 انصاف، دوستي،نو  اخلاق، با همدلي هايجنبه فواید و

ارتباا   در همکااري و افاراد به کمك و اجتماعي رفتار

 از یکاااي عنوانباااه همااادلي .(2008 هاااافمن،) اسااات
 ،8سزوساتر) دوساتينو  یاا اجتمااعي رفتار سازوکارهاي

 است. شده داده نشان( 2016
اي باين همادلي و رابطه ،مداومطور مطالعات قبلي به

رفتاااار ضاااداجتماعي، قلااادري و قلااادري اینترنتاااي را 

نظر از نااو  قلاادري و جنساايت بااازیگران نشااان صاارف
طور خااص، هبا .(2014 )سيوشاي و بارونسايلي، دهدمي

اغلاب درگيار قلادري  ،نوجواناان مباتلا باه فقار همادلي
چهره، مجرماااان باااههساااتند. در مقابااال قلااادري چهره

توانند واکنش پریشااني قربااني را اینترنتي نميمزاحمت 

)آیومااا و  هااددهااویتي رم ميزیاارا در مااتن بي ؛ببيننااد
 .(2020، 9تالبرت

 ،دهااد هماادليهاي تجربااي موجااود نشااان ميیافتااه 
)کاسااااس و  قلااادري اینترنتاااي اسااات ۀکننااادبينيپيش

(. در 2011 ،10اساااتفگن و همکااااران ؛2013 همکااااران،
ال تماشااگران آنلایان در قلادري همدلي بر احتما ،واقع

                                                           
1 Cognitive empathy 
2 Emotional empathy 
3 Somatic empathy 
4 Spiritual empathy 
5 Wilkinson et al. 
6 Hoffman 
7 Eisenberg and Miller 
8 Szuster 
9 Aoyama & Talbert 
1 0 Steffgen et al. 

 .(2013 )بارینساکا و همکااران، گذارداینترنتي تأثير مي
و هاام  قلاادرها دهااد هاامشااواهد دیگااري نيااز نشااان مي

باه نوجوانااني کاه در قلادري  ،قربانيان قلادري اینترنتاي
 ،11)شاولتز دهنادهمدلي نشاان مي ،اینترنتي دخالت ندارند

2009.) 

 ،ا انجااام سااه مطالعااه( باا2003و همکاااران ) 12وانااگ
و  ي کردنادرا بررس يهمدل يقوميهاي مهم فرهنگجنبه

زعم را اباادا  کردنااد. بااه 13يفرهنگيقااوم يمفهااوم هماادل
 مشتمل است: ریز ۀبر چهار مؤلف یيتوانا نیاآنها، 

 15يفکاار يهماادل يکااه نااوع 14همدلانااه دگاهیاا. د1
 يهافرد با تجرباه كیچگونه  نکهیدرک ا یيشامل توانا

 کند.احساس مي ایتفاوت فکر م يقوم

 يهماادل يکااه نااوع 16و احساااس همدلانااه انياا. ب2
اسات  يتيقاوم يشافاه انياهاي بمشتمل بر جنبه 17طيارتبا

 يتيهاااي قااومساامت گروهفاارد به كیاادهااد و نشااان مي
 قیاتواناد از طربعد اغلاب مي نیشود. امي دهيکش گرید

 شود. انيب زين تيفعال

کااه بااا  18ير همادلد يهاااي فرهنگااتفاوت رشی. پاذ3
هاي مختلاف مارتبط فرهنگ يو کلام يهاي رفتارجنبه

 است.

 ۀهمدلانا يخودآگااه يکه ناوع 19همدلانه ي. آگاه4
دهااد چگونااه جامعااه، اساات و نشااان مي 20يفرهنگيومقاا

 يهااي قاومکاار باا گروه يباازار و فضاا يرسانه و حتا
  دارند. يهمدل

 ۀهمدلانااااکاااانش ( 2003و همکاااااران ) وانااااگ
 نیادر نظر گرفتند. ا يچندبعد يرا مفهوم يگفرهنيقوم

 ۀتاوانش و توساع نیا يريادگیاست که امکان  يدر حال

                                                           
1 1 Schultze 
1 2 Wang 
1 3 Ethnocultural Empathy 
1 4 Empathic Perspective Taking (EPT) 
1 5 Intellectual Empathy 
1 6 Empathic Feeling and Expressions (EFE) 
1 7 Communicativc Empathy 
1 8 Acceptance or Cultural Dillerences (AC) 
1 9 Empathic Awareness (EA) 
2 0 Ethnocultural limpathy Consciousness 
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 نیااا .(2011 گااران،یو د 1راسااول) وجااود دارد زيااآن ن
همادل  نيبا يشود که وقو  همدلمي شتريب يامکان زمان

 رديمشترک صورت گ يهاتيواقع یۀبر پا گریطرف د و
 3نینظر گااااربااااه( 2003 ،2ي)هاکانسااااون و مااااونتگمر

 ۀهمدلاناااه بااادون شاااناخت و ساااابق یيتواناااا ،(1998)

 ساريم يبا افراد مختلف قاوم يعمل يهاو تجربه يفرهنگ
 یيتااوان انتظاار داشاات توانااامي ،اساااس نیا. باار اساتين

 ۀناايزمهاار پ  ایااو ساان  تيجنساا ت،يااقومبااا همدلانااه 
. (2000)هااافمن،  اباادی تغيياارمشااابه در افااراد  يفرهنگاا

 يو هماااادل يدر هماااادل يفرهنگااااعواماااال  تياااااهم
 شده اسات در مطالعات مختلف نشان داده يفرهنگيقوم
 .(2006 گران،یراسول و د ؛2004 گران،یو د مي)ک

هاي شخصايتي نياز در از متغيرهاي شخصي، ویژگي
 اساات شااده وتحليلتجزیااه ارتبااا  بااا قلاادري سااایبري

 اسات . مطالعاات نشاان داده(2017، 4)ونگل و همکااران
مثاال، حساسايت راي پذیري )بان، در صفات توافققرباني
ثال، علایاق راي مدیگران(، گشودگي به تجربه )ب دربارۀ

و  ثبااتي عااطفيمختلف فرهنگي، خلاقيت و تخيل(، بي
 .اناادتري کسااب کردهيشاانماارات ب رنجورخااویيروان

پاذیري، اشاتياق، اباراز گرایاي )جامعهبرون همچنين، در
اناد دهکرتاري کساب کم راتنم نف (وجود و اعتمادبه

قلاادرها بااا  ،(. همچنااين2019، 5)رودریگااز و همکاااران

راي شناساي )باو وظيفه پاذیريتوافقتري از سطح پاایين
مثال، نظم، دقت و انجاام تعهادات( و ساطح باالاتري از 

هااي بناابراین، ویژگي ؛اندشاده رنجوري مشاخ روان
عنوان عواماال توضاايحي بااراي رفتارهاااي شخصاايتي بااه

هاااي اینترنتااي نقااش رباااني و پرخاشااگري مزاحمتق
( در تحقيقاي 2012) 6اي دارند. سليك و همکاارانعمده

اي مااده10شخصيت  ۀجوان ترک که از پرسشنام 230با 

 ۀکننادبينيترین پيشاستفاده کردند، دریافتند که بزرگ
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ثبااتي عااطفي در قربانياان بي ۀمشاهد ،مزاحمت اینترنتي
 7فسااتي و کاناادات ه،تجربا دن بااهاسات. در صاافت باازبو

آماااوز دانش 408اي از ( باااا اساااتفاده از نموناااه2013)
عااملي، 5 ۀکوچاك پرسشانام ۀدبيرستاني آلماني و نسخ

 کننادۀبينيپيش ،تجرباه گشاودگي در برابارنشان دادند 

 قرباني قلدري سایبري است.
 ( نشاان دادناد قلادران2014) 8کوکينوس و همکاران

 هااايدلي کمتااري دارنااد، ویژگيهرچنااد هماا سااایبري،
دهنااد. از خااود نشااان مي را بيشااتري رنجورخااویيروان

گرایي وجادان و اند سازگاريشواهد دیگري نشان داده
گرایاااي زیااااد از برون و رنجاااوريکااام در کناااار روان

ساااایبري اسااات )ميتساااوپولو و  هااااي قلااادرانویژگي

(. در مطالعاااات دیگاااري تاااأثير 2015، 9گيوازوليااااس
رنجورخاویي هاي شخصيتي منفي همچاون روانویژگي

بر قلادري ساایبري نشاان داده شاده اسات )گودباوي و 
 (.2020، 11؛ صفریا و همکاران2015، 10مارتين

 امار یاك باه آنکاه عاين در ساایبري قلدري امروزه

 اساساي نگراناي جامعاه باراي شاده اسات، مبدل معمول
گذشاته، تعاداد  ۀدهد طي دو دها. شواهد نشان مياست

 ،کننادواناني که از طریق اینترنت ارتباا  برقارار مينوج
مراتب افزایش یافته و خطر اباتلا باه قلادري اینترنتاي باه

 (. 2018 ،12و سویونو )صفریا بيشتر شده است

زیارا  ؛ایان نتاایج دشاوار اسات ۀحاال، مقایسا این با
گيري قلاادري شااناختي بااراي اناادازهمعيارهاااي روش

شاادن و قلاادري انيشاايو  قرب سااایبري متفاااوت اساات.
شاناختي هاي جمعيتتواند با توجاه باه زميناهسایبري مي

جنسااايت،  مثاااال، جااان ، سااان، نژاد/قوميااات،راي )بااا
تجاارب  راي مثاال،(، افراد )بجسمي تحصيلات، ناتواني

مدرسااه،  تي(، پيشاارفت تحصاايلي، جااوّبااا قلاادري ساانّ

اسااتفاده از فناااوري(، خااانواده و همسااالان  شخصاايت،
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نظر از ایاان (. صاارف2010 )توکوناگااا،متفاااوت باشااد 
واقعياات، آزار و اتیاات سااایبري همااان رفتااار تهاااجمي 

مادرن  ۀفاردي در جامعامعمولي است که در رواباط بين
کنتارل آن  ،شود. بار ایان اسااسامروزي نيز مشاهده مي

 و بااااراي مربيااااان توانااااد از حياااا  اجتماااااعيمي

رس، ویژه در سنين نوجواني و در ماداگذاران، بهسياست
 .(2009، 1)شریف اجتماعي تلقي شود ايمسئله

از دیدگاه آموزشي، فر  بنيادین ایان پاژوهش نياز 
شاده در هااي انجامهمين اسات کاه باا اتکاا باه پژوهش

تواند ابازاري مهام شناسي تربيتي، همدلي ميروان ۀحوز
)اساااتيفگن و  باااراي کااااهش قلااادري اینترنتاااي باشاااد

 (. 2011 ،2همکاران

شااااناختي تااااي بااااا مسااااائل روانقلاااادري اینترن
تااوجهي در جوانااان ماننااد افسااردگي، پریشاااني درخور

و پيشاارفت تحصاايلي ضااعيف  کاام نف عاااطفي، عاازت
فزاینااده در  يهمااراه اساات. ایاان مساائله همچنااين مشااکل

شااود و ساالامت روان، هاااي آموزشااي تلقااي ميمحيط

 دهادایمني و رفاه فراگيران را در معر  خطار قارار مي
دهااد تحقيقااات نشااان مي(. 2012 ،3ان)سااليك و همکااار

قرباااني قلاادري اینترنتااي در ماادارس بااا افاازایش رفتااار 
آماوز و کااهش ارزش تحصايلات هماراه ضعيف دانش

(. برخاااي از 2012 ولاااي و هوناااگ، )پااااتون، اسااات

هاي سيسااتماتيك مطالعااات مربااو  بااه قلاادري بررسااي
اینترنتي در نوجوانان کاه در کشاورهاي مختلاف جهاان 

 ،زنناد کاه ميازان درگياريه است، تخماين ميانجام شد
تاا  20باين  ،قربانياعنوان متجااوز، قربااني یاا متجاوزبه

 (.2015 ،4)ادری  درصد است57

تأماال بااه نظاار مساائلۀ پااژوهش از چنااد منظاار درخور
هااي فرهنگاي، فاصالۀ دليل ویژگيرسد. در ایران باهمي

تارها قدرت بالا و همچنين مردانگي غالب، انتظار این رف
در بين نوجوانان و جوانان بيشتر اسات. شاواهدي نياز در 
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کنااد. نتااایج ایاان زمينااه مساائلۀ پااژوهش را تصاادیق مي
( که قلدري سایبري 2019همکاران )پژوهش شهودي و 

ي بررسي کردند، رانیو ا يني، چیينوجوانان کانادارا بين 
کنندگان دو نسبت باه مشاارکت يرانیجوانان انشان داد 

و در  دهنادرا نشاان مي ي بيشتريمنف ازيامت ،رگید کشور

هساتند. از ساوي دیگار،  قلادرترواقع، از حي  سایبري، 
هااي و فرهنگ هااتيقومدليل وجاود عامال در ایران باه

مختلاف و تمایال افاراد باه همادلي در فضااي مجااازي، 
کنناده انتظاار عنوان مؤلفاۀ کنترلتوان از این عامل بهمي

 داشت.
 تاازه نسبتاً ايپدیده سایبري قلدري ینکها به توجه با 
 يعااطف و اجتمااعيرواني خصوصيات است لازم است،

 از استفاده اگرچه علاوه بر این،. شود روشن درگير افراد
  نقاا بار هنوز است، عمومي کاملاً نوجوانان در اینترنت

 نقش و است نشده تأکيد سایبري قلدري از ناشي ضعف
 نشاده روشان باارهدراین يشخصايت و فرهنگي متغيرهاي

 هادف شاده،گفته مطالاب باه توجاه باا و بنابراین است؛

 کاه اسات ساؤال ایان باه پاساخ بررساي حاضر پژوهش
 همادلي رابطاۀ در ميازان چاه تاا شخصايتي هايویژگي

 دارد. گرتعدیل نقش سایبري قلدري بر فرهنگيقومي
 

 پژوهش ۀپیشین

 قلاادري( پژوهشااي بااا عنااوان 2010) 5انااگ و گااو
 و شااناختي هماادلي نقااش: نوجوانااان بااين در ایبريساا

 18تا  12نوجوان از سنگاپور با سن  396در بين  جنسيت
وتحليل سااال انجااام دادنااد. نتااایج حاصاال از تجزیااه

 يمراتبي نشااان داد تعاااملسلسااله ۀرگرساايون چندگاناا
. در همدلي عاطفي کام، دختاران و وجود دارد جانبهسه

دارند نسبت به افارادي ي کم که همدلي شناختي يپسران

 ، امتياازات بيشاتري دري دارنادزیاد که همدلي شناختي
طور مشاابه . این الگاوي نتاایج باهداشتند قلدري سایبري

 ایان باا ؛یافات شاد زیاادبراي پسران در همدلي عاطفي 
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باه  زیااد یاا کام حال، باراي دختاران، همادلي شاناختي
 شود.سطوح مشابه قلدري سایبري منجر مي

( در پژوهشاي باا عناوان 2011و همکاران )استيفگن 
دنبال بااه دارنااد  کمتااري هماادلي سااایبري قلاادران آیااا

 ۀگویي همدلاناابررسااي رفتااار آزار سااایبري و پاسااخ

لوکزامباورگ  ۀتوساطآموز از مادارس منوجوانان دانش
فاي من ۀرابطا ،بودند. استدلال آنها این بود که فراتحليال

وانااایي درک و رفتااار پرخاشااگرانه و هماادلي، یعنااي ت
کناد. بار اسااس ياد ميأیاشتراک احساسات دیگران را ت

اي مطاااارح شااااد کااااه ملاحظااااات نظااااري، فرضاااايه
خصاوص باراي بهگویي همدلانه ممکن است پاسخعدم

آنهااا،  ۀشااخ  باشااد. در مطالعااهاي سااایبري مقلاادري

لوکزامبورگ یك  ۀآموز از مدارس متوسطدانش 2070
کااه شااامل یااك  انجااام دادنااد نظرساانجي آنلایاان را

 .مزاحمت اینترنتي و مقياس کوتاه همدلي باود ۀپرسشنام
وتحليل واریااان  نشااان داد اصاالي، تجزیااه ۀطبااق فرضااي

سااایبري پاسااخ هماادلي کمتااري نساابت بااه  انقلاادر

ن . عالاوه بار ایان، قلادرادادناد غيرقلدران سایبري نشان
قلادري ساایبري  در شدنسایبري ترس بيشتري از قرباني

 داشتند.
 عناوان باا پژوهشي در (2015) همکاران و لينسکابار
 تبلندمد و مدتکوتاه شناختي همدلي سازيفعال نقش
، بريسای قلدري رفتارهاي کنندۀتقویت از جلوگيري در
 سااازيفعال ماادتکوتاه مقاباال در ماادتطولاني اثاار

 قلاادري تقویاات تماشاااگران رفتااار کاااهش در هماادلي
 دربااارۀ تجربااي تحقيقااات. کردنااد را تأیيااد سااایبري

 تماااس سااازيشبيه شاارایط در نوجااوان آمااوزاندانش
 از پايش بلافاصاله کاه شاناختي همدلي داد نشان آنلاین
 تقویات در دخالات محادودکردن درباارۀ گيريتصميم

 .است تأثيرگذار شدهفعال سایبري قلدري رفتار
 هااايمهااارت( در پژوهشااي بااا عنااوان 2017) 1فااتش
 مختلااف اقاادامات ابطااۀر: اینترنتااي قلاادري و هماادلي
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 در آفلاین قلدري با مقایسه در اینترنتي قلدري با همدلي
 سانگاپور از نوجاوان 396در بين  جوان بزرگسالان ميان

 کام، عااطفي همادلي نشان دادناد در 18 تا 12 از سن با
 نياز دارناد شاناختي کماي همادلي که پسراني و دختران
 د، ازدارنا شاناختي زیاادي همادلي کاه افرادي به نسبت

 ایان. بيشاتري کساب کردناد امتياازات اینترنتاي قلدري
عااطفي  همادلي با پسران براي مشابه طوربه نتایج الگوي

 هماادلي دختااران، بااراي حااال، ایاان بااا. شااد یافاات زیااد
 اینترنتاي قلادري مشاابه ساطوح باه شناختي زیاد یاا کام

 .شودمنجر مي
( در پژوهشاااي باااا 2018) 2رودریگااارز و همکااااران

 بار ساایبري قلادري شاناختيروان هاايبينايشپيعنوان 
ساااطوح  ،نوجواناااان در فرهنگااايقاااومي منشاااأ اسااااس

نف ، دیدگي ساایبري، پرخاشاگري ساایبري، عازتبزه

عنوان هااااااي اجتمااااااعي را باااااههمااااادلي و مهارت
هاي احتمااااالي قلاااادري سااااایبري در کننااادهبينيپيش
فرهنگي ماراکش، رومانياایي، هاي مختلاف قاوميگروه

. آنهاا کردنادي، اکوادوري و اسااانيایي بررساي کلمبيای
 ۀانتخااب کردناد کاه نمایناد را چنادفرهنگي ۀیك نمون

 ۀسال اول تا چهاارم تحصايلات متوساط ازآموزان دانش
نتاایج نشاان داد بار اسااس گاروه  بود. اجباري در اساانيا

هاايت تفاااوتي بااين سااطح پرخاشااگري  ،فرهنگيقااومي

، باين ساطح قربانياان حاال ایان . بااوجود نداردسایبري 
ها اختلافااتي وجاود ها و اساانيایيسایبري بين رومانيایي

 ۀوتحليل رگرسااايون خطاااي چندگاناااداشااات. تجزیاااه
فرهنگي در هااي قاوميشده براي هریاك از گروهانجام

دیدگي سایبري نشاان رابطه با پرخاشگري سایبري و بزه
داد حضااور و وزن عواماال تبيينااي بااا توجااه بااه منشااأ 

 ۀکنناادبينيفرهنگي متفاااوت اساات. بهتاارین پيشقااومي

 ،يفرهنگدیااادگي ساااایبري در پااانج گاااروه قاااوميبزه
در ميان دانشجویان کلمبياایي، . پرخاشگري سایبري بود

دیاادگي سااایبري نيااز توسااط رومانيااایي و اساااانيایي، بزه
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 بينايهااي اجتمااعي پيشنف ، همادلي یاا مهارتعزت
هااي غيرهاا در گروهبيناي ایان متقادرت پيش .شده باود

 حاال، ایان متغيرهاا ایان باا ؛فرهنگي متفاوت استقومي
در مياان دانشاجویان  يشدن ساایبربيني قربانيپيش توان

مراکشي یا اکوادوري را نداشتند. پرخاشاگري ساایبري 

هاي اجتمااعي نف ، همدلي یا مهارتهمچنين در عزت
 بيني شد.فرهنگي پيشهاي قوميگروه ۀدر هم

در پژوهشي باا هادف  (2018) همکاران و سکابارلين
 هماااادلي عاااااطفي القاااااي آیااااا اینکااااه بررسااااي

 شاااناختي مااادليه و( احساساااات گذاشاااتناشتراکبه)
 آنلایاان کنناادگانمداخله تواناادمي( تهنااي برداشاات)

کناد،  تحریاك اینترنتاي مزاحمت موارد در را نوجوانان

 احتماال شاناختي همادلي ساازيفعال فقاط نشان دادناد
دهاد. ایان در مي افزایش را تماشاگران رفتار در لهمداخ

 قبلااي تجربااۀ عاااطفي، هماادلي حااالي اساات کااه القاااي
 ربا جنسيت، و سایبري سازيمجرم سایبري، سوءاستفادۀ
 نباوده تأثيرگاذار اجتمااعي تماشاچي رفتار در مشارکت

 .است
( در پژوهشي باا عناوان 2020) 1کالمسترا و همکاران

 و شايو : اسااانيا و اکوادور جواناننو در اینترنتي قلدري
کاه  قاوميفرهنگي پيشينۀ و تحصيل جنسيت، در تفاوت

در ایاان  (نوجااوان 33303)گااروه متنااوعي از فرهنااگ 

؛ اساااانيا  10918مطالعااه شاارکت کردنااد )اکااوادور  
 نوجاوان، ( نشان دادند در اکاوادور از هار چهاار22385

فر درگيار یك ن ،یك نفر و در اساانيا از هر پنج نوجوان
قلدري اینترنتاي اسات. در هار دو کشاور، نوجواناان در 

در  زیاادي دبيرستان بيشاتر درگيار بودناد. تفااوت ۀدور
جنسيت و نقش درگيري در هر دو کشور مشااهده شاد. 

هاااي مختلااف در اکااوادور، هاايت تفاااوتي بااين گروه

فرهنگي از نظر نقاش دخالات در قلادري اینترنتاي قومي
حال، در اساانيا این اختلافات وجاود با این  ؛مشاهده نشد

 .شتدا

                                                           
1 Calmaestra et al 

در پژوهشاي باا عناوان  (1399ابراهيمي و همکاران )
 هاااايویژگي اسااااس بااار ساااایبري قلااادري بينااايپيش

 ،نوجواناان در معناوي هوش و هيجاني هوش شخصيتي،
نفااري براساااس فرمااول پلناات از 200 ۀدر یااك نموناا
ز اي تصااادفي اگيري خوشااهنمونااه ۀشاايوتاپاکينااگ و به

شااهر تهااران و  ۀدوم متوسااط ۀآمااوزان دختاار دوردانش
 ۀقرباني ساااایبري و ساااياهاقلدري ۀتجربااا ۀپرسشااانام

شخصيت با استفاده از ضریب همبساتگي  ۀشدعامليپنج
هاي شخصايتي و هاوش بين ویژگي ندنشان داد ،پيرسون

 .معنااداري وجاود دارد ۀمعنوي با قلدري ساایبري رابطا
متغيره نشاان داد واریاان  نتایج تحليال رگرسايون چناد

هاوش  ،هااي شخصايتيویژگي ۀوسايلقلدري سایبري به

 شود.هيجاني و هوش معنوي تبيين مي

( در پژوهشااي بااا عنااوان 1391) بيرامااي و همکاااران

 ماادارس دختاار نوجوانااان در سااایبري و ساانتّي قلاادري
 ميازان ،آماوزدانشامعلم ارتبا  کيفيت نقش: راهنمایي

باه  درصاد2/64 را اخيار مااه یاك در قلدري رفتار بروز

ون باين پيرسا همبساتگي ضاریب آزمون. آوردند دست
تي و ساایبري آن باا کيفيات ارتباا  قلدري و اشکال سنّ

 ۀبار حساب نتيجا داشات. منفاي ۀآموز رابطادانشامعلم
آزمون رگرسيون چندگانه، عوامل بيگانگي و ارتباا  باا 

و عامل  دکر بينيتغييرات قلدري را پيش درصد19معلم 

بين بهتاري باود. همچناين، مبتناي بار بيگانگي متغير پيش
طرفااه، قلاادري در ميااان نتااایج تحلياال واریااان  یااك

تار اول شایع ۀنسبت به پای ،دوم و سوم ۀآموزان پایدانش
تار بود و کيفيت ارتبا  آنان با معلمان خویش نيز، منفاي

بود. با درنظرگارفتن نتاایج تحقياق، توجاه مضااعف بار 
آمااوز بااراي کاااهش رفتااار دانشاياات ارتبااا  معلمکيف

آماوزان دختار پيشانهاد هاي داناشقلدري و ناسازگاري

 د.شومي
 

 روش پژوهش

پژوهش روش روش و جامعه و نمونۀ پژوهش: 

 ۀکلي این پژوهش، آماري ۀجامعاست. همبستگي حاضر 
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در دوم شاهر اصافهان  ۀآموزان دختر مقطع متوسطدانش
کاه از است  نفر 61173تعداد بهسال  18تا  15دامنۀ سني 

عنوان نمونااه از طریااق فرمااول نفاار بااه 380 ،ایاان ميااان
گيري گيري کااوکران باارآورد و از طریااق نمونااهنمونااه
پرسشانامه باا  336. از این ميان، سترس انتخاب شدنددردَ

 1( اساااتفاده شاااد کاااه جااادول 88/0نااارم بازگشااات )
 . دهدمختصات نمونۀ پژوهش را نشان مي

 ساه ،ابزار گاردآوري اطلاعاات :زار گردآوریاب
فرهنگي وانااگ و همکاااران هماادلي قااومي ۀپرسشاانام

احسااس  تفاوت، بيان انداز، پذیرششامل چشم (2003)
سايني، قلدري سایبري مينه ۀ، پرسشنامهمدلانه آگاهي و

 کوتاااه فاارم پرسشاانامۀ و( 2011نوساانتيني و کالوسااي )
 و کريماك( NEO) شخصيتي گانۀپنج صفات سنجش

 نژناااادي،هاي روانشااااامل مؤلفااااه( 1985) کاسااااتا
 گرایاااااااي، دلااااااااذیربودن وبرون بودن،باوجااااااادان

 1399-1400کااه در بااازۀ زماااني  بااودپااذیري انعطاف
آوري صورت الکترونيکي توزیع و اطلاعات آن جماعبه
 .شد

سي بررابزار روایي صوري و محتوایي  اعتبار ابزار:

هاي ار. تمام بیيد شدأاملي تآن با تحليل ع ۀو روایي ساز
توسط آن پایایي بود.  0.3شده بيشتر از گيرياندازه

 د. ش برآورد 7/0تر از يشب 2طبق جدول  آلفاي کرونبام 

تحليل در سااطح وتجزیااهروش وتحلیل: تجزیههه

استنباطي با استفاده از مدل معادلات سااختاري از طریاق 
 انجام شد.  AMOS افزارنرم

 

 شناختی نمونۀ پژوهشعات جمعیتاطلا .1جدول 

 درصد فراواني مقياسخرده متغيير ردیف

1 

و 
ن

 
کۀ
شب

 
ي 
یبر
سا ده
تفا
داس

ور
م

 
 3/33 112 اَپوات 

 28 94 تلگرام

 1/27 91 اینستاگرام

 2/4 14 بله

 4/7 25 سایر

2 

ان
ميز

 
ده
تفا
اس

 از 
ي
ضا
ف

 

ي
یبر
سا

 

 9/22 77 2کمتر از 

 3/42 142 ساعت 5تا  2

 8/18 63 ساعت 8تا  5

 9/8 30 ساعت 13تا  8

 1/7 24 ساعت 13بيش از 

3 

ین
لد
 وا
ت
يلا
ص
تح

 

 مادر پدر مقیاسخرده

 7/7 26 1/5 17 دیالم و زیردیالم

 3/78 263 2/59 199 ليسان 

 5/6 22 8/26 90 ليسان فوق

 4/7 25 9/8 30 دکتري

4 

ت
ومي
ق

 

 2/34 115 فارس

 7/24 83 لر

 6/3 12 ترک

 5/12 42 عرب

 25 84 کرد



  51 ئي و سعيد شریفيمریم طلا سایبري          قلدري و فرهنگيهمدلي قوميدر رابطۀ  هاي شخصيتيگري ویژگينقش تعدیل
 
 

 

 

 ضریب آلفای کرونباخ. 2جدول 

 آلفاي کرونبام متغيرها

 88/0 نژنديروان

 85/0 گرایيبرون

 83/0 پذیريانعطاف

 87/0 دلاذیربودن

 86/0 بودنباوجدان

 90/0 (EFEو احساس همدلانه ) انيب

 93/0 (EA) يفرهنگيقوم يهمدل يآگاه

 92/0 (AC) يفرهنگ يهاتفاوت رشیپذ

 88/0 (EPانداز همدلانه )چشم

 85/0 قلدري سایبري

 های پژوهشیافته

 سؤال اول

 یبههر قلههدرتهها چههه انههدا ه  آگههاهی همدهنههه

هههای گری ویژگیبهها نقههش تعههدیل یبریسهها

 یتی تأثیر دارد؟شخص
 پژوهش مبني بر اینکه اول يفرعدر پاسخ به سؤال 

باا  يبریساا يچه اندازه بار قلادر همدلانه تا يآگاه

، تااأثير دارد يتيهاااي شخصااگري ویژگينقااش تعاادیل

 وهمدلاناه  يآگااهدهندۀ مادل سااختاري نشان 1شکل 

هاااي گري ویژگيبااا نقااش تعاادیل يبریسااا يقلاادر

 ي است.تيشخص

 
 مدل استاندارد رابطۀ بین متغیرها .1شکل 
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 های برا ش مدلشاخص .3 جدول

 شاخ  برازش تطبيقي اسکوئر ايک درجۀ آزادي شاخ 
شاخ  برازش 

 تطبيقي مقتصد

ریشۀ دوم ميانگين 

 مربعات خطاي برآورد

 092/0 89/0 89/0 235.24 2618 مقدار

گيري هاي مناساابت ماادل اناادازهشاااخ  ۀمحاسااب

گري با نقاش تعادیل يبریسا يهمدلانه بر قلدر يآگاه

از  آمدهدستدهد مدل بهنشان مي يتيهاي شخصویژگي

گوناه کاه ضارایب . همانبرازش خوبي برخوردار اسات

( بار -20/0همدلاناه ) يآگااه دهاد،تأثير مدل نشان مي

هاااي گري ویژگيقلاادري سااایبري بااا نقااش تعاادیل

 شخصيتي تأثير دارد.

 سؤال دوم

 بهر تا چه اندا ه اندا  همدهنهدیدگاه چشم

 

ری گبههها نقهههش تعهههدیل یبریسههها یقلهههدر

 یتی تأثیر دارد؟های شخصویژگی

دوم پااژوهش مبنااي باار  يفرعاادر پاسااخ بااه سااؤال 

انداز همدلانااه تااا چااه اناادازه باار چشاام دگاهیااداینکااه 

هاااي گري ویژگيبااا نقااش تعاادیل يبریسااا يقلاادر

دهندۀ مااادل نشاااان 2شاااکل  ،تاااأثير دارد يتيشخصااا

 يقلااادر وانداز همدلاناااه چشااام دگاهیااادسااااختاري 

 يتيهاااي شخصااگري ویژگيیلبااا نقااش تعااد يبریسااا

 است.

 
 مدل استاندارد رابطۀ بین متغیرها .2شکل 
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 های برا ش مدلشاخص .2جدول 

درجۀ  شاخص

 آ ادی

شاخص برا ش  اسکوئر کای

 تطبیقی

شاخص برا ش 

 تطبیقی مقتصد

ریشۀ دوم میانگین 

 مربعات خطای برآورد

 090/0 90/0 90/0 31901 3003 مقدار

گيري هاي مناسبت مدل اندازهشاخ  ۀمحاسب

با نقش  يبریسا يانداز همدلانه بر قلدرچشم ای دگاهید

مدل  .دهدنشان مي ي راتيهاي شخصگري ویژگيتعدیل

آمده از تحليل عامل تأیيدي از برازش خوبي دستبه

گونه که ضرایب تأثير مدل نشان همانبرخوردار است. 

ایبري ( بر قلدري س-37/0لانه )همد اندازچشم دهد،مي

 هاي شخصيتي تأثير دارد.گري ویژگيبا نقش تعدیل

 سؤال سوم

تهها چههه  هههای فرهنگههیپههریرش تفاوت

بههها نقهههش  یبریسههها یبهههر قلهههدرانهههدا ه 

یتی تههأثیر هههای شخصههگری ویژگیتعههدیل

 دارد؟

سااوم پااژوهش مبنااي باار  يفرعاادر پاسااخ بااه سااؤال 

باار  اناادازه چااه تااا يهاااي فرهنگااتفاوت رشیپااذاینکااه 

هاااي گري ویژگيبااا نقااش تعاادیل يبریسااا يقلاادر

دهندۀ مااادل نشاااان 3شاااکل  ،تاااأثير دارد يتيشخصااا

 يقلااادر و يهااااي فرهنگاااتفاوت رشیپاااذسااااختاري 

 يتيهاااي شخصااگري ویژگيبااا نقااش تعاادیل يبریسااا

 است.

 

 
 مدل استاندارد رابطۀ بین متغیرها .3شکل 
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  ش مدلهای براشاخص .3جدول 

درجۀ  شاخص

 آ ادی

 کای

 اسکوئر

شاخص برا ش 

 تطبیقی

شاخص برا ش تطبیقی 

 مقتصد

ریشۀ دوم میانگین 

 مربعات خطای برآورد

 093/0 89/0 90/0 29012 2850 مقدار

گيري هاي مناساابت ماادل اناادازهمحاساابۀ شاااخ 

باا نقاش  یبريساا يبر قلدر هاي فرهنگيپذیرش تفاوت

دهاد کاه يتي را نشاان ميهاي شخصگري ویژگيتعدیل

آمده از تحلياال عاماال تأیياادي از باارازش دسااتماادل به

تأثير مدل  بیضرا که گونههمان خوبي برخوردار است.

 ي( باار قلاادر-44/0تفاااوت )پااذیرش  ،دهاادنشااان مي

تاأثير  يتيهاي شخصگري ویژگيبا نقش تعدیل يبریسا

 دارد.

 چهارم سؤال

 تها چهه انهدا ه ن و احساسهات همدهنههبیا
 

گری بهها نقههش تعههدیل یبریسهها یبههر قلههدر

 یتی تأثیر دارد؟های شخصویژگی
 يپااژوهش مبناا چهااارم يدر پاسااخ بااه سااؤال فرعاا

 اناادازه تااا چااه يهاااي فرهنگااتفاوت رشیپااذ نکااهیباار ا

هاااي گري ویژگيبااا نقااش تعاادیل يبریسااا يباار قلاادر

مااادل  ۀدهندنشاااان 4شاااکل  ،تاااأثير دارد يتيشخصااا

 يو احساساااات همدلاناااه بااار قلااادر انياااب يسااااختار

 يتيهاااي شخصااگري ویژگيبااا نقااش تعاادیل يبریسااا

 است.

 
 . مدل استاندارد رابطۀ بین متغیرها4شکل 
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 های برا ش مدلشاخص .4جدول 

درجۀ  شاخص

 آ ادی

 کای

 اسکوئر

شاخص برا ش 

 تطبیقی

شاخص برا ش تطبیقی 

 مقتصد

میانگین  ریشۀ دوم

 مربعات خطای برآورد

 093/0 89/0 90/0 38776 3655 مقدار

گيري هاي مناساابت ماادل اناادازهمحاساابۀ شاااخ 

بااا  یبريسااا يباار قلاادر بيااان و احساسااات همدلانااه

يتي را نشاااان هااااي شخصاااگري ویژگينقاااش تعااادیل

آمده از تحليااال عامااال دساااتدهاااد کاااه مااادل بهمي

 ساااات.تأیياااادي از باااارازش خااااوبي برخااااوردار ا

 ،دهاادتااأثير ماادل نشااان مي بیضاارا کااه گونااههمان

 يبریسااا ي( باار قلاادر-26/0همدلانااه ) بيااان احساااس

تااأثير  يتيهاااي شخصااگري ویژگيبااا نقااش تعاادیل

 دارد.
 

 گیری بحث و نتیجه

مسئلۀ اصلي پژوهش حاضر، بررساي رابطاۀ همادلي 

گري فرهنگي بااا قلاادري سااایبري و اثاار تعاادیلقااومي

ين دختااران بااود. نتااایج ایاان خصااای  شخصاايتي در باا

فرهنگي مشاتمل بار تحقيق در تمام ابعااد همادلي قاومي

 ي،فرهنگيقاوم يهمادل يآگاه ،و احساس همدلانه انيب

، ایان همدلاناه اندازچشمي و فرهنگ يهاتفاوت رشیپذ

هاي آن در کناااار را نشاااان داد کاااه همااادلي و مؤلفاااه

گري و کاهناده در هاي شخصايتي نقاش تعادیلویژگي

دري سااایبري دارنااد. در ایاان ميااان، صاافاتي چااون قلاا

گرایي، نقاااش کاهناااده و در برخاااي ماااوارد وجااادان

گرایااي اثاار افزایشااي داشاات؛ در حااالي کااه سااایر برون

نژندي ها تأثير چنداني از خود نشان ندادند. روانویژگي

 سایبري داشت. نيز تأثير درخورتِوجهي بر قلدري

نشاان ري، قلاد دربارۀ صفات شخصايتي و مطالعات 

ي بر قلدري تأثيرگذارند؛ تيهاي شخصداده است ویژگي

و  يفتگيخودشاااویژه صااافات شخصااايتي همچاااون باااه

 نشان (2017. در پژوهش ونگل و همکاران )پریشيروان

روابااط خااود بااا  جااادیتوانااد بااا امي ساامیساد داده شااد

 ۀکننااادبيني، پيشينترنتااایا تیاااو آزار و ات یيزورگاااو

شواهد دیگاري نشاان داده  اشد.ضداجتماعي ب يرفتارها

ویژه کنناده، باهیاي نقاش تقویتگرابرون يژگایواست 

دارد شااادن در فضااااي قلااادري ساااایبري باااراي قرباني

 (.2020و همکاران،  1اسکورتل)

انااگ و گااو هاااي نتااایج ایاان پااژوهش بااا پژوهش

و  نساااکاي(، بارل2011(، اساااتفگن و همکااااران )2010)

و  گاارزی(، رودر2017(، فااتش )2015، 2018همکاااران )

 رایا(، فر2020کالمسترا و همکااران ) ،(2018همکاران )

 (1398و همکااااران ) يمااايابراه و (2021و همکااااران )

 سو است.هم

( نشااااان دادنااااد 2020اسااااکورتل و همکاااااران )

کننااادۀ قرارگااارفتن در معااار  بينيگرایاااي پيشبرون

پااذیري قلاادري سااایبري اساات؛ در حااالي کااه توافق

محاااف ، احتمااال قلاادري سااایبري را عنوان عاااملي بااه

( 2021علاوه، پاادیر و همکاااران )دهااد. بااهکاااهش مي

کنناااادۀ بينيپااااذیري، پيشنيااااز دریافتنااااد کااااه توافق

تاوان گفات کاه افارادي کاه قلدري ساایبري اسات. مي

پاااذیري کمتاااري دارناااد، رفتارهااااي دوساااتانۀ توافق

دردي کمتاااري باااا دیگاااران کمتاااري دارناااد، هااام

همکاااري بااا دیگااران در آنهااا کمتاار کننااد، مياازان مي

اساااات و در ارتباطااااات خااااود باااايش از دیگااااران 

رو، افاارادي کااه کننااد؛ ازایاانجویانه عماال ميسااتيزه

پاااذیري کااام، مشاااکلات بيشاااتري در دليل توافقباااه

دهنااد از برقااراري ارتبااا  رودررو دارنااد، تاارجيح مي

                                                           
1 Escortell 
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ارتبااا  در قالااب مجااازي اسااتفاده کننااد و راحتااي ایاان 

هاااي مجااازي فضاااي بيشااتري را بااراي يطافااراد در مح

 کند.ها براي آنها فراهم ميقلدري در این محيط

( نيااز دریافتنااد کااه از 2021زونااگ و همکاااران )

هاااي شخصاايتي، گشااودگي بااه تجربااه بااا بااين ویژگي

قلااادري ساااایبري رابطاااۀ مثبااات دارد؛ در حاااالي کاااه 

گرایي بااااا پااااذیري و وجاااادانرنجااااوري، توافقروان

نفااي دارد. همچنااين، هرچقاادر فاارد قلاادري رابطااۀ م

احتمال گشااودگي بااه تجربااه بيشااتري داشااته باشااد، بااه

بيشااتري هاادف قلاادري سااایبري واقااع خواهااد شااد؛ در 

گرایي ایاااان رنجااااوري و وجاااادانحااااالي کااااه روان

عبارت دیگاار، افاارادي دهااد. بااهاحتمااال را کاااهش مي

کااه گشااودگي بااه تجربااۀ بيشااتري دارنااد، کنجکاااوي 

يااااي بيااارون دارناااد، در فضااااي بيشاااتري درباااارۀ دن

تري دارناااد، بيشاااتر در مجاااازي ارتباطاااات گساااترده

گيرنااد معاار  اطلاعااات مخاارب یااا منحاارف قاارار مي

احتمال بيشااااتري در براباااار قلاااادري رو، بااااهو ازایااان

پذیرند؛ در حاااالي کاااه افاااراد باااا باااا ساااایبري آسااايب

دليل خااودکنترلي بيشااتر، در ایاان وجاادان بيشااتر، بااه

علاوه، کمتااااري دارنااااد. بااااه پذیريزمينااااه آساااايب

هرچقاادر افاارادْ توانمناادي بيشااتري در کنتاارل و تنظاايم 

احتمال کمتاااري هيجاناااات خاااود داشاااته باشاااند، باااه

دهنااد و رفتارهاااي ماارتبط بااا قلاادري سااایبري نشااان مي

شااوند. همچنااين، یااا هاادف قلاادري سااایبري واقااع مي

شااکل پااذیري بيشااتر، بااا دیگااران بهافاارادِ داراي توافق

کننااد، صااميميت بيشااتري بااا تري برخااورد ميمتعااادل

احتمال کمتااري هاادف رو، بااهدیگااران دارنااد و ازایاان

 قلدري سایبري واقع خواهند شد. 

کردناااد  حی( تصااار2011اساااتفگن و همکااااران )

ي باااا کمتااار يپاساااخ همااادل يبریکاااه قلااادران ساااا

( 2016ماچاااکوا و فااتش ) ،نيهمچناا دارنااد. گاارانید

را  يبریسااا يلاادراز ق تیااحما ي،نشااان دادنااد هماادل

در بعااااد فرهنگااااي، پااااژوهش  کنااااد.بينااااي ميپيش

( نشااان داد باار اساااس 2018و همکاااران ) گاارزیرودر

ساااطح  نيبااا يتفااااوت تيهااا يفرهنگيگاااروه قاااوم

 انيااااانشاااااد. در م افاااااتی يبریساااااا يپرخاشاااااگر

، یيايو اساااااان یياياااا، رومانیيايااااکلمب انیدانشااااجو

 بينااايپيشي همااادل توساااط زيااان يبریساااا يدگیااادهبز

. ایان درحااالي اسات کاه ماارتبنز و همکاااران ودشاده با

( دریافتنااد کااه هرچقاادر افاارادْ هماادلي عاااطفي 2020)

احتمال نف  کمتااري داشااته باشااند، بااهبيشااتر و عاازت

شااوند و یااا بيشااتري هاادف قلاادري سااایبري واقااع مي

 کنند.خودشان قلدري مي

( در پژوهشااااي بااااا 2021) 1فریاااارا و همکاااااران

 در یااك سااایبري يقلاادر در هماادلي بررساايعنااوان 

 و 7 کااالاس آماااوزدانش 221 از آزمایشاااينيمه طااارح

چناادنفره  جاادي بااازي كیاا ۀتجرباانشااان دادنااد  8

 در نوجواناااان باااين در را شاااناختي همااادلي توانااادمي

 ایاان همدلانااه دربااارۀ نگرانااي اینترنتااي، يقلاادر مقاباال

 طااول در درگياار افااراد عاااطفي بااا هماادلي و هاااموقعيت

علاوه، ونااگ و همکاااران بااه .کنااد تقویاات بااازي را

( دریافتنااد کااه در بااين نوجوانااان، هماادلي کاام 2021)

نداشاااتن در اساااتفاده از اینترنااات، در کناااار محدودیت

تااوان گفاات بااا قلاادري سااایبري در ارتبااا  اساات. مي

احتمال کااه نوجواناااني کااه هماادلي کمتااري دارنااد، بااه

کمتاااري نگاااران پيامااادهاي رفتاااار خاااود هساااتند، 

کننااد ه دیاادگاه دیگااران توجااه مياحتمال کمتااري باابااه

احتمال بيشااااتري درگياااار قلاااادري رو، بااااهو ازایاااان

 شوند. مي

فرهنگي در کاااهش طور کلااي، هماادلي قااوميبااه

هاي رفتارهاي انحرافي نقش اساسي دارد؛ چراکاه مؤلفاه

فرهنگي، هااي قاومينفع ارزشفرهنگي، بههمدلي قومي

ي دیگار، انسجام اجتماعي را افزایش خواهد داد. از ساو

                                                           
1 Ferreira et al. 
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تواند تهدید تلقي شود که به آنها تجااوز شاده زماني مي

توان اتحاد و انسجام خودشان را  ،هاي مليباشد و ارزش

از دساات داده باشااند. فااردي کااه قصااد دارد در فضاااي 

مجازي به ساایرین تاوهين یاا زورگاویي کناد، چنانچاه 

ها، پوشش اي مبني بر اشتراکات فرهنگي نظير واژهنشانه

حات خااص فرهنگااي را مشااهده کنااد، تاا حااد و اصالا

کناد زیادي این رفتار را کاهش خواهد داد و تالاش مي

بخش، توافااق درونااي را هاي انسااجاماز رهگااذر مؤلفااه

کننده نيز وضعيت به هماين حاصل کند. در مقام مشاهده

منوال است. چنانچه فرد در موضع قرباني نيز قرار گيارد، 

قوم خاود مدلي با قربانيان همکند تا از طریق هتلاش مي

هاي پرخاش ساایبري و یا جذب همدلي دیگران، آسيب

 را کاهش دهد.

گري در هااي شخصايتي نقاش تعادیلچاون ویژگي

رابطۀ قلدري سایبري و همدلي داشتند و نتایج نشاان داد 

و  گرایاااايبرون و کاهنااااده، نقااااش گرایيوجاااادان

رسااد دارد، بااه نظاار مي افزایشااي اثاار رنجورخااویيروان

توانااد در افاازایش بااروز توجااه بااه عناصااري کااه مي

 بادخلقي، رنجورخویي همچون تارس،هاي روانویژگي

 ثباااتيگرایي، وابسااتگي، بيکمااال حسااادت، نگرانااي،

تنهایي تأثير داشاته باشاد، مهام  احساس هيجاني، یأس و

 است.

 گريتعادیل نقاش درباارۀ پاژوهش نتایج به توجه با

 مسااائلي دربااارۀ شااودمي پيشاانهاد شخصاايتي، عناصاار

 و پردازيخيااال هايجنبااه اناازوا، اضااطراب، همچااون

 مرتبط آموزاندانش شخصيتي هايویژگي به که مسائلي

 همچناين، باه .ارائاه شاود آموزشاي هاايدوره شاود،مي

 به توجه با شودمي پيشنهاد دوم متوسطۀ مقطع در معلمان

 عنوانتوانااد بااهمي کااه آموزدانشامعلم ارتبااا  تااأثير

 تقویات به باشد، اثرگذار قلدري جریان در مهم عنصري

 و اقاوام مثبات هايجنباه باا آشانایي طریق از ارتبا  این

 فرهنگاي، گردشاگري چاون  .باردازناد آنها هايارزش

 کشاور قاومي هايگروه در همدلي ایجاد راهبردي براي

 و آموزشي هايدوره و اردوها در شودمي پيشنهاد است،

 گردشاگري مثبات پيامدهاي از سنين این رايب فرهنگي،

 .شود استفاده فرهنگي
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