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Abstract 

Studies show that Takaful insurance has not been offered in Iran along with conventional insurance. 

Accordingly, due to the non-provision of Takaful insurance by insurance companies, this article examines 

the reasons for not accepting Takaful insurance in these companies from the perspective of the 

organization's readiness indicators. Accordingly, the purpose of this study was to develop a model for 

accepting Takaful insurance in the country's insurance companies in terms of organizational readiness 

indicators based on the ISM-SEM combination. The research method is descriptive-analytical and the 

statistical sample of the research is in two sections of research experts which include 10 experts and senior 

managers of insurance companies, organizations active in the insurance sector and associations active in 

the insurance industry of the country including 188 people, have been. In order to collect data, two 

questionnaires were used. The first questionnaire was used to determine the relationships and leveling 

between the components of Takaful insurance acceptance in insurance companies and as a pairwise 

comparison. The second questionnaire was used to test the developed model. The questionnaires used after 

determining the validity and reliability were distributed among the members of the statistical sample. In 

order to analyze the data, structural-interpretive modeling and structural path modeling have been used. 

The research findings in the structural-interpretive modeling section show that the system is considered as 

the most effective indicator of organizational readiness and employees as the most effective indicator of 

organizational readiness. Other indicators as communication indicators have less impact and effectiveness 

than these two indicators. Also, the results of structural modeling have shown the confirmation of the 

effectiveness and effectiveness of the relationship between the indicators of organizational readiness and 

the approval of the developed model. The results show that by focusing on effective indicators such as the 

system, effective indicators can be improved to increase the organization's readiness to accept Takaful 

insurance. 
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  روز نزد نویسندگان بوده است.  7مقاله جهت اصلاح به مدت 

 چکيده
سی  شان می برر ساس با توجه به عدم ارائه      ها ن ست. بر همین ا شده ا ه تکافل بیمدهد تاکنون بیمه تکافل در ایران در کنار بیمه متعارف ارائه ن

سازمان پرداخت ها از منظر شاخص گر، این مقاله به بررسی دلایل عدم پذیرش بیمه تکافل در این شرکت  های بیمهتوسط شرکت   ه های آمادگی 

  بر سازمان  آمادگی هایشاخص  منظر از کشور ای بیمه هایشرکت  در تکافل بیمه پذیرش مدل است. بر همین اساس هدف این تحقیق تدوین  

 01 خبرگان تحقیق که شامل تحلیلی بوده و نمونه آماری تحقیق در دو بخش  -بوده است. روش تحقیق توصیفی   ISM-SEM ترکیب اساس 

شرکت    شد  سازمان های بیمهخبره و مدیران ار صنعت بیمه های فعال در بخش بیمه و انجمنای،  شامل    های فعال در  شور  نفر بوده  011ای ک

های پذیرش همؤلفبندی بین ها از دو پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه اول به منظور تعیین روابط و سطح    هآوری داداست. به منظور جمع 

ای و به صورت مقایسه زوجی بوده است. پرسشنامه دوم نیز به منظور آزمون الگوی تدوین شده، استفاده شده          های بیمهبیمه تکافل در شرکت 

شنامه      س ست.  پر ست. به منظور تجزیه و       های مورد ا شده ا ضای نمونه آماری پژوهش توزیع  ستفاده پس از تعیین روایی و پایایی در بین اع ا

سازی  تفسایری و مدلساازی مسایری سااختاری اساتفاده شاده اسات. یافته        -ها از مدلساازی سااختاری  تحلیل داده های تحقیق در بخش مدل

 آمادگی سازمان و کارکنان به عنوان تأثیرپذیرترین شاخص آمادگی ان تأثیرگذارترین شاخصبه عنو دهد که سامانهتفسیری نشان می -ساختاری

های ارتباطی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری کمتری به نسبت این دو شاخص برخوردار   ها به عنوان شاخص گردد. سایر شاخص  سازمان تلقی می 

سازی    شان   مسیری هستند. همچنین نتایج مدل ان و تأیید های آمادگی سازم تأیید روابط تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین شاخص  دهندهساختاری ن

شان می      ست. نتایج ن شده بوده ا شاخص الگوی تدوین  سامانه دهد که با تمرکز بر  شاخص ، میهای تأثیرگذار مانند  ا در های تأثیرپذیر رتوان 

 جهت افزایش آمادگی سازمان برای پذیرش بیمه تکافل بهبود داد. 
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 مقدمه

  اساالام حال رشااد در جهان در صاانایع ترینسااریع از یکی اساالامی مالی صاانعت

  برای کنندگانمصاارف در چند سااال گذشااته تقا ااای  (. Akhter et al., 2021اساات 

صولات  سلامی  مالی خدمات و مح   هایدارایی رودمی انتظار و بوده افزایش حال در ا

  مالیه اسلامی،  (. درSandal, 2019برسد   دلار تریلیون 1/3 به 2122 سال  تا اسلامی  مالی

شتر مطالعات  سلامی  بانکداری به بی صاص  ا شته  اخت   دبیاتا از توجهی قابل بخش و دا

سلامی به  سلامی  یهابانک که کشورهایی  در بانکی ثبات مالیه ا  هم ارکن در متعارف و ا

  های اخیر،در سااال حال، این (. باBerger et al., 2019اند کردند، توجه نمودهفعالیت می

Misas, -Rubioاسات    بوده رشاد  حال در نیز اسالامی  بیمه صانعت  به مربوط ادبیات

2020 .) 

 و رفاه آن ارتقای دارد که هدف اساالامی اقتصاااد هایساایسااتم در ریشااه بیمه مفهوم

 Khan etمشترک است    همکاری و مسئولیت  طریق از جامعه، اقشار  همه بین همبستگی 

al., 2020) .و 2102  یو الشااامر یهسااؤال بر اساااس برخی از مطالعات موجود، مانند )

  متناقض متداول هایبیمه در استفاده  مورد خطرات انتقال روش( 2102 اختر و همکاران

صول  با ست. مطالعات مختلف تکافل  شریعت  ا   رایب جایگزین روش عنوان یک را به ا

صول  با مطابق ایبیمه خدمات ارائه  اد،زی قطعیت عدم بر دلالت که دانندمی شریعت  ا

سلامی  بیمه آن به که تکافل، .(Khan et al., 2020دارد  سود  جریان و قمار هایویژگی   ا

  یطراح معمولی هایخاص بیمه هایبرخی از ویژگی بر غلبه برای شااود،می گفته نیز

Al- است  مشترک   مانت  یا مشترک  مسئولیت  معنای به خود تکافل کلمه. است  شده 

Amri et al., 2021 .)  اهداء  تکافل براساسTabarru) عناصر  از و کندمی عمل همکاری و  

نوعااه     م ملات    م مچون     اسااالامی   معااا  آزاد ربااا و (Maysirقمااار   ،(Ghararغرر   ه

 (. Alshammari et al., 2019است 

https://en.wikipedia.org/wiki/Gharar
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سلامی و به خصوص تکافل       انتظار می شور، مالیه ا سلمان در ک رود با توجه به اکثریت م

کند. بر   لیتفعا ایران در متعارف بیمه کنار بیشااتر مد نظر قرار گرفته و تکافل بتواند در

مناسبی برای پذیرش بیمه تکافل تدوین  های همین اساس نیاز است تا در این رابطه مدل

و طراحی شاااود. در تحقیقات مختلف داخلی و خارجی انجام گرفته، محققان ساااعی        

بر پذیرش تکافل را شاااناساااایی کنند. مرروی بر این        مؤثراند که برخی از عوامل    کرده

شان می  دهد که اکثریت این مطالعات بر پذیرش بیمه تکافل از منظر فردی و تحقیقات ن

ست. برای           سلامی انجام گرفته ا شریعت ا صول فقه و  ساس انطباق با ا سی آن بر ا یا برر

سائی   0331(، محمدی و همکاران 0311های آقامهدوی و همکاران مثال پژوهش ( و عی

های تکافل با اصاااول فقه امامیه یا  ( به بررسااای انطباق بیمه0331تفرشااای و همکاران 

های مختلف  ( مدل0332ری عساااکری و محمدی اند. در مطالعات دیگحقوقی پرداخته

سی          ستفاده در دنیا برر ساختارهای مورد ا سطح عمومی و خانواده را در  تکافل در دو 

  ( در پژوهش دیگری اقدام به ارائه0333زاده آرانی اند. همچنین عساااکری و عظیمکرده

شور پرداخته  تکافل کردن اجرایی جهت کارهاییراه ل  ی از عواماند که برخاتکایی در ک

ست. در مطالعه دیگری حاجی        سازمانی مورد توجه بوده ا سطح  اجرایی نمودن آن در 

صورت   اطلاعاتشفافیت  (، 0333علی اکبری و همکاران  شده در تهیه  ی،  های مالارائه 

ستورالعمل  سب در تهیه بودجه، بهای تمام    قوانین و د های ابلاغی، وجود یک فرایند منا

شتریان، تجزیه و تحلیل     شده ارائه خدمات بیمه  شده به م ای، بازار کیفیت خدمات ارائه 

بر بکارگیری بیمه تکافل در شااارکت بیمه         مؤثرو تحقیقات آماری را به عنوان عوامل     

 اند.  میهن مورد توجه قرار داده

اند که دین، آگاهی، ترویج  ( نشاااان داده2101 0نوردر مطالعات خارجی نیز کمیل و مت

یای    مل       تکافل و مزا باشاااد. شااابیق و   بر پذیرش تکافل می    مؤثرتکافل از جمله عوا

( در پژوهشاای عواملی مانند آگاهی، مزیت نساابی، سااازگاری، تأثیرات   2101 2حساان

                                                                                              
1 Kamil and Mat Nor 
2 Shabiq and Hassan 
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ماعی و نگرش  مل    اجت به عنوان عوا فل مطرح نموده      مؤثرها را  مه تکا پذیرش بی ند بر  .  ا

ی  نشینورم، توسعه مالی و شهراند که درآمد، ت( در تحقیقی نشان داده2102 0اختر و خان

ر بعد د آنها دهد که اکثربر تقا ااای بیمه تکافل تأثیر دارد. بررساای مطالعات نشااان می

سی پذیرش بیمه تکافل توجه نموده  صورتی که جمع فردی به برر طالعات  بندی ماند. به 

  مساائولیت خوب، عملکرد مذهبی، باورهای دسااترساای، با مرتبط دهنده عواملنشااان

 و گذاریقیمت هایسیاست   شریعت،  رعایت سطح  تصویر،  و شهرت  اعتماد، اجتماعی،

وده ب مؤثرپذیرش بیمه تکافل در سااطح فرد و خانواده  برای گیریتصاامیم در آگاهی

 ;Jamshidi  et al., 2014; Jamshidi and Hussin, 2012; Jaffar and Musa, 2013 اساات

Obeid & Kaabachi, 2016 .) 

بر اساااس  مباحم مطرح شااده، مو ااوعی که محقق را به انجام این پژوهش     بنابراین

واداشااته، در درجه اول توجه به این مساائله اساات که در تحقیقات انجام گرفته، بیشااتر  

مطالعات بر بخش فردی تمرکز داشااته و یا مبتنی بر بررساای انطباقی بیمه تکافل با فقه   

گردد تا بحم آمادگی خود    ع باعم می  اند. این مو اااو امامیه و مساااائل حقوقی بوده    

سی قرار نگیرد؛ از طرفی نیز          سانی مورد برر ساختارهای عملیاتی و ان سازمان از منظر 

ی  هاهای مذهبی مردم در اسااتفاده از بیمه متعارف و سااازگاری بیشااتر بیمهحساااساایت

ی و ارها در ترویج روحیه همکتکافل با بیمه اساالامی، همچنین کارایی این نوع از بیمه

سجام جامعه می    شارکت و ان تواند دلیلی بر  رورت انجام این مطالعه   تعاون، افزایش م

های تولیدی در درصد بیمه  31دهد که بیش از باشد. همچنین آمارهای موجود نشان می  

شرکت دولتی بوده و بقیه   شور، در حدود    21اختیار فقط یک  صد    11شرکت بیمه ک در

(. از این منظر اگر  0333رند ساااالنامه آماری صااانعت بیمه، ساااهم بازار را در اختیار دا

های   های بیمه با مردم شاااکل نگیرد، شااارکت      روحیه همکاری و تعاون در شااارکت     

شی      صی کم کم به جهت پی صو شده و  گرفتن هزینهخ ها از درآمدها، از گردونه خارج 

ی دیگری برای  تواند پیامدهای منفتوانایی ادامه کار را نخواهند داشاات؛ این مساائله می 
                                                                                              

1 Akhter and Khan 
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ا، هرسد که بهترین راهکار ادامه حیات بیمه جامعه در پی داشته باشد. بنابراین به نظر می  

شاااود که  ی ایجاد میساااؤالپذیرش بیمه تکافل در آنها اسااات. اما در این میان دوباره     

توانند بیمه تکافل را به اجرا در آورده و آن را در      های موجود بیمه چگونه می   شااارکت 

  بر مؤثررسااد در مرحله اول شااناسااایی عوامل ای خود بکار گیرند. به نظر میهشاارکت

های   های آمادگی ساااازمان و در مرحله بعدی ارائه مدل        بیمه تکافل از منظر شااااخص   

ساس روش   سب بر ا سهیل های منطقی میمنا شرکت تواند ت های  کننده پذیرش تکافل در 

باشاااد. در همین راساااتا هدف این تحقیق تدوی        ن مدل پذیرش بیمه تکافل در       بیمه 

 .استای کشور های بیمهشرکت
 مباني نظری 

  از پس و جنوب شاارقی آساایا آغاز شااده و 0میلادی در مالزی 0321تکافل اواخر دهه 

شد  شورهای  در توجه قابل ر ضو  ک شد  فارس، شورای همکاری خلیج  ع  هب نظیریبی ر

شته  دهه در خصوص  شته  گذ ست   دا صل      . (Karbhari et al., 2018ا شتر حا شد بی این ر

یت،  افزایش گاهی  جمع یاز  از بیشاااتر آ مه  به  ن مایتی بوده   قانونی  محیط و بی ح

  قابل طور به 2112 و 2111 یهاسااال (. تکافل جهانی بینPradhan et al., 2017اساات 

ست که      دلار میلیارد 1/3به  آمریکا دلار میلیارد 0/2 سهم  از ایملاحظه شته ا افزایش دا

  عربسااتان بازار بزرگترین با درصاادی 31 حدود  مرکب سااالیانه رشااد نرخ معادل با

ست  مالزی و سعودی  سه  منطقه ای،منطقه صورت  به .ا   بازار بزرگترین عنوان به 2آنآ

  ،2101 و 2111 یهاسال  در. است  شده  شناخته  2111-2112 بیمه تکافل در دوره برای

  لمانمس  کشورهای  در که معمولی بازار با مقایسه  در بخش این جهانی، تورم به توجه با

شته     دوره طول درصد در  21درصد بوده،   1، 3منا در مناطق و درصد 2 شابه افزایش دا م

  01به  2101اساات. به طور کلی سااهم بیمه تکافل جهانی بر اساااس انتظارات در سااال 

                                                                                              
  دهند.( آغاز تکافل را به کشور سودان نسبت می2102سوالهی و الشماری 1

2 ASEAN 
3 MENA 
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مقدار آن را  ها بینی(. برخی از پیشKarbhari et al., 2018میلیارد دلار افزایش یافته است  

 (. Soualhi & Al Shammari, 2015دانند میلیارد دلار می 21، 2102تا سال 

سازمان  ه  ها مطالعات مختلفی انجام گرفتدر رابطه با پذیرش بیمه تکافل از طرف افراد و 

شبین و آژن   ست. فی   ایرابطه نظریه این. کردند معرفی منطقی را اقدام (، نظریه0322  0ا

  . نظریه(Md. Taib et al.,2018  نمایدمی برقرار رفتارها و مقاصااد نگرش، اعتقاد، بین

ست  ای بنیادیمنطقی نظریه اقدام سان  رفتار تبین برای که ا ستفاده  ان   گیردمی ارقر موردا

 Venkatesh et al., 2003)است یافته گسترش بسیاری هایزمینه در مدل . این et  Calisir

al., 2009; Lada et al., 2009; Ramayah et al., 2010) . ثال، عنوانبه کاران    و لادا م هم

  خاب انت قصاااد بینیپیش در معتبر منطقی، مدل  اقدام  نظریه  ( اثبات کردند که   2113 

  همکاران و رامایا توسااط دیگری در مطالعه این، بر علاوه. اساات حلال محصااولات

  هاینگرش و هاارزش تأثیر منطقی اسااتفاده شااده تا نحوه اقدام نظریه مدل از( 2101 

 د.را بررسی کن سبز محصولات خرید نیت بر روی توسعه در حال کشور یک در فردی

 اب دارند نقش رفتاری نیت بر روی که فردمنحصااربه عامل دو منطقی، اقدام نظریه در

  ؤثرم از عوامل ترعمیق کسب درک  برای. شوند می تعیین ذهنی هنجار و رفتار به نگرش

طشااان  محی و خود به نساابت افراد کنیم که توجه اعتقاداتی به که اساات لازم رفتار، بر

 در و دشون می تلقی فرد ذهن هنجار و نگرش زیربنای عنوانبه اعتقادات بنابراین،. دارند

. برخی از عوامل فردی  (Md. Taib et al.,2018  کنندمی تعیین را رفتار و هدف نهایت

 ( نشان داده شده است.   0بر پذیرش بیمه تکافل در جدول  مؤثر

 

 

 

 

 
                                                                                              

1 Fishbein and Ajzen 
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 بر پذیرش بيمه تکافل در سطح فرد مؤثر(: عوامل 1جدول)
 محقق)محققان( عوامل

 نگرش 

Shabiq & Hassan, 2016 

 هنجارهای ذهنی

 اطلاعات

 درک مزیت نسبی

 سازگاری

 سازمانخارج از  مدیران

Karbhari et al., 2018 

 حسابرسی کمیته

 مدیرعامل اجرایی یا سمت رئیس

 مدیرههیئت اندازه

 مالکیت

 شریعت نظارتی هایهیئت

 شرکت اندازه

  درآمد  
Hussels et al., 2005; Redzuan et al., 

2009 
 تورم

 انداز اصلینرخ پس

 Akhter et al., 2017 تحصیلات

سازمانی پذیرش بیمه تکافل،     2برخی از مطالعات به طور  منی بر  در رابطه با عوامل 

های معروف آمادگی    یکی از مدل  7Sاند. مدل   عامل آمادگی ساااازمان اشااااره نموده     

ست.     شد که همگی با عنوان  این مدل دارای هفت متغیر یا اهرم میسازمانی ا آغاز   Sبا

 ها، سبک مدیریتی، کارکنان وها، مهارتختار، سیستم شوند و عبارت از استراتژی، سا   می

شترک  ارزش ست های م سی آم این مدل یکی از مدل .ا سائل    اهای برر سازمان در م دگی 

(  که برخی از محققان  0331زاده و همکاران، حنفیمختلف مدیریتی و سااازمانی اساات 
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(  2که در جدول   د ان حوزه بیمه تکافل به برخی از آنها در مطالعات خود اشااااره نموده        

 نشان داده شده است.  
 های آمادگي سازمان برای پذیرش بيمه تکافل(: شاخص8جدول)

 محققان شاخص

 Salman et al., 2018 های مشترکارزش

 Hisham et al., 2019 ساختار

 Daud et al., 2014; Ahmad et al., 2010 استراتژی

 Daud et al., 2014; Ahmad et al., 2010 هاسامانه

 ;Hisham et al., 2019; Salman et al., 2018 سبک مدیریتی

Rahman et al., 2017  

 Hisham et al., 2019; Salman et al., 2018 کارکنان

 Rahman et al., 2017; Rahman et al., 2017 هامهارت

های بیمه در پذیرش بیمه تکافل  سااازماندهد که در زمینه آمادگی ها نشااان میبررساای

 توان به طور خلاصه به موارد زیر اشاره نمود. مشکلات متعددی وجود دارد که می

    صنعت بیمه با مبانی فقهی و حقوقی بیمه شنایی کافی مدیران و کارکنان  عدم آ

 تکافل  

 توانایی و مهارت کافی در حل تعار ات مسائل بیمه تکافل را ندارند. ،مدیران 

            شاغل صول بیمه تکافل برای هر یک از م سبی برای اجرای ا شغلی منا شرح 

 تعریف نشده است.

 اند.ندیدهرا های لازم جهت بکارگیری اصول بیمه تکافل آموزش ،کارکنان 

 بیمه تکافل های بیمه از اجرایعدم حمایت مدیران ارشد سازمان 

     سازمان سب فناوری اطلاعات در  ساخت منا ها برای بکارگیری بیمه تکافل  زیر

 تدارک دیده نشده است.

 سازمان رویه سیم   ها ترها و فرایندهای عملیاتی مبتنی بر اجرای بیمه تکافل در 

 نشده است.
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 فقدان استراتژی توسعه بیمه اسلامی در صنعت بیمه کشور 

 ها واحدی برای انجام امور بیمه تکافل  بیشااتر بیمههای سااازمانی در ساااختار

 ایجاد نشده است.

 .فرهنگ سازمانی آماده پذیرش و بکارگیری اصول بیمه تکافل نیست 
 پيشينه پژوهش 

مطالعات مختلفی در خصوص بیمه تکافل در داخل و خارج از کشور انجام شده است، 

 بیمه پذیرش مدل تدوینولی با این وجود، طی جستجوی محقق پژوهشی در زمینه 

کشور در داخل و خارج از کشور انجام نشده است. در این ای بیمه هایشرکت در تکافل

 شود. بخش، برخی از آخرین مطالعات مربوط به بیمه تکافل نشان داده می

  سازی پیاده در مؤثر عوامل ( در پژوهشی به بررسی  0333علی اکبری و همکاران حاجی

مه  ف     اسااالامی بی کا مه  ساااطح در( لت ته  بی کا می      میهن پرداخ ند. حساااینی و  ا

 در تکافلی خدمات تقا ای  و عر ه  ای اقدام به تحلیل( در مطالعه0331آبادی نجف

  اثربخشی  بررسی  به تحقیقی در( 0332 تاوانه و دوست اند. و یفهاسلامی نموده  اقتصاد 

ی و اند. جلیلپرداخته آن روی پیش هایچالش و ایران بیمه صنعت  در تکافل بیمه نظام

توجه   تکافل بیمه مازاد بازتوزیع حقوقی ( در تحقیقی به بررساای مبانی0331همکاران 

شی و همکاران    نموده سایی تفر سی الگوها ( در مطالعه0331اند. عی   ماهیت و ای به برر

( در پژوهشی به بررسی  0332اند. عربی و محمودی عامه پرداخته و امامیه فقه در تکافل

  زادهعظیم و اند. عسااکریتکافل توجه نموده صاانعتهای چالش و اندازچشاام فل،تکا

  ارائه و اتکایی تکافل و اتکایی بیمه ایمقایسه  ای اقدام به تحلیلدر مطالعه( 0333 آرانی

اند.  ایران نموده اساالامی جمهوری در اتکایی تکافل کردن اجرایی جهت کارهایی راه

سکری و گیوی   سه   ( در 0332ع شی به مقای سلامی  بیمه کارایی پژوه  مهبی و( تکافل  ا

(  0332اند. عسکری و محمدی  پرداخته (AHP  مراتبی سلسله   تحلیل فرایند با متعارف،
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نفعان   ذی منظر از هاآن شناسیآسیب و تکافل الگوهای ایمقایسه تحلیل در پژوهشی به

 اند.توجه نموده

 مهبی صنعت  کارایی تحلیل و ای اقدام به تجزیه( در مطالعه2120و همکاران  0کوسکون 

( در پژوهشاای به 2120و همکاران  2اند. نصاایرای نمودهمقایسااه مطالعه یک تکافل در

ساختار   سی پر  کتاب بر مروری: تکافل ادبیات تأثیرگذار و مفهومی بررسی  اند.  داختهشنا

  سااااختار  و تأثیرگذار   کلیدی  های جنبه  از جامع  مرور یک  ارائه  این پژوهش، هدف 

یات  مفهومی به  2120و همکاران   3بوده اسااات. رحمان  تکافل   ادب قدام   ( در تحقیقی ا

  یتکیف و ایرابطه بازاریابی ابعاد از ترکیبی اساااس بر پیشاانهادی مدل یک آزمایش

به   ای تجربی( در مطالعه  2120و همکاران   1اند. عثمان  نموده تکافل   زمینه  در خدمات  

سی   شتریان آن  خدمات تکافل ودهنده ارائه روابط برر ستان  دیدگاه از م   سعودی  عرب

( در پژوهشی به بررسی ر ایت مشتریان در برخورد 2120اند. اختر و همکاران پرداخته

ستان پرداخته  سن و  اندبا دو نوع بیمه متعارف و تکافل در پاک (  2120 2سلمان سید  . ح

سی ماهیت   شی به برر و  1امریال .اندمالزی پرداخته در افلتک صنعت  نوآورانه در پژوه

  خطر و سااازمانی شااکل حوزه اقتصاااد، بررساای ( در تحقیقی به2120و همکاران 

-روبیو. اندپرداخته کشااور 03 در تکافل هایشاارکت از اینمونه برای ورشااکسااتگی

ساس  سی   2121  2می شی به برر شوری  بین شواهد  ( در پژوه  در مالی ثبات به راجع ک

ستم    با بازار هفت -2113 دوره طی متعارف هایبیمه تکافل  و هایشرکت  دوگانه سی

شماری و همکاران   .پرداخته است  2101   رب رقابت ( در تحقیقی به بررسی تأثیر 2103ال

کشااورهای عضااو   بازارهای از شااواهدی: تکافل و بیمه هایبخش هایهزینه کارایی

                                                                                              
1 Coskun 
2 Nasir 
3 Rehman 
4 Osman 
5 Hassan and Syed Salman 
6 Al Amri 
7- Rubio-Misas 
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( در تحقیقی به  2101و همکاران   یکربهار اند.  شاااورای همکاری خلیج فارس پرداخته   

  عملگرهای مقیاس و فنی کارایی و شاارکتی حاکمیتهای ویژگی بین بررساای رابطه

سی    2101 0اند. حاجی وهابپرداخته بیمه تکافل جهانی شی به برر سطح و  ( در پژوه

  یاهدر اسااتفاده از کارت انیو قصااد مشااتر تکافل یدرک عملکرد اپراتورها نیرابطه ب

فل      کا مه ت ته  یمالز  کشاااور یعمومهای  در بخش پزشاااکی بی ند. اختر و  پرداخ ا

  متعارف، صنعت  و اسلامی  بیمه تقا ای  ( در پژوهشی با عنوان مقایسه  2102همکاران 

  01 در معمول هایبیمه با 2101تا  2112 هایبین سااال در را( تکافل  اساالامی بیمه

  کی جادیا یهاچالش( در پژوهشاای با عنوان 2102 2هیسااؤال .اندکرده مقایسااه کشااور

توسعه    یرو شیپ هایی، به بررسی چالش در مالز یبازنشستگ  بیمه تکافل طرح سالانه  

 اند.  پرداخته یدر مالز یبازنشستگتکافل طرح سالانه  کی

شان می      شده داخلی و خارجی ن سی مطالعات انجام  شتر مطالعات انجام    برر دهد که بی

سه حوزه   شده در رابطه  سی تکافل از منظر فقهی و حقوقی،  0با بیمه تکافل بر (  2( برر

( مقایساااه بیمه تکافل با بیمه متعارف تمرکز          3تقا اااای بیمه تکافل از منظر فردی و     

شته  سکری  و (0333 همکاران و اکبری اند و در آنها به جزء دو مطالعه حاجی علیدا   ع

شرکت  (0333 آرانی زادهعظیم و ها در های آناز منظر قابلیت و توانمندی هاتوجهی به 

سئله به و وح دیده          ست. در مطالعات خارجی نیز این م شده ا سازمانی ن قالب آمادگی 

 ( که به بررسااای ابعاد  2120شاااود؛ به طوری که به جزء مطالعه رحمان و همکاران        می

ستای توانمندی  کیفیت و ایرابطه بازاریابی سازمانی توجه  خدمات در را ر شده، د های 

های آنها در جهت توسعه بیمه تکافل مورد   ها و توانمندیسایر مطالعات آمادگی شرکت  

دهنده یک شااکاف نظری در مطالعات  توجه قرار نگرفته اساات که این مو ااوع نشااان 

 مربوط به تکافل و اجرایی نمودن آن در سطح سازمانی است.  

 
                                                                                              

1- Haji Wahab  
2- Soualhi  
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 روش پژوهش

  تسؤالا پژوهش حا ر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش انجام تحقیق با توجه به  

باشد. از نظر زمانی این تحقیق مقطعی و بر  پژوهش و ماهیت آن، از نوع تحقیق کمی می

ت  سااؤالاهای آن پیمایشاای بوده اساات. بر اساااس اهداف و وری دادهآاساااس نوع گرد

بخش خواهد بود. در بخش اول به منظور تعیین   تحقیق، جامعه آماری این تحقیق در دو   

از   یامهیب یهادر شاارکتبیمه تکافل سااطح هر یک از عوامل و تدوین مدل بکارگیری 

ها،  از خبرگان اسااتفاده شااده اساات. به جهت  های زوجی بین شاااخصطریق قضاااوت

بره  تعداد خهای انجام شده، حداکثر  ها در این بخش و توصیه قابلیت تحلیل مناسب داده 

 .های زیر انتخاب شده استفرد خبره بر اساس ویژگی 01در این بخش 

سال و آشنا با مو وع بیمه     21های بیمه با سابقه بیشتر از   مدیران شرکت  -0

 تکافل

اساتید دانشگاه با تخصص اقتصاد و مالیه اسلامی و تدریس دروس مرتبط   -2

 با درجه استادیاری به بالا

کار در بخش مالیه اسالامی و آشانا با مفاهیم بیمه   اسااتید حوزه با ساابقه    -3

 تکافل

در بخش دوم، به منظور آزمون الگوی تدوین شااده، جامعه آماری تحقیق شااامل تمامی  

های فعال  های فعال در بخش بیمه و انجمنای، سازمانهای بیمهمدیران ارشد در شرکت

  هایها و انجمنی شرکت ای کشور خواهد بود. بر اساس ساختار سازمان    در صنعت بیمه 

سازمانی متفاوتی بوده    ساختار  شرکت چهار      ،اندفعال که دارای  سعی گردیده تا از هر 

ها و مدیر شااارکت 011ها پاساااه دهند. بر همین اسااااس تعداد مدیر به پرساااشااانامه

  اند که بر همین اساس ها پاسه داده های فعال در صنعت بیمه کشور به پرسشنامه    سازمان 

 مدیر بوده است.  011آماری این بخش شامل  نیز نمونه
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ها شامل دو پرسشنامه بوده که پرسشنامه اول بر اساس مرور ادبیات        ابزار گردآوری داده

شاخص  صورت روایی           2های جدول  و  شنامه به  س ست. روایی این پر شده ا ( تنظیم 

ریب  دار   اهری و پایایی آن با استفاده از  ریب آلفای کرونباخ بدست آمده است. مق

دهنده پایایی  محاساابه شااده اساات که نشااان 13/1آلفای کرونباخ برای این پرسااشاانامه 

شنامه دوم،           س ست. پر شنامه بوده ا س سب پر سازی        منا شنامه مخصوص روش مدل س پر

سطح   -ساختاری  سیری بوده که در جهت  ر دبندی و تدوین مدل پذیرش بیمه تکافل تف

 ی استفاده شده است.امهیب یهاشرکت

(  در ISMتفساایری  -ها از مدلسااازی ساااختاری منظور تجزیه و تحلیل داده به

و از مدلسااازی معادلات   یامهیب یهادر شاارکتمدل پذیرش بیمه تکافل جهت تدوین 

 ( در جهت آزمون مدل تدوین شده استفاده گردیده است.   SEMساختاری 
 

 های تحقيقیافته

تکافل در  مهیپذیرش بدر مرحله اول بر اساااس هفت عامل آمادگی سااازمان، مدل اولیه 

ساختاری      امهیب یهاشرکت  سازی  ستفاده از مدل ست.        _ی، با ا شده ا سیری تدوین  تف

بندی عوامل انجام  تفساایری با اسااتفاده از سااطح -تدوین مدل در مدلسااازی ساااختاری

کافل  ت مهیپذیرش بط بین عوامل، مدل مفهومی بندی و ایجاد روابگیرد. با این سااطحمی

 گردد.ی تدوین میامهیب یهادر شرکت

  هایشرکت  رد تکافل بیمه پذیرش بندی و دستیابی به مدل با توجه به اینکه برای سطح 

شور ای بیمه ضاوت    آمادگی هایشاخص  منظر از ک های خبرگان در سازمان، نیاز به ق

شاخص دیگر وجود دارد، لذا برای این     رابطه با تأثیر یا عدم تأثیر یک شاخص بر روی 

فرد خبره استفاده شده است؛ بدین صورت که ابتدا هر یک از خبرگان       01ها از قضاوت 

های خود را برای تأثیرگذاری یا عدم تأثیرگذاری یک شاخص بر روی شاخص    قضاوت 

 اند.   نماد زیر انجام داده 1دیگر بر اساس 

V :سطر عامل  i) ستون عامل به رسیدن تأثیرگذار( ساززمینه واندتمی j )باشد  . 
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A :ستون عامل  j) سطر عامل به  رسیدن تأثیرگذار( ساززمینه تواندمی i )باشد  . 

X  :سااطر عامل بین  i )سااتون و  j )دو هر عبارتی به. دارد وجود دوطرفه  ارتباط  

 .  شوند همدیگر به  رسیدن تأثیرگذار( ساززمینه توانندمی

O :عنصر دو این بین  ارتباطی تأثیرگذاری( نوع هیچ  ij )ندارد وجود . 

سطح  ستفاده می   در  ستیابی ا ها  هؤلفمگردد. ابعاد این ماتریس به تعداد بندی از ماتریس د

 به ود روابط گاه شود. آن باشد که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب ذکر می   می

در نهایت ماتریس  . شااودمی  نمادهای معرفی شااده، مشااخص وساایله به متغیرها دو

ساااختاری روابط درونی متغیرها بدساات آمد که نتایج برای هر یک در ادامه نشااان داده 

 شده است.

سطح  شنامه   بندی، برای  س سازه   ای پر شده که  صلی پذیرش جدول مانند طراحی    های ا

هنده  داز  پاسه گردد.میسطر و ستون جدول ذکر  درای  بیمه هایشرکت در تکافل بیمه

زوجی نوع ارتباطات ( V,A,X,O خواسااته شااد که با توجه به نمادهای معرفی شااده   

د. این  نرا مشااخص کن ایبیمه هایشاارکت در تکافل بیمه های اصاالی پذیرشسااازه

ابطه  اقدام به تعیین نوع رکه  خبرگان قرار داده شااادنفر از  01پرساااشااانامه در اختیار 

های خبرگان به منظور بدساات آوردن ماتریس ساااختار خود  . پس از قضاااوتنمودند

تعاملی از نظر اکثریت اعضا استفاده شده است. برای هر خانه ماتریس نظر اکثریت اعضا  

 با استفاده از رابطه زیر بدست آمده است.  

n
   

101 1 6
2 2  

 ( نشان داده شده است. 3نتایج مربوط به ماتریس ساختار خود تعاملی در جدول  
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تعاملي  (: ماتریس ساختاری خود5جدول)

 SV ST SR SY SM SA SK نماد

SV  O V O A V O 

ST   V O V O O 

SR    O V O A 

SY     V O V 

SM      V O 

SA       O 

SK        

 در کافلت بیمه پذیرش در مؤثر بایساتی ماتریس دساتیابی اولیه عوامل  در مرحله بعدی 

 برای این کار از قواعد زیر استفاده شده است.   ای را به دست آورد.بیمه هایشرکت

گرفته اساات،   Vساااختاری روابط درونی نماد  ماتریسماتریس در  (i ،jاگر خانه   -0

عدد    (j ،i گیرد و خانه قرینه آن یعنی خانه می 0خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد 

 گیرد.  صفر می

گرفته اساات،   Aماتریس ساااختاری روابط درونی نماد در ماتریس  (i ،jاگر خانه   -2

  (j ،i گیرد و خانه قرینه آن یعنی خانه خانه مربوطه در ماتریس دسااتیابی عدد صاافر می

 گیرد. می 0عدد 

گرفته اساات،   Xماتریس ساااختاری روابط درونی نماد در ماتریس  (i ،jاگر خانه   -3

عدد    (j ،i گیرد و خانه قرینه آن یعنی خانه می 0خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد 

 گیرد. می 0

گرفته اساات،   Oماتریس ساااختاری روابط درونی نماد در ماتریس  (i ،jاگر خانه   -1

  (j ،i رد و خانه قرینه آن یعنی خانه گیخانه مربوطه در ماتریس دسااتیابی عدد صاافر می

 ( نشان داده شده است.1نتایج بدست آمده در جدول  گیرد. عدد صفر می
تکافل بيمه پذیرش در مؤثر(: ماتریس دستيابي اوليه عوامل 0جدول)

 SV ST SR SY SM SA SK نماد

SV  1 0 1 1 0 1 

ST 1  0 1 0 1 1 

SR 1 1  1 0 1 1 

SY 1 1 1  0 1 0 
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SM 0 1 1 1  0 1 

SA 1 1 1 1 1  1 

SK 1 1 0 1 1 1  

در گام بعدی ماتریس دسااتیابی نهایی باید محاساابه شااود. برای این کار ابتدا ماتریس    

شااود؛ سااوس روابط غیر مسااتقیم  می دسااتیابی اولیه با یک ماتریس واحد هم بعد جمع

بر   Aمحاساابه خواهد شااد. روابط غیر مسااتقیم بدین معنی اساات که اگر متغیری مانند  

نابراین متغیر    مؤثر Cبر متغیر  Bگذار بوده و متغیر  تاثیر  Bمتغیر  ند   می Aاسااات ب توا

تاثیر گذار باشااد. برای بدساات آوردن روابط غیر مسااتقیم    Cبر متغیر  Bازطریق متغیر 

به ثبات رساایده اساات. نتایج دسااتیابی    1تریس دسااتیابی به توان رساایده و در توان ما

 ( نشان داده شده است.2ماتریس نهایی در جدول 
(: ماتریس دستيابي نهایي3جدول)

 SV ST SR SY SM SA SK نماد

SV 0 1 0 1 0 0 1 

ST 0 0 0 1 0 0 1 

SR 0 1 0 1 0 0 1 

SY 0 1 0 0 0 0 0 

SM 0 1 0 1 0 0 1 

SA 1 1 1 1 1 0 1 

SK 0 1 0 1 0 0 0 

 هایشرکت در تکافل بیمه پذیرش در مؤثردر مرحله بعدی سطح و اولویت عوامل 

 در ؤثرمشود؛ برای تعیین سطح و روابط بین عوامل و روابط بین آنها تعیین میای بیمه

، مجموعه دستیابی و مجموعه پیش نیاز برای ایبیمه هایشرکت در تکافل بیمه پذیرش

شامل عواملی است که از  مؤثرگردد. مجموعه دستیابی هر عامل تعیین می مؤثرهر عامل 

شود که از نیاز شامل عواملی میتوان به آنها رسید و مجموعه پیشطریق این عامل می

نهایی  ز ماتریس دستیابیتوان به این عامل دست یافت. این کار با استفاده اطریق آنها می

 نیاز برای هر عامل، عناصر مشترکشود. پس از تعیین مجموعه دستیابی و پیشانجام می
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-عهشوند. پس از تعیین مجمودر مجموعه دستیابی و پیش نیاز برای هر عامل شناسایی می

اولین د. در رسمشترک، نوبت به تعیین سطح عوامل مینیاز و دستیابی و عناصر های پیش

باشد که مجموعه دستیابی و عناصر مشترک آن جدول، عاملی دارای بالاترین سطح می

باشند. پس از تعیین این عامل یا عوامل، آنها را از جدول حذف کرده و کاملا یکسال می

دهیم. در جدول دوم نیز همانند جدول با باقیمانده عوامل، جدول بعدی را تشکیل می

گردد. این کار بایستی تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه ص میاول عامل سطح دوم مشخ

 ( نشان داده شده است.1بندی انجام شده در جدول یابد. برای نمونه مرحله اول سطح
  ISMثير در تکنيكأمرحله اول تعيين سطح ت(: 6جدول)

هاسازه نماد نیازپیش دستیابی   خروجی فصل مشترک 

SV 
های ارزش

 (SVمشترک 
SV, SR, SM, SA 

SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK 
SV, SR, SM, - 

ST ساختار ST) 
SV, ST, SR, SM, 

SA 

 

ST 

 

ST 

 
- 

SR استراتژی SR) SV, SR, SM, SA 

 

SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK 
SV, SM, SR 

 
- 

SY سامانه SY) SV, SR, SY, SM, 

SA, SK 

SY 
SY - 

SM 
سبک 

 (SM مدیریتی
SV, SR, SM, SA 

SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK SV, SR, SM - 

SA  کارکنانSA) SA 

 

SV, ST,  SR, SY, 

SM, SA, SK 
SA SA 

SK مهارت SK) SV, SR, SM, SA, 

SK 

SY, SK 
SK - 

 ( نشان داده شده است.2بندی در جدول خلاصه نتایج مربوط به سطح
 های آمادگي سازمانبندی شاخصسطح به مربوط نتایج (: خلاصه6جدول) 

نیازپیش دستیابی خروجی سطح  فصل مشترک 

 SA) SAکارکنان  اول
SV, ST,  SR, SY, 

SM, SA, SK 
SA 

 دوم

های ارزش

 (SVمشترک 
SV, SR, SM 

SV, ST,  SR, SY, 
SM, SK 

SV, SR, SM 

 SR) SV, SR, SM استراتژی
SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK 
SV, SM, SR 

 SM) SV, SR, SM سبک مدیریتی
SV, ST,  SR, SY, 

SM, SK 
SV, SR, SM 
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 سوم
 ST) ST ST ST ساختار

 SK) SK SY, SK SK مهارت

 SY) SY SY SY سامانه چهارم

 

  پذیرش در های آمادگی سازمان بندی شاخص ( در رابطه با سطح 2خلاصه نتایج جدول  

دهد که کارکنان به عنوان خروجی در سااطح اول، سااه شاااخص   نشااان می تکافل بیمه

سبک      هایارزش ستراتژی و  شترک، ا سطح دوم، دو  مدیریتی به عنوان خروجی م های 

 های سطح سوم و  سامانه به عنوان خروجیشاخص ساختار و مهارت به عنوان خروجی

های( سااطح اول تأثیرپذیرترین سااطح و سااطح چهارم بوده اساات. شاااخص شاااخص

شاخص     شاخص شاخص  سطح  سطح چهارم تأثیرگذارترین  سازمان    های آمادگیهای( 

ها( به سمت سطوح قبلی و   شوند. به عبارتی هر چقدر از سطح چهارم سامانه   قلمداد می

سااطح اول کارکنان( حرکت شااود، از تأثیرگذاری متغیرها کم شااده و تأثیرپذیری آنها    

 یابد.  افزایش می

توان با حذف روابط تسااری غیر مسااتقیم( که در ماتریس دسااتیابی نهایی   در نهایت می

ست آ  سازه، یک         بد سطح هر  ستیابی اولیه، با درنظر گرفتن  ساس ماتریس د مده و بر ا

  پذیرش در های آمادگی سااازماندار برای نشااان دادن ارتباط بین شاااخصگراف جهت

  هایشاارکت در تکافل بیمه پذیرش تکافل رساام نمود. این گراف به عنوان مدل بیمه

شور ای بیمه شکل  سازمان خو  آمادگی هایشاخص  منظر از ک شان   0اهد بود که در  ( ن

 داده شده است.
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های آمادگی سازمان بر اساس سطح خروجی از بالا به پایین مرتب   ( شاخص 0در شکل  

سطح اول در   شده  صورتی که  سطح چهارم در پایین نمودار قرار   اند؛ به  بالای نمودار و 

دهنده مدل مفهومی پژوهش بوده و بیانگر این مو ااوع  ( نشااان0گرفته اساات.  شااکل 

شاخص   ست که برای پذیرش بیمه تکافل از منظر  شرکت  ا سازمان در    هایهای آمادگی 

مفاهیم پذیرش  های مناسااب و مطابق با اصااول و ه وجود سااامانهمؤلفای، مهمترین بیمه

تأثیرگذارترین عامل پذیرش بیمه تکافل می                به عنوان  به ع   بیمه تکافل  بارتی   باشاااد. 

ا و هها در گام اول برای پذیرش و بکارگیری بیمه تکافل بایساااتی سااایساااتمشااارکت

شرکت   سامانه  سب با بیمه تکافل را در  سعه دهند. بنابر ماهیت و تفاوت   های متنا ها تو

ر این  های قبلی دتوانند از سااامانهها نمیهای متعارف، شاارکتبیمه فرایند بیمه تکافل با

ها بهره ببرند، بر همین اساااس نیز بایسااتی تمامی فرایندهای بیمه تکافل در  نوع از بیمه

ارزشهای مشترک

کارکنان

سبک مدیریتی

سامانه ها

استراتژی

مهارتساختار

 نظرم از ایهای بيمهبيمه تکافل در شرکت پذیرش(: مدل مفهومي پژوهش برای 1شکل )

  سازمان آمادگي هایشاخص
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های جدید در های جدید توسااعه یابند. بدیهی اساات که اسااتقرار سااامانهغالب سااامانه

اد. ها تحت تأثیر قرار خواهد دبا این سیستم  های مدیریتی را نیز متناسب  سازمان، سبک  

ستم        سی ستم پاداش،  سبک سی سبک   های ارتباطی و تغییر  سمت  ای  ههای مدیریتی به 

های تکافل، انتظاری است که تحت تأثیر استقرار   مشارکتی بر اساس اصول و قواعد بیمه   

ز  از طرفی نی های جدید در سااازمان با دیدگاه بکارگیری بیمه تکافل وجود دارد.سااامانه

گذارد. به عبارتی اسااتفاده از  های جدید بر مهارت تأثیرمسااتقیم میاسااتفاده از سااامانه 

تواند با های جدیدی در ساااازمان نیاز دارد که ساااازمان میهای جدید، مهارتساااامانه

های  آموزش و اسااتخدام نیروی کار جدید به این نیاز مهارتی پاسااه دهد. وجود مهارت

دهی اسااتراتژی سااازمان را برای پذیرش بیمه تکافل به همراه   واند جهتتمورد نیاز می

داشته باشد. علاوه بر مهارت که در سطح سوم قرار گرفته، ساختار سازمانی نیز در این         

سامانه         صلی بعد از  سازمانی یک عامل ا ساختار  گردد این  ها تلقی میسطح قرار دارد. 

تأثیر نمی    مل دیگری  عا فل،             گیرد(. متغیر از  کا مه ت کارگیری بی به سااامت ب با حرکت 

تواند بر ساابک مدیریتی تأثیر قابل  کند که میساااختار سااازمانی شااکل جدیدی پیدا می

مشترک    هایتواند به تغییر در ارزشای داشته باشد. تغییر در سبک مدیریتی می   ملاحظه

س      سازمان، با تغییر  سازمانی منجر گردد. مدیران به عنوان نماد  ،  بک مدیریتیو فرهنگ 

ستی     دهند که ارزشاین پیام را به کارکنان انتقال می شده و بای سازمانی دچار تغییر  های 

های   های ساااازمانی جدید هماهنگ کنند. سااااختار و ارزش         کارکنان خود را با  ارزش   

سازمان         ستراتژی  سازمان را تحت تأثیر قرار خواهند داد. به عبارتی ا ستراتژی  شترک، ا م

سب با ت  ستراتژی      متنا سبک مدیریتی، نیازمند بازنگری در ا سازمانی و  ساختار  ای  هغییر 

عارف  های متعملیاتی و اصلاح آنها در جهت بکارگیری همزمان بیمه تکافل در کنار بیمه

اتژی ساااازمانی و یا به عبارت بهتر      . بایساااتی توجه نمود که تدوین اساااتر     خواهد بود 

های  های سااازمانی و ارزشبر اساااس ارزشهای سااازمانی باید بازنگری در اسااتراتژی

های بیمه تکافل و فرهنگ سااازمانی  مشااترک که شااامل تعهد به اجرای صااحیح برنامه 
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باشااد، قرار گیرد. در نهایت در سااطح اول و تأثیرپذیرترین بخش مدل پذیرش بیمه  می

دمت،   خ اند، جایی که بنابر ماهیت بیمه تکافل به عنوان یک            تکافل، کارکنان قرار گرفته     

کارکنان نقش اول را بر عهده دارند و موفقیت آنها در ارائه خدمات مناسااب بیمه تکافل  

سب بوده هر یک از   سطوح پایین همؤلفمنوط به منا ست. این روابط پیچیدگی   ها در  تر ا

 دهد.پذیرش بیمه تکافل را بر اساس هفت عامل اصلی نشان می

 مدل که برازش سؤالامه برای پاسه به این پس از تدوین مدل پذیرش بیمه تکافل، در اد

ز ابود؟،  خواهد چگونه کشور ایبیمه هایشرکت در تکافل بیمه پذیرش استخراجی

اده افزار لیزرل استفمدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. برای این کار از نرم

اساس  های خبرگان، در این بخش برشده است. به عبارتی مدل برآمده از قضاوت

افزار لیزرل در جامعه مورد مطالعه و بر اساس مدلسازی معادلات ساختاری و از طریق نرم

های تجربی آزمون شده است. به منظور بررسی مناسب بودن مدل تحقیق در جامعه داده

های مناسب بودن مدل تدوین گردیده است. مقدار آماری مورد مطالعه، ابتدا شاخص

 ( نشان داده شده است. 1شده برای مدل تحقیق در جدول  مناسب و مقدار محاسبه 
 های برازش مدل معادلات ساختاری(: شاخص2جدول)

 مقدار محاسبه شده برازش قابل قبول نماد شاخص عنوان شاخص

1200/1 درصد 2بزرگتر از  P-Value دوداری خیمعنیسطح  

ریشه میانگین مربعات خطای 

 برآورد
RMSEA 

 عالی<  12/1

 قابل قبول > 90/9
111/1  

GFI 3/1 < 30/1 شاخص نیکویی برازش  

RMR 90/9 < 121/1 ریشه میانگین مربعات  

AGFI 3/1 < 31/1 شدهنیکویی برازش تعدیل  

NFI 3/1 < 31/1 برازش هنجار شده  

CFI 3/1 < 32/1 برازش تطبیقی  

 دو بهنجار شدهخی
df

 2
231/2 3تا  0بین    
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شان می 1نتایج جدول  شه   1200 12/1دو بزرگتر از داری خیمعنیسطح دهد که ( ن (، ری

طای برآورد کوچکتر از      عات خ یانگین مرب (، شااااخص نیکویی برازش  111/1 13/1م

شه میانگین مربعات کوچکتر از  30/1 3/1بزرگتر از  (، نیکویی برازش  121/1 13/1(، ری

(، برازش  33/1 3/1(، برازش هنجار شاااده بزرگتر از 31/1 3/1شاااده بزرگتر از تعدیل  

شده کوچکتر از  ( و خی32/1 3/1تطبیقی بزرگتر از  شده    231/2 3دو بهنجار  سبه  ( محا

دهند که مدل تدوین شااده از برازش مناساابی   ها نشااان میاساات که تمامی شاااخص 

ای  هر شاارکتتوان این مدل را به عنوان مدل پذیرش بیمه تکافل دبرخوردار بوده و می

  ایهبیم هایشاارکت در تکافل بیمه  اارایب مساایر مدل پذیرش ای بکار گرفت. بیمه

 ( نشان داده شده است.  2کشور در شکل 

 
 ای های بيمه(: ضرایب مسير مدل بکارگيری بيمه تکافل در شرکت8شکل )
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متنا ر هر  ااریب مساایر اسااتفاده   tداری  اارایب مساایر از مقدار برای بررساای معنی

 ( نشان داده شده است.  3هر  ریب مسیر در شکل  tگردد. نتایج مربوط به مقدار می

 
 

تمامی  اارایب مساایر بزرگتر از   tدرصااد مقدار  32با توجه به اینکه در سااطح اطمینان 

درصاااد عنوان نمود که   32توان در ساااطح اطمینان محاسااابه شاااده اسااات، می 31/0

ای  بیمه هایهای اصاالی پذیرش بیمه تکافل در شاارکت همؤلفتأثیرگذاری و ارتباط بین 

 شود.  تأیید می

 

 

 

 ای های بيمهضرایب مسير مدل برای بکارگيری بيمه تکافل در شرکت t(: مقادیر 5شکل )
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 گيری بحث و نتيجه

عامل آمادگی سازمان   2 منی بر رابطه با پذیرش بیمه تکافل برخی از مطالعات به طور 

های  ( به طور تلویحی بر سااه عامل ارزش2101اند. ساالمان و همکاران اشاااره نموده

شام و         شاره دارد. هی سبک مدیریتی و کارکنان در پذیرش موفق بیمه تکافل ا شترک،  م

ها برای توسااعه و ( در پژوهش خود به این مساائله پرداخته که شاارکت2103همکاران 

سبک مدیریتی منطبق با این         اجرای مو سب،  سازمانی منا ساختار  ستی  فق بیمه تکافل بای

شند. داود     شته با خدمت و کارکنان ماهر در جهت اجرای موفق بیمه تکافل در اختیار دا

کاران   مد و        ( بر اساااتراتژی و سااایساااتم 2101و هم که اح ید دارد، عواملی  تأک ها 

  دانند.  به طوراجرای موفق بیمه تکافل می    های ( نیز آنها را به عنوان پایه    2101همکاران  

صه هر   سامانه       عامل ارزش 2خلا ستراتژی،  سازمانی، ا ساختار  شترک،  سبک   های م ها، 

هارت      نان و م کارک ف ها  مدیریتی،  فل در          همؤل کا مه ت پذیرش بی که برای  ند  هایی هسااات

 ههایی که تا به حال آشاانایی با این نوع بیمای به خصااوص شاارکت های بیمهشاارکت

ست.      شتند،  روری ا سطح ندا سازه نتایج  شان    تکافل بیمه پذیرش در مؤثرهای بندی  ن

سطح اول، ارزش می سبک     های دهد که کارکنان در  ستراتژی و  شترک، ا مدیریتی در  م

سطح چهارم قرار می          سامانه در  سوم و   سطح  ساختار و مهارت در  گیرند.  سطح دوم، 

ی  اهای بیمهپذیرش بیمه تکافل در شااارکتدهد که برای بندی نشاااان مینتایج ساااطح

های مناسااب و مطابق با اصااول و مفاهیم پذیرش بیمه  ه، وجود سااامانهمؤلفمهمترین 

باشااد. در سااطحی بالاتر ساااختار و مهارت به عنوان دو سااازه ارتباطی قرار   تکافل می

سازمانی و مهارت     گرفته ساختار  سازه  را   تکافلهای مورد نیاز پذیرش بیمه اند. این دو 

شرکت  شان می های بیمهدر  ستراتژی و   های دهد. در سطحی بالاتر ارزش ای ن شترک، ا م

سازه    سبک  سه  سامانه   مدیریتی به عنوان  شتیبانی  ساختار و مهارت ای که با پ ای  هها، 

یرند.  گقرار می ،نمایندای تسهیل و هدفمند میهای بیمهپذیرش بیمه تکافل را در شرکت

ان در سااطح اول قرار دارند، جایی که بنابر ماهیت بیمه تکافل به عنوان  در نهایت کارکن
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و موفقیت آنها در ارائه خدمات مناسب   یک خدمت، کارکنان نقش اول را بر عهده دارند

سطوح پایین همؤلفبیمه تکافل منوط به هر یک از  ست. با توجه به ماهیت این ها در    تر ا

صی در ادبیات و مطالعات    سؤال  و تازگی بحم، در رابطه با این سؤال  پژوهش کار خا

ا پژوهش را ب سااؤالتوان نتایج این میدانی انجام نگرفته اساات، ولی به طور  اامنی می

شام و همکاران  نتایج  سبک مدیریتی در یک       2103هی سازمانی و  ساختار  ( در رابطه با 

  ختار سازمانی راستا دانست. این محققان در پژوهش خود با اشاره به این مو وع که سا     

مناسااب، ساابک مدیریتی و کارکنان ماهر سااه جزء اصاالی اجرای موفق  بیمه تکافل     

باشند، ساختار سازمانی را عاملی برای اتخاذ سبک مدیریتی مناسب و  کارکنان ماهر        می

داری روابط مدل  برای بررساای مناسااب بودن و معنی  دانند.برای اجرای بیمه تکافل می

ی معادلات ساختاری استفاده شد. برای بررسی مناسب بودن مدل  تدوین شده از مدلساز

های مناساااب بودن مدل تدوین      تحقیق در جامعه آماری مورد مطالعه، ابتدا شااااخص       

نوان یکی  ها به عبررسی گردیده است. با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان داد که سامانه    

شرکت  همؤلفاز  صلی پذیرش بیمه تکافل در  راین به شود، بناب ای تلقی مییمههای بهای ا

شرکت  شنهاد می مدیران  گردد تا به منظور پذیرش موفق بیمه تکافل، قبل از  های بیمه پی

ستم    سی شرکت پذیرش بیمه تکافل، ابتدا  سی قرار داده و با   های موجود در  را مورد برر

ستم      سی نمایند.   زیسا های مورد نیاز برای بیمه تکافل را در شرکت پیاده بررسی مناسب 

گردد تا برای ایجاد ساااختار سااازمانی  همچنین با توجه به اهمیت ساااختار، پیشاانهاد می

شرکت  مناسب می  ست  ساختار مورد نیاز پذیرش بیمه   بای ساختار موجود و  ها با مطالعه 

تکافل اقدامات مناسبی در راستای پر کردن شکاف موجود انجام دهند.در نهایت پیشنهاد  

ها در سازمان انجام داده و در  همؤلفسجی مناسبی از این   ها ابتدا امکانتگردد تا شرک می

سب با تقویت این  صورت نیاز برنامه  ل  ها برای پذیرش بیمه تکافهمؤلفهای خود را متنا

 مورد بررسی و بازبینی قرار دهند.  
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