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Abstract 

Being aware of the new technology conditions after executing and identifying 

the consequences of execution of these technologies have been always a basic 

and vital issue in technology management that can help gain competitive 

advantages in the commercial applications through making correct selections 

of the new technology according to the conditions of the in the urban business 

uses and the specifications of the agency while having an extensive effect on 

the regional sustainable development. Therefore, the purpose of this study is to 

develop a systematic model to assess commercial soft technology in small and 

medium enterprises (SMEs) operating in the urban commercial sector of 

Bushehr. For this purpose, the sequential mixed method in three stages 

(qualitative, Tool design, quantitative) is applied. At the first step (qualitative 

part), the themes were taken from in-depth interviews (up to theoretical 

saturation) with 25 experts, consisting of small and medium enterprises and 

municipal managers. The received data were coded and 157 key codes were 

identified in the form of 57 basic themes, 25 organizing themes, and 6 global 

themes. In the second step, the soft technology analysis mechanisms were 

adjusted using the "Technology Atlas" and "Daddario" models Implemented in 

one of the business units in the urban business use sector of Bushehr city. The 

results of this study show the main components for assessing commercial soft 

technology are technology acceptance level, technology impact level, 

technologist human, technology life cycle, degree of automation and 

technology transfer. The findings of this study indicate this model can analyze 

the features, characteristics, consequences, and outcomes of using commercial 

soft technologies in urban business use. Also, the results of executing the 

model showed that the soft management and marketing technologies with the 

assessing coefficients 0.62 and 0.6 are the most complex and extensive 

technologies among the soft commercial technologies in the urban business 

uses in Bushehr.  
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Extended Abstract 
Introduction 

     Making effective use of new technology 

and the success of the new technology in the 

urban business use depends on the alignment 

of the technology specifications with the 

particular features of the commercial 

environment (conditions of commercial and 

urban uses) that can be predicted by correct 

assessment of technology. The technology 

assessment is a process where the direct or 

indirect probable consequences that different 

technologies can have on society and people 

are predicted and assessed. The technology is 

assessed to enable the decision-makers and 

policy-makers of the production units to 

systematically identify the positive and 

negative aspects of technology and to help 

them select the most appropriate technology. 

The output of the technology assessment 

appears as the aims and policies that can 

promote the desirable consequences of 

technology selection and minimize the 

undesirable impacts of the new technology on 

society and other urban issues. Addressing 

technology assessment among different 

industries and commercial sectors has been 

based on the hard technology and extraction of 

the assessment models in this field and also 

simultaneous attention to the assessment of the 

soft and hard technology has been ignored 

over the years. With regard to the fact that the 

commercial soft technology has an important 

role in gaining competitive advantages in the 

urban business use, the present research 

intends to provide a mechanism to esses the  

commercial soft technology to identify the 

features specifications of this type of 

technology in the urban business uses so as to 

prepare guidance for making optimum use of 

the technology and develop and promote the 

level of  commercial soft technology for the 

business units in this important section of 

urban planning. Therefore, the main questions 

of the research are: What components affect 

the assessment of commercial soft technology? 

How does the mechanism of assessment of 

commercial soft technology in the small to 

medium-sized enterprise  involved in the 

urban business use work? In fact, the present 

research seeks to identify the components of 

commercial soft technology and the way for 

Assessment commercial soft technology. 

Methodology 
       This is an applied and developmental 

research that was conducted using the hybrid 

approach in three stages. The qualitative data 

were used in the first and second stages and a 

combination of qualitative and quantitative 

data were used in the third stage, Creswell 

principles, sequential strategy using 

sequential-exploratory method of developing 

tools. The thematic analysis (theme network 

analysis) was used to evaluate and analyze the 

data. The main goal of the preset research is to 

conduct a perceptual and systematic 

investigation into the mechanism of 

commercial soft technology assessment in the  

Small and Medium Enterprises (SMEs) 

located in the urban business use. The 

statistical population of the present study is 

divided into two groups in each stage. The first 

group is addressed in the first and second 

stages, are the experts in the commercial soft 

technology assessment process in the Small 

and Medium Enterprises (SMEs) that have 

been operating in the urban management 

sectors (focusing on Bushehr Municipality) 

that were selected using snowball sampling. 

The statistical population in the third stage 

(quantitative stage) is composed of the Small 

and Medium Enterprises (SMEs) profitable 

units operating in the urban business use (over 

past 5 years) in Bushehr county that were 

selected using probable sampling. Since the in-

depth interview was the main instrument used 

in this research to collect the required data, the 

researcher guided all interviews till reaching 

the theoretical saturation. The internal and 

external accreditation method including 

external auditing and also comparing and 

checking out the participants were used to 

assess the validity in the first stage, and the 

reliability was also assessed through 

controlling the reliability through inspecting 

and auditing during the research. The 

accreditation was conducted in the third stage 

through repeating the test. 

 
Results and Discussion  

     The findings of the study show that it is 

possible to calculate the complexity and 

consequences of using this type of technology 

for the business units through the calculation 

of the level of complexities and vastness of the 

soft commercial technologies. Six components 

including technology acceptance level, 

technology impact level, technologist human, 
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technology life cycle, degree of automation 

and technology transfer are effective in 

recognizing the conditions of the commercial 

soft technology of the Small and Medium 

Enterprises (SMEs) in the urban business use. 

They can help considerably to recognize the 

results and effects of using the commercial 

soft technology. This is the case while the 

components of technologist human, 

technology life cycle, degree of automation 

and technology transfer can show the 

complexity level of  commercial soft 

technology in the business units. The greater 

the need for the expert man force is and the 

more initial the stage in which the technology 

is and the lower the automation level is, and 

the more difficult it is to transfer the 

technology to the business unit, then the more 

complex the technology will be, and vice 

versa. Also, the desirable and undesirable 

external consequences will be determined by 

the society and people using the components 

of technology acceptance level and technology 

impact level. The more extensive the 

technology acceptance level and technology 

impact level are in the society, and among 

people, competitors and the urban business 

use, the (positive or negative) consequences of 

applying the technology will be greater. 

 

Conclusion 
          The results of the research showed that 

this model can determine the complexity of the 

commercial soft technology and the 

consequences of executing it both within and 

outside the business unit, and it can also 

determine the structural changes and reforms 

in the man force to make a better use of the 

commercial soft technology in the urban 

business use and also guide the decision-

makers for future planning. The results of 

executing the model showed that firstly the 

components of technology acceptance level 

and technologist human the main components 

affecting the process of assessment 

commercial soft technology, secondly, the soft 

technology of management and marketing 

with the assessment coefficients 0.62 and 0.6 

are the most complex and extensive 

technologies among the soft commercial 

technologies in the urban business use in 

Bushehr. 
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 ّبی کلیذی:ٍاصُ
كٌبٍسی ًشم تدبسی، اسصیبثی كٌبٍسی، ًبسثشی  

 .تدبسی ؿْشی، ثشًبهِ سیضی ؿْشی

 

 چکیذُ
ّبی خذیذ ثؼذ اص اخشا ٍ ؿٌبػبیی تجؼبت ٍ پیبهذّبی حبكل اص اخشای آًْب ّوَاسُ هؼئلِ آگبّی اص ٍضؼیت كٌبٍسی

سی ثَدُ ًِ ثب اًتخبة دسػت كٌبٍسی ّبی خذیذ هغبثن ثب ؿشایظ هٌغوِ تدبسی ٍ اػبػی ٍ حیبتی دس هذیشیت كٌبٍ

ّبی تدبسی تَاًذ ثِ ًؼت هضیت سهبثتی دس ًبسثشیای هیهـخلبت ثٌگبُ ضوي تبثیش گؼتشدُ دس تَػؼِ پبیذاس هٌغوِ

لایل ًگبسؽ ایي هوبلِ ثَدُ ّبی تبثیشگزاس ٍ ػبصًٍبس كشآیٌذ اسصیبثی كٌبٍسی اص دًوي ًوبیذ. ثٌبثشایي ؿٌبخت هَللِ

اػت. اص ایي سٍ، ّذف ایي پظٍّؾ اسائِ هذلی ػیؼتوی ثشای اسصیبثی كٌبٍسی ًشم تدبسی دس ٍاحذّبی ًَچي ٍ 

گیشی اص سٍؽ آهیختِ هتَالی ثبؿذ. ایي هْن ثب ثْشُّبی تدبسی ؿْشی ؿْشػتبى ثَؿْش هیهتَػظ حبضش دس ًبسثشی

ًلش اص اص  25ثب   اص تحلیل هضوَى اػتلبدُ ٍ دس هشحلِ اٍلًوی( اًدبم ؿذُ اػت.  ٍ دس ػِ هشحلِ )ًیلی، تذٍیي اثضاس،

اًدبم تب اؿجبع ًظشی كَست گشكت ػپغ  نیهلبحجِ ػو یؿْش شاىیًَچي ٍ هتَػظ ٍ هذ یخجشگبى ًؼت ٍ ًبسّب

ػبصهبى دٌّذُ ٍ هضوَى  25 ِ،یهضوَى پب 57ًِ دس هبلت  ذیگشد ییؿٌبػب یذیًذًل 157تؼذاد ّبی لاصم ثب ًذگزاسی

 یػبصًٍبسّب َ،یٍ داداس یاعلغ كٌبٍس یاص هذل ّب یشیس هشحلِ دٍم ثب ثْشُ گ. دذاًؿذُ یدػتِ ثٌذ شیهضوَى كشاگ 6

ؿْشػتبى ثَؿْش  یتدبس یّب یًبسثش ٍاحذّبی ًؼت ٍ ًبساص  یٌیدس  اداهِدس  ٍ يیتذٍ یًشم تدبس یكٌبٍس یبثیاسص

اػت ًِ هْوتشیي هَللِ ّبی اسصیبثی كٌبٍسی ًشم تدبسی ؿبهل اًؼبى كٌبٍس،  ّبی پظٍّؾ حبًی اص آىیبكتِ اخشا ؿذ.

ثبؿٌذ. ػبصی هیػغح پزیشؽ كٌبٍسی، ػغح تبثیشگزاسی كٌبٍسی، اًتوبل كٌبٍسی، چشخِ ػوش كٌبٍسی ٍ دسخِ اتَهبػیَى

ّبی ًشم تدبسی دس سیّب، پیبهذّب ٍ تجؼبت ًبسثشد كٌبٍتَاًذ هـخلبت، ٍیظگیًتبیح تحوین ًـبى داد ایي هذل هی

ًبسثشی تدبسی ؿْشی سا ؿٌبػبیی ًٌذ. ّوچٌیي ًتبیح اخشای هذل ًـبى داد كٌبٍسی ّبی ًشم هذیشیت ٍ ثبصاسیبثی ثب 

ّبی ثبلاتشیي ػغح پیچیذگی ٍ گؼتشدگی سا دس ثیي كٌبٍسی ًشم تدبسی دس ًبسثشی 0.6ٍ  0.62ّبی اسصیبثی ضشیت

 تدبسی ؿْش ثَؿْش داسًذ. 
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 168                                                                                                                                     )1140 تببستبى، 64ضوبرُ (بهِ ریشی هٌطقِ ای بزً

 : هِذهق

ی اص دِّعی    بًسثشی تدبسی ؿْشی ثِ یٌ بّی اخیش هَضَع 
بًهِ سیضی ؿْشی هؼبكش تجذیل ؿذُ اػت. ایي  ذ ثش لًیذی دس كشآیٌ بٌكش  ػ

یٍظُ بًسثشی خبیگبُ  ع  بّی ًَ شد یٌٍ َؿوٌذ ػبصی ؿْشیٍ  س ای دس سؿذّ 
یٍظگی ی اص هْوتشیي  ػؼِ پبیذاس ؿْشی داسد. یٌ یَي تَ عَ ً بّی ایيً 

بّی تدبسی بًسثشی هؼئلِ سهبثتٍ   بّی سهبثتی هی ثبؿذ. سهبثت  هضیت 
 ٍ بّی ؿْشی  ِ ثبصاس بّی تدبسی دس ػشك اٍحذ  ٍ دُ  اَسُ دس حبل سؿذ ثَ ّو
 ٍ ػؼِ آى ثشای حلظ ثوب  بّی سهبثتیٍ  تَ ؼت هضیت  جًبلً  هٌغوِ ای ثِ د

ؼت  ً ذى دس كحٌِ ذ )هبً ؼتٌ  ّ بًس ٍSafaei et al,2018 ُ (. اهشٍص
سی بٌٍ اَى یي هضی ك ی، هلی، بّی خذیذ ثِ ػٌ بًْ بّی خ ت سهبثتی دس ثبصاس

ُ   هٌغوِ ایٍ  ؿْشی هغشح ؿذُ بٌى دس حبل گؼتشد وچ ٍ ایي وًؾّ 
ِ Archibugi & Pietrobelli,2003ؿذى اػت ) بًه سی دس ثش بٌٍ وؾ ك  ً.)

اٍهغ ؿذُ اػت دس حبلی  اَسُ هَسد ؿللت  و بّی ؿْشی دس ایشاىّ  سیضی 
بّی اَى یي هضیت سهبثتی دس ثخؾ  ِ ػٌ سی ث بٌٍ تدبسیٍ  اهتلبدی  ًِ ك

ؼت بًس ؿْشی یب هٌغوِّشً  ذی،  ای هغشح هی ثبؿذ. دس یي دػتٍِ ثٌ
سی سا هی بٌٍ سی ك بٌٍ ِ ك ٍ دػت ِ د اَى ث شم توؼین ت  ًٍ دَ.  بّی ػخت  و ذیً  ثٌ
سی بٌٍ ذ، اهب  بّی هبدی تدؼن هی بّی ػخت ػوذتبً دس هبلت اگشچِ ك یبثٌ

سی بٌٍ وبیب ك  ً بٌػی اًٍـ ٍ  س بّ شم اؿلت دس سكتبس  ً ى بّی
ًَذ) هی شم سا هی (. حَصJin,2019ُؿ  ً سی بٌٍ بًسثشدی ك ِ  بّی  اَى ث ت

 ،ِ ٌّگی، یبدگیشی اص عشین تدشث ّـت حَصُ اكلی تدبسی، اختوبػی، كش
سی ػیبػی توؼین  بٌٍ ٍ ك ظبهی  سیً  بٌٍ شم، ك ٌْذػیً  شم صیؼتی، ه سیً  بٌٍ ك

وَد) ذیً   (.Jin,2011ثٌ
ـَ ػظ وًؾ هْوی دسً  َچيٍ  هتَ بّیً  اٍحذ  دبیی  بّی دس اص آً س

ة ؿشة آػیب داسًذ ثخؾ هْوی اص  ٍ  خٌَ یٍظُ هشًض ػؼِ ثِ  حبل تَ
گبُ ع ثٌ ط ثِ ثِ ایي ًَ بّی تدبسی ؿْشی هشثَ بّ هی بًسثشی 

بّی ػبصهبىHauser et al,2020ثبؿذ) شد ٍ  ػولٌ بّ شد بًسً بّی  (  لزا 
بّی تدبسی ؿْشی داسًذٍ  ثب  بًسثشی  ضؼیت  وؾ صیبدی ثشٍ  لَیذیً  ت

ِ ػول ِ ثِ ایٌٌ خ بْ تَ سی آً بٌٍ ِ ػغح ك اٍثؼتِ ث یَی دیگش  بّ اص ػ گبُ  ٌشد ثٌ
بّی  ( هیKazemi & Kasai,2001ثبؿذ)هی بًسثشی  ضیؼت   ٍ اَى ت

سی بٌٍ اَع ك بّ تدبسی سا دس استجبط ثب اً شد بًسً بّ هَسد تحلیل هشاس داد. ایي 
 ٍ بّی ثبصاسیبثی  بْست  لَیذ، ه بٌػت ت سی ه بٌٍ ش، ك ی هبّ ؼبً یًشٍی اً یًبصهٌذ 

 ّ بـت ذ)تجلی بّی ( Haleem et al,2019ؼتٌ شد ٍ  ػولٌ بّ شد بًسً لزا 

شم تدبسی هی سیً  بٌٍ بّی تدبسی دس استجبط ثب ك ًٌذ هَسد تحلیل بًسثشی  اَ ت
 گیشًذ.هشاس 

شُ بًسثشی ثْ سی خذیذ دس  بٌٍ كَویت یي ك ثَشٍ  ه بّی تدبسی گیشی ه
بّی خبف آى هحیظ  یٍظگی  سی ثب  بٌٍ ثؼتگی ثِ تغبثن هـخلبت ك

ِ ایي اهش اص عشین اسصیبثی تدبسی )ؿشایظ  بًسثشی تدبسی ؿْشی( داسدً 
ی اػت) سی هبثل پیؾ ثیٌ بٌٍ  (.Hossein zadeh et al,2013كحیح ك

بّی هؼتوین یب ؿیشهؼتوین  ِ دس آى پیبهذ ذی اػتً  سی كشآیٌ بٌٍ اسصیبثی ك
سی بٌٍ ِ ك ًٌذ ثش خبهؼٍِ  هشدم داؿتِ ثبؿٌذ،  بّی هختلق هی احتوبلیً  اَ ت

یٍ  اسصیب پیؾ ّذف اص (. Ramaciotti et al.,2017ؿَد ) ثی هیثیٌ

س یبثیاسص بٌٍ دَى تلو ،یك و  ً بً اَ بّ بػتگزاساىیٍ ػ شًذگبىگی نیت  یاٍحذ
لَ بٌػب یثشا یذیت جٌِ يیؼتوبتیػ ییؿ ل بّی خ س یهثجتٍ  هٌ بٌٍ ٍ  یك

بْ ثشا بٌػجتش یًوي ثِ آً تًخبة ه س يیا بٌٍ (. Vig,2019) ذی ثبؿه یك
سی دس هبل بٌٍ ٍ ػبػیتخشٍخی اسصیبثی ك ذاف  وبیبى هی ت اّ ِ  بّییً  ؿَدً 

سی سا استوب هی بٌٍ تًخبة ك ة ا بّی هغلَ ذ پیبهذ اًَ ٍ  اثشات  ت ثخـذ
سی ؿیش بٌٍ ة ك ِ حذاهل هغلَ ٍ ػبیش هجبحث ؿْشی سا ث  ِ بّی خذیذ ثش خبهؼ

ذ)  (.Feghifarahmand,2004ثشػبً
لَِ اسصیبثی   بّی هتؼذد پشداختي ثِ هو یَی دیگش دس عی ػبل  اص ػ
بٌٍ بٌیغٍ  ثخؾك سی سی دس ثیي ك بٌٍ بّی تدبسی هختلق، هؼغَف ثِ ك

دُ ) ُ ثَ بّی اسصیبثی دس ایي حَص ٍ اػتخشاج هذل   & Nazariبّی ػخت 

moslehshirazi,2016) سی بٌٍ ِ اسصیبثی ك وضهبى ث  ِّ خ ٍ ٍ تَ بّی ػخت 
شم تدبسی  سیً  بٌٍ ِ ك بٌیت ثِ ایٌٌ اٍهغ ؿذُ اػت. ثب ػ ًشم هَسد ؿللت 

ؼت بّی تدبسی داسد، هضیت وًؾ هْوی دسً  بًسثشی  بّی سهبثتی دس 
شم  سیً  بٌٍ بًسی خْت اسصیبثی ك بٌثشایي، ایي پظٍّؾ دس پی اسائِ ػبصٍ ث

یٍظگی بٌػبیی  بًسثشی  تدبسی ثشای ؿ سی دس  بٌٍ ع ك بٍّ  هـخلبت ایي ًَ
ٍ  بّی تدبسی ؿْشی هی ػؼِ  ِ، تَ یٌْ ٌّوَدی ثشای اػتلبدُ ث ثبؿذ تب س

سی بٌٍ شم استوبء ػغح ك بّی تدبسی هؼتوش دس ایي  بّیً  اٍحذ تدبسی ثشای 
بًهِ اَلات اكلی ثخؾ هْن  ثش بٌثشایي ػ یْب ػبصد. ث سیضی ؿْشی ه

لَلِ ًَِ هغشح هی ؿَد، چِ ه گ شم پظٍّؾ ایٌ سیً  بٌٍ بّیی دس اسصیبثی ك
بّی  گبُ  شم تدبسی دس ثٌ سیً  بٌٍ بًس اسصیبثی ك تدبسی تبثیش داسًذ؟ٍ  ػبصٍ

بّی تدبسی بًسثشی  ػظ  اٍهغ دس ایي  ًَچيٍ  هتَ ًَِ اػت؟ دس  چگ
لَلِ بٌػبیی ه جًبل ؿ شم تدبسی پظٍّؾ ثِ د سیً  بٌٍ ًَگی اسصیبثی ك بٍّ  چگ

 هی ثبؿین.

 ًظزی هببًی ٍ تحقیق پیطیٌِ
سی بٌٍ ػی ًشم ك م اص ًِ اػت ػولی داًؾ ػیؼتن ًَ  ٍ اختوبػی ػلَ

تٌی) ػلوی ؿیش داًؾ ٍ عجیؼی ؿیش  حل آى ّذف ٍ گشكتِ ػشچـوِ( ػ
سی. اػت ػولی هختلق هـٌلات بٌٍ  تدشثیبت َّؿوٌذاًِ بًسثشد ثِ ًشم ك

یًي یب اَ ل ه بْی دس هتذاٍ ی ٍ اختوبػی ، اهتلبدی كؼبلیت ؼبً  هشتجظ اً
سی ثب هحَسیت  (.Jin,2002اػت) آٍَ  ً سی كٌشی خلنٍ  بٌٍ شم، ك سیً  بٌٍ ك

طی، احؼبع، اسصؽ لََ ؼبىٍ  اص عشین ایذئ ی، سكتبس كشدی، اً جًیٌ بْ بّ، خ
یٍ   ی اػت )سكتبس ػبصهبً ؼبً سیJin,2011سكتبس خبهؼِ اً بٌٍ  ثبیذ ًشم (. ك

سی عجیؼت یٍظگی یؼٌی دٍ ؿبهل بٌٍ سی. ثبؿذ ًشم عجیؼت ٍ ك بٌٍ  ثب ًشم ك
خِ سی ؿبهل اكلی حَصُ ّـت ثِ بًسثشد داهٌِ ثِ تَ بٌٍ  تدبسی، ك

ٌّگی، اختوبػی، سی ، تدشثِ ٍ ؿخلی احؼبع عشین اص یبدگیشی كش بٌٍ  ك
سی ، ًشم صًذگی بٌٍ ٌْذ ك سٍی ، ًشم ػیه بٌ سی ٍ ًظبهی ًشم ك بٌٍ  ػیبػی ك

ذی عجوِ ایي (.Jin,2002ؿَد)هی توؼین سی اص ثٌ بٌٍ خِ ثب ًشم ك  ثِ تَ

بٌثغ م) ه ی، ػلَ ؼبً م عجیؼی، اً ٌّی، عجیؼی، كَ ٌّگی ٍ ٌّشی ر  بًسثشد ،(كش
ٌّگی، اختوبػی، تدبسی، ؿبهل) سی ٍ ًشم صًذگی پبتی، تلِ كش بٌٍ  ك

ٌْذػی ع ٍ( ػیبػی ٍ ًظبهی ، ًشم ه شد ًَ  ؿٌی َّؿوٌذ، خذهبت) ػولٌ
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ی، صًذگی ػبصی ٌّگی هؼٌَ سی ، كش بٌٍ یٌي ٍ اختوبػی ك سی بّیتٌ آٍَ ً 
 (.Moslehshirazi et al,2016ثبؿذ)صیؼت( هی هحیظ دس

ذ كؼبلیت سی كشآیٌ بٌٍ سی تدبسی( ك بٌٍ شم تدبسی )ك  ً سی بٌٍ بّی ك
ی اص حَصُ اَى یٌ سی ثِ ػٌ بٌٍ ش اػت. ایي ك بًاهتلبدی ثـ سثشدی بّی 

دَ اثشثخـی كؼبلیت جْ سی ث بٌٍ شم، ك سیً  بٌٍ كَبػبصی ك بّی اهتلبدیٍ  ؿٌ
ٍ ػخت( اػت) شم  بّ ً) سی  بٌٍ  Moslehshirazi etاسصؽ اهتلبدی ػبیش ك

al,2016.)  سی بٌٍ ِ ك ی، بّیكؼبلیت دس تدبسی سیـ ؼبً  ٍ اختوبػی اً
ًٍذاهتلبدی هی ػؼِ ثبؿذٍ  س بّی اص آى تَ  عت ثبػتبى، چیي سصهی ٌّش

ی، تیػٌ ِ، حؼبثذاسی، چیٌ سَع، ثیو اٍثظ ث هَی، س بـت ػو ػؼبت  ٍ تجلی هَ
ذاسی آؿبص ؿذُ اػت) اَع 1 خذٍل (.Jin,2002ثبًٌ سی اً بٌٍ  ًشم بّیك
بْ ِ تبسیخی آً یٌـ ٍ پی بـى هی تدبسی   دّذ.ساً 

 

 

 

 

 
 

 

 ٍ پیطیٌِ تبریخی آًْب   اًَاع فٌبٍری ّبی ًزم تجبری -1جذٍل 

ًبم فٌبٍری ًزم  ردیف

 تجبری

 تَضیحبت

ػبثوِ تبسیخی دس چیي، تجبدلات اسص، ػٌِ  كٌبٍسی تجبدل اسص 1  

ػبل هجل اصهیلاد دس هلش 3000ػبل هجل اصهیلاد ٍ  3200ػبثوِ تبسیخی دسثیي الٌْشیي  كٌبٍسی حؼبثذاسی 2  

كٌبٍسی پبتٌت )حن  3
 اهتیبص(

ثب اهتیبص پبسچِ هی 1236ػبثوِ تبسیخی یًَبى دسهشى پٌدن هجل اصهیلاد. اًگلؼتبى ػبل  لادی 
ثشای ػیؼتن حول ٍ ًول 1421سًگی، اٍلیي اهتیبص كٌؼتی دسكلَساًغ ػبل   

كٌبٍسی پـتیجبًی ٍ  4
 لدؼتیي

ػبل هجل اصهیلاد تَػظ ػبى خی  520ػبثوِ تبسیخی دسچیي،   

5 
 كٌبٍسی تجلیـبت

ًتـبس اٍلیي سٍصًبهِ تجلیـبت 960ؿشٍع اص (، 1525ًبؿزی ) ی هیلادی اصچیي، تَػؼِ دس آلوبى ثب ا
(1610تبػیغ ًخؼتیي آطاًغ تجلیـبتی دس ثشیتبًیب )  

6 
كٌبٍسی ٍ ػیؼتن ثیوِ  

ػبثوِ ػذُ ػَم هجل اص هیلاد ثشای ثیوِ ًـتی، كذٍسًخؼتیي گَاّی ثیوِ دسػبل 
هیلادی، تلَیت اٍلیي هبًَى ثیوِ دساػپبًیب 1347  

7 
 كٌبٍسی سٍاثظ ػوَهی

ّبی هختلق تدبسی، اختوبػی...هبثل  گشكت ٍ دسحَصُسٍاثظ ػوَهی هذسى دساهشیٌب ؿٌل 
 اػتلبدُ اػت.

كٌبٍسی هذیشیت هذسى 8 ٍایل هشى ثیؼتن ؿٌل گشكت.  هذیشیت هذسى دس ا  

كٌبٍسی ػْبم ٍ ضوبًت 9 ّبی اسٍپبیی دساػلبسهیبًِ )هشى ؿبًضدُ ( داسد. سیـِ دسؿشًت   

كٌبٍسی خشیذ ٍ ادؿبم 10 بس دساهشیٌب ثیي ػبل  ؿٌل گشكت. 1902الی1898  ّبی اٍلیي ث  

گزاسی  هذیشیت ػشهبیِ 11
سیؼي      

بس دسثشیتبًیب دسػبل  گزاسی خغش ؿٌل گشكت. ػشهبی1945ِاٍلیي ث دس اهشیٌب  1946دسػبل  پزیش 
 تحون یبكت.

سیـِ دستبسیخ ثـشی داؿتِ ٍلی ؿٌل هذسى آى دسثشیتبًیب دسهشى ّیدذّن ؿٌل گشكت. كٌبٍسی تَصیغ كیضیٌی 12  

13 
بٍسی هدبصیكٌ  

تَػظ دیَیذ اػٌشیوِ ثشای ثبسًخؼتیي ثبس هغشح ٍ  1988كٌبٍسی هدبصی ثشای تَلیذ دسػبل 
ػپغ تَػظ دیگشاى تٌبهل یبكت.  

هغشح ؿذ   1956تَػظ طٍصف هبًؼٌش اهشیٌبیی ثشای ثبساٍل دسػبل  كٌبٍسی هشًضسؿذ 14  

 هٌبثغ:
)Jin, Z. (2002). Soft technology: the essential of innovation. Futures Research Quarterly, 18(2), 1-24.(

 

بًسثشد  ِ، تحلیلٍ  آثبس حبكل اص  بٌػبیی، تدضی ذ ؿ سی كشآیٌ بٌٍ اسصیبثی ك
سی بٌٍ ظَْس ثش ثخؾ ك تًبیح  بّی هختلق خبهؼِ هی بّی هَخَد یب ًَ ثبؿذ، 

بٌػت ایي تلاؽ تًخبة ه ٌّوَدی ثشای ا اَى س سی هی بّ ثِ ػٌ بٌٍ -تشیي ك
شُ(. Rip,2018ثبؿذ) ٍ ثب ثْ شم اص ایي س سیً  بٌٍ گیشی اص ایي تؼشیق، اسصیبثی ك
بًسثشد  تدبسی، ٍ  آثبس حبكل اص  ٍ  تحلیل بٌػبیی، تدضیِ ذ ؿ كشآیٌ
سی بٌٍ شم تدبسی ثش ػیؼتن ك بّی هحیغی )اهتلبدی، بّیً  ذ ٍ  كشآیٌ بّ

ٍ پیؾ ٌّگی(  ٍ كش شد ػیبػی، اختوبػی  ٍ ػولٌ بّ  شد بًسً بْ ثش  ی تبثیش آً  ثیٌ

 

 

 

بًس هی ؼتٍ   بّیً  ٍ  اٍحذ ذاف  سی اّ بٌٍ اٍهغ اسصیبثی ك ثبؿذ. دس 
بّی ػیبػت وَدى پیبهذ ةٍ  حذاهلً  بّی هغلَ بّیی سا ثشای استوبء پیبهذ

ة هـخقٍ  هؼیي هی ( . Feghhifarahmand,2004ًٌذ )ؿیشهغلَ
ؽ ایي سی تب ًٌذًوي هی بّػبصهبى ثِ ًِ اػت اثضاسی سٍ بٌٍ  بّیك

بٌختِ یدسػت ثِ سا خَد هَخَد ذیذات ٍ بٍّ كشكت ؿ  ثِ سا سٍ پیؾ تْ
ثَی خیق خ ٌّذ تـ بْ ٍ د بًهِ ثشای آً ٌٌذ سیضی ثش ً (Federici & 

Scherer,2017 .)ذف یّ  گبّ سیً  بٌٍ سی هیاسصیبثی ك بٌٍ یـیشات ك -داس ثِ ت
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وي ثِ هذیشیت   ً سیٍ  بٌٍ ضؼیت هَخَد ك بٌػبییٍ  ِ دس دسكذد ؿ ثبؿذً 
ِ آى اػت ) ػؼ  (.Vig,2019ٍ تَ

ًٍذ  ُ س ٌّذ بـى د سیً  بٌٍ هغبلؼبت كَست گشكتِ دس خلَف اسصیبثی ك
ٍ  هذلی ثشای اسصیبثی  ػؼِ الگَ لًی : تَ توشًض هغبلؼبت دس ػِ دػتِ 
دَ  ضؼیت هَخ بْیت ثشسػیٍ  سیٍ  دسً  بٌٍ ثَش ثش اسصیبثی ك اَهل ه سی، ػ بٌٍ ك

سی هشاس گشكتِ اػت. خذٍل  بٌٍ سَ خلاكِ ثشخی اص 2اسصیبثی ك   ثِ ع
سدُ اػت.تحویوبت هشتجظ ث سی آٍ بٌٍ سَت  ب اسصیبثی ك اؿلت تحویوبت ك

سی بٌٍ یًذ ثش ك اَى گشكتِ ثب تب شم ثِ ػٌ بّیً  سی  بٌٍ ٍ  ك دُ بّی ػخت ثَ
ظش گشكتِ ؿذُ اػت.   ً ذ اسصیبثی دس ٌٌذُ كشآیٌ  ً ویل ٍ  تٌ خضء كشػی

یًذ  وِ تحویوبت ثبلا هَسد تب شم تدبسی دسّ  بّیً  سی  بٌٍ وؾ ك یٌيً  ّوچ
ی اص  اَى یٌ ٍ ثِ ػٌ  ُ د ذً ثَ ِ ؿذُ ا ظشگشكت ذ اسصیبثی دسً  ثَش ثش كشآیٌ اَهل ه ػ
لَلِ بّی اسائِ ؿذُ هَسد اػتلبدُ هشاس گیشًذ. بّ دس هذلٍ تلاؽ ؿذُ ایي ه

ٍ خذا  شم تدبسی ثِ كَست هؼتول  سیً  بٌٍ اهب دس هغبلؼبت كَست گشكتِ ك
ویت  خِ ثِ اّ گشكتِ اػت. لزا ثب تَ سد ثشسػی هشاسً  سی ػخت هَ بٌٍ اص ك

شم تدبسی ثِ كَست هَضَع ضشٍسی سیً  بٌٍ ؼت هذلی ثشای اسصیبثی ك
ٍ عشاحی ؿَد. یٍي   هؼتول تذ

 

 خلاصِ تحقیقبت هزتبظ بب ارسیببی فٌبٍری  -2جذٍل 

ِ تحقیق سبل هحقق )هحققبى( ردیف  خلاص
بٌساى 1 و  ٍّ دَ 2019 بّلن  و  ًِ سٍی اسائ بٌ ی ك یًذ ثش پیؾ ثیٌ سٍی ثب تب بٌ دَ الگَی ثشای اسصیبثی ك ِ دس هغبلؼِ خ ِ دػت ذ ث ظبهٌ سًٍ  ؽ هش ُ اص سٍ ِ ثب اػتلبد ذ. دس ایي هغبلؼ ُ اً

 ٍ ذ تلاؽ ثشای یي اػتشاتظی  بـى هی دّ  ًِ تًبیح ایي هغبلؼ ُ اػت.  ِ ؿذ سٍی پشداخت بٌ دَ ك جْ ٍ ث ی  بّیی ثشای اسصیبثی ، پیؾ ثیٌ ؽ  ذی سٍ ثٌ
یًجی اص اػت یٍ  اسصیبثی یي ثشداؿت ؿلظ اػتٍ  تش دبم پیؾ ثیٌ اٍحذ ثشای اً ؽشاتظیًظشیِ  ٍ سٍ ٍ ػاخت( ثاشای      بّ  اشم  ّابی هختلاق ً)

سٍی اػت. سٍی ضش بٌ ضؼیت ك تْشٍ  بٌخت ث  ؿ

بٌساى 2 و  ٍّ تَچی  اَهال هبثال     2018 ث ِ ػ ذ. دس ایاي هغبلؼا ُ اً شًد ذی  ِ ثٌ تٌشل ثشای ػبصهبى دػت ٍ ؿیشهبثلً  تٌشل  لًی هبثلً   ِ ٍ دػت ِ د سٍی سا ث بٌ بّی اسصیبثی ك  هؼیبس
ٍ  ه سٍاًِ بٌ بٌثغ ك تٌشل ؿبهل ه هَؼیات     ً ایٍ  ه هَؼیت سهابثتی، پتبًؼایل كٌ تٌشل ؿبهل پتبًؼیل ثبصاس، ه هَبل ؿیشهبثلً  ذٍ  ػ ؼتٌ ویلیّ  بٌثغ تٌ

شم تدبسی هشاس  -ػیبػی بّیً  سٍی  بٌ ُ ك صَ تٌشل دس ح بٌثغ ؿیشهبثلً  ٍ ثشخی اص ه تٌشل  بٌثغ هبثلً  بـى داد ه  ًِ تًبیح ایي هغبلؼ ذ.  ؼتٌ اختوبػیّ 
بّ سٍی  بٌ بٌثغ  )ك ٍ  هی گیشًذ. ایي ه اذ  ؼت هضیت سهبثتی ثشای ػبصهبى داسً ُ دسً  ٌٌذ بّی ػخت وًؾ تؼییيً  سٍی  بٌ بٌس ك ی شًم تدبسی( دسً 

ذ. ُ داسً سٍی ثشػْذ دَآ ثَشتشی ثشای ػ هٍبت وًؾ ه  دس ثؼضی ا

ِ اػت. ایي  2018 سیپ 3 ِ پشداخت بّی ػبختبسی دس خبهؼ سٍی  بٌ ثَش دس اسصیبثی ك اَهل ه بٌػبیی ػ دَ ثِ ثشسػیٍ  ؿ اشد  دس هغبلؼِ خ یٌٍ ِ دجًبل یي س ِ ث هغبلؼ
اَهال    تْاشیي ػ سٍی ه بٌ یَبیی رات ك ٍ پ اَهل هحیغی  بـى داد ػ  ًِ تًبیح ایي هغبلؼ ُ اػت.  دَ اَهغ هختلق ث سٍی دس خ بٌ هَی ثشای اسصیبثی ك ػو

اَهغ هختلق اػت. بّی ػبختبسی دس خ سٍی  بٌ ثَش ثش اسصیبثی ك  ه

بٌساىتَیساهبػ 4 و  ٍّ سٍاسصیبثی ا ثش س تشًمٍ  ػخ یبّ بػتیاثش ػ 2017 ی  بٌ سَد ثشسػ ذیخذ بّییك بّ ه گبُ  تًب یثٌ سٍ نیتحو حیهشاس دادًذ.  بٌ بـى داد ك بًْ  ثاب   ًشم بّییآً
ة ثبلا، وچٌ ٍضؼیت هغلَ ٍ  ثب سؿذ كشٍؽ ساثغِ هثجت داسد.ّ  ؾ دادُ بًّ بّیكشآ شیتبث يیاحتوبل خشٍج اص ثبصاس سا  ُ اص     یٌذ گاب شًم ثاش سؿاذ ثٌ

سٍ بٌ  اػت. تـشیػخت ث بّییك

بٌساى 5 و  ٍّ ِ        2015 هحوذی  اذ. ایاي هاذل اص ػا ُ اً دَ وا  ًِ وًل اسائا  ٍ ُ حول  صَ بّی ح سٍی  بٌ سٍی، هذلی ثشای اسصیبثی ك بٌ ُ اسصیبثی ك صَ دَ دس ح خ بّی هَ ثب ثشسػی هذل 
شّ ؿبخق اص  بّ  9ؿبخقٍ   بًسثشد بّی  جّشدی، ؿبخق  ویت سا بّی اّ ذ اص ؿبخق  بّ ػجبستٌ یٌل ؿذُ اػت. ایي ؿبخق  صیشؿبخق تـ

بّی ٍ   ِ لَل ُ اص ه شً ؿذ بّی ر بـى داد ؿبخق   ًِ تًبیح هغبلؼ بْیت  سٍی. دسً  بٌ دَى ك ِ ث سٍاً آَ ٍ هیضاىً   ِ ػؼ بّی ػغح تَ بّ، ؿبخق  یًبص سكغ 
بّی شًم هی ثبؿٌذ. سٍی  بٌ ُ ك صَ ِ خلَف دس ح بّی خذیذ ث سٍی  بٌ  اكلی اسصیبثی ك

6  ٍ ًَاااذی  حااابخی آخ
بٌساى  ّو

سٍی       دس هغبلؼِ ای خبهغ، ثِ ثشسػی هؼیبس 2013 اب ُ هؼیابس هختلاق سا ثاشای اسصیابثی كٌ صَد ا  ًِ ذ. دس ایي هغبلؼ سٍی پشداختِ اً بٌ بّی هختلق اسصیبثی ك
ذ ُ  اً ذی ؿذ ٍ سیؼي توؼین ثٌ ُ اػتولال، اسصؽ راتی  ِ گشٍ ِ دس ػ بٌػبیی گشدیذً   ؿ

یًلی، 2012 هشادی ٍ ػلیشضبیی 7 ؽ  دَ ثب اػتلبدُ اص سٍ اَهل دس هغبلؼِ خ ثَش ػ بٌٍ اسصیبثی دس ه بْس دس سا شًم  بّی سیك ٍُ چ ِ  عجوِ گش لَلا بـى داد ه تًبیحً  ذ.  دَُ اً و ذیً  -ثٌ
جٌغ یّت داًؾ، بّی ه ضً داًؾ، هب بٌثغ، ثش توش َُ ه ذ دس سا ٍ اتحبد ادؿبم ًح سٍی اسصیبثی كشآیٌ بٌ ویت داسای شًم بّی ك ذ اّ   .ّؼتٌ

ی هتیي 8 ٍ ػلَ ػی  لَ 2012 علَ ٌٌ دَ ثب اػتلبدُ اص هذل اعلغ ت لًت دس هغبلؼِ خ  ِ ِ گبً بٌیغ ػ سٍی دس ك بٌ اذ.   –طَی، هذل اسصیبثی ك دًَ و  ًِ بٌیغ هؼذًی اسائ لَیذ ك ٍ ت ػبخت 
ؼبى اكضاس، ػبصهبى اكضاسٍ  اعلاػبت اكضاس ػوذتبً دس حیغا  بّی اً یٍظُ دس ثخؾ  بٌػبیی ؿذُ دس هذل ثِ  اَهل ؿ بـى داد ػ بًْ  ؾ آً ِ تًبیح پظٍّ

ٍ خْت تؼییي دهینٍ  بّی شًم هشاس داسد  سٍی  بٌ ِ هشاس گیشًذ.ك خ سَد تَ سٍی شًم تدبسی دس هذل ه بٌ سٍی هیجبیؼت ك بٌ  ضؼیت ػغح ك

ٍ ؿلوت 9  ِ لَیذی  2011 خوؼ ت ت ِ ؿشً سٍاً بٌ وٌذی ك اًَ ِ ػغح ت سٍاً بٌ بّی ك یًبص دَ ثب ثب اػتلبدُ اص هذل  تًبیح  -دس هغبلؼِ خ ٍ تحلیل هشاس دادًذ.  سَد اسصیبثی  ؼٌتی سا ه ك
سٍیٍ  خ آَ  ً بـى دادُ ؾً  ابی    ایي پظٍّ بّی خبسخی اكلی تاشیي ػبهالّ  ًَذ ِ پی ِ ث خ ٍ تَ ؼبًی(  یًشٍی اً  ٍ  ِ دَخ ِ گزاسی )ث ٍ ػشهبی لاهیت 

سٍی هی ثبؿذ.  بٌ ٍ ك  ُ گب ِ ثٌ سٍاً بٌ وٌذی ك اًَ ُ ػغح ت ٌٌذ  تؼییيً 

10  ٍ شْخاااااشد   صاسع ه
بٌساى  ّو

ِ س یجیهذل تشًثب اػتلبدُ اص   2010 سٍی ثشا  لًى لگَیا  یكبص بسُیچٌذ هؼ یشیگ نیٍ تلو یاحتوبل یضیثشبًه بٌ سٍ   دس اسصیبثى ك اب لَیاذی    ّاب  كٌ ت
بْ. دادًذ اسایِ هذسى یًت ثب آً بّ  تش جّشد  پبساهتش لَلِ ٍ سا سٍی شًم( اهتلبد  )ه بٌ دٍیت گشكتي دسً ظش ثب ٍ بّی ك  اػتلبدُ ثب ػیؼتن، بّ  هحذ
بًهِ اص سٍی ّش كؼلى اسصؽ هوذاس احتوبلى، خغى سیض  ثش بٌ یٌِْ ؿشایظ دس سا ك سٍدًذ ػتثذ ث شٌد اص اػتلبدُ ثب ػپغ. آ یٍ  چٌاذ  گیاش   تلاوین  س

ذ  ستجِ اص پغ كبص ، هؼیبسُ بّ، شًدى ثٌ سٍی  بٌ سٍی ك بٌ یٌِْ ك  شًدًذ  هؼشكى سا ث

دَی 11 ُ اػت. دس ایي چبسچَة ثاشای  2009 كشً شًد  ِ ٍ دسهبى ایشاى اسائ ذاؿت  ظبم ثْ بّی ػلاهت دسً  سٍی  بٌ ثَی ثشای اسصیبثی ك دَ چبسچ سٍی   دس هغبلؼِ خ اب كٌ
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سَد    بّی ػالاهت ها سٍی  بٌ ٍ اسصیبثی ك  ِ ذاؿتی ثشای هوبیؼ ٌّگی، اهتلبدیٍ  ثْ ًَی، اختوبػی، كش سَ ؿؾ ثؼذ ػیبػی، هبً بّی ػلاهت هح
ِ ثا  خ ن سدیق تَ ُ ػلاهتّ  صَ بّی شًم تدبسی ح سٍی  بٌ ِ ك ِ ث خ ٍ دسهبى ایشاى تَ ذاؿت  ظبم ثْ بـى داد دسً   ً تًبیح هغبلؼِ ِ اػتلبدُ هشاس دادًذ. 

سٍ بٌ بّی ػخت اػتك  ی 

(1399، )ًگبسًذگبى :هٌجغ
 

 هَاد ٍ رٍش تحقیق

لٍ  دٍم اص دبم ؿذُ اػت. دس هشحلِ اٍ یًجیٍ  دس ػِ هشحلِ اً شد تش یٌٍ ِ ثب اػتلبدُ اص س ػؼِ ای هی ثبؿذً  بًسثشدیٍ  تَ ع  ٍ دادُ ایي تحوین اص ًَ یًلی  بّی 
یًت دادُ ِ ػَم اص تش ٍ دس هشحل  ُ ُ ؿذ وی اػتلبد  ًٍ یًلی  بـكی بّی  تً شػَل، اػتشاتظی تشتیجی اص سٍؽ ا وی، ثشاػبع اكَلً   ًٍ یًلی  بّی   ُ یًت داد خْت تش
یٍي اثضاس هی ع تذ اَلی اص ًَ ِ هضبهیي( ثشای ػٌدؾٍ  تحلیل دادCreswell & Creswell,2003ُثبؿذ)هت یٌي ؿجٌ ُ (. اص تحلیل هضوَى )تٌ بّ اػتلبدُ ؿذ

یٍ  ػی ؽ اداسً بًٍ ذف اكلی ایي تحوین،  بًسثشی اػت.ّ  اٍهغ دس ثخؾ  ػظ  َچيٍ  هتَ بّیً  بًس ؼتٍ   شم تدبسی دسً  سیً  بٌٍ بًس اسصیبثی ك ؼتوی ػبصٍ
ؾ سا هی تدبسی ؿْشی هی ذاف پظٍّ وَد: تثبؿذ، ػبیش اّ  ًِ ِ ؿشح صیش خلاك  اَى ث

لَِ .1 یّن، هو بٌػبیی هلب ٍ ؿ شم تدبسیاػتخشاج  سیً  بٌٍ ثَش ثش اسصیبثی ك ٍ كشػی ه  بّی اكلی 

ٍ است .2 اٍثظ  شم تدبسیتجییي س سیً  بٌٍ ٍ كشاگیش دس هذل اسصیبثی ك  ُ ٌّذ ِ، ػبصهبى د  جبعبت هضبهیي پبی

بّی تدبسی ؿْشی .3 بًسثشی  بّی  بًس  ٍ ؼت  شم تدبسی ثشایً  سیً  بٌٍ ِ هذل اسصیبثی ك  اسائ

ش یي اص هشاحل توؼین ؿذُ ٍُ هختلق دسّ  لٍ  دٍم، خخبهؼِ آهبسی ایي پظٍّؾ ثِ دٍ گش ط ثِ هشاحل اٍ ل هشثَ ذ. گشٍُ اٍ ذ اسصیبثی اً جشگبى هؼلظ ثِ كشآیٌ
ِ دس ثخؾ ذً  ؼتٌ ػظّ  َچيٍ  هتَ بّیً  بًس ؼتٍ   شم تدبسی دسً  سیً  بٌٍ دُك بًس ثَ ؿْش( هــَل ثِ  ِ ثب بّی هذیشیت ؿْشی )ثب توشًض ثش ؿْشداسی ثَ ذً  اً

بّی اٍحذ وی( سا   ً ِ ػَم )هشحلِ ذ. خبهؼِ آهبسی هشحل تًخبة ؿذُ اً ِ ثشكی ا لَ ِ گیشی گل ًَ و چ ػبل اخیش( دس  اػتلبدُ اصً  س )عی پٌ ٍ ػَدآٍ ػظ كؼبل  ًَچيٍ  هتَ
ًَِ و ِ ثب اػتلبدُ اصً  ٌّذً  یٌل هی د ؿْش تـ بّی تدبسی ؿْشػتبى ثَ ؾ، هلبحجِ ػوین، بًسثشی  ِ دس ایي پظٍّ دبییً  ذ. اص آً تًخبة ؿذُ اً گیشی احتوبلی ا

سی دادُ ذایت توبهی هلبحجِاكلی تشیي اثضاس خوغ آٍ  ّ لٍ  اص  بّ تببّ اػت، هحون ثِ اٍیی هشحلِ اٍ وَدُ اػت. ثشای ػٌدؾ س ظشی اهذامً  سػیذى ثِ اؿجبعً 
ًٍی َُ اػتجبس ػٌدی دس تٌشل -ؿی یًض اص عشینً  ٌٌذگبى اػتلبدُ ؿذٍُ  ػٌدؾ پبیبیی  تً  بـسً ػظ ه شدى تَ ًٍی ؿبهل هویضی خبسخیٍ  تغجینٍ  چيً  ثیش

ذ تحوین حبكل ٍ هویضی عی كشآیٌ بٌى اص عشین ثبصسػی  ِ اػت. هبثلیت اعوی دبم پزیشكت شاس آصهَى اً یًض اص عشین تٌ ِ ػَم   ؿذ. اػتجبس ػٌدی هشحل

 هحذٍدٓ هَرد هطبلؼِ
ؿْش  ة ا ی هشصیبّ اص ؿْشػتبى ییٌؿْشػتبى ثَ ؿْش دس خٌَ ضیت شاىیاػتبى ثَ ؿْش اػت. ا ثِ هشً هتشیً 1.1771 یؿْشػتبى داسا يیؿْش ثَ هشثغ  لَ

ٌ یؿْشػتبى اص دٍ ثخؾ هشًض يیا .ثبؿذ یٍػؼت ه ِ ًِ  ؿذُ لیٍ خبسى تـ ة ث ُ، اص ؿشم ثِ ؿْشػتبى دؿتؼتبى، اص خٌَ بٌٍ اص ؿوبل ثِ ؿْشػتبى گ
گؼتبىٍ  اص ؿشة ثِ خل تٌْ حیؿْشػتبى تٌ اٍثؼتِ ثِ تدبست دسیبیی هی .ؿَد یه یكبسع ه بّی دسآهذ ػوذُ هشدم آى  اٍحذ ِ ایي هَضَع ػجت ؿذُ  ثبؿذً 

بًسگبُ ٍ ثضسٍ صتدبسیٍ   َچي  لَیذیً  بّی تدبسی وًؾ بّی ت بًسثشی  دى ایي ؿْش،  خِ ثِ تدبسی ثَ یبدی دس ػغح ایي ؿْشػتبى دس حبل كؼبلیت ثبؿٌذ. ثب تَ
ِ پبیذاس ایي ؿْشػتبى داسًذ. ػؼ ٍ تَ ِ سیضی ؿْشی  بًه  هْوی دس ثش

 ّبی تحقیق بحث ٍ یبفتِ
ٍ  تحلیل یبكتِ ل اص تحلیل هضوَى ثشای تدضیِ بّ دس هشحلِ اٍ

ِ هضبهیي(  یٌي ؿجٌ بّ دس ایي اػتلبدُ ؿذُ اػت. ثشای تحلیل دادُ)تٌ
بٌت   ً بٍّ  ذ ذگزاسی اػتلبدُ هی ؿَد: هضوَى پبیِ ً)  ًَُ َُ اص ػِ ؿی ؿی
یًت  ُ اص تش ِ دػت آهذ ُ )هوَلات ث ٌّذ لًیذی دس هتي(، هضوَى ػبصهبى د
 ُ ٍ  هضوَى كشاگیش)هضبهیي ػبلی دسثشگیشًذ )ِ ٍ تلخیق هضبهیي پبی

اَى ی ِ ػٌ ن ثش هتي ث ل(. اكَل حبً  يً 
بـى  وَداسً  ِ هضبهیي دس یيً  یٌي ؿجٌ توبم ایي هضبهیي دس هبلت تٌ

دَ )دادُ هی دس ایي هشحلِ ثب اػتلبدُ اص  .(Abedi Jafari et al,2011ؿ

ِ دس هبلت  157تحلیل هضوَى تؼذاد  بٌػبیی گشدیذً  لًیذی ؿ  57ًذ
 ،ِ ٌّذٍُ   25هضوَى پبی ذی  6هضوَى ػبصهبى د هضوَى كشاگیش دػتِ ثٌ

لَلِؿذُ ِ هضبهیي ه تًبیح ایي هشحلِ دس هبلت ؿجٌ ذ.  بّی اسصیبثی اً
ُ اػت )ؿٌل  ُ ؿذ بـى داد شم تدبسیً  سیً  بٌٍ  (.1ك
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.(1399 پضٍّص، یبفتِ ّبی: هٌبغ) -ضبکِ هضبهیي هَلفِ ّبی ارسیببی فٌبٍری ّبی ًزم تجبری -1ضکل 

لَلِ      بٌػبیی ه سی، ثثؼذ اص ؿ بٌٍ ثَش ثش اسصیبثی ك یٍي اثضاس بّی ه شای تذ
لَلِهی لَلِثبیؼت ایي ه ِ ه یًلی تجذیل ث ذاصُبّی  گیشی ؿَذً بّی هبثل اً

سی  بٌٍ سیٍ  اكَل اسصیبثی ك بٌٍ یٍي اثضاس اص هذل اعلغ ك لزا دس هشحلِ تذ
وی شُ گشكتِ هیداداسیَ ثشایً  بٌ ثِ اكَل هذل اعلغ ثب ػبصی ثْ ؿَد. ث

لَلِ سٍ بّی اسصیبثیهحبػجِ پیچیذگی ه بٌ بًس یًشم تدبس یك ؼتٍ    ،ّشً 
اَى تلَیه لَ یشت لًیاص  یهبثل هج سی  ٍضؼیت  بٌٍ سدآى ك  ثذػت آٍ
(Ansari et al,2007 .)ِلَل لٍیي گبم ػغح پیچیذگی ه بٌثشایي دس ا بّی ث

ش ػغح پیچیذگی اهتیبص اسصیبثی   ّ ٍ  ثشای سی تؼییي ؿذُ بٌٍ اسصیبثی ك

سی ػوذتبً ؿَد.هـخق هی بٌٍ تًظبس ثِ تؼییي ػغَح ك سی اص ًِ اتیا بٌٍ  ك
اَهل ٍ داسین ط ػ  &,.Farazkish, Mداسد ) ثؼتگی آى ثِ هشثَ

Dastranj,2019.)  ٍ ثشای تؼییي هحذٍدُ پیچیذگی ثِ هغبلؼبت گزؿتِ 
لَلِ دٍُ پیچیذگیٍ  اهتیبص ه بٌػبى هشاخؼِ ؿذُ اػت. هحذ بًسؿ بّی ًظش 

شم تدبسی دس خذٍل  سیً  بٌٍ بـى دادُ ؿذُ اػت. دس ایي 3اسصیبثی ك ً 
لَلِ ش یي اص ه ٍ حذپبییيّ   ِ سی خذٍل حذ ثبلا، حذٍد هیبً بٌٍ بّی اسصیبثی ك

ش یي اص حذٍد اهتیبص اسصیبثی تؼییي  یًض ثشایّ  بْ  تً هـخق ؿذٍُ  دس ا
ُ اػت.  ؿذ

 ّبی ارسیببی فٌبٍری ًزم تجبریحذٍد پیچیذگی ٍ اهتیبس هَلفِ -3 جذٍل

اهتیبس 

 ارسیببی

اًتقبل 

 فٌبٍری

درجِ 

اتَهبسیَى 

یسبس  

چزخِ 

 ػوز

اًسبى 

 فٌبٍر

سطح 

 تبثیزگذاری

سطح 

 پذیزش

حذٍدپیچیذگی)گستزدگی(/ 

ّبی ارسیببیهَلفِ  

7/8/9 تحوین ٍ  
 تَػؼِ

 حذ ثبلا خَؿِ كٌؼتی خَؿِ كٌؼتی اخشا هؼشكی ؿیشاتَهبػیًَی

5/6/7 خشیذ حن  
 اهتیبص

 -ثخـی
 اتَهبػیًَی

 حذٍد هیبًِ ثبصاس سهجب ثبصًَیؼی سؿذ

3/4/5 ًیوِ  آهَصؽ 
 اتَهبػیًَی

 هـتشیبى ثبصاس ًبسؿٌبػی ثلَؽ

1/2/3 ؿشًت ّبی  
هـبٍسُ ٍ 
ًْبدّبی 
 ثیشًٍی

توبم 
 اتَهبػیًَی

 حذ پبییي پشػٌل پشػٌل ًَآٍسی اكَل
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لَلِ بّی بّ، هیثؼذ اص تؼییي ػغَح پیچیذگی ه ذ ثبیؼت توبم كشآیٌ
بٌػبییٍ  تؼییي ؿَ گبُ ؿ یًبص ثٌ شیي اص هَسد  بّ،ّ  ذ بٌػبیی كشآیٌ د. ثؼذ اص ؿ

لَلِ بّ ثب اػتلبدُ اص ه ذ ِ بّی هذل اسصیبثی هیكشآیٌ لَل ش ه گشدًذٍ  ثشایّ 
 1ؿَد. اهتیبصات اػلام ؿذُ ثب اػتلبدُ اص ساثغِ اهتیبص اسصیبثی تؼییي هی

دٍ ًشهبلیضُ هی وشات اػلاهی، هیجبیؼت حذ شدىً  شهبلیضًُ  سًَ  ًَذ. ثِ هٌظ ؿ
لَلِ ثبلاٍ  پبییي یًض هـخق هیّش یي ه ؿَد. تؼییي ایي بّی اسصیبثی 

یـي كَست هی ظش خجشگبى یب تحویوبت پی ُ اص عشینً   گیشد. هحذٍد

              ِ             :1ساثغ

م  اٍثظ كَ لَلِ دس س ش ؿبخق ه سی ثشای ػْنّ  بٌٍ بّی اسصیبثی ك

ذ،  شم یي پیچیذگی ؿبخقحذ پبی ّش كشآیٌ سیً  بٌٍ بّی اسصیبثی ك

لَلِ تدبسی،  گیي اهتیبصات ه بّ، هیبً ذ حذ  بّی اسصیبثی ثشای كشآیٌ
 ثبؿذ. بّ هیثبلای پیچیذگی ؿبخق

لَلِ ش یي اص ه  ّ وشُ  ً بّ ثبیذ ثِ ایي ثؼذ اص هحبػجِ ذ بّی اسصیبثی كشآیٌ
لَلِ ِ توبم ه ِ داؿتً  خ ِ تَ تٌ ِ یيًّ شم تدبسی ث سیً  بٌٍ  بی اسصیبثی ك

ذام اص  شً  ذٍ  تبثیشّ  یًؼتٌ شم تدبسی تبثیشگزاس  سیً  بٌٍ ضؼیت ك ذاصُ ثشٍ  اً
بـى  سَ ثشایً  ت اػت.  ثذیي هٌظ بّی هختلق هتلبٍ بًس ؼتٍ   بْ دسً  آً

بْ اص ضشیت یب اسصؽ ثتب اػتلبدُ هی ش یي اص آً ؿَد. دادى ؿذت اثشّ 
اَى ثتب سا هی اَى ثاسصؽ یب ت ًٌذ سٍؽب سٍؽت ِ بّی هختللی هب بّی هوبیؼ

سد. هدوَع ضشیت بّی ثتب ثشاثش ثب صٍخی یب تحلیل ػلؼلِ هشاتجی ثذػت آٍ
 یي اػت.

شم تدبسی  سیً  بٌٍ لَلِ اسصیبثی ك ش یي اص ؿؾ ه ِ وًؾّ  ٌّگبهیً 
ل  وؾً  ٌّذًُ  بـى د  ًِ اٍحذیً  وی ثذػت آهذ، ثبیذ اسصؽ  ثِ كَستً 

سد ؿَد لَلِ ثبؿذ ثشآٍ لًی ثشای اسصیبثی  ایي ؿؾ ه اَى یي ؿبخق  تب ثت
 ِ بًس اص ساثغ سد. ثشای ایي  شم تدبسی ثذػت آٍ سیً  بٌٍ بًم تبثغ ضشیت  2ك  ِ ث

شم تدبسی سیً  بٌٍ ِ اػتلبدُ هی 1اسصیبثی ك ؿَد. ثیبى سیبضی ایي تبثغ ث
 كَست صیش اػت:

 ِ          : 2ساثغ

 

َط ثِ پزیشؽ هشث P  ،F  ،H  ، U ،C   ٍT دس ایي ساثغِ  
 ِ ى ػبصی، چشخ هبػیَ س، دسخِ اتَ بٌٍ ؼبى ك سی، ػغح تبثیشگزاسی، اً بٌٍ ك

شم تدبسی هی سیً  بٌٍ تًوبل ك ،  ،  ،  ،  ثبؿٌذ.  ػوشٍ  ا

سٍی، ػغح تبثیشگزاسβؿذت تبثیش )ضشیت  ٍ   بٌ ی، ( پزیشؽ ك
شم  سیً  بٌٍ تًوبل ك ٍ  ا ى ػبصی، چشخِ ػوش هبػیَ سٍ، دسخِ اتَ بٌ ؼبى ك اً

 ثبؿٌذ. تدبسی هی
بـى هی شم ایي تبثغً  سیً  بٌٍ ش ؿؾ خضء ثشای اسصیبثی ك خَدّ  دّذٍ 

بـى هی ش یي اص ایي تدبسی ضشٍسی اػت ٍ  ثِ عَس ضوٌیً  دّذّ 

لَلِ  بّ ثبیذ ثضسگتش اص كلش ثبؿٌذ. دس ؿیش ایي كَست اسصؽ ه

بـى هی مً  ٍُ ثش ایي هذل كَ ذ ؿذ. ػلا اَّ یّچ  دّذ كلش خ
اَسُ هثجت هی و  ّ  ٍ دُ جًَ سی هٍت ثشاثش ثب كلش  بٌٍ ثبؿذ. دس هذل اسصیبثی ك

ش چِ هیضاى   ّ شم تدبسی ثِ كلش  ًشم تدبسی  ً سی بٌٍ ك
سی پبییيًضدیي بٌٍ شچتش ثبؿذ پیچیذگی آى ك  ّ ِ تش اػتٍ  ِ ایي ضشیت ث

ضدیي ٍُیيً  ِ اكشاد، گش ضَع اػتً  ٌّذُ ایي هَ بـى د ٍ تش ثبؿذً  بّ 
ذ، اكشاد  ؼتٌ  ّ شم تدبسی  ً سٍی بٌ تـشی تحت تبثیش ك بّی ثی ػبصهبى 
یًبص  سی ثبلا اػت،  بٌٍ تـشی دس پزیشؽ آى وًؾ داسًذ، ػغح پیچیذگی ك ثی

ی هتخلق ؼبً یًشٍی اً بّی ثِ  تشی اػت، اخشای آى داسای پیبهذ
ذّ هخت اَ خَد خ هت دس هوبثل اخشای آىٍ  دٍ  احتوبل هوبٍ ذ ثَ اَّ للی خ
 داؿت.

ضؼیت  وَداس تؼییيٍ  یً  ٍ  ثشسػی سٍ تًبیح تحلیل ی  دس گبم پبیبً
لَلِ بـى دادُ هیه شم تدبسیً  سیً  بٌٍ دَ )ؿٌل بّی اسصیبثی ك (. ایي 2ؿ

لَلِ اسصیبثی  ضؼیت یي ه ذام،ٍ  شً   ِّ سَ اػتً  ًوَداس داسای ؿؾ هح
ش سیً  بٌٍ بـى هیك  ً ٍ م تدبسی سا لَلِ یي  ش ه  ّ تـشیي هوذاس دّذ. ثی

لَلًِوتشیي هوذاس كلش هی ش چِ ثِ ه ذٌ ثبؿذ.ّ  ضدیي تش ثبؿ بّ ثِ یيً 
سی  بٌٍ ضدیي تش ثبؿذ ك ش چِ ثِ یيً   ّ سی پیچیذُ تشٍ  گؼتشدُ تشٍ  بٌٍ ك

دٍتش اػت. ٍ هحذ ُ تش   ػبد

0

0.5

1
سسح پذيرش

سسح تاثيرگذاری

انسان فناور

درجه اتوماسيون سازی

انتقال فناوری

چرخه عمر
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بٌثشا      س اسصیبثیهشاحل هذل  ینتحو یبّیبكتِثشاػبع  یيث بٌٍ ًشم  یك
ِ ؿشح ر یتدبس  :اػت یلث
بٌػبیی .1   آهبسی خبهؼِ ؿ
بٌػبیی .2 بّی ؿ ذ سی كشآیٌ بٌٍ  اٍحذ یًبص هَسد تدبسی ًشم بّیك

 بًس ٍ ًؼت

لَلِ پیچیذگی هحذٍدُ تؼییي .3 سی اسصیبثی بّیه بٌٍ  دس تدبسی ًشم ك
 بًس ٍ ًؼت اٍحذ

لَلِ اهتیبص هحبػجِ .4 سی اسصیبثی بّیه بٌٍ  یي ّش ثشای تدبسی ًشم ك
بّی اص ذ سی كشآیٌ بٌٍ   یًبص هَسد تدبسی ًشم بّی ك

لَلِ تبثیش ؿذت تؼییي .5 سی اسصیبثی بّیه بٌٍ سی ثش تدبسی ًشم ك بٌٍ  ك
  تدبسی ًشم

لَلِ ًوؾ ادؿبم .6 سی ثیاسصیب بّیه بٌٍ  عشین اص تدبسی ًشم ك
سی اسصیبثی ضشیت هحبػجِ بٌٍ  تدبسی ًشم ك

لَلِ ٍضؼیت تؼییي ًوَداس تشػین .7 سی اسصیبثی بّیه بٌٍ  ًشم ك
 تدبسی

دى دس  بًسثشدی ثَ هشحلِ ػَم ثِ هٌظَس ثشسػی هبثلیت اخشاییٍ  
لَلِ ضؼیت ه یدس بّ، هذل عشاحی ؿذُ هذل، ثشسػیٍ  بّیاص  یٌ  اٍحذ

بًسثش بًس  ؿْش بّی تدبسی ؿْشػتبىیًؼتٍ   ثب  .ؿذُ اػتاخشا  ثَ
ًَِ و س )عی اػتلبدُ اصً  بّی كؼبلٍ  ػَدآٍ گبُ  ی ثٌ  5گیشی احتوبلی یٌ

ؿْش ثشای اخشای  بًسثشی تدبسی ؿْشػتبى ثَ اٍهغ دس ثخؾ  ػبل اخیش( 
ٍ  ثب توبم  تًخبة گشدیذُ سَت  15هذل ا پشػٌل آى هلبحجِ ػوین ك

سی بٌٍ بّی ك ذ گبُ اص  گشكتِ اػت. توبم كشآیٌ یًبص ایي ثٌ ًشم تدبسی هَسد 
ِ دس خذٍل  بٌػبیی گشدیذً   4عشین هلبحجِ ثب هذیشاىٍ  پشػٌل آى ؿ

ُ اػت. ُ ؿذ بـى داد ً 

 

 فٌبٍری ًزم تجبری هَرد ًیبس -4جذٍل

فٌبٍری ّبی ًزم 

 تجبری

 ًوًَِ کبر ًَع فٌبٍری

بصاسیبثی ب ثبصاسیبثی ٍ كشٍؽ هحلَلات، استجبط اكلی اٍل كٌبٍسی ث بصاس، هـتشی هـتشیبى، هـتشیبى ث هذاسی ٍث  

ایٌتشًتی كشٍؽ ٍ هٌذ، ّذف ، تجلیؾ تجلیـبت اكلی دٍم كٌبٍسی تجلیؾ  

خوغ آٍسی دادُ ّبی هبلی، حؼبثذاسی دسآهذّبی ؿشًت،حؼبثذاسی ّضیٌِ ّبی ؿشًت پـتیجبًی كٌبٍسی حؼبثذاسی  

 ؿجیِ ػبصی كشٍؽ احتوبلی اكلی ػَم كٌبٍسی اًٌجبتَس

ذیشیتكٌبٍسی ه   ًبهپیَتشی دس ثبیگبًی اعلاػبت ثجت تدبسة، ثجت ثشای اعلاػبت ًبسثشدكٌبٍسی پـتیجبًی 

كٌبٍسی هذیشیت هبلی هذیشیت ًَػبًبت هبلی، هذیشیت ػشهبیِ دس گشدؽ، هذیشیت ًوذیٌگی پـتیجبًی   

1399 پظٍّؾ، بكتِ ّبییغ: جهٌ

بّ هحذٍدُ پیچیذگیٍ  حذ ثبلاٍ  حذ ذ بٌػبیی كشآیٌ ٍ  ثؼذ اص ؿ پبییي 
لَلِ ش یي ه بّْ  دَ )خذٍل بّ تؼییي هیاهتیبص اسصیبثی آً ِ 5ؿ (. دس ایي هشحل

بٌػبى یب هغبلؼبت گزؿتِ هی بًسؿ ظش  شّ ًِ ثشاػبعً  دٍ آػتبًِ  ثبؿذ حذ

لَلِ ذاسدػبصی هَسد اػتلبدُ هشاس بّ تؼییي هییي ه ؿَد تب دس كشهَل اػتبً
 گیشد.
 
 

 ًوًَِیببی فٌبٍری ًزم تجبری هزبَط بِ بٌگبُ ّبی ارسهَلفِ حذٍد پیچیذگی -5جذٍل

ّبی فٌبٍری ًزم تجبریهَلفِ اهتیبس حذ پبییي حذ ببلا حذ پبییي   اهتیبس حذ ببلا 

ػغح پزیشؽ كٌبٍسی   9 2 پزیشؽ تَػظ خَؿِ كٌؼتی پزیشؽ تَػظ پشػٌل  

 9 2 تبثیشگزاسی ثش خَؿِ كٌؼتی تبثیشگزاسی ثش پشػٌل  ػغح تبثیشگزاسی 

ٌبٍساًؼبى ك بصًَیؼی تَاًبیی اخشا   7 2 تَاًبیی ث

دسخِ اتَهبػیَى ػبصی كٌبٍسی ًیوِ اتَهبػیًَی  كٌبٍسی ؿیشاتَهبػیًَی   3 9 

 9 3 هشحلِ هؼشكی هشحلِ ثلَؽ چشخِ ػوش كٌبٍسی

 9 3 تحوین ٍ تَػؼِ آهَصؽ اًتوبل كٌبٍسی

1399 پظٍّؾ، یبكتِ ّبیغ: جهٌ

ٌل هَسد هلبحجِ هشاس ثؼذ اص تؼییي ػغَح پیچیذگی، توبهی پشػ
لَلِ بٌػبیی ؿذُ ثشاػبع ه بّی ؿ ذ ٍ  توبهی كشآیٌ ذ بّی اسصیبثی گشكتٌ

وشات اػلاهی ثب اػتلبدُ اص ساثغِ  ی ؿذًذ. ثؼذ اص اهتیبص دّی،ً   1اهتیبص دّ
لَلِ بْیی ه ذاسد ؿذًذ. اهتیبصً  ش یي اص ًشهبلیضٍُ  اػتبً بّی اسصیبثی ثشایّ 

بّ دس خذٍل  ذ بـى دادُ ؿذ 6كشآیٌ ً ُ ٌّذ بـى د ُ اػت. ایي اهتیبصاتً 
لَلِ ش یي اص ه ُ هیٍضؼیتّ  گب شم تدبسی ثٌ بّیً  ذ  ثبؿذ.بّ دس كشآیٌ

 
 
 

 



ّبی تجبری ضْزیّبی ًزم تجبری در کبربزیارائِ هذل ارسیببی فٌبٍری   

ّبی کَچک ٍ هتَسظ ضْزستبى بَضْز( )هطبلؼِ هَردی: بٌگبُ  

 

 175                                                                                                                                     )1140 تببستبى، 64ضوبرُ (بهِ ریشی هٌطقِ ای بزً

ی بزای ّز فزآیٌذًزم تجبر یفٌبٍر ارسیببی ّبیهَلفِ ییًْب یبساهت -6جذٍل  

 

فزآیٌذّب/هَلفِ ّب سطح  

 پذیزش

سطح 

 تبثیزگذاری

اًسبى 

 فٌبٍر

درجِ 

اتَهبسیَى 

 سبسی

چزخِ ػوز 

بٍریفٌ  

اًتقبل 

 فٌبٍری

بصاسیبثی 58/0 كشآیٌذ ث  58/0  59/0  70/0  61/0  61/0  

5/0 كشآیٌذ تجلیؾ  54/0  58/0  67/0  60/0  60/0  

كشآیٌذ اًٌجبتَس)ؿجیِ 
 ػبصی(

47/0  42/0  46/0  53/0  52/0  48/0  

52/0 كشآیٌذ حؼبثذاسی  43/0  46/0  54/0  52/0  48/0  

58/0 كشآیٌذ هذیشیت  51/0  56/0  67/0  59/0  52/0  

5/0 كشآیٌذ هذیشیت هبلی  47/0  51/0  60/0  52/0  51/0  

1399 پظٍّؾ، یبكتِ ّبیهٌجغ: 

لَلِ ش یي اص ه  ّ شم ثشای تؼییي ؿذت تبثیش سیً  بٌٍ بّی اسصیبثی ك
تًبیح دس خذٍل  بـى  7تدبسی اص سٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی اػتلبدُ ؿذ.  ً

ظش هحون هی  ً اَى ؿذت تبثیش دادُ ؿذُ اػت. ثؼتِ ثِ سا ثشای توبم ت
سَت هؼتول  ذ ثِ ك ش كشآیٌ ظش گشكت یب ثشایّ   ً ؼبى دس بّ یٌ ذ كشآیٌ

لَلِ وَد. دس ایي هغبلؼِ ؿذت تبثیش ه  ً سی ثشای هحبػجِ بٌٍ بّی اسصیبثی ك
ظش گشكتِ ؿذُ اػت. خذٍل  ؼبى دسً  بّ یٌ ذ بـى هی 6توبم كشآیٌ ّذ تبثیش ً

تـش اص بّ ثی ذ سٍ دس كشآیٌ بٌ ؼبى ك سیٍ  اً بٌٍ لَلِ ػغح پزیشؽ ك بّ ػبیش ه
 اػت.

 

 ّبی فٌبٍری ًزم تجبریضزیب ضذت تبثیز هَلفِ -7جذٍل

ؿذت تبثیش هَللِ اسصیبثی كٌبٍسی ًشم تدبسی        
23/0  15/0  21/0  12/0  15/0  14/0  

1399 پظٍّؾ، یبكتِ ّبیهٌجغ: 

لَلِاص  یيّش  یبصاتثؼذ اص هحبػجِ اهت ؿذت  ییيٍ تؼ بّی هذله
بْ تبثیش بّ  2ثب اػتلبدُ اص ساثغِ ؿوبسُ ، آً ذ ش یي اص كشآیٌ  یتضشثشایّ 

ساسصیبثی  بٌٍ ِ  یًشم تدبس یك شم  ؿذُ اػت.هحبػج سیً  بٌٍ ضشیت اسصیبثی ك
بـى هی8تدبسی )خذٍل   ً بّی ( سی  بٌٍ ضؼیت پیچیذگی ك  ٍ دّذ

س) جٌبتَ ٍ  هبلی )48/0(، حؼبثذاسی )47/0اً )51/0 ٍ ػظ  ( دس ػغح هتَ
ة هی ویثبؿذٍ  داسای هغلَ ًٍی ثبلایً  ًٍیٍ  دس بّی ثیش -تجؼبتٍ  پیبهذ

سی بٌٍ ٍ ثبؿٌذ. اهب ك بّی هذیشیت، ثبصاسیبثیٍ  تجلیؾ ثِ تشتیت پیچیذُ تشیي 
ذ. ؼتٌ ٍ تبثیشاتّ  بّ   داسای ثبلاتشیي پیبهذ

 

ًتبیج ضزیب ارسیببی فٌبٍری ّبی ًزم تجبری -8جذٍل  

ضزیب ارسیببی فٌبٍری ًزم  فزهَل هحبسبِ فزآیٌذّب

 تجبری

بصاسیبثیك ٌبٍسی ث  

 

60/0  

56/0 كٌبٍسی تجلیؾ  

كٌبٍسی اًٌجبتَس)ؿجیِ ػبصی(  47/0  

48/0 كٌبٍسی حؼبثذاسی  

62/0 كٌبٍسی هذیشیت  

51/0 كٌبٍسی هبلی  

1399 پظٍّؾ، یبكتِ ّبیهٌغ: 

وَداس تؼییي   ً شم تدبسی، سیً  بٌٍ ثؼذ اص هحبػجِ ضشیت اسصیبثی ك
شم ت بّیً  سی  بٌٍ ش یي اص ٍضؼیت اسصیبثی ك یٌي ثشایّ  دبسی ثِ تل

گبُ تشػین هی شم تدبسی ثٌ بّیً  ذ ِ دس ؿٌل كشآیٌ ُ  3ؿَدً  بـى داد ً
ُ اػت.  ؿذ
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.(1399 پضٍّص، یبفتِ ّبی: هٌبغ) -ًزم تجبری )بِ تفکیک(  ّبیًوَدار تحلیل ٍضؼیت ارسیببی فٌبٍری -3ضکل 

ضؼیت اسصیبثی  شم تدبسی )ؿٌلًوَداس تحلیلٍ  بّیً  سی  بٌٍ ( 3ك
بـى هی ًٍُ س، حؼبثذاسیٍ  هبلی اكشاد، گش جٌبتَ بّی اً ذ ٍ دّذ ثشای كشآیٌ بّ 

بْ  ذ، تؼذاد اكشاد صیبدی دس پزیشؽ آً ؼتٌ وی تحت تبثیشّ  بّیً  ػبصهبى 
یًشٍی  ػظ اػت، ثِ  یًض دس حذ پبییيٍ  هتَ بْ  ذاسًذ، پیچیذگی آً وًؾً 

ذاسد، تبثیشگ ؼبًی ػغح ثبلاییً  ًَی اً زاسی ثبلایی ثش اكشادٍ  خبهؼِ پیشاه
یًبص ثِ كشف  بًس  ؼتٍ   اٍحذً  ى  سی آى ثِ دسٍ بٌٍ تًوبل ك ذاسًذ، ا خَدً 

سی سا هی بٌٍ خْی اص ك ذاسدٍ  ثخؾ هبثل تَ ٍ  صهبى صیبدیً  ِ ّضیٌِ اَى ث ت
اَسد ػجت هی دبم داد. ایي ه بًس( اً ًَی)خَد هبػی ؿَد احتوبل كَست اتَ

سی بٌٍ ِ اخشای ایي ك ة( اص عشف  بّایٌٌ بًهغلَ هٍت ؿذیذ )پیبهذ  ثب هوب
 ٍ ػظ  اَخِ ؿَد دس ػغح هتَ بًس ه ؼتٍ   اٍحذً  ًٍی  ًٍیٍ  ثیش هحیظ دس

بْ پبییي اػت. ة احتوبلی آً بًهغلَ ٍ تجؼبت   ُ د تٌشل ثَ  هبثلً 
سی بٌٍ بًهلاً اهب ثشای ك ضؼیت   ٍ ٍ  تجلیؾ بّی هذیشیت، ثبصاسیبثی

سیثشػٌغ هی بٌٍ ٍ  اكشاد،  بّ داسای پیچیذگیثبؿذ. ایي ك دُ ثبلاتشی ثَ
ٍُ بْستبٍّ  ػبصهبىگش تًوبل ه ذ، ا ؼتٌ بّْ  تـشی تحت تبثیش آً ٍ بّی ثی بّ 
گبُ هـٌلداًؾ  ى ثٌ بْ ثِ دسٍ بّی احتوبلی آً تش اػتٍ  تجؼبتٍ  پیبهذ

تـش هی ٍ اكشاد ثی  ِ بْ دس خبهؼ ة(  اخشای آً بًهغلَ  ٍ ة   ثبؿذ.)هغلَ
بـى هی  ً بّی دّذ هذل عشاحی ؿتًبیح هشحلِ ػَم اٍحذ ذُ دس 

ػظ ثخؾ َچيٍ  هتَ بًسً  بًسثشی تدبسی ؿْشی هبثل ًؼتٍ   بّی 
بًسثشدی هی لَلِاخشاٍ   بًس سكتِ دس هذل، بٍّ  ؿبخقثبؿذٍ  ه بّی ثِ 
ذاصُ ِ، اً بْیت هیهبثل هحبػج ذٍ  دسً  ؼتٌ یًضّ  ذً گیشیٍ  حتی هوبیؼِ  اَ ت

لَلِ ًٌذ. دسً توبهی ه  ِ ٍ اسائ ذی   یبّ بكتِبْیت یبّ سا دس یي هبلت خوغ ثٌ
بـى ه س یٍ گؼتشدگ یذگیچیدّذ ثب هحبػجِ ػغح پ یهغبلؼًِ  بٌٍ -یك

 بْؿذٍُ  ادؿبم آً یهؼشك بّیثش اػبع اخضاءٍ  ؿبخق یًشم تدبس بّی

ضؼیه ،یبثیاسص تضشی هبلت دس اَىٍ  بّیپ ،یذگیچیپ تیت ٍ تجؼبت  بهذ
ُ اص  شم  تدبسیاػتلبد بّیً  سی  بٌٍ دَ. یثشا ك و  ًِ ُ سا هحبػج گب  ثٌ

 

 گیزی ٍ ارائِ پیطٌْبدّبًتیجِ

ػؼِ ثخؾ ٍ  تَ بّ بّی تدبسی، ػجت ػشػت ثبلای سؿذ ؿْش
ِ دس ایي ثیي،  بّی تدبسی ؿْشی ؿذًُ  اٍحذ اكضایؾ ؿذیذ سهبثت هیبى 

سی بٌٍ بّی هحلی، هٌغوِ ك اَى یي هضیت سهبثتی دس ثبصاس ِ ػٌ -بّی خذیذ ث
ی هغشح ؿذُ اػت. دس یي دػتِ بًْ ذی خذی ای، هلیٍ  حتی خ ذ، ثٌ

سی سا هی بٌٍ سی ك بٌٍ ِ ك ٍ دػت ِ د اَى ث شم توؼین ت  ًٍ دَ.  بّی ػخت  و ذیً  ثٌ
شُ سی ثْ بٌٍ وِ ك ثَش اصّ  اٍثؼتگی  گیشی ه شم تدبسی  سیً  بٌٍ بّ اص خولِ ك

ِ خشٍخی  سی داسد. ایي دس حبلی اػتً  بٌٍ صیبدی ثِ اسصیبثی كحیح ك
ٍ  ػبػیت ذاف سی دس هبلت اّ بٌٍ وبیبى هی اسصیبثی ك  ً ِ  بّیی  ً ؿَد

سی سا استوب هیپی بٌٍ تًخبة ك ة ا بّی هغلَ وَدى  بهذ ثخـذٍ  دس حذاهلً 
بّی ؿیش یٍظُ اهتلبدٍ  تدبست ؿْشی اثشگزاس  پیبهذ ة دس خبهؼِ ثِ  هغلَ

اَى یتدبس یبّیبًسثشاػت.  ٍ  ثِ ػٌ ش ؿْش  بٌىّ  ی اص هْوتشیي اه یٌ
ِ هٌغوِ ذیًای اػتً  بًهِ بصهٌ ٍ هی نیدهی بّیضیسثش د  جَْ ثبؿذ. ثشای ث
ػ بًهِتَ بٌخت بّی ؿْشی هیجبیؼتسیضیؼِ ثش بّیهتـ دهیوی اص ؿ تبثیش  یش

 ُ یٍظ سی ثِ  بٌٍ بٌخت دهین اص ك خَد داؿتِ ثبؿذ. ؿ سیٍ  بٌٍ یٍظُ ك گزاس ثِ 
سی بٌٍ شُك شم تدبسی ثب ثْ سی هبثل گیشی اص هذلبّیً  بٌٍ بّی اسصیبثی ك

 ثبؿذ.  تحون هی
َؿیذُ اػت تب ثب اسائِ ػبصًٍ بسی خْت اص ایي سٍ ایي پظٍّؾً 

بٌػبیی  وبیذ تب ثب ؿ ويً  شم تدبسی ثِ تلوین گیشًذگبىً  سیً  بٌٍ اسصیبثی ك
سی یٍظگی بٌٍ یّبكت  بٍّ  هـخلبت ك ُ ًشم تدبسی، س بّی سا ثشای اػتلبد
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سی بٌٍ ٍ  استوبء ػغح ك ػؼِ ِ، تَ یٌْ بّی  ث بًسثشی  شم تدبسی دس  بّیً 
ذ. دس ایي ساػتب ثب اػتلبدُ اص سٍؽ  وبیٌ  ً اَلی تدبسی ؿْشی اسائِ آهیختِ هت

ِ هضبهیي(  یٌي ؿجٌ ؽ تحلیل هضوَى )تٌ یٍي اثضاسٍ  ثب سٍ ع تذ اص ًَ
سی هَسد ثشسػی هشاس گشكتٍ  تؼذاد  بٌٍ ذ اسصیبثی ك لًیذی  157كشآیٌ ًذ 

ِ دس هبلت  بٌػبیی گشدیذً  ِ،  57ؿ ُ  24هضوَى پبی ٌّذ هضوَى ػبصهبى د
ٌّذُ ثِ  6ٍ  ذی ؿذًذ. هضبهیي ػبصهبى د اَى هضوَى كشاگیش دػتِ ثٌ ػٌ

ذاصُؿبخق گیشیٍ  هضبهیي كشاگیش ؿبهل ػغح پزیشؽ، ػغح بّی اً
ى هبػیَ سٍ، چشخِ ػوش، دسخِ اتَ بٌ ؼبى ك تًوبل تبثیشگزاسی، اً ٍ  ا ػبصی

لَلِ اَى ه شم تدبسی ثِ ػٌ سیً  بٌٍ شم تدبسی ك سیً  بٌٍ بّی اكلی اسصیبثی ك
شم تدبسی اص هذل ا سیً  بٌٍ ذ اسصیبثی ك یٍي كشآیٌ علغ تؼییي ؿذًذ. ثشای تذ

تًبیح حبكل اص آى دس   ِ شُ گشكتِ ؿذ،ً  سیٍ  اكَل اسصیبثی داداسیَ ثْ بٌٍ ك
ُ گشدیذ.  7 ٍ خْت اخشا آهبد یٍي  ِ ، تذ  هشحل

بـى ه یبّ بكتِی  ً ٍ  یذگیچیدّذ ثب هحبػجِ ػغح پ یهغبلؼِ
س یگؼتشدگ بٌٍ ضؼ یهی ًشم تدبس بّییك اَىٍ  بّیپ ،یذگیچیپ تیت ٍ  بهذ

ُ اص ا بٌ يیتجؼبت اػتلبد ع ك بًس  یثشا بّ سایٍسًَ ؼتٍ   بّیً  ِ اٍحذ هحبػج
ِ ًوَد.  س، چشخ بٌٍ ؼبى ك لَلِ ػغح پزیشؽ، ػغح تبثیشگزاسی، اً ؿؾ ه

ى هبػیَ سی ػوش، دسخِ اتَ بٌٍ ضؼیت ك بٌختٍ  سٍی دس ؿ بٌ تًوبل ك ػبصیٍ  ا
بّی تدبسی  بًسثشی  ػظ دس  َچيٍ  هتَ بّیً  اٍحذ ًشم تدبسی ثشای 

ذٍ  هی ؼتٌ ثَشّ  بٌخت ؿْشی ه ِ ؿ ًٌذ ث اَ بّی ت سی  بٌٍ بًسثشد ك تًبیحٍ  آثبس 
لَلِ ِ ه ذ. ایي دس حبلی اػتً  وبیٌ وي ثؼضاییً  ؼبى ًشم تدبسیً  بّی اً

ى ػبصی هی هبػیَ س، چشخِ ػوش، دسخِ اتَ بٌٍ ًٌذ ػغح پیچیذگی ك اَ ت
 ِ یًبص ث شچِ   ّ ٌّذ. بـى د بّی تدبسیً  اٍحذ شم تدبسی سا دس  سیً  بٌٍ ك

سی دس بٌٍ تـش ثبؿذٍ  ك ی هتخلق ثی ؼبً ِ یًشٍی اً هشاحل اثتذایی چشخ
ى ػبصی آى پبییي هبػیَ ٍ ػغح اتَ دَ ثبؿٌذ  سی ػوش خ بٌٍ تًوبل ك تش ثبؿذٍ  ا

بًس هـٌل ؼتٍ   اٍحذً  تـش ثِ  سی ثی بٌٍ تش ثبؿذ ػغح پیچیذگی آى ك
لَلِ یٌي ثب اػتلبدُ اص ه وچ بّی ػغح پزیشؽٍ  ػغح اػتٍ  ثلؼٌغ.ّ 

ًٍی اص ػوتتبثیش ة ثیش بًهغلَ ةٍ   بّی هغلَ خبهؼٍِ  اكشاد  گزاسی پیبهذ
شچِ ػغح پزیشؽٍ  تبثیشتؼییي هی ٍ ؿَد.ّ  ِ، هشدم، سهجب  گزاسی دس خبهؼ

بًسثشد ثخؾ تدبسی ؿْشی گؼتشدُ لی(  بّی )هثجت یب هٌ تش ثبؿذ، پیبهذ
لَلِ بـى داد ه تًبیح اخشای هذلً  یٌي  وچ تـش اػت.ّ  یًض ثی سی  بٌٍ بّی ك

لَلِ سی هْوتشیي ه بٌٍ ؼبى ك ذٌ بّی تبثیشگػغح پزیشؽٍ  اً زاس دس كشآی
شم تدبسی هی سیً  بٌٍ  ثبؿٌذ.اسصیبثی ك

ِ ایي هذل هی ٌّذُ آى اػتً  بـى د ضؼیت پیچیذگی تًبیحً  ذٍ  اًَ ت
اٍحذ  بًؿی اص اخشا دس هحیظ داخلیٍ  خبسخی  شم تدبسیٍ  تجؼبت  سیً  بٌٍ ك

یًبصهٌذی ٍ  هؼیش  وبیذ  ً بًس تؼییي   ٍ ٍ ًؼت یـیشات ػبختبسی  بّ، ت
ی سا  ؼبً یًشٍی اً شُاكلاحبت  ِ هٌظَس ثْ شم تدبسی ث سیً  بٌٍ تْش اص ك گیشی ث

بًهِ ٌّوبیی ثشای ثش وبیذٍ  سا بّی تدبسی ؿْشی هـخقً  بًسثشی  -دس 
گیشاى ثبؿذ. ثؼجبستی دیگش، ایي هذل ثِ هذیشاى اخشایی سیضی آتی تلوین

شم تدبسی، هـخلبت ًوي هی سیً  بٌٍ ع ك ش ًَ تًخبةّ  ًٌذ پیؾ اص ا
بّی اخشای آى سا  سیٍ  پیبهذ بٌٍ تًخبة پیؾك سی سا ا بٌٍ ٍ  ك وَدُ یً  ثیٌ

یٍظُ آى ؿْشٍ  هـخلبت  بًسثشی تدبسی  تـشی ثب  ِ تغبثن ثی ذً  ًوبیٌ
یٌي  وچ تٍ  ضؼق( داؿتِ ثبؿذ.ّ  وبط هَ گبُ ً) هذل  یاخشا حیتًبخَد ثٌ

س بٌٍ بـى داد ك بّیبثیاسص تیثب ضش یبثیٍ ثبصاس تیشیًشم هذ یبّ یً  ی 
س يیسا دس ث یشدگٍ گؼت یذگیچیػغح پ يیثبلاتش 0.6ٍ  0.62 بٌٍ ًشم  یك
بًسثش یتدبس ؿْش داسًذ.  یتدبس بّی یدس   ؿْش ثَ

سیایي هغبلؼِ ػلی بٌٍ ِ ثشای ك یّت سؿن ایٌٌ شم تدبسی هب بّیً 
 ُ ٌٌذ ویلً  یـيٍ  تٌ ظش گشكتِ اػت اهب دس ساػتبی هغبلؼبت پی هؼتول دسً 

سی هی بٌٍ بْ ثشای ایدبد یي دیذ ػیؼتوی ثِ هَضَع اسصیبثی ك یي ثبؿذ. اآً
بٌساى ) و  ّ بّلنٍ  بٌساى )2019پظٍّؾ ثب هغبلؼبت  و  ّ تَچیٍ  (، 2018(، ث

بٌساى )2018سیپ ) و  ّ ی هتیي 2015(، هحوذیٍ  ٍ  ػلَ ػی ٍ  علَ )
لَل2012ِ) ِ اص ه ی (ً  اًَ وخ ذّ  وَدُ اً  ً ذ اسصیبثی اػتلبدُ شم دس كشآیٌ بّیً 

 داسد.

یٍظُ ؿْشداسایي هذل هی ٌّوبی ثشای هذیشاى اخشای ثِ  ذ سا اًَ ٍ ت اى 
بًسثشی ػؼِ  تًخبة هؼیش تَ بّی تدبسی ؿْشػتبى هذیشاى ؿْشی ثشای ا

بْد هی ٌـ تًبیح تحوین پی خِ ثِ  وبیذ. ثبتَ نً  ؿْش كشاّ گشدد ثب ثشگضاسی ثَ
سیدٍسُ بٌٍ ع اص ك ویت ایي ًَ بّ ثشای كبحجبىٍ  كؼبلیي بّی آهَصؿی اّ

بًبًسثشی بٌس ثش ؿْش هغشح ؿَد تب دسً -هِبّی تدبسی ؿْشی ؿْشػتبى ثَ
سی سیضی بٌٍ سیثشای ك بٌٍ ِ بّی ػخت، ك خ یًض هَسد تَ شم تدبسی سا  بّیً 

شم  سیً  بٌٍ ِ ك لٍیي هغبلؼبتی اػتً  ِ ایي هغبلؼِ اص ا دبییً  ٌّذ. اص آً هشاس د
ظش هی  ً پٌبسچِ دس لًیتٍ   ثب دیذی ی گیشد تدبسی سا ثِ كَست یي 

بٌثشایي ثشای تحویوبت آتی هی خِ ثِ ث دَ ثب تَ و بْدً  ٌـ اَى پی گؼتشدگی ت
ؿْش، هذلبًسثشی ِ، بّی هختلق ؿْشی دس ؿْشػتبى ثَ بّی اؿبػ

شم تدبسی ثشای عیق گؼتشدُ سیً  بٌٍ بًسثشیػٌدؾ یب تؼبلی ك -ای اص 
ػؼِ ؿْشی  ذف تَ  ّ صؿی ثب بّی تدبسی، كٌؼتیٍ  آهَ بًسثشی  بّی 
گبُ -ثشای ایي ؿْشػتبى هذًظش هحووبى هشاس گیشد. ایي هغبلؼِ دس ػغح ثٌ

َچيٍ  هت هَی ثشای بّیً  دٍُ  اسائِ هذلی ػو ؿْش ثَ َػظ ؿْشػتبى ثَ
شهضگبى ثشای ػبیش  ًٌذّ  بـثِ هب بّی ه ؿْش یب حتی اػتبى  ًل اػتبى ثَ

یًض هیبًسثشی ِ ثشای تحویوبت آتی ثبؿذبّ  خ ذ هَضَػی هبثل تَ اًَ  .ت
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