
 
 

 
 

 

 

 
 

نقش بروکراسی در بروز فساد اداری در  

   ∗کشورهای افغانستان و ایران

 ∗∗محمدعلی فکوری

 چکیده

اداری  حقوق مدیریت دولتی، گستره ترین مفاهیم دریکی از بنیادی «نظام اداری»
زای دنیای معاصر و های چالشو فساد اداری، یکی از پدیده و حقوق اساسی است

ر دمانع جدی در مسیر توسعه همه جانب کشورها، به ویژه افغانستان و ایران است. 
 عوامل، ، توجه بهمخرب فساد اداریاخیر به علت گسترش پیامدهای  یانسال

ش مثبت درباره نق افزایش یافته است. بینی تدابیر لازمپیشهای مبارزه با آن و روش
بر نظام اداری و در نهایت، بروز فساد اداری، اختلاف نظر وجود  بروکراسییا منفی 

دارد و نظر اغلب در کشورهای جهان سومی چون افغانستان و ایران، حاکی از بازتاب 
بر نظام اداری این کشورهاست. پژوهش حاضر، به روش  بروکراسیکارکرد منفی 

در تکوین فساد اداری در کشور  بروکراسیررسی نقش به بتوصیفی، تحلیلی 
ه جای ، ببروکراسیپردازد. دستاورد این نگاشته آن است که افغانستان و ایران می

سازی نظام اداری در مسیر رشد و توسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و  کارآمد
ون گوناگی نظام اداری و ابتلای آن به فساد کارآمدفرهنگی این دو کشور، باعث نا

 شده است.

 ،یبروکراس ،یادار فساد ،یسالاروانید ،یسازمان ساختار: هاواژهکلید 
 .رانیا افغانستان،
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 مقدمه

آفرین که از دیرباز در نظام اداریِ جوامع ای است آشنا و چالشفساد اداری، پدیده
یران، اانسانی رواج داشته و هم اکنون نیز کشورهای جهان، به ویژه کشور افغانستان و 

شان، کم یا بیش، به این معضل گرفتارند. فساد به تناسب شرایط و اوضاع و احوال
باری چون بازدارندگی رشد اقتصادی، ایجاد ناپایداری اداری، به دلیل آثار زیان

اعتمادی عمومی و...، از عوامل مختلف اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، سیاسی، بی
ته و به همین جهت، همواره مورد توجه ها اثر پذیرفسازمانی و مانند این

اداری،  نظامگر چه رتبه و دانشمندان قرار گرفته است. اسیاستگذاران، مقامات عالی
ه ب و های اجتماعی در یک جامعه داردای متقابل و ارگانیک با سایر ساخترابطه

ی سایر کارآمدموجود در آن، به نوعی نشانگر نا یهایینارسا جهت،همین 
 باشد ومی سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی ی جامعه، اعم ازساختارها

ست، اما آنچه در نظام هاآن اصلاح وابسته به متغیرِ  اصلاح و تحول در نظام اداری،
اداری، دارای اهمیت و نقش اساسی است، ساختار سازمانی است که به عنوان یک 

از  ،ساختار سازمانیت؛ به این معنا که فاسد یا سالم اثرگذار اس هعامل در بروز ادار
های سازمان شود و فعالیتگیری سازمان محسوب میجمله عوامل اساسی در شکل

 شوند.آن تقسیم، سازماندهی و هماهنگ می هبه وسیل

هایی برای دستیابی ها و روشرویه جایگاه و تعامل افراد، ،در ساختار سازمانی
 وظایف و اختیارات، روابط رسمی افراد گشته و چارچوب تعیین سازمان به اهدافش

د و بر این اساس، گردمی اداری مشخص مراتب میان واحدهای مختلف و سلسله
ها و مقررات و تعیین دامنه قدرت در سازمان تأمین اهداف سازمان، تعیین رویه

 (38: 0880.)هال، گیردشکل می

دارای  حد زیادیتا ن نظام اداری از جمله سازما کنونی، اجتماعی هایسازمان
تار ساخبدون یک  ها،این سازمان هادار زیرا اند،سالارانهماهیت بوروکراتیک یا دیوان

 پذیر نیست.امکانبوروکراتیک  هپیچید و نظام

در  سالارییا دیوان بروکراسیشود، این است که هایی که مطرح میاینک پرسش
 روکراسیبن چه نقشی دارد؟ برفرض کارکرد منفی بروز فساد اداری افغانستان و ایرا
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ساد اداری گیری فبر شکل بروکراسیتوان از تبعات منفی در این دو کشور، چگونه می
 ی آن شد؟ کارآمدکاست و موجب 

اداری، قوانین مبهم، عدم رعایت نظام سلسله  هعوامل پیچید رسدنظر می به
 یهانهیزممراتب و فرایندهای سازمانی، از بسترهای شکل گیری فساد اداری و 

اداری در داخل  بروکراسیهایی درباره تولیدی آن است. تا کنون اگر چه پژوهش
ها، همه افغانستان)کمتر( و ایران)بیشتر( انجام شده است؛ اما این پژوهش

ی در تکوین ادار بروکراسییک به بررسی تطبیقی نقش مؤثر حتی بوده و هیچساتک
ش بنابراین، پژوهاند. و بروز فساد اداری در کشورهای افغانستان و ایران نپرداخته

و  کوشد به بررسیای میکتابخانه هحاضر، به روش توصیفی، تحلیلی و مطالع
ته در کشور افغانستان و ایران پرداخاداری در بروز فساد اداری  بروکراسیتحلیل نقش 

و کاهش تبعات  بروکراسیسازی کارآمدو از این رهگذر، سازوکار مناسب در جهت 
 آن بر نظام اداری ارائه نماید.

 شناسی . مفهوم1

 . تعریف نقش 1. 1

در زبان انگلیسی، به معنای اهمیت، کار، عملکرد  1«رول» ه، معادل کلم«نقش»
(، اما از نظر اصطلاحی، این 0000: 0881شناس و دیگران؛ و کارکرد است)حق

شناسی رود و در اصل از مفاهیم کلیدی جامعهکار میواژه به صورت مضاف به
انسانی،  های علومدیگر شاخه هاست، لیکن به مرور، مفهوم آن توسعه یافته و به گستر

گوناگون به  هایدر دانش« نقش»رو معنای گسترش و سرایت یافته است. ازاین
 در اصطلاححسب متعلق خود معانی متفاوتی دارد، مثلًا 

 الگوهای و جایگاه آن با که است برچسبی یا عنوان «نقش» ،شناسیجامعه انشد
( یا در دانش 55: 0811، رفیع پور)گرددتعیین می جامعه بین در شخص رفتاری

که فرد در یک  است ایرفتار و وظیفه، «نقش»مدیریت و حقوق اداری و عمومی، 

                                                           
1. Role. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
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در این « نقش»( بنابراین، معنای 022: 0888.)عسکریان، گروه کاری به عهده دارد
 تواند به صورت مثبت یااست که می بروکراسی« کارکرد»و « عملکرد»نگاشته، 

 منفی بروز نماید.

 فساد اداری. 2. 1

اوان فر فساد اداری، دارای مفهومی بسیار گسترده با حد و مرزهای مبهم و مصادیق
نظری  یهایمختلف حقوقی و مرزبند و مکاتب هادر نظام رو،است. ازاین

ردیده ارائه گ فساد اداریوسیع  قلمرو احاطه بربه منظور  گوناگون، تعاریف متنوعی
 .تاس متفاوت و گوناگونی برای ترسیم ماهیت آن، برشمرده شده یهاصهیو خص

ها و زاویه نگرشی که به این مقوله نظران جوامع گوناگون بر اساس برداشتصاحب
ر اند که د، تعاریف مختلف و در مواردی، مشابهی از فساد اداری ارائه کردهاندداشته

ته پرداخ صاحب نظران، نهادهای حقوقی و قانونی تعاریف نیترمهم اینجا به بیان
 شود.می

 انحراف یهاشکل از یکی اداری فساد، «تاسکا»و « ساترلند»طبق تعریفِ 

 یقه»سازمانی انحرافات ذیل ،تانحرافا بندیتقسیم لحاظ از و است اجتماعی

 اطلاق رفتاری به مجموع در( و Sutherland,1949:29)ردیگیم قرار« سفیدان
 یا بیشتر رفاه به دستیابی و خود خصوصی منافع تحقق برای فرد آن در که شودمی

 عمل دولتی نقش یک وظایف رسمی چارچوب از خارج بهتر، موقعیت

 (Scott :1972.)کندیم

ی کمی و سنجش هاپژوهشای که تخصص آن در زمینه مؤسسهؤسسه گالوپ)م 
ها شهروندان اقدامات غیرقانونی که از طریق آن» ساد راف ،شاخص اجتماعی است(
یا از مجازات  ،د ببندندتا مجوز بگیرند، قراردا دهندیم به مقامات دولتی رشوه

« راسیبروکبر قانون یا قواعد  ق آمدنیبگریزند و به طور خلاصه، رشوه دادن برای فا
 (082: 0883، عطایی.)تعریف کرده است

قدرت )یدولتفساد را سوءاستفاده از اختیارات »بانک جهانی نیز 

 (World Bank:1997«.)داندعمومی( برای کسب منافع شخصی می
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ته سازمان یاف میجراالمللی مقابله با طبق تعریف کنوانسیون بینهمچنین، 
 عبارت است از:« فساد» 1فراملی،

وعده دادن، پیشنهاد کردن یا دادن امتیازی نابجا به یک مقام عمومی، به طور 
مستقیم یا غیر مستقیم، برای مقام مذکور یا برای شخص یا نهادی دیگر، تا 

یا از انجام آن  ،خود کاری را انجام دهد سمیِ مقام مزبور در انجام وظایف ر
درخواست یا پذیرش امتیاز نابجا از سوی مقام عمومی  کار خودداری نماید؛

به صورت مستقیم یا غیر مستقیم، به نفع خود یا به نفع شخص یا نهادی دیگر، 
انجام وظایف رسمی خود کاری را انجام دهد یا از انجام آن  تا مقام مزبور در

 (8، م0: ب0222.)کنوانسیون پالرمو، ودداری نمایدکار خ

 سوء استفاده از قدرت فساد اداری،»نیز المللیسازمان شفافیت بینبه نظر 
خصوصی یا  ، اعم از این که در بخشاست شده در جهت منافع شخصی تفویض

  2.«دولتی باشد

تعریف  افزون براز منظر قانونی، قانون مبارزه علیه ارتشا و فساد اداری افغانستان، 
 مقرر داشته است: 0ماده  8فساد اداری، مصادیق آن را نیز بر شمرده است. بند 

عمل خلاف قانون است که توسط کارکنان دولتی و سایر مؤظفین  ،فساد اداری»
خدمات عامه به مقصد حصول اهداف و منافع شخصی و یا گروهی به اشکال ذیل 

اد اداری به مفهوم سوء استفاده نهادینه شده طبق این تعریف، فس...« ردیگیصورت م
شود. در این شخصی از منافع عمومی توسط مستخدمان خدمات کشوری معنا می

مفهوم، فساد تمام اشکال گوناگون انحراف یا اِعمال قدرت شخصی و استفاده 
 .ردیگیمنامشروع از مقام و موقعیت شغلی را در بر 

گونه ایران، فساد را این مالی ـ سلامت نظام اداریارتقای  قانون 0اما بند اول ماده 
 تعریف کرده است:

                                                           

1. The international convention against transnational organized crime. 

2. Transparency International. In: https://www.transparency.org/en# 
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فساد در این قانون هرگونه فعل یا ترک فعلی است که توسط هر شخص حقیقی 
یا حقوقی به صورت فردی، جمعی یا سازمانی که عمداً و با هدف کسب 

قض ن هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای خود یا دیگری، با
قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به اموال، منافع، منابع 
یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعی از مردم وارد نماید نظیر رشاء، ارتشاء، 
اختلاس، تبانی، سوءاستفاده از مقام یا موقعیت اداری، سیاسی، امکانات یا 

نی از منابع عمومی و انحراف از های غیرقانواطلاعات، دریافت و پرداخت
های غیرقانونی، جعل، تخریب یا اختفاء اسناد این منابع به سمت تخصیص

 . و سوابق اداری و مالی

تعریف فساد اداری، شناخت مفهوم  با وجود این تعاریف متعدد، شیوه دیگر برای
است و از آنجا که سلامت اداری متضاد اصطلاح فساد اداری « سلامت اداری»

به  نتوایمبا شناخت این اصطلاح، « تعرف الاشیاء باضدادها»است، از باب قاعده 
ه شود کبه وضعیتی اطلاق می» ،سلامت اداریشناخت فساد اداری دست یافت. 

د طور مطلوب داشته باشنرا به مان قابلیت تأمین اهداف سازمانعوامل یک ساز هکلی
را در اسرع  و بتوانند انحراف از هنجارهای اداری و قانونی و موانع اهداف سازمانی

انی، حاجی«.)ها لحاظ نمایندوقت شناسایی و تدابیر لازم و به هنگام را برای رفع آن
0883 :88) 

متضمن سه عنصر و مؤلفه است که با یکدیگر  غالباً تعاریف نوعی از فساد اداری، 
 همپوشانی دارند:

 . سوءاستفاده از پول، یا پاداش برای منفعت شخصی؛0
 . تبادل نامناسب پول، یا پاداش برای نفوذ یا قدرت نابجا؛0
 . تخلف از مصالح عمومی یا هنجارهای رفتار. 8

است که در ارتباط با در واقع، فساد اداری به معنای اعمال مجرمانه و تخلفاتی 
امور اداری ارتکاب یافته و در روند صحیح انجام وظیفه اداری اشکال ایجاد کنند. 

به صورت تخلف از قوانین و مقررات اداری و  غالباً قابل توجه است که این اعمال 
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انجام اعمالی از قبیل ارتشا، اختلاس، تبانی و عدم انجام وظیفه کارمندی بروز 
 (8/805: 0830ذری فومنی، نمایند.)ابامی

تعاریف ارائه شده از فساد اداری، هیچ یک از این تعاریف،  گوناگونی با وجود
بخشی از مختصات، مفاهیم و  هیک، تنها دربردارند نبوده و هر فراگیرکامل و 

، شمار این تعاریفمیان تعداد بی از با وجود این، باشند.مذکور می همصادیق پدید
و  ، به دلیل اختصار، صراحتالمللیسازمان شفافیت بینتوسط  تعریف ارائه شده

به ، شودمشاهده میدربرگرفتن بیشترین مصادیق و مفاهیمی که در ادبیات این حوزه 
 .دیآیمبه حساب های تعاریف مذکور از بهترین نمونهنسبت جامع و 

للی مالتعاریف دیگر، به نوعی ملهم از تعریف بانک جهانی و کنوانسیون بین
نکه هرگونه با ای بانک جهانی و کنوانسیون تعریفیافته است و سازمان میجرامبارزه با 

ر د ، بیشتر با نوع فسادردیگیاز موقعیت اداری و سیاسی را در بر م سوء استفاده
هم فساد مصادیق م منطبق است و بسیاری از و لبیرالیسم کشورهای دارای اقتصاد آزاد

ق مهم اختلال در نظام یمصاد همانند قاچاق کالا و بعضی از ،ایران افغانستان و در
به هرحال، در مورد این گروه از مصادیق فساد اداری . شودیاقتصادی را شامل نم

 بین محققان اتفاق نظر وجود دارد:

. فساد مالی)شامل ارتشا، اختلاس، فساد در خریدهای دولتی از بخش 0
 کاری دولت با پیمانکاران، فساد مالیاتی(؛خصوصی، فساد در قراردادهای مقاطعه 

 . استفاده شخصی از اموال دولتی؛0
 کاری یا صرف وقت در اداره برای انجام کارهایی غیر از وظیفه اصلی؛. کم8
 . سرقت اموال عمومی؛0
 . ترجیح روابط بر ضوابط؛5
 . فساد در شناسایی و مبارزه با قانون شکنی؛6

 ی دولتی؛. فساد در ارائه خدمات کالا7
 . فساد در صدور مجوز برای فعالیت های اقتصادی و اجتماعی؛8
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. فساد در استخدام کارگزاران)عدم رعایت ضوابط و معیارهای شایستگی در 3
 (28: 0883گزینش و ارتقای افراد در سازمان()شعبانی و سلیمانی، 

فراتر  اد،مصادیق فس گوناگونیمفهوم و وسعت پیامدهای مستقیمیکی از  تردید،بی
ساحات و ، در ه فسادخاص است. پدید هعرص بودن آن تبعات از محدوده و

ی هاصورتفساد در و  شوددیده می ناهمسان هایشجامعه با گرای ی متنوعهاعرصه
آن، در سطوح  مظاهراداری، مالی، قضایی و سیاسی، به عنوان بارزترین  مختلف
از این  یک خصوص هر مطالعه در و قابل دید و لمس استالمللی و بین کشوری
 .طلبدیم، مجال جداگانه و بحث مستقلی هاصورت

 رگرفتهبفساد اداری،  اساسی و بنیادین یها، مؤلفهبه هر حال، به شرحی که گذشت
این  ،بایستی بدان توجه شودمهمی که  هاما نکت است،از تعریف کلی بانک جهانی 

تی به واحدهای دول نباید آن، رب مترتب آثاراداری و  فسادمصادیق  گستره است که
 تواننمی تعریف ارائه شده، هباستناد که با  توضیحین ا اب شود.منحصر و محدود 

مدیران و کارمندان بخش  یهاو سوء استفاده رفتاراداری را صرفاً معلول  فساد
واحدهای بخش عمومی و خصوصی هر کشور، با  زیرا ،عمومی و دولتی دانست

گرفتاری و  براین، افزونناپذیر قرار دارند. گریزارتباط و تعامل مستقیم و  یکدیگر در
 به ،عمومی و دولتی یهادیگر نهادها و واحدهای جامعه، غیر از بخش دچار بودن

در  که معمول و شایع فساداز  ییهابخش». نتیجه اینکه قابل انکار نیستنیز  فساد
با  و ارتباط تعامل ـ وجود دارد، نتیجهآن همهو نه ـ دولتیی هاهای ادارهقسمت

آلوده آنان در این زمینه  یهافساد و پرداخت دستخوشواحدهای خصوصی 
زا، منجر به آلودگی بخش عمومی و دولتی همانند یک ویروس بیماری و باشدیم
 (Mohabbat khan:2011«.)گرددیم
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 بروکراسی. مفهوم 3. 1

و « اداره؛ دایره»، «میز تحریر»به معنای  1«بورو» ه، مرکب از دو کلمبروکراسی
 ـکه برگرفته از زبان یونانی استـ 2«کراسی»و نیز « های دولتیدفتر کارکنان سازمان»

 است.« اداره کردن»و « حرکت»به مفهوم 

سازمان اداری، دستگاه »، «حکومت اداره»(، بروکراسیمعنای ترکیبی این واژه)
« سالاری]حکومت[ دیوان» و« بازیکاغذ »، «اداری، کارمندان دولت

 (012شناس و دیگران، پیشین: است.)حق

کادمیک دانش  این اصطلاح، یکی از مفاهیم نزاع برانگیز و پر چالش در محافل آ
باشد و در این اواخر، به دلیل نقش این نهاد در شناسی سیاسی میمدیریت و جامعه

 ز راه یافته است. بسترسازی فساد اداری، به قلمرو مباحث حقوقی نی

 ، ناشی ازمفهوم این واژه نهیزممختلف در  یهایریسوگابهامات و ها، چالش
هایی است که در تعیین رویکردِ های موجود در رویکردِ توصیف آن و نقصانتفاوت

حال، اندیشمندان و تا به  مناسب برای تعریف دقیق این واژه وجود دارد.
ریف تعا و به همین جهت، دندارننظر  توافق ،بروکراسی مفهوم هدربارنظران صاحب

 ،از سوی اندیشمندان علوم مدیریتی و سیاسی بروکراسیبرای  مختلف و گاه متفاوتی
 .ارائه شده است

 یعنی ؛رودیم کارد بهیمعنای تشریفات زا بهگاهی  ،بروکراسیدر این رویکردها، 
معنای  گاهی بهو  رات اضافیو مقر کاری، کم یا کندی امور، دوبارهکاغذبازی

نوعی  ،گاه ابزار و امکانات دولت مرکزی و محلی و همهیعنی  ،دستگاه اداری است
 ه مراتبلمشخصی چون سلس یهایژگیوکه دارای  است خاصی از شکل سازمانی

 3(80: 0882باشد.)گل، میاختیار و نظام مقرارت 

                                                           
1. Bureau. 

2. Cracy. 
3. Gool. 
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توسط بسیاری از  کهسازمانی است  ساختار ،بروکراسی»در تعریف دیگری 
و الزامات، تعدادی فعالیت، تقسیم دقیق کار  هاهیرویندهای استاندارد، اقوانین، فر

نان غیرمجاز بین کارک باً یتقرو  یاحرفهو مسئولیت، سلسله مراتب روشن و تعامل 
 (00: 0888رابینز، «.)شودمشخص می

ار ثابت، ک طریق تقسیمعنوان شکلی از سازمان که از  را به بروکراسیوبر، ماکس 
مراتبی و قوانین و مقررات تفصیلی بر دقت، سرعت، شفافیت،  سرپرستی سلسله

کید مینظم، قابلیت اتکاء، قابلیت پیش کرده  تعریف ،کندبینی و کارایی تأ
 عنوان تحت ،مورگان ( این، در حالی است که گریسMorgan, 1997: 23است.)

1«ماشین هاستعار»
وبر، مدیریت علمی تیلور و اصول  بروکراسیچون  ییهاهینظر 

ر با پردازان مذکوبندی نموده و معتقد است نظریهمدیریت کلاسیک فایول را طبقه
 (80: 0882.)وارث،اندستهینگریمعینکی ماشینی به سازمان 

را نوعی از  ، آناندکردهشناسی بررسی را از نظر جامعه بروکراسیکه  کسانی
 یساختارها این که بر این باورند و دانندیماداری  یختارهاسامختلف  هایگونه

 ماکس اما هستند؛ سیاسی اجتماعی، اهمیت دارای باشند، کهشکلی هر به اداری
 فرم نیتریمنطق آن را بلکه ،داندینم اداری دستگاه یک تنها را بروکراسی وبر،

ایر آن نسبت به سری تکنیکی برت و بودن منطقی روی و دانسته اداری ساختارهای
ریف از دو منظر قابل تع بروکراسی. بنابراین، کندکید میأساختارهای اداری همواره ت

های رفتاری. در نگرش های ساختاری و دیگری، ویژگیاست؛ یکی، ویژگی
 دقیق بسیار مراتب سلسله وجود بوروکراتیک، سازمان اصلی هاینخست، ویژگی

بوروکراتیک،  ساختار مطالعه ست و درمشخص ا بسیار کار تقسیم با همراه
 امتیازات الزامات و ادارات، مراتب سلسله اختیار، و قدرت تمرکز چون مباحثی

 قرار بررسی مورد اختیارات و کارکردها اعمال بر حاکم مقررات و خاص

 (Dahlström, 2011گیرند.)می

                                                           

1. Machine Metaphor. 
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 اجرای وظیفه به نسبت بروکراسی ساختار دولتی، پژوهشگران مدیریت برای 

 را در بردارد، مانند: هاییمزیت دیگری، کارکرد رویکرد نوع هر یا قانون

 ؛تخصصی شدن امور در حد بسیار زیاد. 0
 ؛جدایی دستگاه اداری از مالکیت سازمان یا وسایل تولید. 0
 ؛استخدام کارکنان بر اساس توانایی دانش فنی. 8
 ؛یضبط و نگهداری سوابق و تصمیمات و مقررات ادار. 0
 ؛ساختار قدرت مبتنی بر سلسله مراتب. 5
)رابینز، حاکمیت قوانین و مقررات و غیر شخصی بودن اداره امور سازمان. 2

 ( 80-50پیشین: 

 بوروکراتیک رفتار الگوهای های رفتاری،ویژگی از ایاما در نگرش دوم، پاره 

 بوروکراتیک رفتار نماد رفتار، کدام آنکه خصوص شود. با این وصف، درمی تلقی

 هایویژگی بر برخی  دارد. وجود عمیقی به نسبت نظرهای است، اختلاف

دارد،  مثبتی ارتباط بوروکراتیک سازمان تحقق اهداف با که کارکردی و مطلوب
کید کرده و ـ و  ثبات دقت، عینیت، نظیر هاییویژگی ـفردریش مثال برایتأ

 و «صحت»، «دقت»، «سرعت»را برجسته نموده و گیدنز بر  مسئولیت
 (822: 0818است.)گیدنز،  تکیه نموده «حسابگری»

مقررات،  تفسیر در احتیاط چون مسائلی در مطالعه رفتار بوروکراتیک، به
 یک در غیررسمی روابط و عموم با آنان رفتار ادارات، کارکنان طلبیمنفعت

به نقل از: صادقی  -Berger ،0351شود.)پرداخته می تعیین شده پیش از سیستم
 ( 023: 0833و دیگران، 

را با یک سازمان  بروکراسیسازمان، رفتارسازمانی و مدیریت، معمولًا  هنظری
وبر، چیزی شبیه به مدل سازمانی  بروکراسیمدل و  دانندمنطقی برابر می ،رسمی

1تیلور
 است که بر مبنای مدیریت علمی بنا شده است. 

                                                           

1. Taylor. 
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درونی سازمان بوروکراتیک منجر به ایجاد یک ویژگی  از دیدگاه وبر، مشخصات
کلی برای سازمان خواهد شد که نتیجه آن، برتری سازمان بوروکراتیک بر دیگر 

 .دبوهای سازمانی خواهد شکل

، «مراتبه های سلسلنظام»ساختاری چهار ویژگیوبر،  بروکراسیدر مدل 
 (2: 0883هی و دیگران، فقی«)شایستگی»و  «قوانین و مقررات»، «گراییتخصص»

که نشان  2(Daft, 1392: 281)شده است در نظر گرفته بروکراسیبرای  1و شش بُعد
و برتری نظام اداری بوروکرات بر سایر ساختارهای  بروکراسیی و کارایی کارآمداز 

 اداری است.

و  ردکیمیاد شکل سازمانی  نیتریمنطقعنوان  به بروکراسیاز که وبر، درحالی
از  عدنویسندگان ب رهیافت ،پنداشتیمسازمان دیگری برتر  نوعاز هر  را بروکراسی

ها و مورد کاوی ی کامل بود.کارآمدایی و از کار بروکراسیوی، حاکی از دور بودن 
که همواره ها از اینبروکراسیکه  انددهیرسهمچنین تحقیقات پیمایشی به این نتیجه 

 و( Gajduschek, 2003: 723-700)اندافتاده دور ،ها باشندترین سازماناکار
6و مرتون5ت،وارنِ 4،ویدِ 3،وبلن همچوننویسندگانی 

که  اصرار ورزیدند امراین  بر 
ها چندان هم کارا نیستند و در واقع برای کسانی که در این سازمان ،هابروکراسی

 یا« خود بیگانگی»از پیامدهای اشتغال دارند،

                                                           
صلاحیت فنی کارگر . 0 ؛مراتب اختیارات سلسله .8 ؛کار تخصص و تقسیم .0 ؛ها و مقرراتوشر .0.  1

 .بایگانی و مکاتبات کتبی .2 ؛تفکیک کارمند از پست یا مقام اداری .5 ؛یا کارمند
2. Richard L. Daft. 

3. Weblen. 

4. Dewey. 

5. Warnotte. 

6. Merton. 
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؛ به نقل از ناظمی اردکانی، Raadschelders, 2014: 14)دارند.1«یزدایانسان»
0888 :028) 

در نظام اداری افغانستان و ایران  بروکراسیهای فوق، کارکرد با توجه به دیدگاه
 گردد. بررسی می

 در بسترسازی مفاسد اداری افغانستان و ایران بروکراسینقش . 2 

 و اجتماعی سیاسیدر ساختار  هانظامترین مهم هر کشوری یکی از نظام اداری
نظیر  کشور یهانظامیی سایر اای در ارتقای سطح کارنقش گسترده و کشور است آن

که  یاگونهبه دارد،  مانند آن نظام اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، بهداشت و درمان و
 .منوط به عملکرد سالم و سازگار این نظام است ،هرگونه پیشرفت و توسعه جامعه

، دارای برخوردارند و ثبات که از اقتدار ییهاتمام دولت ی،مدرن امروزجهان  در
 .باشندیمهای بوروکراتیک ویژگی باعمومی اداری  هایبازوهای اجرایی و سازمان

سلسله  اببوروکراتیک  گستردهنوعی سازمان  ،بنابراین، جهت افزایش کارایی دولت
ین معیارهای مبتنی بر گرایی بر مبنای وظیفه و تدومراتب مشخص، تخصص

رصدد د سواز یک  بروکراسی، چه اینکه است ، نیازشایستگی جهت عضویت در آن
کید  یساختار مدیریتیی تمرکزگرا بر، سو رسمیت بخشیدن به امور است و از دیگر تأ

هم کارکردهای مثبت و هم کارکردهای  تواندیم بروکراسی. با این تفاسیر، نمایدمی
که در کارکرد مثبت خود باعث سلامت نظام اداری، توانمندسازی  منفی داشته باشد

ی اداره و در کارکرد منفی، عامل بازدارنده و زمینه ساز فساد اداری کارآمدو 
 ( 80: 0882گردد.)گل، می

 دربردارندهخدمات عمومی و دولتی،  یهاسازمانچه ممکن است هر یک از  اگر
نظام اداری  در بروکراسی تواننظر می فوق باشند، اما به کارکردهاییکی از 

ت . در اینجا، نخسمورد شناسایی قرار داد هاگونهایران را با یکی از این  افغانستان و

                                                           

1. Dehumanizing. 
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در فساد نظام اداری افغانستان و سپس، ایران  بروکراسیبه بررسی وضعیت و نقش 
 شود.پرداخته می

 با فساد اداری در افغانستان بروکراسیارتباط . 2. 1

مستلزم شناخت  ه افغانستان، بسان دیگر جوامع،اداره امور عمومی جامع
 فزونااست. در صورتی که پیچیده برخی،های متنوع و چگونگی استفاده از سازمان

ها با توجه به مقدورات انسانی، مالی، این قبیل سازمان تکوین اهدافبر تشخیص 
جتماعی از طرف دیگر از یک طرف و اختیارات سیاسی، اقتصادی و ا فناوری

 نوع منفیبود که در  تمام مضراتی خواهد هبردارند در بروکراسیصورت نگیرد، 
ا ببه عنوان تشکیلات اداری یک حکومت،  بروکراسی .ها اشاره شدبه آن بروکراسی

مردم دارد، نقش انکارناپذیری در  تودهمعانی ضمنی منفی که در ذهنیت  وجود
نظام  ،جهان اول و توسعه یافته. در کشورهای ردها داتوسعه و پیشرفت کشور هپروس

مظهر عقلانیت ، «ماکس وبر» هبه گفتثبات و قانون و  ،اداری به عنوان نماد نظم
، ها داردتأثیر فراوانی بر پیشبرد امور کشور و رسیدن به مقاصد حکومتبوده و  مدرن

 .دیگر است ایگونهشرایط به مثل افغانستان، در کشورهای جهان سوم،اما 

در بسترسازی فساد اداری افغانستان، نیازمند شناخت  بروکراسیبررسی نقش 
دقیق ساختار تشکیلات حکومتی و نظام اداری افغانستان و داشتن یک نگاه دقیق و 

گیری حکومت، سیر تاریخی، تحولات و تاسیس نظام اداری تصویر شفاف از شکل
 تاریخی، قابل بررسی است:   هدر این کشور است که این امر در سه دور

 گیری نظام اداری مدرنشکل هدور. 1. 1. 2

همزمان با آغاز سلطنت امان الله خان و تصویب نخستین قانون  0820از سال 
 52اساسی، سیستم و حقوق جدید اداری شکل گرفت و به تبع این قانون، بیش از 

اجتماعی، مدون و  ی مختلف حیاتهاعرصهدر « هانظام نامه»قانون موسوم به 
 (0882مصوب گردید.)وزارت عدلیه: 

بارزترین ویژگی نظام اداری این دوره، تمرکز نظام و تراکم امور اداری است. تمرکز 
و تراکم اداری، علی رغم اندک بودن جمعیت کشور و کوچک بودن سازمان 
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 اجتماعی، عاملی برای عدم رعایت سلسله مراتب دقیق، فقدان تقسیم کار مشخص
ای حقوق و وظایف و انتخاب و ارتق هبر مبنای تخصص، نفی نظام قانونی در برگیرند

: 0888افراد به صورت تباری/قومی و نه بر اساس شایستگی بوده است.)فرهنگ، 
0/005) 

این وضعیت برخاسته از سنتی بودن جامعه و کمتر توسعه یافتگی آن است که 
ای، مقامات و مناصب چنین جامعه راسیبروکگرا بوده و در گرا و خاصاغلب نسبت

باشد و ساختارهای اجتماعی خانوادگی و موقعیت موروثی می هدر پیوند با پیشین
دهد؛ بر موجود به جای انجام وظایف تخصصی خود، وظایف متعددی را انجام می

یف گرا و دارای وظاطلب، کلیآن موفقیت بروکراسیخلاف جوامع توسعه یافته که 
 ( Riggs:1964باشد.)ر.ک:تخصصی می

این دوره، بروز مفاسدی چون رواج رشوه، خرید و فورش مناصب  بروکراسیبرایند 
 دولتی، تقدم ضوابط بر روابط، سوء استفاده کارمندان از موقعیت اداری و... است.

 بحران و منازعات سیاسی هدور. 2. 1. 2

های ظهور و سقوط رژیمکه کشور درگیر منازعات خونین،  0880تا  0820از سال 
های متمایز از سلطنت به جمهوری، کمونیستی، سیاسی متنوع با ایدئولوژی

جمهوری اسلامی، امارتی و تدوین و تصویب پنج قانون اساسی بوده، نظام اداری 
، بار است، زیرا نظام دیوانیاداری فاجعه بروکراسینیز دچار آشفتگی شدید شده و 

قابل و مت هسالاری رابطت و میان نظام سیاسی و دیوانبخشی از ساختار سیاسی اس
رو، در این مقطع زمانی بر مناطق مختلف کشور، نظام دینامیک وجود دارد. ازاین
در  یبروکراسنظام »ای حاکمیت داشته و روشن است که سنتی قومی و حتی طایفه

ز اشدن دارد و متشکل سنتی، گرایش به شخصی هنظام سیاسی مبتنی بر سلط
خویشاوندان حاکم است و افزون بر اینکه کسب منصب بستگی به نزدیکی به حاکم 

طور دارد تا مهارت و صلاحیت، دستگاه دیوانی منظم نیست و مناصب به 
 (Weber: 1947«.)شونددست میبهناپذیری دستبینیپیش
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در این  ـاعم از اداری و قضاییدرست به همین جهت، انجام اموراداری مردم ـ
دوره، بدون پرداخت رشوه، استفاده از رابطه، کاغذبازی زیاد، سوء استفاده از 
موقعیت شغلی و... امکان نداشته و در ادارات، از رعایت هنجارهای قانونی، تفکیک 

 بر مبنای بروکراسیوظایف، مهارت و کاردانی و صلاحیت خبری نیست و نظام 
سب ارادت به جنبش و رهبران گزینش، ها بر حارادت اداره شده و بوروکرات

و  در این برهه، هرج و مرج بروکراسیکردند. نقش بارز انتصاب، ارتقاء و تغییر می
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و آموزشی است که برای  هبازدارندگی از توسع

 مردم به وضوح قابل درک است. هاندیشمندان، فرهنگیان و تود

 یاسی فراگیرتشکیل نظام س هدور. 3. 1 .2

زمان با ایجاد نظام سیاسی فراگیر، تحولات همه جانبه و هم 0880از سال 
های مختلف کشور، از جمله حقوق و نظام اداری، اتفاق افتاد ای در عرصهگسترده

با ساختار مدرن به وجود آمد. حضور  و توأم با تقسیمات اداری، نهادهای اداری تازه
 باعث نوسازی ادارات ـبه ویژه کشورهای غربیالمللی ـجامعه بین هگسترد هو مداخل

ها و نهادهای دولتی شد و از این رهگذر، پیشرفت چشمگیر و و بازسازی سیستم
ت، ارتباطا هتقنین، اصلاحات اداری، رفاه اجتماعی، توسع های در حوزقابل ملاحظه

، آزادی های اجتماعی، نهادهای مدنی، آزادی بیانها، انجمنگیری سمنشکل
ها پدید آمد و تداوم این روند، حاکی از تطبیق و اجرای الگوی مطبوعات و رسانه

غربی بر ساختار سیاسی، اجتماعی و سیستم اداری  بروکراسیدموکراسی و 
سالاری سنتی قومی، این پدیده در افغانستان بود، اما به دلایلی از جمله نظام دیوان

گاه حاکم شدن ظاهری مناسبات مدرن، هیچرغم عمل محقق نشد و بر عکس، علی
بساط فساد اداری از قلمرو ادارات، نهادها و مؤسسات دولتی و خصوصی برچیده 
نشده و مظاهر مختلف فساد از ارتشا تا استخدام مبتنی بر روابط و فقدان شایسته 

 سالاری در سطوح مختلف مراتب اداری وجود داشته است.

 ههای جامعها میلیارد دلار در قالب کمکها، دهدر دو دهه اخیر، طبق گزارش
د و مفاس کارآمدنا بروکراسیکشور سرازیر شد، اما به دلیل وجود المللی بهبین

ترین درجه تا های نظام اداری از عالیسیستماتیک در تمامی سطوح و بخش
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داری نشد. برای انجام یا بهرهاقتصادی و زیربنایی عمده هترین رتبه، هیچ پروژپایین
ها و ادارات تابعه، مدیریت کشور صورت مدرن دارد و انجام امور در وزارتخانه

مدار است، اما در واقع و عمل، نظام مؤسسات دولتی و خصوصی، به ظاهر قانون
نهادها  کهرا حکمفرما است. چ« سالاریسلطان»حاکم یا  بروکراسیدیوانی سنتی و 

خود گرفته و دسترسی قانونی به حقوق و ادارات دولتی، حالت انحصاری به 
شهروندی و اساسی برای اتباع کشور از ورود به مراکز آموزش عالی، برنده شده در 

های عمرانی و تدارکات دولتی، تا حق ها، دستیابی به پروژهمناقصه
مذهب دیگر، بدون استفاده از روابط یا استخدام)انتصاب( افراد قوم دیگر یا تابع 

پرداخت رشوه، ممکن نیست. انحصار قدرت در یک قوم)فقدان پلورالیسم 
اختار جانبه، نماد سسالاری و تبعیض همهگرایی، شایستهسیاسی(، فقدان تخصص

انی، جه ههای مادی و معنوی جامعرو، کمکسنتی است. ازاین بروکراسیای با قبیله
ساختن افغانستان را التیام نبخشید، بلکه با فربه ههای عمیق فقر جامعنه تنها زخم

 ههایی مقامات فاسد و آلودگی مؤسسات خارجی کمک کننده، بر ژرفا و پهندارایی
وجود  1اداره و ریاست 00شکاف اجتماعی افزود. از باب نمونه، در دولت سابق، 

ها، بودجه و کارمند داشت. از زارتنبود و برابر با و هاوزارتی به اوابسته داشت که
مجلس شورای ملی( و )جرگهمیان این همه ریاست و اداره، تنها دو اداره امور وُلُسی 

اداره امور مشرانو جرگه)مجلس سنا( به شورای ملی یا قوه مقننه مربوط است و بقیه 
س یئو ادارات، مرتبط با ریاست جمهوری است و تحت نظر مستقیم ر هااستیر

 .دکریمور فعالیت جمه

                                                           

ریاست دفتر رییس جمهور، شورای امنیت ملی، لوی » ند از:ای مستقل عبارتهااستیرو  ادارات. 1
کادمی علوم، امنیت ملی،  هسارنوالی)دادستان کل(، ادار ی هاارگانامور و دارالانشای شورای وزیران، آ

محلی، کمیسیون مستقل انتخابات، کمیسیون حقوق بشر، کمیسیون مستقل اصلاحات اداری و خدمات 
امور  هملکی، کمیسیون مستقل تحکیم صلح، کمیسیون مستقل نظارت بر تطبیق قانون اساسی، ادار

نظارت  هحفاظت محیط زیست، ادار هامور مشرانوجرگه)مجلس سنا(، ادار هادار )شورای ملی(،جرگهولسی
 هآمادگی مبارزه با حوادث، تربیت بدنی و المپیک، ادار هبر تطبیق استراتژی مبارزه علیه فساد اداری، ادار

انسجام  هدارنگاری(، اجیودیزی و کارتوگرافی)تقسیم اراضی و نقشه هکنترل و تفتیش، ادار هاحصائیه، ادار
 «.استاندارد و ریاست سمع شکایات ه)عشایر(، ادارهایکوچامور و 
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 کارآمدنا بروکراسی، خود معضلات جدی و نماد کامل هااستیراین ادارات و 
ی مستقل، نه تنها از منظر اصول مدیریت، هااستیربود. وجود این همه اداره و 

توجیه منطقی نداشته و کارگشا نیست، بلکه مطابق تجربه دیگر کشورها، این نوع 
سالاری، عدم نظارت دقیق بر مرج، فقدان شایستهسیستم اداری، موجب هرج و 

فعالیت و عملکرد کارمندان، بسترساز و عرصه ارتکاب فساد گسترده اداری 
جمهوری، توانایی و فرصت رسیدگی به همه آن ادارات و ، چرا که ریاستگرددیم
 تا پایان دوره هااستیررا ندارد و چه بسا، بسیاری از رؤسای ادارات و  هااستیر

جمهور جهت ارائه گزارش و پاسخگویی را ندارند. کاری خود دسترسی به رئیس
تعلق ندارد، شامل نظارت  هاوزارت، چون به هااستیرافزون بر این، این ادارات و 

شود، چرا که در قانون اساسی در تمام موارد نظارت پارلمانی، از پارلمانی نیز نمی
ینکه ، با اهااستیردین ترتیب، این ادارات و حکومت و وزیران نام برده شده است. ب

ها از اهمیت و خطر بالاتر از وزارت دارند، نه تحت نظارت پارلمانی قرار برخی آن
 دارند و نه نظارت اداری.

این نوع ادارات و  سیتأساین در حالی است که در رویکرد ناصواب حکومت، 
شد. شاید به همین دلیل ها افزوده میرو به تزاید بود و هر روز، بر تعداد آن هااستیر

ی گوناگون ادارات هابخش، کاغذبازی و فساد متنوع اداری در بروکراسیاست که 
بار بوده و کشور افغانستان را در ردیف فاسدترین کشورهای مختلف کشور فاجعه
فساد در افغانستان، عظیم، غیر انسانی »طبق گزارش یوناما،  جهان قرار داده است.

شوند، از شرمانه است. حجم فساد و خیال آسوده کسانی که مرتکب آن میو بی
عواقب حقوقی، مالی و حتی رسوایی اجتماعی و اعمال نفرت انگیزشان، حتی 

گ ها در دولت سازی بعد از جنترین دیدگاه نسبت به چالشکسانی را که واقع بینانه
 (8: 0208یوناما، «.)زده کرده استدارند، شگفت

 «دهکده جهانی»چنین سیستم اداری در قرن حاضر که به لحاظ ارتباطات، وجود 
نامیده شده، باعث شده « عصر انفجار اطلاعات»و از نظر رشد و توسعه فناوری، 

سو صلاحیت و اعتبار لازم را نداشته باشد و از دیگر سو، ، از یکهاوزارتاست تا 
 کومت شود. اعتمادی مردم به کل سیستم و حموجب بدبینی و بی
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 روکراسیبسیستم امارتی بر افغانستان،  هاکنون با فروپاشی نظام جمهوری و سیطر
ای نیز در نظام اداری و ساختار تشکیلات اداره عمومی کشور، بار سنتی، قبیله هسلط

 دیگر زنده و بازآفرینی شده است. 

 سازی فساد اداری در ایراندر زمینه بروکراسینقش . 2. 2

ها و سطوحی از فساد اداری در نهادها و ادارات دولتی، قابل در ایران نیز وجود لایه
ری در گیری و بسترسازی مفاسد ادادر شکل بروکراسیانکار نیست؛ بنابراین، نقش 

 گردد.ایران در دو مقطع تاریخی قبل و بعد از انقلاب اسلامی، بررسی و تحلیل می

 پیش از انقلاب اسلامی اداریبروکراسیوضعیت . 1. 2. 2

از منظر  و قدمت بسیاری دارد ،بوروکراتیک و مدیریت دولتی در ایران نظامتشکیل 
امپراطوری هخامنشی،  هدور دریجاد سیستم اداری به طور مشخص، تاریخی، ا

( از آن دوره تا پیش از پیروزی انقلاب 001: 0850اتفاق افتاده است.)بشارت، 
 (85: 0818؛ مینورسکی، 000: 0803توسعه یافته)راجوی، اسلامی، نظام اداری 
دچار بوده، به  کارآمدنظام سنتی و دیوانسالاری نا بروکراسیو در عین حال، به 

ات افراد طبق حتی شد وسالاری با پول خریداری میتمام مناصب دیوانای که گونه
میرزا  .دراه پیدا کنن سالاریبالای دیوان یهاهیلا مناصب و توانستند برتر میپایین
خان مشیرالدوله و میرزا علی اصغرخان امین خان امیرکبیر، میرزا حسینتقی

فی، اند.)مستوهسالاری بودو دیوان بروکراسیی گونه ارتقاای از ایننمونه ،السلطان
0803 :85 ) 

ای هو فساد اداری، شتاب فزایند بروکراسیتا قبل از پیروزی انقلاب اسلامی، روند 
های اجتماعی نو و تر و بحرانمنجر به ایجاد شکاف طبقاتی گستردهگرفت و 

 هدر عصر پهلویِ دوم، وظیفرهنگی گردید. چون ف هایناهنجاری و اعتمادیبی بروز
ن و بازیگر کلیدی ایبود حفاظت از سیستم  ،و نظام مدیریت دولتی بروکراسی
( به بیان دیگر، مطابق 53: 0882)ر.ک: خوشخو، شخص شاه بود ،بروکراسی

« انهآزادمنش»، «عقیدتی»، «فردی»رویکرد نهادگرایی نوین، چهار نوع نظام سیاسی 
مختص  بروکراسی( وجود دارد و هر نظامی، سیستم Hepter, 1987«)محافظ»و 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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 در خدمت حاکم بروکراسیخود را دارد؛ به این معنا که در نظام سیاسی فردی، نظام 
 های خاص آن است.ماشینی با ویژگی بروکراسییا از نوع 

 یا حکومت مساوی بروکراسیدر نظام سیاسی، عقیدتی، امکان دارد دولت معادل 
نیز از نوع حزبی خواهد بود. در نظام حکومتی  بروکراسیحزب باشد که با 

ای، کوچک و عقلانی ترسیم لیبرال)آزاد منشانه( که دولتی با خصوصیت کمینه
های ساختاری و ابعادی خودش وجود عقلانی قانونی با شاخصه بروکراسیشود، می

تی گیرد و دولومرج شکل میهرج بروکراسیکند. در نظام سیاسی محافظ، پیدا می
( بر این اساس، فساد مالی، اداری وسیع مقامات عالی Ibidوجود ندارد.) کارآمد

رتبه کشوری و از فقر و عقب ماندگی جامعه آن روز ایران، حاکی از وجود نوع 
  ومرج و خادم با نظام سیاسی فردی و محافظ است.  هرج بروکراسی

 سازی مفاسد اداری بعد از انقلاب اسلامیدر بستر بروکراسینقش . 2. 2. 2

، تا جنگ تحمیلی و وقوع 0851 سال در ایران انقلاب اسلامی از پیروزی پس
در ایران به صورت منسجم و جدی  بروکراسیل و مشکلات مربوط به ئها، مسامدت

 ،بلیاتیک رژیم قساختارهای بوروکر و ن اجرایی قرار نگرفتمورد رسیدگی مسئولا
تقریباً به طور کامل کنار گذاشته شد. تلقی عمومی این بود که چون رژیم سابق و 

حاکم بر نهادهای عمومیِ آن، دچار فساد  بروکراسی ه تبعنظام سیاسی آن رژیم و ب
ونی با دگرگ اصلاح و بایستایدئولوژیک و در خدمت منافع نظام سلطه بودند، می

 جایگزین این، های انقلاب اسلامیها و آرمانتنی بر ارزشساختارهایی مب اساسی،
 شود. نظام سیاسی فاسد 

و  اصلاح های گوناگونی برایاز ابتدای انقلاب تاکنون، حرکتدر همین راستا، 
ا این ، امانجام شده است ایران تغییر در دستگاه اداری و بوروکراتیک کشور ایجاد
 یهاچالشهم اکنون یکی از و ها، در عمل و اجرا، توفیق چندانی نداشته تلاش
اندرکاران دولت جدید، رفع و رجوع به ویژه دست ،نروی مدیران و مسئولا فراجدی 

هایی است که به طور مستقیم یا غیرمستقیم با نظام اداری و مسائل و چالش
کاری، نازل بودن کیفیت کار، . کمیابندموجود در کشور ارتباط می بروکراسی

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%AA%D8%AD%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%AA%D8%AD%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C
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مداری، بحران اقتدار، عدم رعایت ضوابط گرایی و قانونعدم قانونوری ناچیز، بهره
از  ترمهمو  اداری و اولویت روابط تعریف نشده و خارج از چارچوب بر ضوابط

نقصان و مشکلاتی  نیترعمدهاز جمله  همه، رشوه، اختلاس و فساد اقتصادی،
از منظر و نگاه مردم، . استایران نظام اداری در  بروکراسیگیر د که گریبانهستن

های دولتی، نه به عنوان مکانی برای حل و فصل امور که ها و سازماندستگاه
این نگرش عمومی، نه در  های بیشتر قلمداد شود.محلی برای ایجاد دشواری به

زمان کنونی، بلکه در گذشته نظام اداری ایران نیز وجود داشته است.)آدمیت، 
 (002-0/020: 0828؛ دولت آبادی، 012: 0808

شدت در معرض  به الملل،در سطح بین اخیر، ساختارهای دولتی دههدر طول دو 
ارکنان و ظهور یافتگی کسعهاند. تحولاتی نظیر بلوغ و تودگرگونی و تحول قرار گرفته

محور شدن فرایندهای سازمانی و ها، دانشدر تمام عرصه متخصصنیروهای 
، های نوینها، نرخ رشد بالای فناوریدانایی در تمام سطوح سازمان توسعهضرورت 

ها در پاسخگویی به شهروندان، و افزایش ولیت اجتماعی دولتئافزایش نقش و مس
 توسعههای انسانی در فرایند رشد و تماعی و سرمایهاج هیسرماضریب اهمیت 

طوف سالاری معهای نوین مدیریت دولتی را به توسعه شایستهکشورها، استراتژی
 است.ساخته

 سالاری در نهادهادر جمهوری اسلامی ایران نیز از لحاظ قانونی، به بحث شایسته
قانون ، چهارم توسعه نامهبرقانون  000که ماده  استها توجه شایانی شدهو سازمان

های کلی سیاست 83بند ، برنامه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور
ری در سالاهای ترویج فرهنگ شایستهسیاست»سند و تدوین  ششم توسعه هبرنام

 ایتدوین منشور اخلاقی و حرفه»توسط شورای عالی انقلاب فرهنگی،  «کشور
از آن جمله « رتقای سلامت اداری و مبارزه با فسادقانون ا»و تصویب « کارکنان

عمل، اجرای این مهم به ادله گوناگونی از  عرصه، در قوانین همه با وجود این .است
مند در نظام استخدام و های قانوناست. فقدان روشتوفیق چندانی برخوردار نبوده

 نبودن بستر مناسبهای موجود، فراهم نامهارتقا، رعایت نشدن کامل قوانین و بخش
له سالاری، برخی از ادرنگ بودن فرهنگ شایستهبرای پرورش افراد شایسته و کم
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 هستند. نظام اداری کشور ایران بروکراسیهای موجود در سیستم یکارآمدنا ادامه
و تشدید  به نظام اداری افراد جامعه اعتمادیو بی ضمن دلسرد کردن ،این موضوع

رغم به کاهد.یی نخبگان جامعه نیز میآد مردم، از کارهدررفت استعدادهای آحا
ضوابط اجرایی طرح مسیر ارتقای شغلی کارشناسان، مدیران و »تدوین سند 

توسط « ها و مؤسسات دولتیخانههای ستادی وزارتمشاوران شاغل در حوزه
ا ت ایران شورای امور اداری و استخدامی کشور، سیستم ارتقای شغلی در کشور

چه معیارهای تدوین شده برای ارتقای  محسوسی دارد. اگر فاصلهسالاری شایسته
ی قابل )مانند ارتقای مدرک تحصیلی( به صورت کم  در برخی مواردشغلی 

 یی( که در اغلباعنوان مثال کار معیارهای کیفی موجود)به، اما گیری هستنداندازه
مند و عادلانه محاسبه صورت نظامی هستند، به تر از معیارهای کم  مهم ،اوقات

( به هر 0832.)کریمیان، شودها وارد میشوند و اغراض شخصی فراوانی در آننمی
اداری، هنوز این  بروکراسیی کارآمدهای گسترده در جهت رغم تلاشروی، علی

ی در نظام اداری شکل نگرفته و همچنان فساد اداری با مصادیق کارآمدکارایی و 
های اداری کشور، بروز و ظهور های مختلف نهادها و سازمانبخشگوناگون در 

های بزرگ، پیدایش سلاطین سکه، ارز، آهن و...، ترجیح روابط دارند که اختلاس
بر ضوابط، فساد استخدامی، پایین بودن فعالیت مفید و راندمان کاری کارمندان 

قوانین مبهم و پیچیده،  ها، وجودادارات، تخلف از اجرای صحیح قوانین و آیین نامه
، نارسایی در نظام کارآمدهای اداری، مدیران ناها و دستورالعملتعدد بخشنامه

حقوق و دستمزد، ترجیح اهداف شخصی بر اهداف سازمان، سوء استفاده از خلأ 
 اند. یا ابهام قانون و...، از آن جمله

ر نماد نابسامانی ناهماهنگ د بروکراسی، اداری فساد هترین ادله اشاعاز مهم
 ساختارهای شفاف و روشن انجام امور در انفقدساختار اداری و اجرایی کشور و 

 ست.ا هاسازمان

های اداری های اداری غیرشفاف و مبهم، امکان کجرویدر محیط» معمولاً 
وان ادعا تبنابراین، می .شودرفتارهای فسادآلود تسهیل می یابد و انجامافزایش می

فساد اداری، خروج از فضای تاریک  ترین شیوه مبارزه باکارآمدکرد که مؤثرترین و 
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( 058: 0832افضلی، «.)سازی محیط و ساختار اداری است و سایه و شفاف
و  معین نبودن قلمرو فعالیت دولت»نابسامانی و عدم شفافیت فسادزا، برخاسته از 

د پیچیدگی و تعد»، «گیری و نظارتفقدان نظام لازم تصمیم»، «بخش خصوصی
ها معین نبودن سیستم»، «تعدد نهادها و تداخل تشکیلات»، «هاقوانین و بخشنامه

، «آن در سطح کشور هکمبود نیروی متخصص و توزیع ناعادلان»، «و گردش کار
دن پایین بو»، «کاریفقدان انگیزه، کُند و کم»، «تمرکز و تراکم ادارات در مرکز»

این امور، همان  است و« کارآمدفقدان سیستم اطلاعاتی مدیریتی »و« حقوق
رتبه و مسئولان رده بالای کشور، نیز مطرح کرده هایی است که مقامات عالیدغدغه

کید میو بر اصلاح و تحقق آن نمایند. با این حال، توفیقی قابل قبولی در عمل ها تأ
ن فساد و تبعات وخیم آن، رنج های گوناگوحاصل نشده و کشور، همچنان، از جلوه

حاکم بر ادارات کشور است  بروکراسیاصلی این عناصر، نوع  هبرد. شاید ریشمی
هنگ گیری فرکه فساد گوناگون را بازتولید کرده و از انجام اصلاحات اداری و شکل

 دارد.سازمانی، باز می هتوسع

ری به تناسب های اداحقیقت این است که پس از انقلاب، نهادها و سازمان
جمعیت، نیازها و اثرپذیری از تحولات جهانی گسترش یافته، اما مشکل اساسی 

ه و های گذشتهای نظامنظام سیاسی کنونی، وارث بسیاری ازویژگی»است که این 
سالاری در باشد. از این رهگذر، نظام دیوانبرخوردار از شرایط خاص خود می
ماند، اما از نظر کارکرد و سالاری مدرن مییوانایران، اگر چه از نظر شکلی به یک د

های ای از نهادها و سازمانروابط سازمانی و اجزا مدرن نیست، بلکه مجموعه
های سیاسی مختلف ایجاد های مختلف توسط نظاممدرن است که طی دورهشبه

( بنابراین، طبیعی است که 013: 0881ملک محمدی و همکار، «)اند.گردیده
های فساد در ادارات و سدی برای ، موجب بروز بیماری گونهکارآمدلاری ناسادیوان
فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی شده و درمان این بیماری، جز با جراحی  هتوسع

ریزی دقیق اصلاحات اساسی ساختار امور اجرایی واداری کشور بر اساس برنامه
ی و نی، اجرایی و قضایتقنی همبتنی بر شناخت عوامل فساد، حمایت رهبران سه قو

 پذیر نیست.مشارکت مردم امکان



 

 
 

811 

ی 
لم

 ع
مه

لنا
ص

و ف
د

«
وق

حق
ی 

بان
و م

ی 
لام

اس
ه 

فق
ت 

عا
طال

م
» /

ال
س

ش 
هم

زد
ان

 /
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
14

01
 

در نظام اداری افغانستان و  بروکراسیی کارآمد. سازوکارهای 3

 ایران

 ؤالسدر تکوین و بروز فساد اداری، جای این  بروکراسیبا توجه به نقش مؤثر 
؟ اداری چیست بروکراسیی کارآمدرفت از پارادوکس ضرورت و نااست که راه برون

د، راه رسکاست؟ به نظر می بروکراسیتوان از تبعات سوء و آثار منفی چگونه می
 های موجودو غلبه بر معضلات و چالش بروکراسیسازی کارآمدحل بنیادی برای 

، «زیریبرنامه» هاداری افغانستان و ایران، اصلاح ساختار اداری بر مبنای سه مؤلف
 ریزی، بایستیاست. برنامه« مشارکت مردم»و « گانهحمایت و همفکری قوای سه»

« یبروکراسمشکلات موجود اداری و تبعات منفی »ای بازشناسی دارای دو شاخصه
بهبود و افزایش »، «سازماندهی مجدد»از یک سو و هدفگذاری « محیطی»و 

، «هاتخصیص و تفکیک وظایف سازمان»، «ها و نهادهای اداریی سازمانکارآمد
، «های علمیگیری از نوآوریبهره»، «ری روابط منطقی میان سازمانیبرقرا»
 از سوی« همسویی با تحولات جهانی»و « افزایش انگیزه و خلاقیت در کارکنان»

و نقش آن در  بروکراسیی کارآمددیگر باشد. در این صورت، خواه ناخواه، عوامل نا
 د گرفت.سازی و بروز مفاسد اداری، مورد توجه قرار خواهزمینه

ای، مستلزم تغییر و تحولات گسترده از آنجا که انجام و فرجام موفق چنین برنامه
جایی و عزل و در ساختار برونی و درونی با نماد انحلال و انضمام ادارات، جابه

های اداری است، احتمال بروز تنش و ایجاد موانعی هایی مدیریتی در سازماننصب
ه پیشگیری و رفع این پدیده، پشتیبانی سیاسی، در مسیر برنامه وجود دارد ک

نماید. در هماهنگی و عزم جدی سران قوای تقنینی، اجرایی و قضایی را ایجاب می
ریزی اصلاحات اداری مشارکت و حضور مردم برای تضمین برنامه هنهایت، مؤلف

با  مارتباط و پیوند مرد هها، نقطو بوروکرات بروکراسینیز ضروری است، چه اینکه 
وع ارتباط مردم با این بدنه و تلقی که از این ارتباط سیاسی در کشور است، ن هبدن

نی و کیفیت خدمت رسا مطلوبیت یا نارسایی کننده و شاخصی برایدارند، تعیین
؛ درست به همین جهت، در پاسخگویی نظام سیاسی در قبال مردم است

سیاسی/ دولت با همدلی و های اصلاحی مدیریتی نظام که برنامهکشورهایی
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مشارکت مردم توأم نبوده است، اجرای برنامه یا با مخالفت مردم مواجه و متوقف 
های سیاسی و امنیتی را به دنبال داشته است که اعتراض و ها و بحرانشده یا چالش

 0838های مردمی علیه اجرای طرح افزایش قیمت بنزین در آبان ماه سال شورش
 این ادعا است.در ایران، مؤید 

ریزی دقیق و بنابراین، دست یازیدن به اصلاحات اداری لازم، نیازمند برنامه
های کلان مدیریتی، سیاسی و مشارکت مردمی با لحاظ شرایط هدفمند، حمایت

المللی است، چرا که هیچ کشوری در شرایط کنونی، از تاثیرپذیری داخلی و بین
های ها و چالشبرای مبارزه با آسیب تحولات جهانی و تبادل تجربیات موفق

نیاز نیست. از طرفی دیگر، هر کشوری، فساد اداری، بی هاجتماعی از جمله، پدید
های فرهنگی، ارزشی، ترکیب جمعیتی، قومی، موقعیت ژئوپولتیکی دارای شاخصه

ها و ها در قالبو حتی آب و هوایی خاص خود است و منظورکردن این شاخصه
مطلوب مهار و کاهش فساد  هلاح سیستم اداری و رسیدن به نقطراهبردهای اص

 و کنشگران اجتماعی بازیگرانناپذیر است. بدین ترتیب، اداری، امری اجتناب
المللی مانند و بازیگران بین مدنی ه، جامعهامانند دانشگاهیان، اندیشکده داخلی

ی د اصلاح نظام ادارنقش مهمی در فراین الملل،و سازمان شفافیت بین بانک جهانی
 کنند.بازی می

اصلاحی  یهابرنامهکردن در حقیقت یک ائتلاف بزرگی در حمایت از دیکته
 های اصلاحی،های مفهومی پیشرفته که مدلشکل گرفته است. در کنار چارچوب

 2انتشار و انتقال یافعالانهطور  به ،کنندرا معرفی می1استانداردها و بهترین اقدامات
؛ به نقل از: Siddique, 2019: 14-27.)کنندرا در مقیاس جهانی حمایت میها آن

بسیاری از اصلاحات اداری در جهت بهبود  ،رو ازاین (2: 0833جمالی و دیگران، 
ر و د اندشدهاست که با رویکرد بالا به پایین، طراحی و اجرا  ارائه خدمات عمومی

 «شیم انتقال خط»ار گرفته موضوع مورد توجه قر ی کهبهترین اقداماتمسیر، این 

                                                           

1. Best practices. 

2. Diffusion and Transfer. 
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ت و المللی اسمشی در سطح بین پیامد یادگیری خط ،مشی انتقال خط .بوده است
ز مشی یا برنامه توسط یک دولت ا عنوان فرایند پذیرش یک خط مشی به انتقال خط

 (8: 0830فرد و دیگران، .)داناییها توصیف شده استسایر دولت

 گیرینتیجه

فساد اداری در کشور  هدریافت که از یک سو، پدید توانیماز آنچه گذشت، 
وح های از سطافغانستان و ایران، واقعیتی انکارناپذیر است و در هر دو کشور، لایه

فساد نظیر ارتشا، اختلاس، رانت، تقدم روابط بر ضوابط، تبعیض و دیگر مصادیق 
سی و اجتماعی عظیم، ی سیاهاسازمانفساد اداری وجود دارد. از دیگر سو، اداره 

 بروکراسیحتی در کشورهای چون افغانستان و ایران، بدون وجود ساختار 
برای تشکیلات گسترده و پیچیده نظام اداری این  بروکراسیپذیر نیست و امکان

اصلی هر  و بخشی از ساختار از ارکان ،نظام اداریکشورها لازم است، چرا که 
مدت و  وسعه و تحقق اهداف کوتاهحکومت است و دستیابی به پیشرفت، ت

به عملکرد سالم، یکپارچه و هماهنگ نظام  ،مندی بهینه از منابعبلندمدت و بهره
تواند اجرای هرگونه می ،اداری وابسته است و ضعف و نابسامانی نظام اداری

بحران نظام بانکی، از قبیل های اساسی کشور بحران هسیاست اصلاحی در حوز
. از جانب سوم، نهاد ا با چالش مواجه کندر افغانستان و ایران در بحران بیکاری

ی و مانع جدی توسعه کارآمددر این دو کشور، بسترساز فساد اداری، نا بروکراسی
پنج  باً یرتقاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. به خصوص در کشور افغانستان که 

های سیاسی وام و جریانبار اقالعاده خشونتدهه نبردهای مسلحانه و منازعات فوق
های عمیق و جراحاتِ غیر قابل التیامی را در پیکره اجتماع و جامعه موجود، شکاف

طلبی مبتنی بر آمیز قدرتبار و فاجعهی زیانهاگسلآن سرزمین به وجود آورده و 
قومیت و گاه، مذهب را فعال نموده است، طوری که هیولای فساد سیستماتیک و 

المللی، های جامعه بینبه خصوص در دو دهه اخیر، افزون بر کمکای اداری شبکه
ها، امکانات و منابع داخلی را بلعیده است که ریشه اصلی و عامل بنیادین این چالش

بحران مشروعیت سیاسی، یعنی مشارکت سهامی مقامات و رهبران قومی در توزیع 
ان صی بر جمعی، فقدگرایی، تقدم منافع شخقدرت سیاسی است که خود منشأ قوم
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ی گیرسالاری در استخدام کشوری و... در یک کلام، شکلمداری و شایستهقانون
 سنتی و بازدارنده است.  هسلط بروکراسی

از قبیل عدم کارایی کارکنان و  کارآمداداری نا بروکراسینظام اداری ایران نیز به 
ید مدیریت، کندی جریان امور، تراکم نیروی انسانی غیر متخصص، ضعف شد

فقدان انگیزه و پایین بودن روحیه کار در کارمندان، فقدان ارزشیابی سنجیده از 
عملکردها، تقدم روابط بر ضوابط، عدم عمل به قوانین و مانند این امور، دچار است 

 طلبد. های موثری را میو مکانیزم هابرنامهکه اصلاحات جدی و اتخاذ 

ریزی رنامه، نیازمند بدر کشور افغانستان و ایران بروکراسیبنابراین، توانمندسازی 
حمایت سیاسی و اجتماعی است که بدون شناسایی عوامل  ههدفمند، با پشتوان

گذار در ریتأثهای مشکلات موجود، تعیین اهداف، از جمله پرداختن به مؤلفه
 و مبهم، و سودمندی نظام اداری؛ مانند اصلاح قوانین متراکم بروکراسیی کارآمد

استقرار دولت الکترونیک، توجه ویژه به شایسته سالاری، ایجاد و تقویت فرهنگ 
ی صیانت از حقوق شهروندان، اتخاذ سیاست هاحوزهسازمانی مطلوب، تقویت 
وری، ارزیابی، کنترل و نظارت و الگوگیری از تجربیات شفافیت اداری، ارتقای بهره
 .پذیر نیستو اثربخشی نظام اداری، امکان سازیکارآمدموفق کشورها در اصلاح و 

 

 

 منابع و مآخذ:

 قرآن کریم)ترجمه محمد مهدی فولادوند(
(،  ترمینولوژی حقوق نوین، قائمشهر: نشر 0830اباذری فومنی، منصور) −

 شهید داریوش نوراللهی.
علل، :فساد اداری و تأثیر آن بر توسعه»(، 0832افضلی، عبدالرحمن) −

المللی، نشریه مرکز امور  مجله حقوقی بین؛ «رفت راهکارهای برونپیامدها و 
 .05، ش08سال ، المللی ریاست جمهوری حقوقی بین

 .چاپخانه پیمان :تهران، کبیر و ایران امیر(،  0808)آدمیت، فریدون −



 

 
 

811 

ی 
لم

 ع
مه

لنا
ص

و ف
د

«
وق

حق
ی 

بان
و م

ی 
لام

اس
ه 

فق
ت 

عا
طال

م
» /

ال
س

ش 
هم

زد
ان

 /
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
14

01
 

، 0چهای مدیریتی و مبانی علم اداره، سیر اندیشه (، 0850ا)شارت، علیرضب −
 .اه تهرانانتشارات دانشگتهران: 

 ،«منشور شهروندی در نظام اداری»(،  0833جمالی، علی و همکاران) −
 .20 یاپیپ، 8ی پیدایش، تحول اداری، سری جدید، شهانهیزم
 ، تهران:0چ ،«راهبردها و هازمینه اداری؛ فساد» (، 0883ابراهیم) ی،حاجیان −

 .مصلحت نظام، مرکز تحقیقات استراتژیکتشخیص  مجمع
، 00(،  فرهنگ معاصر هزاره، چ0881محمد و همکاران)شناس، علیحق −

 تهران: انتشارات فرهنگ معاصر.
(،  درباره نظام اداری فلج کننده ایران، گزارش، شماره 0882خوشخو، جلیل) −

003. 

شناسی ای بر جامعهجامعه: مقدمهآناتومی (، 0811)رفیع پور، فرامرز −
 .کاربردی، تهران: انتشارات کاوه

مشی اصلاحات  فهم انتقال خط »(، 0830و همکاران) حسنفرد، دانایی −
، مدیریت فرهنگ «بنیاد اداری در ایران؛ پژوهشی بر مبنای راهبرد داده

 .0، ش02سازمانی، دوره 
بررسی تأثیر معنویت در کار، » (، 0830عزیزی) الله و مرتضیحبیب دعایی، −

کید بر نقش واسط تعهد  ، «سازمانیبر رفتار شهروندی  سازمانی، با تأ
 .8نامۀ مدیریت(، شنامۀ مدیریت تحول)پژوهشپژوهش

(،  مبانی تئوری و طراحی سازمان، ترجمه سید 0830دفت، ریچارد ال) −
 های فرهنگی.، تهران: دفتر پژوهش3محمد اعرابی، چ

 .سیوتهران: انتشارات فرد ،حیات یحیی(،  0828آبادی، یحیی) دولت −
مان)ساختار و طرح سازمانی(، ترجمه (، تئوری ساز0888رابینز، استیفن) −

 ، تهران: نشر صفار.08سید مهدی الوانی و حسن دانایی فر، چ
، «طرز اداره کردن ایران در دوره هخامنشی» (، 0803)راجوی، محمدتقی −

 .08مجله فنون اداری، ش تهران:
بررسی آثار فساد اداری بر »(، 0883شعبانی، احمد و محمد سلیمانی) −

 .08و  01، ش5، ماهنامه مهندسی فرهنگی، س«اجتماعیسرمایه 
 سازمان های بروکراسی الگوی تبیین»(،  0833همکاران) صادقی، علی و −

کید ایران با دولتی ، مطالعات مدیریت راهبردی، «اداری فساد کنترل بر تأ
 .00ش



 

 
 

811 

ی
اس

کر
رو

ش ب
نق

 
ان

یر
و ا

ن 
ستا

غان
 اف

در
ی 

دار
د ا

سا
ز ف

رو
ر ب

د
 /

ی
ور

فک
 

، تهران: 8(،  روابط انسانی و رفتار سازمانی، چ0888عسکریان، مصطفی) −
 امیر کبیر.

، «های ادراك فساد و راهکارهای اجرای آن شاخص» (، 0883)عطایی، امید −
 .مجموعه مقالات همایش ارتقای سلامت اداری، تهران: انتشارات زمان نو

، تهران: 0(، افغانستان در پنج قرن اخیر، چ0888فرهنگ، محمد صدیق) −
 انتشارات عرفان.

لی بر تعامل تأم»(، 0883)رضا واعظی و عسل آغاز ،فقیهی، ابوالحسن −
 .03، ش5سایران،  ، علوم مدیریت«و فرهنگ در ایران بروکراسی

سالاری، تجربیات سایر کشورها و شایسته» (، 0832زهره) کریمیان، −
 ن.نخبگا بنیاد ملیتهران: ، «راهکارهایی برای ایران

یافته کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با جرائم سازمان −
. در سایت: 8، ماده 0بند ، 0222)پالرمو(، مصوب فراملی

https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html. 

سهراب خلیلی  ها و فرایند مدیریت، ترجمه(،  تئوری0882)ی، جی.اگل −
 .ورینی، تهران: سمتش
 .0ادهم، 0ندب، مالی -لایحه مقابله با فساد و ارتقای سلامت نظام اداری −
شرح زندگانی من با تاریخ اجتماعی و اداری دوره  (، 0803لله)مستوفی، عبدا −

 .قاجاریه، تهران: انتشارات زوار
بازاندیشی تأثیرات »(، 0881محمدی، حمیدرضا و حسین قلجی)ملک −

ت، فصلنامه سیاس« یاسی و دیوانسالاری در جهان درحال توسعهمتقابل نظام س
 .0، ش88دوره 

 ترجمههای اداری حکومت صفوی، سازمان (، 0881)مینورسکی، ولادیمیر −
 .نیا، تهران: امیرکبیرمسعود رجب

های نظام مدیریت دولتی در ویژگی» (، 0888)ناظمی اردکانی، مهدی −
، نامه پژوهش «فرهنگی آنها توسعه و ضرورت مهندسی کشورهای درحال

 .5فرهنگی، ش
، دانش «سیمای سازمان از نگاه مورگان» (، 0882)وارث، سید حامد −

 .50مدیریت، ش
 ترجمه ،آوردهافرایندها، ره سازمان: ساختار، (، 0880)هال، ریچارد اچ −

 .های فرهنگیتهران: دفتر پژوهش، 0چ ،پارسائیان و سید محمد اعرابی علی

https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html
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(،  سازمان سیاسی در جوامع دستخوش 0812ساموئل) هانتینگتون، −
 دگرگونی، ترجمه محسن ثلاثی، تهران: انتشارات علم.

م(،  مبارزه افغانستان 0208یوناما، هیأت معاونت ملل متحد در افغانستان) −
 علیه فساد از استراتژی تا تطبیق.
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