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 چکیده

 ومی کند  یامدهای آن دست و پنجه نرمبا پبه طور جدّی که جامعه بشری  چالش هایییکی از 

 ایبریکاران سبزهاز سوی  نوآوری های مجازی روز به روز بر مشکلات ناشی از آن افزوده می شود، 

 جازیمفضای  از همان کارآیی و اثربخشی در بسیاری از قوانین در جهان مادی،است. از آنجا که 

 و غیر یکیفر ناشی از مواجهه با پاسخ های برخوردار نیستند، امکان نقض آسان و عاری از دغدغه

در   و غیر کیفری گشته است. بدیهی است که بهره وری ضمانت اجراهای کیفری میسّر کیفری

 باشد؛ میو چندبعدی  گستردهعمیق،  پژوهشیدر گرو  ،ارتکابی در فضای مجازی خصوص بزه های

 ورنمایین ارائه دو همچنی زمینهدر این  مذکور های راجع به کارایی و اثربخشی پاسخاز آنجا که لکن 

یق تحق استاز یک نظام پاسخ دهی کیفری و غیر کیفری مناسب، تحقیق کمتری صورت گرفته 

تایج طابق نم. تحلیلی و با هدف احراز پاسخ دهی مطلوب نگارش یافته است -توصیفی روش  هب حاضر

گران ی کنشازی، ویژگی های شخصیّتاین نوشتار، با امعان نظر به شرایط خاص حاکم بر فضای مج

ی بازنگر وصلاح ، علاوه بر ضرورت اانواع جرایم سایبری و میزان گسترده زیان های مادّی و معنوی

لت گوی عداای الهاستفاده از قابلیّت  نظام مند قوانین کیفری اصلی و مرتبط با جرایم رایانه ای،

 کیفری ضرورت دارد. ترمیمی برای رشد کارایی و اثربخشی ضمانت اجراهای

گوی الری، پاسخ ها، پاسخ های کیفری، پاسخ های غیر کیف گونه شناسیفضای مجازی،  :واژهکلید

 عدالت ترمیمی.
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 مقدّمه
و  ه ایدر عصر حاضر به دلیل کاربری گسترده و روز افزون سامانه های رایان

ضای فدید در و پن همچنین ارتباطات الکترونیکی با روند رو به رشد و زیان بار بزه های

گی های ویژ رو هستیم که با توجه بهبمجازی و ازدیاد کنشگران جنایی رایانه ای رو

قابل  و همچنین غیر فضای واقعینسبت به  فضای مجازیفرد ه ب متمایز و منحصر

رایم و جونه تخمین بودن شمار جرایم سایبری و بالا بودن رقم سیاه و خاکستری اینگ

جازی مضای تفاوت های جرایم ارتکابی در ف یزتی مرتکبان و ننیز ویژگی های شخصیّ

ه شده ناختتی موجب شده است رویکرد کیفری متعارف و اصول و مبانی شبا جرایم سنّ 

ه بین فضا نوی ابرای مقابله با ناهنجاری ها و هنجارشکنی های زیانبار مادی و مع آن،

برانی جینی و جنبه ای گذرا، تسکه و پاسخ های تعیین شده بیشتر پاسخگو نبودتنهایی 

رو از این اشد؛داشته و بازدارندگی مطلوب را که هدف غایی نظام پاسخ ها است دارا نب

یز به ناهی باید در کنار پاسخ دهی کیفری به بزه های ارتکابی در فضای مجازی، نگ

 پاسخ های غیر کیفری داشت.

طیف  ارزه کارآمد بابرای مب نظام عدالت کیفری ناگزیر است بر این اساس،

ی نوان یکبه ع یعدالت ترمیم الگویبه رشد و زیانبار جرایم رایانه ای، از  گسترده رو

ن را آهای  ره مند شود و کاستی ها و نارساییبه دستاوردهای نوین حقوق کیفری از 

 .به آزمون گذارد

 یده،بزه د الگوی عدالت ترمیمی، رویکرد جدیدی با نگاهی متفاوت به بزه،کیفر،

کید می أبر ترمیم آسیب ناشی از بزه ت بزهکار و جامعه است که به جای تکیه بر کیفر،

بزهکار و جامعه نیز می شامل بلکه  شده دیده کند و گستره این ترمیم نه تنها شامل بزه

افزایش  ت هایی همچون ارتقای روحیه مسئولیت پذیری مجرم،شود و با داشتن ظرفیّ

هش بزه دیدگی ثانویه، ایجاد تعادل و توازن میان دغدغه های کا دیدگان، رضایت بزه
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منطقی  بزهکار و جامعه و توانمند سازی طرفین جرم برای رسیدن به راه حلّ بزه دیده،

 .و کم هزینه می تواند فضایی مناسب برای رسیدگی به جرایم سایبری فراهم کند

ه ابر بزبر ای واکنشی درتحلیلی، گونه شناسی پاسخ ه -این نوشتار با روش توصیفی

ست سی اهای نوپدید را هدف بررسی و تحلیل خویش قرارداده است. امروزه کمتر ک

جربه تنها را آاز  که با اینگونه هنجارشکنی های زیانبار آشنا نشده یا دستکم گونه هایی

 کنون بری، تاسای نکرده باشد؛ با این حال، با توجه به روند رو به افزایش ارتکاب  بزه

 راهکار کارآمد و اثربخش برای رویارویی با آنها  ارائه نگردیده است.

م ه جرایهی ببدین ترتیب برای دستیابی به الگویی منسجم و قابل اتکّا در پاسخ د

ای جراهاارتکابی در فضای مجازی این سؤال ها به وجود می آید که تنوّع ضمانت 

پاسخ  ر از؟ چه تدابیر دیگری غیکیفری پیش بینی شده از سوی قانونگذار چقدر است

امل ا عوهای کیفری برای واکنش نسبت به اینگونه جرایم قابل استفاده هستند؟آی

سخ ها ن پادیگری از جمله بزهکاران، بزه دیده گان سایبری و آماج جرایم در تعیی

 نسبت به جرایم سایبری مؤثّرند؟

 

 مفهوم فضای سایبری -1

در  ناداییکا گاننویسند وسط ویلیام گیبسون، یکی ازواژه فضای سایبر، اولین بار ت

ها  طن دادهگرفت که در آن، فضای مذکور به عنوان مومورد استفاده قرار  1۹82سال 

 یدریحو اطّلاعات موجود در آینده دور و تاریک توصیف شده است )جان پرور و 

 (.141: 13۹0 طهمورث،

فضایی تئوری »نام برده می شود  نیز1سایبر که از آن به عنوان فضای مجازیفضای 

 (.22: 13۹4)عزیزی،  «به وقوع می پیوندد است که ارتباطات کامپیوتری در آن

                                                           
1. virtual 
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ن آن بود البته باید اذعان داشت که مجازی بودن این فضا به معنای غیر واقعی

ا گرچه ن فضنیست، بلکه مجازی بودن در مقابل ملموس بودن است؛ به این معنا که ای

 اما ملموس و محسوس نیست.واقعی است 

، صت هافرخود کاربران است که برای گسترده و نوظهور  حوزه ای دنیای سایبر،

  پدیدنو هعرصاین و  را به همراه دارد جدیدیت های و محدودیّ آزادی ها ، امکانات

 د.هد ار میت های آینده جهان را تحت تأثیر خود قرو ظرفیّ دیدگاه ها بسیاری از 

ی رزها، مکه جزئی از فضای سایبر است اینترنت()انه ای جهانی ارتباطات رای

ود ه وجهای بشری ب تجغرافیایی را در هم شکسته و قلمرو جدیدی را برای فعالیّ

های آورده است. به گونه ای که امکان بکارگیری حقوق موجود در چارچوب مرز

 (.30: 1383)تحریری نودهی،  ی را تضعیف نموده استملّ

  

 ي های فضای مجازیویژگ -2

در کنار  ویژه اینترنت به عنوان جلوه بارز جامعه اطلاعاتی،ه فضای مجازی، ب

موزشی آی و لاعات و انجام امور تجاری، اقتصادشرایط ایده آلی که برای تبادل اطّ

ی ده هااستفا ست که سوءا به فردی فراهم آورده، دارای ویژگی های محیطی منحصر

ضای فیطی یز به همراه داشته است. در میان ویژگی های محالان این عرصه را نفعّ

وی ساز  ای ارتکاب جرمسایبر، ویژگی هایی وجود دارند که دنیای سایبر را مهیّ

مجازی  فضای ترین ویژگی های در ادامه به برخی از مهمّ. ه می کندبزهکاران بالقوّ

 .اشاره می شود

 جهاني و فرامرزی بودن -2-1

های منحصر به فردی است که فضای مجازی را از فضای  ژگیجهانی بودن از وی

هر شخص در هر نقطه از دنیا از طریق فضای مجازی می تواند  ؛مادی متمایز می نماید
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به راحتی به جدیدترین اطلاعات دسترسی حاصل نماید و مرزهای جغرافیایی نتوانسته 

 مانع گسترش روزافزون فضای مجازی شود. است 

در ق انهم ؛ه استدو روی یک سکّ ،زمان و مکان در دنیای مجازیبی معنا شدن  

باشد  اشتهدل مراودات و تعاملات اشخاص نقش سودمند و بهینه که می تواند در تحوّ

فه لّؤمدو  ت استثنایی برای بزهکارانی باشد که با حذفمی تواند یک فرصت و ظرفیّ

ویش خایی تری به اهداف جندست و پاگیر زمان و مکان با سهولت بیشتر و دغدغه کم

 محدودی اهایهمواره قربانیان خود را در فض ،دست یابند. بزهکاران در دنیای حقیقی

 ی مجازینیااما د ؛می یابند که احتمال ارتکاب رفتار مجرمانه را نیز کاهش می دهد

اده ار دفضاهای جدیدی را برای هدف قرار دادن قربانیان در دسترس بزهکاران قر

مانورهای  نیستند برای مثال، امروزه کلاهبرداران مجبور(؛ 36: 13۹4سی، )عبااست 

در  فعالیت د بابانه خود را برای قشر محدودی به اجرا در آورند، بلکه می تواننمتقلّ

دیهی بکه  بات قرار دهندفضای سایبر، میلیون ها مخاطب خود را در معرض این تقلّ 

  ده اند.د رسیها را بخورند، آنها به هدف خونآاگر چند نفر فریب  ،است در این میان

مانی زت به استفاده ها نیز نسب همچنین، گستره و وسعت خسارات ناشی از این سوء

ا یر بکه به سیستم های رایانه ای محدود بود، گسترده تر شده است. نشر تصاو

ه ردیدا کای فرامرزی پ ی، اکنون جلوهت ملّموضوعات مستهجن و مطالب علیه امنیّ

ای  یانهاست. اگر تا چندی پیش امکان وارد کردن ویروس به یک یا چند سیستم را

ختلال اسیستم های رایانه ای از شد در کار کرد معدودی  وجود داشت یا فقط می

لاع ی اطّصل به شبکه هاایجاد کرد اکنون هر کس که پشت یک سیستم رایانه ای متّ

ی یستم هاسامی وس هایی را منتشر کند که تمرسانی رایانه ای می نشیند، می تواند ویر

 (.15: 1384د )جلالی فراهانی، رایانه ای سراسر جهان را آلوده می کنن

 تمجازی انگاری و گمنامي هویّ -2-2
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فضای سایبر، حتی از زبان پدیدآورندگان آن به گوش می  ابتدای ظهوراز همان  

را در برابر دنیای فیزیکی قرار  آن ،دارد و در واقع1ت مجازیرسید که این فضا ماهیّ

 سعی کنند آن، ی مجازی بودن آنالان این فضا با تلقّ می دادند. همین امر باعث شده فعّ

)جان  لات خود جستجو می کردند، در این فضا پیاده کنندچه را که در رؤیاها و تخیّ

 (.152-142: 13۹0پرور و حیدری طهمورث، 

امعه ای جپیامد ناگوار دیگری را بر ،خود مجازی انگاشتن فضای سایبر به نوبه

ز ا ؛است اشتهاطلاعاتی و البته دستاوردهایی را برای اعضای بداندیش آن به همراه د

ضو نا که عن معگمنام انگاری سایبری است؛ به ای ،ترین پیامدهای قابل ذکر جمله مهمّ

گیری کارر باز گذ ،ت واقعی خودبا پوشیده و پنهان داشتن هویّ ،جامعه اطلاعاتی

ش را ت دیگران، می کوشد انگیزه های جنایی خویربودن هویّ  یات دروغین هویّ

 .ق بخشدتحقّ

بدون نام » ،طور سادهه ب ،تناشناختگی هویّ  یا2، منظور از گمنامی لغویدر تعریف 

است. در لسان عرفی، گمنام به شخصی اطلاق می شود « نام دروغین داشتن »یا « بودن

 اشد. نبت وی قابل احراز و انتساب به وی ی نداشته باشد یا هویّت معتبرکه هویّ

ت ت افراد یا بر پایه روابط چهره به چهره و بر اساس شخصیّدر دنیای فیزیکی، هویّ

لاعات ثبت و یا بر پایه سوابق و اطّ شده ظاهری و رفتاری فرد از سوی سایرین پذیرفته

ت به دلیل حذف ماهیّ  ،سایبرکه در فضای  حال آن ؛شده رسمی تعریف می شود

رایانامه، . ت استفیزیکی و مکانی موجود در دنیای خاکی، اصل بر گمنام ماندن هویّ

شناسه هایی هستند که افراد 3،وبلاگ و به طور پیشرفته تر، امضای دیجیتال، وب سایت

 د.تشان در دنیای سایبری بکار می گیرنبرای اثبات هویّ 

                                                           
1. Virtual 

2. Anonymity 

3. Digital Sign. 
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الیت های فضای سایبر است که انجام همه فعّ ینفکّجزء لا ،تناشناس ماندن هویّ

را امکان پذیر می سازد. پنهان سازی با جعل  1شبکه ای در خلوت خصّ رایانه ای و بالأ

ی می شود به ت آمیز تلقّاستفاده های موفقیّ های سوء ت، که یکی از پیش شرطهویّ

د شخص به ست. همین ویژگی باعث می شواسختی در دنیای فیزیکی امکان پذیر 

که کسی بتواند به حریمش  ی بهتر از آن، بی آنسرعت و بدون مشاهده کسی یا حتّ

 (.175: 1388)حسنی، ض شود هر کاری که می خواهد انجام دهد متعرّ

بشر  ه آحاده هملاعاتی بر آن بودند تا دنیایی پدید آورند کبنیانگذاران جامعه اطّ

شی از ض ناتبعی یات فیزیکی، بدون مزیّ ت های مکانی وبتوانند با برچیدن محدودیّ

همان دهکده  ،یانیزادگاه به آن وارد شوند و به ب یانژاد، توان اقتصادی، نیروی نظامی 

 که گروهی درست مخالف این حرکت جهانی ق گردد. حال آنکوچک جهانی محقّ

 اینید دیلبت های بی ها و قابلیّ  تکه از مزیّ را برگزیدند و می کوشند به جای آن

 کنند فادهاست تر آسوده و تر ایمن تر، بهره ورانه زندگی یک زدن رقم برای سایبر

 خود شوم نیّات تحقّق برای فضا این از و انگاشته نادیده را مجازی زندگی واقعیّت های

 برند. بهره

 مایلاتانی تدر دنیای بیرون به آس کاربران به همان دلایلی که در بالا بیان شد

ک چهره وان یرا بروز نمی دهند و می کوشند نزد همگان به عن خودانه نفسانی و مجرم

ی ترشان ممپیواما زمانی که در خلوت خود پای کا ،معتبر و واجد احترام شناخته شوند

 یدار مینها بآشوند انواع تمایلات مجرمانه در  نشینند و به دنیای شبکه ها وارد می

ن تری ده که در خصوصی ترین و ایمنشود. فضای سایبر این امکان را فراهم آور

 مکان، زمینه های ارتکاب شدید ترین جرایم فراهم گردد. 

 دسترس پذیری آماج های گوناگون رایانه ای -3-2

                                                           
1. Privacy 



 28 ــــــــــــــــــــــــــــــ سخ دهي واکنشي به بزه در فضای مجازیپا گونه شناسي
 

ز ارکز و متم در نقطه های جداگانه ای در دنیای فیزیکی، آماج های جنایی معمولاً

ها،  ماجآر یک از این بزهکار برای هدف قرار دادن ه هم تفکیک شده اند. قاعدتاً 

این  طراحی خواهد کرد و نمی تواند با یک روش به همه خاصّ  یک شیوه ارتکاب

 .ها دسترسی داشته باشد آماج

می  چه را مجرمان تمام آن ؛این معادله دگرگون شده است ،در دنیای سایبر

و  تثیّ، حیی، اموال عمومی و خصوصیت ملّخواستند اکنون در یکجا می بینند: امنیّ 

ر دهان تبدیل به ارقام صفر و یک شده و در تمام ج ،حتی در مواردی جان افراد

  (.175: 1388)حسنی،  دسترس دیگران قرار گرفته است

ین صی، اهای متمرکز داده های شخ با پدیداری دولت های الکترونیکی و پایگاه

مرگ،  تا داوری به شکلی گسترش یافته که تمام داده های یک شخص از لحظه تولّفنّ

 (.173)همان:  شود در فضای سایبر، ثبت و قابل دسترس می

 هکارانی بزبنابراین، با یکجانشینی همه امور در دنیای سایبر، آرمان شهری برا

ی سترسای د به هر نوع آماج مجرمانه ،سایبری فراهم آمده تا در یک محیط واحد

 داشته باشند. 

ور ه امویژه خود را دارند و هیچگا در جهان خاکی، امور گوناگون، مکان های

ان ک مکیاداری، آموزشی، سرگرمی، تجاری، اقتصادی، پولی و بانکی و فرهنگی در 

نه  ؛می شودنمی آیند و برای همه آنها یک ابزار یا روش کاربری پیش بینی نهم  گرد

ر دت. اما نیس به این دلیل که چنین اراده ای وجود ندارد، بلکه این کار امکان پذیر

در  چیز جهان سایبر، به لطف ویژگی مجازی سازی امور جاری در دنیای خاکی، همه

 (.72-71: 13۹1)منفرد،  کنار یکدیگر قرار گرفته اند

 

 گستره مفهومي عدالت ترمیمي-3
عدی بودن آنها در یک جمله یا چند ت پیچیدگی و چند بُبرخی از مفاهیم به علّ 

. عدالت ترمیمی از آن دسته از مفاهیم است سطر امری مشکل و گاهی ناممکن است
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تعریفی جامع و مانع به  ،که به دلیل وجود ابعاد مختلف و نگرش های متفاوت به آن

عدالت ترمیمی را می توان به عنوان یک ایده  ،یخود نمی گیرد. در یک تعریف کلّ

فی وده اند معرّب تی به منظور ایجاد شرایطی برای بازگرداندن امور به حالتی که قبلاًسنّ

 .نمود

یده و بزه د ت و تمرکز است رابطه از هم گسیخته میانچه مورد اهمیّ آن ،واقع در

 داندنگسیختگی اجتماعی ناشی از ارتکاب جرم و بازگر بزهکار و همچنین از هم

رم را جفهوم عدالت ترمیمی اولین بار م بنابر این،ار می باشد. کت بزهسلامت شخصیّ

وب ومی محسظم عمنرفتار علیه  یات رفتار علیه حاکمیّ ،جرم ،ین گفتماندر ا .تغییر داد

ند و ی داجرم را اختلاف بین بزهکار و بزه دیده م ،نمی شود بلکه عدالت ترمیمی

 هب ست.او فصل مسالمت آمیز چنین اختلافی  معتقد است وظیفه دستگاه قضایی حلّ

ننده کرکت آن تمام اطراف مشا عدالت ترمیمی فرآیندی است که از طریق ،بیان دیگر

 واسات احس ،گر گرد هم می آیند تا با تعلیم تسهیل ،اختلاف یادر یک جرم خاص 

ی تین براراس یبیان نموده و راه حلّ ،اق افتادهتّفچه که ا عقایدشان را در خصوص آن

 (Marshall, 2015: 100). تغییری مثبت نسبت به تمام مشارکت کنندگان بیابند

طراف دعوی چراکه از طرفی تمام ا ؛رسد تعریفی جامع به نظر می ،تعریفاین     

ار نظر قرز مدّگر را نی نقش تسهیل ،و نیازهای آن را در خود جای داده و از طرف دیگر

شارکت یط مخروجی فرآیند را تغییری مثبت در راستای بهبود شرا ،داده و در نهایت

ما ا( Liewellyn, 1998: 84)است ضع سابق درنظر گرفته وکنندگان جهت اعاده 

که  ی استها و تعارض های اختلاف محور اصلی آن مجموعه ای از ایده ها برای حلّ 

 (.77: 13۹5)فرجیها،  در سراسر جهان مورد استفاده قرار می گیرد

 هندهداین گفتمان به عنوان یک ایده برای اولین بار در مقابل عدالت سزا 

ی ، رسیدگقابلهمبا تغییر در تعریف جرم، راهبرد  ته وگذاشخود را به نمایش  ،)کیفری(

 .دهی به آن را نیز تغییر داد و پاسخ
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 ویژگي های عدالت ترمیمي -4

ام ز نظگفتمانی است که به عنوان یک جنبش در داخل و خارج ا ،عدالت ترمیمی

 یانسه مقایبا م عدالت کیفری بررسی می گردد. مباحث مربوط به این گفتمان معمولاً

ر ود. دهای موجود در آن مطرح می ش آن و نظام عدالت کیفری و در پاسخ به خلأ

زه بنی یع ،خصوص غالب جرایم و فرآیند رسیدگی به آنها به ویژه در موضوع حاضر

، بلکه دهد ؛ فرآیند رسمی نه تنها پاسخی مناسب به این دسته از جرایم نمیسایبری

را  پاسخ مناسب ،گفتمان عدالت ترمیمیگاهی سبب آسیبی مضاعف نیز می گردد. 

انه وطلبپاسخی مرضی الطرفینی، فارغ از فرایندهای پیچیده رسمی، با مشارکت دا

. دی شناسم ،ر قائل هستندو مؤثّ طرفین در فرایندی که طرفین برای خود نقشی مستقلّ

 د:در ادامه به برخی از مهم ترین ویژگی های عدالت ترمیمی اشاره می گرد

 عدالت افقي -1-4

ه چیند و ر فراچه از منظ - همواره این انتقاد بر عدالت کیفری وارد بوده که در آن

می  یب قراربزه دیده در سایه دادستان و سایر مقامات رسمی تعق -ها  از نظر پاسخ

از آن  بیش وبه گونه ای که به وی به عنوان ابزار اثبات جرم نگریسته شده  ،گرفته

. در ی کندهم به داستان سرایی موی را متّ، تی اظهارات مازادیی نداشته و حآکار

تن مان نشسر چیددیده در کنار دادستان قرار دارد و حتی این امر د بزه ،عدالت ترمیمی

 دهد بر می هئعدالت ترمیمی هرگونه پاسخی را که ارا ،نیز رعایت می گردد. در واقع

 بری،سای در خصوص جرایم ه است.ی خاطر بزه دیدمبنای مسئول کردن بزهکار و تشفّ

ود را ه خچراک ؛بزه دیده  انتظار جایگاه ویژه ای در رسیدگی به شکایت خود دارد

 خت نقشیه شنامتأسفّانداند.  آسیب دیده و قربانی اصلی از ارتکاب رفتار مجرمانه می

 زدور ا رایمجفعّال برای بزه دیده در فرایند رسمی در جرایم سایبری، همانند سایر 

 امکان می باشد.

 عدالت اجماعي -2-4
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 برانجبیش از آن و پیش از آن که بیانگر نحوه  ،پاسخ ها در عدالت کیفری 

 ر ترمیمنها بتی بوده و نه تلام بزه دیده باشد نمادی از اقتدار حاکمیّآخسارات و 

 جباتصدمات وارده بر بزه دیده و جامعه تمرکز ندارد از نظر بزهکار نیز مو

الت نه عدکه خود را محکوم بی عدالتی ساما چنان ؛اری را فراهم نمی کندبازسازگ

ین امر اشد. اب تی در ذهنش میبازسازی نظم حاکمیّ  ،ثر بر ویاداند و تنها  کیفری می

الت ترمیمی عد(. 35: 13۹1)هوارد،  است یید بسیاری از صاحبنظران واقع شدهأمورد ت

باشد  ن میاعی و پاسخگو بر نیازهای طرفیاز این جهت که به دنبال پاسخ هایی اجم

زسازی و با اصلاح، بدین معنا که در موازات نیازهای بزه دیده است؛عدالتی اجماعی 

 .ت بزهکار را نیز دنبال می کندشخصیّ

 عدالت غیر رسمي  -3-4

 یند رافرآ رسمی بودن فرآیند رسیدگی به جرم هرچند مزایایی به دنبال دارد اما

زار و راکه ابچ؛ دخیر می اندازأده و پاسخ دهی به رفتار نابهنجار را به تدچار اطاله کر

د. باش ت های انسانی و ابزاری مواجه میامکانات نظام رسمی عدالت با محدودیّ

اسخ را ه پبرسیدن  ،عدالت ترمیمی با غیر رسمی کردن فرآیند تشریفات دست و پا گیر

ی را برم ناسبپاسخ م رسیدگی و ،ن به امری و طرفیاز میان برداشته و خود جامعه محلّ

 گزینند. 

 مشارکت داوطلبانه  -4-4

شرکت در این فرآیند غیر رسمی با ویژگی های فوق داوطلبانه بوده و الزامی برای 

برخلاف شرکت در فرآیند رسیدگی رسمی که عدم ؛ مشارکت طرفین وجود ندارد

 ،بته هرچند که داوطلبانه بودنبه جلب فرد می گردد. ال در مواردی منجرّ ،مشارکت

اما این  می باشد ت عدالت ترمیمی و غیر قابل انفکاک از آنناشی از جوهر و ماهیّ 

 ،حسابگری طرفین گردد و به طور مثال ویژگی ذاتی ممکن است منجر به ترغیب حسّ 



 32 ــــــــــــــــــــــــــــــ سخ دهي واکنشي به بزه در فضای مجازیپا گونه شناسي
 

تی رسیدگی کیفری بزهکاران از آن جهت در این فرآیند شرکت کنند که از نظام سنّ

 .از فرآیند ترمیمی بر حذر باشند ،و یا در صورت پیش بینی منافع کمتر انندمصون بم

 سبت بهناوز ی و تججرم را تعدّ ،چه تا به اینجا گفته شد عدالت ترمیمی بنابر آن

اصلی  که اتی استموجد تعهدّ ،ی و تجاوزمردم و روابط میان فردی می داند و تعدّ

 ترین آن اصلاح امور تخریب شده می باشد.

ی ایجاد فضا کید بر پیشگیری،أت :سایر ویژگی های این گفتمان عبارت از

 انه نسبتو رویکرد غیر خصم -نه تنبیه  - بهبود اوضاع برپاسخگویی، هدف گذاری 

 د.به طرف مقابل می باش

 

 به بزه در فضای مجازی پاسخ دهي کیفری -5

ان های اداری، که استفاده از رایانه های شخصی توسط سازم 1380ابتدای سال 

مؤسسات خصوصی و افراد حقیقی در ایران توسعه پیدا کرد و دسترسی به خدمات 

ارتکاب جرایم در فضای مجازی رشد چشمگیری پیدا  متعدد در اینترنت فراهم شد،

نمود. کلاهبرداری و جعل رایانه ای، انتشار عکس ها و تصاویر مستهجن و مطالب 

سات مذهبی و ... از و مسائل محرمانه، اهانت به مقدّت عمومی، انتشار اسناد خلاف عفّ

 یقجمله جرایمی بودند که بعد از فراهم شدن امکان استفاده از خدمات اینترنتی از طر

وب سایت ها و سایر سرویس های اینترنت به وقوع پیوست. مجلس شورای اسلامی 

را به  3و تبصره در برابر برخی از جرایم ارتکابی در فضای مجازی واکنش نشان داد 

یه نشریات کلّ ،الحاق نمود که براساس آن 137۹قانون مطبوعات در سال  1ماده 

مشمول مواد این قانون محسوب می شوند. این اقدام، اولین واکنش  ،الکترونیکی

قانونی ایران در برابر این جرایم محسوب می شود. توجه قانونگذار هنگامی به 

های  الیت های اقتصادی شرکتود که بسیاری از فعّرفتارهای مجرمانه بیشتر می ش

شیوه  ،از طریق رایانه و اینترنت انجام می گیرد و علاوه برآن ،بزرگ و حتی معمولی
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به سوی پرداخت های اینترنتی، شبکه ای و غیره  ،تی و دستیاخت ها از روش سنّدپر

 (.26-25: 13۹3)حسینی و پهلوانی فرد،  روبه تغییر گذاشت

ل ر حاصمفید و مؤثّ ،قانون مزبور، اصلاحات معمول در قانون مطبوعاتعلیرغم 

ه ب ،هو نتوانست نرخ ارتکاب جرم در فضای مجازی را کاهش دهد. در نتیج هنشد

د و ن داواکنش دیگری از خود نشا ،همین جهت دولت در جهت مقابله با این جرایم

ساند. صویب رترا به « نه ایحمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم افزارهای رایا»قانون 

 13 ادهم به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید. در 4/10/137۹ این قانون در تاریخ

 د حمایتمور آن به نقض حقوق پدیدآورندگان آن دسته از نرم افزارهای رایانه ای که

وز رد و یک نو ی و برای آناشاره می شد و آن را جرم تلقّ ،این قانون قرار گرفته بود

 .شش ماه حبس و جزای نقدی تعیین کرد تا

صویب تح قانون مجازات جرایم نیروهای مسلّ 1382در سال  ،همچنین در ادامه 

 اء غیرسلیم و افشتبه جعل اطلاعات و داده های رایانه ای،  ،این قانون 131شد. در ماده 

ا قت و یرسند، ت دسترسی به آن را ندارمجاز اطلاعات و داده ها به افرادی که صلاحیّ

ختلاس( او  کلاهبرداری) تخریب حامل های داده و سوء استفاده مالی از طریق رایانه

 توسط نظامیان اشاره شد و مرتکبین آنها را محکوم به حبس نمود. 

رایم جبا  تا قبل از تصویب قانون جرایم رایانه ای، قانونگذار در جهت برخورد

جارت تقانون »رداشت و آن تصویب یک گام دیگر نیز ب ،ارتکابی در فضای مجازی

د متعددی به تصویب رسید. به موجب موا 17/10/1382تاریخ دربود که « الکترونیکی

نقض  اری،این قانون، کلاهبرداری، جعل، دستیابی و افشاء غیر مجاز اسرار تج از

ستر بدر  وت معنوی )کپی رایت( و غیره که از طریق رایانه حقوق مربوط به مالکیّ 

 . عیین شدو برای آن مجازات ت شده یجرم تلقّمی گردید الکترونیکی انجام تجارت 

ت اعمال در بستر خود قابلیّ  ،از آنجا که هر کدام از قوانین مورد اشاره فوق الذکر

قانون مطبوعات فقط نسبت به جرایم سایبری ارتکابی در قالب  مثلاً - را داشتند
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در مورد جرایم فضای  ح صرفاًی مسلّنشریات الکترونیکی، قانون مجازات نیروها

مجازی که توسط نظامیان صورت می گرفت و قانون تجارت الکترونیکی فقط در 

 - مورد برخی از جرایم سایبری ارتکابی در بستر تجارت الکترونیکی قابل اجرا بود

برای واکنش نسبت به جرایم رایانه ای را با تصویب  خود قانونگذار آخرین تلاش

در یک طبقه بندی که  ه ظهور رساند به منصّ 1388یم رایانه ای در سال قانون جرا

 ،سته اولد: دجرایم ارتکابی در فضای مجازی را به سه دسته تقسیم می کن ،یکلّ

 ؛جرایمی هستند که در آنها رایانه و تجهیزات جانبی آن موضوع جرم واقع می شوند

تند که در آنها کامپیوتر به عنوان جرایمی هس ،دسته دوم ؛مانند سرقت، تخریب و غیره

به دسته اول و  که ابزار یا وسیله توسط مجرم برای ارتکاب جرم بکار گرفته می شود

می توان  جرایمی هستند که ،جرایم رایانه ای مرتبط گفته می شود. دسته سوم ،دوم

ک با جرایم کلاسی این نوع از جرایم کاملاً ؛آنها را جرایم کامپیوتری محض نامید

اما آثار آنها در دنیای واقعی  تفاوت دارند و در دنیای مجازی به وقوع می پیوندند

که قانونگذار برای  ظاهر می شود، مانند دسترسی غیر مجاز به سیستم های کامپیوتری

مرتکبین این جرایم، مجازات حبس و جزای نقدی  و محرومیّت از خدمات عمومی 

 ش بینی کرده است.الکترونیک در خصوص جرایم مکرّر پی

 عوامل تأثیر گذار بر تعیین پاسخ کیفری مناسب از سوی قاضي -1-5

 رای آنه اجکیفر، ابزار قهرآمیز جامعه برای اجرای عدالت و برقراری نظم است ک

نوع و  ی کهباید با احتیاط کامل صورت بگیرد؛ از اینرو لازم است تا جز در موارد

وجه شده است به مسأله بهره وری کیفری تمیزان آن از سوی حاکم شرع مشخصّ 

 د.یاب کرد؛ به این معنا که با هزینه کمتر، درصد تحقّق اهداف کیفری افزایش

از جمله این اهداف می توان به اصلاح مجرمان در پرتو بازپذیرسازی اجتماعی 

آنها، پیشگیری از تکرار جرم در پرتو ارعاب انگیزی، پیشگیری از ارتکاب جرم از 
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سایر افراد جامعه در پرتو عبرت آموزی و ترمیم خسارت بزه دیدگان جرایم سوی 

 اشاره کرد.

نده درکندر رابطه با بزه ارتکابی در فضای مجازی، رسالت سنگینی به قاضی صا

انواع  ده و بادا کرزیرا باید با توجه به شناختی که از مجرمین سایبر پیمحوّل شده است، 

 از جرم انی کهو همچنین با امعان نظر به نوع و بزه دیدگهای آنها آشنا شده  انگیزه

ردید د. بی تن کنر و بازدارنده ای را تعییارتکابی آسیب دیده اند مجازات مناسب، مؤثّ

ا نقض ه ای رتی یک سیستم رایانتدابیر امنیّ ، که صرفاً با انگیزه سرگرمیبزهکاری 

دی یا اعتقا با انگیزه مالی یامجاز شده است با کسی که  کرده و مرتکب دسترسی غیر

ه بنها را اید آمرتکب چنین جرمی شده است تفاوت دارد و نب ،های زیانبار دیگر انگیزه

ع انوا ،یک چشم نگریست. همچنین کسی که برای رفع نیازهای شخصی و سرگرمی

سی کند با ای خود نگهداری می ک های مستهجن را در سیستم رایانه تصاویر یا فیلم

یز نت را فّ ع ینافکار را حرفه خود قرار داده و حتی در کنار آن بسیاری اعمال مکه این 

 ؛ودبدر فضای سایبر طرح ریزی کرده و به اجرا درآورده است، یکسان نخواهد 

رمین ت جنایی مجشود شناخت کافی از شخصیّ طور که ملاحظه می بنابراین، همان

 د.شو ی میتلقّ  ها امری بسیار مهم ندهسایبر برای قاضی رسیدگی کننده به اینگونه پرو

و  ه ایهای رایان چنین مسأله ای را نباید در مورد بزه دیدگان و نوع سیستم

 زهبانی که  زمماًمسلّ؛ مخابراتی که هدف جـرم ارتکابی قرار گرفته اند نادیده انگاشت

ای ه رنامهاجرا کننده ب تی یایا یک سیستم رایانه ای امنیّ و یک کودک است  ،دیده

وع نرد، ض قرار می گیحیاتی یک کشور نظیر پروازهای داخلی یا خارجی مورد تعرّ 

 مجازاتی که اعمال می شود تفاوت خواهد داشت. 

های رایانه ای در انحصار طبقه  از آنجا که در گذشته بهره برداری از سیستم

ست ه جامعه بوده یا در حوزه هایی ارتکاب می یافته که دتحصیل کرده و مرفّ

اندرکاران امور کلان جامعه با آنها در ارتباط بودند، شبیه انگاری میان مجرمین رایانه 
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با این حال، با بررسی مجرمین  ؛ای و مجرمین یقه سفید تا حدودی قابل توجیه بود

ص و مهارت می سایبر امروزی در می یابیم اکنون هر کس با کمترین امکانات و تخصّ

 محسوب شود.  -ی خطرناک تّح -تواند یک مجرم سایبر 

و  ل باعث می شود یک قاضی به هنگام صدور حکمئتوجه به تمامی این مسا 

ور شت به طن داه بیشتری عمل کند. هرچند باید اذعاتعیین مجازات، با احتیاط و مداقّ 

عی ه و سها چنین تغییر نگرشی مشاهد یه مجازاتی چند سالی است نسبت به کلّکلّ

 همان د کهق هرچه بیشتر اهداف پیش بینی شده به اجرا در آینقّشده در راستای تح

از  میمیطور که مشاهده شد، تدابیر جایگزین حبس، میانجیگری کیفری و عدالت تر

: 1384)جلالی فراهانی، باشد  می های نوین در عصر حاضر جلوه های بارز نگرش

22۹.) 

بیشتری عمل شود. این  تاما به نظر می رسد در خصوص جرایم سایبر باید با دقّ

شوند و به راحتی نمی توان چنین اظهارنظر کرد که با  جرایم طیف وسیعی را شامل می

مواجه هستیم. امروزه  و مرتکبین و بزه دیدگان خاصّ یک طیف از جرایم خاصّ

فضای سایبر در جای جای زندگی ما رخنه کرده است و همین امر باعث شده به همین 

هکاران و بزه دیدگان مواجه باشیم. لذا این پندار که می توان یک میزان با انواع بز

 ،تخاذ و دنبال کرد چندان با واقعیّالشکل کیفری را برای تمامی آنها اتّ  حدسیاست متّ

ع بزهکاران و بزه دیدگان جرایم سایبر منطبق نمی باشد. شاید این گستردگی و تنوّ

در این مقطع برای آنها ضمانت اجراهای  باشد که قانونگذاران کیفری را بر آن داشته

طور که شاهد هستیم برای  کیفری مشابه جرایم دنیای فیزیکی در نظر بگیرند و همان

تمامی آنها مجازات سالب آزادی و جزای نقدی پیش بینی شده است که البته 

کنوانسیون جرایم سایبر نیز از دول عضو خواسته بود چنین مجازات هایی را پیش بینی 

کنند. اما نکته جالب توجه این است که قضات رسیدگی کننده به این پرونده ها در 
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چنین مجازات هایی را اعمال نکرده اند و به جای آن  کشورهای پیشرو، عمدتاً 

 اند.  نظر قرار دادهمجازات های جایگزین را مدّ

ه طور که ملاحظه می شود یک قاضی رسیدگی کننده ب به این ترتیب، همان

رد که را درآوه اجنده های جرایم رایانه ای باید نکات بسیاری را به خاطر داشته و بپرو

 ترین آنها در اینجا اشاره می شود:مّ به مه

ند گر همانطیف گسترده ای را شامل می شوند و دی ،که مجرمین سابیر با این -1 

یی ها یبه حوزه مجرمین یقه سفید محدود نمی شوند اما باز هم از ویژگ ،گذشته

 ند.برخوردارند که آنها را از دیگر مجرمین دنیای فیزیکی متمایز می گردا

مین توجه به انگیزه های مجرمانه سایبری در کنار دیگر خصوصیات مجر -2 

 شد.هگشا بار رار، بازدارنده و مناسب بسیاسایبر، می تواند در تعیین یک مجازات مؤثّ

 ژگیاز وی ه دیدگان دنیای فیزیکی نیزبزه دیدگان جرایم سایبر نسبت به بز -3 

ی ، قربانیزیکیکه در مواجهه مستقیم و ف های متمایزی برخوردارند. آنها به دلیل این

طمات ه لکدر حالی  ؛این جرایم نمی شوند ممکن است چندان مورد توجه قرار نگیرند

قابل  کییزیفجرایم با  ،و خساراتی که بعضی جرایم سایبر وارد می آورند به هیچ وجه

ین ایبر اهای منحصر به فرد جرایم س که یکی از ویژگی به ویژه آن ؛مقایسه نیست

سأله ین ماست که سیستم ها و اشخاص بسیاری را قربانی خود می کنند و توجه به ا

 ها داشته باشد. می تواند نقش تعیین کننده ای در گزینش مجازات مهمّ

ایم باید از قدرت ابتکار عمل بالایی قاضی رسیدگی کننده به این طیف از جر -4 

 ،البته قـانون باید چنین اجازه ای به او بدهد. اگر مبنای عمل ؛برخوردار باشد

ت محرومیّ ،ها رترین مجازاتبازدارندگی مجازات هاست ممکن است بهترین و مؤثّ

ت یّمرتکبین سایبر از دسترسی به فضای سایبر باشد. البته صدور چنین احکامی باید قابل

ی مجرمین سایبر خواهند تجرّ وجبدر غیر این صورت، بیشتر م و اجرا نیز داشته باشند
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های  شد. به هر حال، قضات رسیدگی کننده به این پرونده ها باید بتوانند ابتکار عمل

 ر، بازدارنده و مناسبی را در مجازات مرتکبین جرایم سایبر لحاظ کنند.مؤثّ

تکبین ن پرونده ها هرگز فراموش نکنند که مرقضات رسیدگی کننده به ای -5 

ن یقه هکاراچه که در مورد بز ت دوگانه ای برخوردارند. آناز شخصیّ ،جرایم سایبر

ر فاقد ظاه مرتکب یک سری جرایم به ،هسفید می دانیم این است که با چهره ای موجّ

شخص  است نمتفاوت است. ممک ه کاملاًاما اینجا قضیّ  ،های مجرمانه می شوند آسیب

نه رذیلا ،ایبرهی برخوردار باشد اما در فضای سموجّ  از چهره کاملاً ،در دنیای خارج

یدگی ت رسشود قضا ترین جرایم را مرتکب شود. توجه به این نکته مهم نیز باعث می

سبت ن لاًو کام دهه اشخاص را در دنیای خارج نخوراب و موجّفریب ظاهر جذّ کننده

 چه که در فضای سایبر مرتکب شده اند، حکم مقتضی را صادر کنند. به آن

امکان سنجي افتراقي شدن پاسخ های کیفری نسبت به مرتکبان  -2-5

 جرایم رایانه ای

ایی نین جزقوا پس از احراز نیاز به مقابله از طریق تدابیر کیفری، باید به بررسی

 ل توجهیقاب ز ویژگی های متمایزموجود پرداخته، ممکن است فعل یا افعال موردنظر ا

« یفریکمور ااصل عدم قیاس در »ی نظیربرخوردار نباشد و بتوان با رعایت اصول مهمّ

رد. سیدگی کنها رآ، با استناد به قوانین موجود به «ق قوانین کیفریاصل تفسیر مضیّ»یا 

 می کند یجاباما اگر به هر دلیل نمی توان به قوانین موجود استناد کرد و ضرورت ا

یر وجیه پذدید تجن فعل یا افعال از حربه کیفر استفاده شود، وضع قوانین کیفری آعلیه 

 خواهد بود. 

نظام حقوق کیفری، به عنوان بالاترین مرجع برخورد کننده با ناهنجاری های 

 ا ف است به معضل سوء استفاده از سیستم های رایانه ای هم توجه ویژهاجتماعی، موظّ

زیرا در غیر این صورت، به تدریج آن اهداف مشروعی که از پیدایش  ؛دی مبذول دار

 به یک ابزار ضدّ و عملاًمی شود این سیستم ها دنبال می شد، به فراموشی سپرده 
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و امکان بهره برداری قانونی و مشروع از آنها نیز از بین گردد اجتماعی تبدیل می 

مقابله با جرایم دیجیتال تصویب می اثربخشی وکارایی قوانینی که برای  خواهد رفت.

شوند مستلزم نگاهی متفاوت به مقولاتی مانند تعریف جرم، ارکان جرم، مسئولیت 

 می باشد. آن کیفری و امثال

 لبتهامنظور از افتراقی شدن پاسخ تقنینی این است که رویکردی متمایز و  

تی ایم سنّا جرمقایسه بسختگیرانه تر در مواجهه با جرایم ارتکابی در فضای مجازی در 

کارها، ه راهمتفاوت باشد و همداشته باشیم. منظور این نیست که یک رویکرد کاملا ً

گر از خی دیها ابداعی بوده و بر برخی از تکنیک ؛این جرایم باشد ابداعی و مختصّ

ضای فدر  صورت هدفمنده تدابیر استثنایی و پراکنده موجود در فضای مجازی مادی ب

 .گیرد د استفاده قرار میمجازی مور

، کابیدر خصوص برخی جرایم به دلیل ویژگی مجرمین، بزه دیدگان و جرم ارت 

ت و اثبا کشف خاذ شود تا امکانضرورت اقتضا دارد تدابیر متفاوت با دیگر جرایم اتّ

ه وان دسته عنجرم و مجازات و اقدامات تأمینی و تربیتی فراهم آید. جرایم سایبری ب

سیله یا و که فضای سایبری را به عنوان موضوع و م نوظهور به جهت اینای از جرای

ست قی اجرم انتخاب می کنند به دلایل مختلف نیازمند چنین سیاست کیفری افترا

 (.61: 13۹3)حاجی ده آبادی، 

ی، عدم حمایت کیفری از بزه دیده سهل انگار، جرم انگاری اعمال مقدمات

 ناصر، گسترش مفهوم معاونت در جرم، کاهش عشناسایی جرم به عنوان جرم تامّ

یفری کاسخ پشدن  تشکیل دهنده جرم و امثال آنها می تواند بخشی از رویکرد افتراقی

 در حوزه فضای مجازی محسوب شوند.
 

 پاسخ دهي واکنشي غیرکیفری به بزه در فضای مجازی-6

ه ک دستیدر  واکنشی طور که پیشتر بارها اشاره شد، راهبردهای پاسخ دهی همان

 .ی شودمسه مورد عدالت کیفری، بازپروری و عدالت ترمیمی خلاصه  دری بندی کلّ
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و ویژگی های  گفته می شود به دلیل خصوصیات منحصر به فرد فضای مجازی

الگوی کیفری به تنهایی پاسخگوی ناهنجاری  شخصیّتی کنشکران جنایی سایبری،

برخی از این نظریه های نوین حقوق های این فضا نبوده و می توان اجرایی بودن 

کیفری را آزمود و کاستی ها و نارسایی های آن را تحلیل و بررسی کرد. از جمله این 

ست که رویکرد اصلی آن حمایت همه جانبه از بزه دیده ا 1ها، عدالت ترمیمی آموزه

یا همان آسیب دیده از جرم است و ضمانت اجرای اصلی که برای مرتکب درنظر 

ف می شود همه لذا وی مکلّ ؛ق این هدف استمی شود، کوشش برای تحقّ گرفته

 اقدامات مادی و معنوی موردنظر را به انجام رساند. 

تی از دهه همزیست با عدالت کیفری سنّ یاعدالت ترمیمی به عنوان الگوی مقابل 

هفتاد قرن بیستم مورد توجه قرار گرفته است. مشکلات و مسائل ناشی از اجرای 

تی )عدالت کیفری مبتنی بر سزادهی و بازپروری( و از جمله عدم الت کیفری سنّ عد

ی مصادره عدالت از توجه کافی به حقوق و جایگاه بزه دیدگان و اجتماع و به طور کلّ

سوی دولت و انتقادها و ایرادهای وارد بر آن، زمینه ساز ظهور عدالت ترمیمی و 

ی آن در بسیاری از کشورهای جهان گردید استفاده از برنامه ها و روش های اجرا

عدالت ترمیمی فرآیندی است که طی آن تمام افرادی که به (. 183: 1382)غلامی، 

ی( گردهم می آیند و )بزهکاران، بزه دیده، جامعه محلّ هستند نحوی با جرم در ارتباط 

و این است آنها را قادر به مشارکت مستقیم برای مقابله با جرم می سازد. هدف این الگ

قضازدایی شود و اصل این است تا  جرم زدایی و ،که با ابزارهایی مانند میانجیگری

نتیجه یک فرایند ترمیمی در صورت . هم را تعقیب نکندجایی که امکان دارد متّ

ت، حصول به توافقی است که در آن برخلاف نتایج اجرای عدالت کیفری موفقیّ 

در  (؛1: 13۹5)مهدوی نژاد و شیردل،  نده نیستکلاسیک، یک نفر بازنده و دیگری بر

این توصیف، مهم ترین اهداف و ارزش های عدالت ترمیمی عبارت است از: تأکید بر 

                                                           
1. Restorative Justice 
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و فصل اختلاف، ترمیم صدمه و زیان، پاسخگو بودن بزهکار نسبت به آثار جرم و  حلّ

 حقوق بزه دیدگان جهت جبران خسارت و التیام. 

ضای ف، الگوی ترمیمی پاسخ به پدیده مجرمانه در در این فصل در دو گفتار

بزه   میمی بهغیرکیفری  تر پاسخ دهی ذیل به گونه های مجازی پی گرفته می شود. در 

 ت:و بزه دیده محور( خواهیم پرداخ صورت بزهکار محوردر فضای مجازی )به 

 پاسخ دهي ترمیمي در خصوص بزهکار -1-6

هاد نتمرکززدایی شده و هیچ  ،و کنترل در فضای مجازی که از ساختار قدرت

معه ه جات و کنترل را در دست گیرد، نقش دهی ببالادستی نمی تواند امر حاکمیّ 

عه در جام ت بیشتری پیدا کرده و درگیر کردنکاربران و حتی بزهکاران سابق اهمیّ 

ز ری اسیابت لّعکه  پاسخ به جرم از راهبردهای برنامه های ترمیمی است. با توجه به آن

ی و جرایم در فضای مجازی و عمومی شدن بزه در این فضا به مسئولیت ناپذیر

فه ؤلّ ین مبر هم دقیقاًی خوداغفالی شخص مجرم برمی گردد. راهبردهای عدالت ترمیم

 «ذیریروحیه مسئولیت پ»خود درصدد ارتقای  ها دست گذاشته و با تدابیر خاصّ

 استوار ن اصلجرم است. عدالت ترمیمی بر ایمجرم و آگاه نمودن او از عواقب و آثار 

 به جای ده وه رفتار خود کرمرتکب را متوجّ ،است که اکثر پاسخ های کارآمد به جرم

جی ده )حا نماید وارد اجتماع می افزایش احساس انزوا و برچسب زنی، وی را مجدداً 

دالت ترمیمی عدر ادامه برخی از مهم ترین راهبردهای (. 315:  13۹5آبادی و سلیمی، 

 .برای شخص بزهکار برشمرده می شود

 رویکرد به نقش و جایگاه بزهکار -1-1-6

که مکتب عدالت ترمیمی سردمدار توجه به بزه دیده و صدمات وارد  با وجود آن

ه مثبت داشته و شده بر اوست، به بزهکار نیز به عنوان یکی از سهامداران عدالت توجّ 

ه به حقوق و نیازهای بزهکار نیز می داند. از زمند توجّرا نیا« عدالت پایدار» قتحقّ

دات مشترک به اینرو، تلاش می کند با تمرکز بر نیازهای کنشگران جرم و اجرای تعهّ



 42 ــــــــــــــــــــــــــــــ سخ دهي واکنشي به بزه در فضای مجازیپا گونه شناسي
 

ت در جبران عدالت نائل شود. در پارادیم عدالت ترمیمی، بزهکار فراتر از مسئولیّ

باید به آنها پرداخته شود.  م بر هر تکلیف،خسارت و آثار جرم، نیازهایی دارد که مقدّ

با برطرف شدن نیازها، مجرم، انگیزه تکرار جرم را از دست داده و داوطلبانه درصدد 

ال اجتماعی برای پیشگیری از جرم بر می جبران خسارت ناشی از جرم و مشارکت فعّ

 آید.

رچه هبه این ترتیب، کاربست راهبردهای عملی عدالت ترمیمی که به تقویت  

سبت به نجامد، ناو در اجتماع می ا« بازپذیری»و « ت پذیر سازی بزهکارمسئولیّ»بیشتر 

ای  تیجهن بزهکاران سایبری که مسئولیت گریزی، خصیصه بارز و برجسته ایشان است

ز هیچ چی ه که؛ چراکه بزهکاران سایبری با این ایدارزشمند را به دنبال خواهد داشت

در  چ کسیک واقعیّت تلخ می باشند که هی در فضای آنلاین واقعیّت ندارد مروّج

رم آور یج شبرابر اقدامات خود مسئول نیست و برخلاف دنیای فیزیکی، بی آن که نتا

اقع وبه  وجرایم خویش را رؤیت کنند با خیال راحت به ارتکاب جرایم می پردازند 

ت باراعمی توان گفت تنها چیزی که مشاهده می کنند یک سری اعداد و ارقام  و 

 است که بر روی صفحه نمایشگرشان ظاهر می گردد.

 پذیرش مسئولیتّ توسط بزهکار -2-1-6

ت، جواز ورود بزهکار به فرایند ترمیمی است، اما مقوله ای اگرچه پذیرش مسئولیّ

ت پذیری، چراکه موضوع مسئولیّ ؛می باشد« ت پذیر سازی بزهکارمسئولیّ »متفاوت از

ت وی وده و حکایت از تغییری با ثبات در شخصیّ ت، روح و روان بزهکار بشخصیّ

است.  یک رفتار مجرمانه خاصّ ت، صرفاًدر حالی که موضوع پذیرش مسئولیّ ؛ دارد

ت پذیرشدن بزهکاری مجموعه ای از تدابیر را پیشنهاد می عدالت ترمیمی برای مسئولیّ

سایبری، که  ت پذیر سازی بزهکارانکند. به همین دلیل، عدالت ترمیمی برای مسئولیّ 

 ت پذیری نیاز به تقویت دارند، بسیار مفید و کارآمد است. یکی از مهمّ از حیث مسئولیّ 

ی در است که نقش بسیار مهمّ« نشست های گفتگو با بزه دیده» ،ترین این تدابیر
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ت را در فضای ت پذیر سازی بزهکار دارد. بزهکار سایبری که گریز از مسئولیّمسئولیّ

آنگاه که در نشست های گفتگو با بزه دیده مواجه می  ؛ده استمجازی همواره دی

یده و به پذیرش بسته د (خنثی سازی نخستین فنّ) تشود راه را در انکار مسئولیّ

ه ت رهنمون می شود. همچنین این نشست ها بیش از هر چیز، بزهکار را متوجّمسئولیّ

بزهکار هنگام ، نثی سازیآثار بزه می کند؛ همان آثاری که مطابق با نظریه فنون خ

 ت.وقوع جرم آنها را انکار می کرده اس

 شرمسارسازی و پذیرش مجددّ بزهکار در اجتماع -3-1-6

ت کلیّ که معضلات اجتماعی با نگاه جزیره ای امکان پذیر نیست، مگر این حلّ

وان ه عناجتماع و وجدان عمومی در آن درگیر شوند و به موضوع سلامت اجتماعی ب

مسار ه شره شود. نظریثیر گذار در کنترل آسیب های اجتماعی توجّ أاصلی و تله أمس

 مسارویت مطرح شد، بر این فرض استوار است که شرث سازی که از سوی جان بری

ب رتکاالذا این ناخوشایندی آنچنان است که شخص را از  ؛ستا بودن، ناخوشایند

ی م :ودشطح به کار گرفته جرم باز می دارد. همچنین شرمساری می تواند در دو س

رتباط ایا با  می تواند گفتاریکه طور مستقیم از سوی مخاطبان اعمال شود، ه تواند ب

ار خطاک صورت درونی از سوی خوده یا می تواند ب ؛ وضمنی باشد مانند اخم کردن

 جدانوت دارد، وجود دو شکل شرمساری اهمیّ چه برای کارآیی هر اجرا شود. آن

 .ستا

عا می کند که همه ما یک وجدان با ترسیم نظریه های فراگیری، ادّیت ث وبری»

به ما تفاوت  ؛می شود لقاءتی داریم که در ابتدای کودکی اموخته یا شرطی شدن سنّ آ

بین درست و نادرست را می گوید و این وجدان است که به ما اجازه می دهد درد 

استدلال می کند که  ث ویتبریناشی از شرم ساری را احساس کنیم. به بیان دیگر، 

که  ط تماشاچیان است. نخست اینشرمساری درونی، نیرومندتر از شرمسار سازی توسّ

خطاکار بی درنگ می فهمد که کارهای ، شخص شرمسار سود بی واسطه ای می برد
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به این دلیل، درد شرمساری بیشینه می شود. دوم، شرمساری به ؛ نادرستی کرده است

 بزه که خطا کار مرتکب ست، زیرا می تواند به محض اینان واسطه تر عنوان کیفر بدو

شد تأثیر بگذارد. اگر بزهکار دستگیر شود، کیفرهای دولتی در مرحله دیرتری اعمال 

می شوند و سوم، از آنجا که شرمساری می تواند بی واسطه باشد توان آموزش 

ما می توانیم شباهت های  تی اش را دارد. در اینجاخطاکار و تقویت شرطی شدن سنّ

ث ه کنترل و فراگیری ببینیم و از این راه نظریه بریروشن شرمساری را با هر دو نظریّ

را بیان کنیم که بر پایه آن، افراد برای بزهکاری انگیزه دارند و باید از لحاظ  ویت

د اجتماعی در فشار باشند تا مرتکب آن نشوند. لذا اثربخشی شرمساری در پایبندی فر

)ویلیامز،  «به خانواده و ساختارهای گسترده تر اجتماعی، مانند اجتماع آشکار می شود

13۹1 :233-234.) 

ه سیاست های جنبش های اجتماعی، راهبردی برای پیشگیری از جرم است ک 

 وانواده ین خبا این استدلال، وجود ارتباط ب .بریث ویت در ذهن خویش پرورانده است

ک ینوان در پیشگیری از بزهکاری خواهد داشت. شرمساری به عری ثّؤاجتماع نقش م

ز یت، اوشود. نظریه شرمساری بریث  عامل ناخوشایند در اجتماع درنظر گرفته می

س اسّحو  جمله نظریه های جدید جرم شناختی است که بر نقش اجتماع و سهم مهمّ

 .نماید کید میأآن در مقابله با رفتار مجرمانه ت

 و است سازانه بازیکپارچه که شرمساری از آنگونه تفکیک به ث ویت،بری»

 ترسیم با وی. دهد می اختصاص ملاحظه ای قابل توجّه نیست، اینگونه که شرمساری

 به منجرّ تواند می متلاشی کننده شرمساری که کند می اظهار زنی، برچسب نظریة

 بدون ساریشرم چنان چه شود یادآور تا دهد می ادامه ویت یثشود. بر امیبدن

 تحقیر احتمالاً و ثانویه انحراف به است ممکن بعدی مرحله در شود، اجرا بخشودگی
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 شرمساری فرایند اگر که این است بریث ویت ادّعای1.شود منجرّ جنایی فرهنگ خرده

جایگزین شود، « کپارچه سازانهبازی» تدبیر با غربی جوامع در کنونی2«متلاشی کننده»

ت ضمانت هدف بازدارندگی، شدّ؛ چراکه ر جرم خواهد بوددستاورد آن کاهش تکرا

هنگامی که شرمساری از سوی اشخاصی  ؛ستا اجرا نیست، بلکه پذیرش اجتماعی آن

از افراد خانواده یا اجتماع گسترده تر، اجرا می شود  ند، اعمّ اکه برای ما مهمّ

ایانتان خواهد بود، بدنامی به معنای جدا کردن شما از همت .ستا بازدارندگی آن بیشتر

در حالی که شرمساری که بازیکپارچه سازانه است، کیفر فراگیری را اجرا خواهد 

کرد. مرحله بعدی در این فرایند، بازیکپارچه سازی خطاکار برای برگشت به اجتماع 

نمی تواند همراه با بدنام  ،که دوباره پذیری بتواند در اینجا کارگر افتد است. برای آن

بنابراین نارضایتی باید جایگزین رفتار نادرست یا خود رفتار شود و نه ؛ دسازی باش

ی از پیوست شدن برچسب به فرد کلّه جایگزین فرد به عنوان شخص، این کار ب

پیشگیری می کند. هنگامی که خطاکار شرمسار شده، بخشودنی است و امید است که 

تی شان تقویت شود تا دن سنّ یت در شرمسار سازی به آنها باز آموزد یا شرطی شجدّ

 (.235-236: 13۹1)ویلیامز، « امیدوارانه از تکرار جرم پیشگیری شود

 شرکت دادن بزهکار در فرآیند جبران خسارت -4-1-6

ران جرایم، پیش از آن که اجرای مجازات باشد، ترین دغدغه ی خاطر متضرّ  مهمّ

د. به همین جهت، جبران ل شده انجبران خسارت است که از رهگذر وقوع جرم متحمّ

                                                           
 1۹51بار از سوی جامعه شناس آمریکایی، ادوین لی مرت در سال  ستین، نخثانویو انحراف  نحراف اولیها .1

می تواند  ظهمی شود که هر شهروند در زندگی خود در هر لح شیضوع نامطرح شد. انحراف اولیه از این مو

کند. حال اگر این انحراف با واکنش نهادهای اجتماعی روبرو نشود، ممکن است  ضو قاعده گروه را نق هنجار

ی و سایر نهادهای کنترل اجتماعی نسبت به این رفتارهای ساده واکنش نشان دهند و و یسگذرا باشد، اما اگر پل

جرم کنند. از اینرو، انحراف  دنیایواکنش اجتمامی وارد  پی ممکن است او را در، را وارد فرایند دولتی کنند

 ثانویه دستاورد رفتار های پلیس، والدین و نهادهای کنترل دیگر ست.

2. Disintegrative shaming 
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ی را در سیاست جنایی داراست و مسئولان ارگان ران نقش بسیار مهمّخسارت متضرّ

ر ابزارهای سیاست سای از آن تحقّق برای کوشند می همواره قضایی -های عدلی

اکثر ضرر و زیان ناشی از جرم را فراهم کنند. جنایی استفاده بهینه کنند تا جبران حدّ

عدالت ترمیمی با تأکید بر فراهم کردن امکانات جبران خسارت از  ،در این میان

ران و به یاری طلبیدن جامعه ی مدنی در کنار دولت جهت نیل به این هدف، متضرّ

جلوه ای از سیاست جنایی مشارکتی را به تصویر کشیده است. بنابرین، راهبرد دیگر 

ایند جبران خسارت، ولو برنامه های ترمیم محور، یعنی شرکت دادن بزهکار در فر

ر نمود از آن جهت مفید است که زمانی که نقش عملی و مفیدی برای او نتوان متصوّ

ت جرایم دیگر ه خواهد شد جرایم فضای مجازی می تواند خساراتی به شدّوی متوجّ 

ترتیب، انکار خسارت که یکی دیگر از راه های  بر بزه دیده وارد نماید. به این

)حاجی ده آبادی و  در میان بزهکاران سایبری است، خنثی می گرددت گریزی مسئولیّ

 (.317: 13۹5سلیمی، 

که  است که در دنیای سایبر، بسته به این آنه در این زمینه نکته قابل توجّ  

ن های مادی و یا معنوی یازیاندیده، آماج چه نوع تهدیدی قرار گیرد ممکن است ز

های  مخابراتی وی از کار بیفتد یا داده یاانه ای ل شود: سامانه رایگوناگونی را متحمّ

یا  رفتهی از بین بروند یا حتی به سرقت ند، دستکاری شوند، به کلّبایرایانه ایش تغییر 

لاعات شخصی یا خانوادگی یا اسرارش منتشر شوند یا در دسترس دیگران که اطّ این

اوری های رایانه بکارگیری فنّفیلم، صوت یا تصویر وی با  ،قرار گیرند و یا بدتر از همه

ویژه می ه ای به شکل مستهجن تحریف و منتشر شوند. همه این رفتارهای ناپسند، ب

وارد آورند تا آنجا که 1لاعاتی به شخص موضوع اطّتی جدّتوانند آسیب های حیثیّ 

 برای همیشه او را از عرصه های مختلف سایبری دور سازد. 

                                                           
1. Data Subject 
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دارند. برای  ویژه خود را دربر 1رانیبازوکار جان ها سیهریک از این ز اًقاعدت

گیری  تصمیمآن جبران زیان های مادی رایانه ای نخستین مسأله ای که باید درباره 

به این معنا که همانند سایر اشیای  است؛ ارزش مالی داده های رایانه ای نموداساسی 

 ،ر این صورتدر غیگیرند؛ و موضوع خرید و فروش قرار محسوب دنیای خاکی، مال 

 .مادی مطرح کرد یاننمی توان برای آنها دعوای جبران ز

تری ادگسده قرار گرفته که بسیاری از محاکم این موضوع از آن جهت مورد توجّ  

یالات اظیر ی در کشورهای پیشرو این عرصه، نی مراجع تصمیم گیر قانونی، حتّو حتّ

ارزش  سشانت ناملمودلیل ماهیّ حده آمریکا، نخست برای داده های رایانه ای به متّ

یره بزار ذخش اتنها ارز ،مالی قائل نبودند و در صورتی که به آنها آسیبی وارد می شد

ود بمکن در حالی که م ؛ساز آن، مانند دیسک یا لوح فشرده را محاسبه می کردند

ی، محسن و)صادقی  ها دلار باشد های ذخیره شده در آن بالغ بر میلیون ارزش داده

1383 :55.) 

ه ان ادلّ عنو ت بخشیدن به داده های رایانه ای بهدیگر، رسمیّ  موضوع بسیار مهمّ 

 ،مالی رزشواجد ا ةقابل استناد در دعاوی می باشد. بی گمان هنگامی که به یک داد

لذا  ؛ای است یانهعا، داده های رازیانی وارد می شود، بهترین دلیل برای اثبات این مدّ

 یان هایزذیرنده به رغم وجود احکام قانونی پ ه استناد کرداین ادلّچه نتوان به  چنان

رای باید ب وضوعرایانه ای، امکان مطالبه و استیفای آن وجود نخواهد داشت. لذا این م

کل شییر شود که تغ رسیدگی به دعاوی زیان های رایانه ای حلّ  تدارمراجع صلاحیّ

خی عایت برربا  ت آنها پدید نمی آورد وتغییری در ماهیّ ،اسناد کاغذی به الکترونیکی

 .معیارها و قواعد عمومی می توانند مورد استناد قرار گیرند

ت زیان دیده آسیب می بیند، که حیثیّ ان های معنوی نیز با عنایت به اینیدر ز 

است  ت در دستور کار قرار می گیرد. در اینجا مناسب ترین راه ایناعاده حیثیّ  قاعدتاً

                                                           
1. Remedial measure 
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چه در تارنمایی به شخص توهین  کل اعاده به عمل آید. برای مثال، چنانکه همان ش

چه خبر کذبی به  مرتکب درج شود یا چنانعذرخواهی در همان موضع، باشد  شده

 مجازی ه آن در برابر دیدگان مخاطبانبه همان ترتیب تکذیبیّ  وی نسبت داده شده،

اجرای چنین احکامی به هرچند اذعان می شود  (؛171: 13۹0)محمدی، قرار گیرد

رات نمی تواند به رف وجود قوانین و مقرّتجربه و آزمون های بسیار بستگی دارد و صِ

 .ان های معنوی سایبری را فراهم آوردیشایستگی زمینه جبران ز

 پاسخ دهي ترمیمي در خصوص بزه دیده  -2-6

ران به جب ا آنبزه دیده باید فرصت داشته باشد در تعیین بهترین راهی که بزهکار ب

رای بیوه آسیب می پردازد، شرکت کند. طرفداران عدالت ترمیمی معتقدند بهترین ش

 :ی کنندید مرسیدن به این هدف را ارائه می دهند و در این راه بر دو هدف مهم تأک

کی از ت. یشناسایی بزه دیده و مشارکت دادن داوطلبانه بزه دیده در فرآیند عدال

یب آسا یآن به بزه دیده  عدالت ترمیمی، رویکردهای خاصّ  در مباحث بسیار مهمّ

اثر  ه درمشکلات به وجود آمد دیده از خطاست. عدالت ترمیمی، شیوه ای برای حلّ

بران جو  ت دوبارهکه در آن بزه دیده فرصت و امکان به دست آوردن امنیّ است هزب

 یمرخ  یا که بزهآسیب را پیدا می کند. در فرآیند رسمی عدالت کیفری، هنگامی 

 کاب بزهارت دهد این پرسش مطرح است که با بزهکار چه باید کرد؟ انگیزه های او از

گی و ارنددچه بوده است؟ چه کیفری را برای او باید درنظر گرفت که هم جنبه باز 

 ؛ررسش دیگپها  هم از تکرار بزه در آینده جلوگیری نماید؟ و ده و تنبیهی داشته باشد

ست ری داین پرسش دغدغه فک د،ند عدالت ترمیمی وقتی بزه رخ می دهولی در فرآی

ده شارد اندرکاران این فرآیند است که بزه دیده کیست؟ چه میزان آسیب به وی و

دی وارمی در است؟ چرا عدالت کیفری در برآوردن این نیازها موفق نبوده یا حتّ 

 شکست خورده است؟ بزه دیده از ما چه انتظاراتی دارد؟ 
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یده دمعتقدند در فرایند رسمی عدالت کیفری، بزه  رفداران عدالت ترمیمیط

خی تقاد براع لذا به ؛نادیده گرفته می شود و به نقش او توجه چندانی مبذول نمی شود

 ،یلت کیفرعدا از نویسندگان، بزه دیده در فرایند کیفری، برای بار دوم توسط دستگاه

یده ت بزه دضعیّوه رفتار، مانند ارتکاب بزه، بر بزه دیده واقع می شود. یعنی این نحو

ش اسم طور که از اثر منفی می گذارد. این در حالی است که عدالت ترمیمی همان

را با  هدف پیداست به دنبال ترمیم آسیب های معنوی و مادی بزه دیدگان است و این

 قحقّو فصل مشکل م فراهم آوردن فرصت های مناسب برای گفتگو، مذاکره و حلّ 

نگی ت و آرامش جامعه، هماهمی نماید. این فرصت ها احساس بیشتری از امنیّ

 مغان میه ارباجتماعی، صلح و آشتی را برای تمام کسانی که درگیر در مسأله هستند، 

زه بکه چرا ؛تی دوچندان می یابدآورد. توجه به بزه دیده در فضای مجازی اهمیّ 

گی دید روحی و مادی آن، به اندازه بزه دیدگی مجازی، علیرغم گستردگی خسارات

گاهی  ن کهدر فضای واقعی از سوی دیگران مورد پذیرش قرار نمی گیرد. به علاوه آ

ش سرخوردگی و شرمساری ناشی از ساده لوحی فرد در وقوع بزه دیدگی ا حسّ

 ز مهمّارخی ب ذیلآنچنان است که جز با راهبردهای ترمیمی قابل جبران نمی باشد. در 

ده سی شرین محورهای عدالت ترمیمی در رابطه با شخص بزه دیده برشمرده و بررت

 .است

 رویکرد به نقش و جایگاه بزه دیده -1-2-6

یر ز ساعدالت ترمیمی به نیاز های بزه دیدگان، وجه متمایز آن ا توجه خاصّ

دگی ه دیالگوهای عدالت است. در پارادایم ترمیمی، بزه دیده شنیده می شود، بز

در  تعیّ ثبیت شده و قدرت تعیین نوع خسارت به بزه دیده داده می شود. این وضت

 مس و بیل لغیر قاب ،جرایم سایبری که به صورت پنهانی انجام شده و در اغلب موارد

، از یدگیدافراد به دلیل ترس از بزه  ،ی در برخی مواردی شده و حتّ ت تلقّ اهمیّ

 (.182: 13۹1)ویلیامز،  ت استحائز اهمیّ  بازگشت به دنیای مجازی باز می مانند،



 50 ــــــــــــــــــــــــــــــ سخ دهي واکنشي به بزه در فضای مجازیپا گونه شناسي
 

 پذیرش و قبول بزه دیدگي -2-2-6

ت. به نهاسآت شناخته شدن بزه دیدگی برای بزه دیدگان، اولین مطالبه، به رسمیّ

ن ت چنییّس جددلیل تماس فیزیکی نادر بین مزاحم سایبری و قربانی، اغلب افسران پلی

م ارزش یت کس قربانی را به مثابه یک شکاآزارهایی را دستکم شمرده و به راحتی تر

عی است که مدّ( 2005ی کرده و آنها را پیگیری نمی کنند. پتروچلی )و وقت گیر تلقّ

 ه نمودهیتوص به پلیس مراجعه کردند اما پلیس به ایشان برخی از قربانیان برای کمک

 یه ای درتوص ت تمام شود. بدیهی است چنینکه رایانه را خاموش کرده تا آزار و اذیّ

ردید تا دیده بود. ی می شت بودن او و بزه دیدگی اش تلقّمنزله بی اهمیّ  نظر بزه دیده به

ی بی یک تلخ ا بهبه تجربه قربانیان نگریستن، پایان تلخ رنجی که بر ایشان رفته است ر

یده ی بزه دعادّه تبدیل می کند. عدالت ترمیمی با پذیرش اپایان از بزه دیدگی ثانویّ 

 (.317: 13۹5د )حاجی ده آبادی و سلیمی، نی بر بزه دیدگی از آلام وی می کاهمب

 توجه به رنج های ناشي از بزه دیدگي -3-2-6

زه ایند باخوشترین عناصر التیام و بهبودی یا فائق آمدن بر تجربه ن یکی از مهمّ

ای بزه رد. بباش فاق افتاده میچه اتّ دیدگی، فرصتی برای بیان داستان و سرگذشت آن

ابل رمانی قیل داست که بتواند این داستان را چندین مرتبه بازگو کند. دلا دیده مهمّ

رم جودن بهی در این خصوص وجود دارد. بزه دیدگان سایبری به فراخور مجازی توجّ 

زه ب. برای ارنددو دیده نشدن بزه دیدگی، آلام فروخورده و نیاز بیشتری به شنیده شدن 

دگی ه دیاست که داستان بز ت بیشتری دارد، مهمّحساس مظلومیّدیده سایبری که ا

یده ر بزه دت داحساس مظلومیّ .بازگو کند ،خود را برای فردی که او را بزه دیده کرده

ه بزه بت بسایبری بیشتر است، زیرا بزهکار را در لحظه وقوع جرم و پس از آن، نس

 .دیدگی بی تفاوت دیده است

 روش جبران خسارت اختیار در تعیین -4-2-6

ی، طیف وسیعی از اقدامات را همچون حمایت طبّ  ،راگرچه حمایت از متضرّ

ترین حمایت، حمایت  روانی، اجتماعی، حقوقی و ... در بر دارد اما بی گمان مهمّ
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این موضوع از گذشته  ،ر است. به همین جهتاقتصادی یعنی جبران خسارت متضرّ

بوده است و امروز با ابعادی تازه و در پرتو جنبش  ه قانونگذاران و حاکمانتوجّ وردم

ر شناسی حمایتی و ر از اموری مختلف همچون متضرّران که متأثّ های حمایت از متضرّ

میانجیگری جزایی، به خصوص عدالت ترمیمی است، شکل و قالب جدیدی به خود 

ز آن که ران جرایم، پیش اترین دغدغه خاطر متضرّ مهمّ ،گرفته است. از سوی دیگر

ل متحمّ ،اجرای مجازات بر مجرم باشد جبران خساراتی است که در نتیجه وقوع جرم

 شده اند.

 دیدگی بزه اختیار بزه دیده در تعیین روش جبران خسارت، او را در کنترل آثار 

ایل اش یاری می دهد. بنابر پژوهش های صورت گرفته، بزه دیدگان سایبری تم

 در یت کیفری. حتّ ند تا رسیدگی های طولانی مدّبیشتری به جبران خسارت دار

بزه  ه یاجرایمی مانند کلاهبرداری رایانه ای، با پرداخت فوری خسارت، بزه دید

مادی  جنبه طور که پیشتر اشاره شد در کنار دیدگان اعلام رضایت نموده اند. همان

ه ت بزسط بزهکار ان پذیرش تقصیر توسّنمادین آن که متضمّ جبران خسارت، جنبه

ایبری سدر جرایم  سزادهی ترغیب می کند. بردیدگان سایبری را به ترجیح جبران 

وش ی، رگزینه های متفاوتی برای جبران خسارت وجود دارد. بسته به نوع بزهکار

ه دیآموزش بزه د شبکه ای که بزه به آن آسیب زده، یاعی مانند ترمیم سامانه های متنوّ 

زه، وع بوق د، عذرخواهی در محلّاز بزه دیدگی مجدّط بزهکار برای پیشگیری توسّ

رم جم وقوع نگاکه در ه مجازی ت از بزه دیده و ارسال آن به تمام کاربراناعاده حیثیّ

 .ده اندر آن مکان حضور داشته اند یا به نوعی در جریان وقوع جرم قرار گرفت

 

 نتیجه گیری

ماعی، ابعاد زندگی اجتتمام  و انقلاب الکترونیک لاعاتاوری اطّفنّتوسعه 

 ،لاین تحوّ ر ساخته است.متأثّ اقتصادی، فرهنگی و از جمله حقوق کیفری را عمیقاً

 ست.ال وادار نموده حقوقدانان و سیاستگذاران حوزه های مربوطه را به تأمّ
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فری به نحوی است که رویکرد کی تفاوت های جرایم سایبری با جرایم سنّتی

تند. خگو نیسپاس اخته شده آن برای مقابله با اینگونه جرایممتعارف و اصول و مبانی شن

 از جمله خصایص ،فرامرزی بودن، سهولت ارتکاب جرم و ناشناختگی مجرمین

ای تارهو وابستگی های ساخ ،اینگونه جرایم هستند. ویژگی های مذکور از یک سو

ت را تفاومزندگی مدرن به تکنولوژی سایبر از سوی دیگر، تبیین یک رویکرد کیفری 

 .ضروری ساخته است

دن پاسخ های نیز از آزمو 1388، قانون مجازات جرایم رایانه ای مصوّب با این حال

اکنش وتی و همان رویکرد سنّ  هنوآورانه به جرایم و جنایات فضای مجازی سرباز زد

ا همان راها یتنها دو شکل از ضمانت اجمتأسفانه و  ه استهای کیفری را در پیش گرفت

ا آنجا پیش ى جانب احتیاط را تحتّ و ؛جزای نقدی -2 ؛زندان -1زات وجود دارد: مجا

 ت از خدمات عمومیل کیفری اجتماعی، یعنی محرومیّگرفت که تدابیر مکمّ

 و اینست ه ا ر پیش بینی کردالکترونیکی را نیز تنها در مرحله پاسخ به جرایم مکرّ

برای  را تدار قضاییمراجع صلاحیّ  دست ،جرأت را نیافت که در همان مرحله آغازین

 اعمال این پاسخ باز گذارد. 

قابل  در برابر جرایمضمانت اجراهای کیفری دهد  به ما نشان میائل این مس

 و اشداز کارآمدی و اثربخشی مطلوبی برخوردار نمی ب ،ارتکاب در فضای مجازی

ایم ن جرکنشگرابرای رسیدن به این مهمّ در وهله نخست باید به ویژگی های فردی 

نظم  ن برآرایانه ای از یک سو، و ویژگی های فنّاورانه جرم مزبور و اثرات سوء 

 اجتماعی از سوی دیگر تمرکز کرد.

اینجاست که برای پاسخ نسبت به بزه سایبری می توان اجرایی بودن برخی نظریه 

ون گذارد. های نوین حقوق کیفری را آزمود و کاستی ها و نارسایی های آن را به آزم

از جمله این آموزه ها عدالت ترمیمی است که با حمایت از بزه دیده از یک سو، و 
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استفاده از راهبردهای بازپذیرکننده نسبت به بزهکار، حفظ و ارتقای سطح نظم 

  اجتماعی را دنبال می کند.
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