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Introduction: How to use political behavior in organizations plays an important role in the 

behavior as well as the feelings of employees. Political behavior is a natural process in the 

organization through which conflicts and differences between groups and stakeholders can be 

examined and resolved. The purpose of this study was to present a model of political behavior 

of Iranian sport organizations employees. 

Methods: In order to achieve this goal, a qualitative method based on foundation data theory 

was used. Theoretical method and snowball were used for sampling. The research instrument 

was in-depth and exploratory interviews. Then, the data obtained from the interviews were 

coded and analyzed by field method. 

Results: The findings indicate that in the form of 6 dimensions of paradigm model including 

including3 categories of causal conditions (power, personality and career promotion), one 

category of axial phenomenon (influence policies in the organization), 5 categories of 

contextual conditions (conflict, laws, injustice, job nature and management), 2 categories of 

intervening conditions (communication outside the organization, political popularity), 5 

categories of mechanisms and strategies (information management, perceptions, sensitivities, 

communication networks, disruption) and 4 categories of consequences (positive and 

Organizational negative, and individual positive and negative) were identified. 

Conclusion: Political behaviors in sports organizations are very complex in diagnosis and 

judgment, and models such as the present study can help to understand their multidimensional 

and process. 
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Extended Abstract

 
 

Introduction 

Political behavior is a strategic, goal-oriented, rational and conscious 

process to achieve individual interests or to improve the status and 

organizational position of employees, which includes voluntary 

influence actions that are carried out to support or increase the personal 

interests of individuals or groups (Lerman. Sadin. and Trachtman, 

2017). In fact, political behavior is an activity to gain power so that 

managers can reach their desired goals in uncertain situations. Political 

behaviors create high-risk environments in which employees have no 

desire to operate and invest in such an environment (Moras and 

Teixeira, 2020). How to use political behavior in organizations plays 

an important role in the behavior as well as the feelings of employees. 

Political behavior is a natural process in the organization through 

which conflicts and differences between groups and stakeholders can 

be examined and resolved (Tabli, Rayhani Yasavol, 2015). The 

purpose of this study was to present a model of political behavior of 

Iranian sport organizations employees. 

 

Methods 

From the point of view of nature, this research is in the category of 

applied research, and from the point of view of methodology and 

behavior, data collection and analysis is in the category of qualitative 

research. The qualitative method of the current research was based on 

the foundational data theory. The statistical population in the 

qualitative section included experts who were knowledgeable about 

the subject of research in sports organizations (employees, managers 

with executive records, and professors of sports management) who 

were experts in the field of political behavior and had conducted 

research in this regard. Theoretical and snowball sampling methods 

were used for sampling. The tool of this research was in-depth and 

exploratory interviews. The questions of the interviews were open-

ended and based on the dimensions of the foundational data theory, 

causal factors, environmental conditions, background characteristics, 

strategies and consequences, so as to clarify the issue from the 

language of the interviewees. Coding in this research was done in an 

open, central and selective way. In open coding, the analyst creates 

categories and their characteristics and then tries to determine how the 

categories change along the determined dimensions. In axial coding, 

categories are systematically improved and linked with subcategories; 

for verifiability, 3 experts reviewed the codes, findings, and model, 

and all the steps were presented separately so that experts could give 

their opinion about the model. 

 

Results  
The findings indicate that in the form of 6 dimensions of paradigm 

model including including3 categories of causal conditions (power, 

personality and career promotion), one category of axial phenomenon 

(influence policies in the organization), 5 categories of contextual 

conditions (conflict, laws, injustice, job nature and management), 2 

categories of intervening conditions (communication outside the 

organization, political popularity), 5 categories of mechanisms and 

strategies (information management, perceptions, sensitivities, 

communication networks, disruption) and 4 categories of 

consequences (positive and Organizational negative, and individual 

positive and negative) were identified. 

 

Conclusion 

In general, the results of the current research indicate that the political 

behavior model of sports workers consists of causal factors, main 

phenomenon, background characteristics, strategies and 

consequences. Causal factors include gaining power, individual and 

personality characteristics, and career advancement, which directly 

affect the main phenomenon. The current model helps the managers 

and employees of Iranian sports organizations to be inspired by the 

presented model, to institutionalize the causal factors, the main 

phenomenon, background characteristics and appropriate behavioral 

strategies through which can help the growth and excellence of the 

organization; Also, by using this model in sports organizations, we can 

hope that a great change will be made in the field of managing the 

political behavior of employees in the organization. To reduce the 

amount of undesirable political behavior, the following measures are 

recommended: 1) In relation to open communication, all employees 

should be aware of the resources and facilities in order to plan for their 

optimal use. In fact, the existence of open communication prevents a 

limited number of people from trying to control communication for 

their own benefit; 2) in many cases, the vagueness of the goals and 

uncertainty about the conditions cause political behavior. Therefore, it 

is suggested that as much as possible, the manager of the organization 

should try to clarify the goals, procedures and other matters related to 

the employees; 3) they should be aware of the cause of political 

behavior so that they can predict its effects. Considering the feedback 

average and the significance of its impact along with political behavior 

on the performance of human resources, in order to increase the impact 

of feedback, it is necessary: 1) employees should be aware of their 

manager's expectations of themselves; 2) Employees should be 

informed of the positive or  negative results of their work in a timely 

mannerr, r; 3) Employees should  be aware of the results of their 

performance evaluation by their supervisor; 4) The work of employees 

is regularly monitored and evaluated; 5) Employees should be aware 

of the quality of the work they do. 
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 سیاسی رفتار. دارد کارکنان ساتاحسا و رفتار در بسزایی نقش هاسازماندر  یسیاسی رفتار ریکارگبه چگونگی :مقدمه

 بررسی را نفعانذی ها وگروه بین یهااختلاف و هاتعارض توانیم آن طریق از که است سازمان در طبیعی یفرایند

 .ه استشد ۀورزشی ارائ یهاکارکنان سازمان یاسیپژوهش حاضر مدل رفتار سکرد. در  وفصلحل و

گیری از برای نمونهبنیاد استفاده شد. نظریۀ داده براساسکیفی  روشتحقق این هدف از  منظوربه روش پژوهش:

 کدگذاریی انهیزمبه روش  هاداده. سپس بود اکتشافی عمیق و یهامصاحبه پژوهش بزارا برفی استفاده شد.روش گلوله

 .شد لیوتحلهیتجز و

علی )قدرت، گانه شامل سه مقولۀ شرایط دستاوردها گویای آن است که مدل پارادایمی در قالب ابعاد ششها:  یافته

ی )تعارض، انهیزمدر سازمان(، پنج مقولۀ شرایط  نفوذمحوری )اعمال شخصیت و پیشرفت شغلی(، یک مقولۀ پدیده
)ارتباطات بیرون سازمان و وجهۀ سیاسی(، پنج  گرمداخلهی، ماهیت شغلی و مدیریت(، دو مقولۀ شرایط عدالتیبقوانین، 

ی ارتباطی و اختلال( و چهار مقولۀ پیامدها )مثبت و هاشبکهادراکات، احساسات، مقولۀ سازوکارها و راهبردها )اطلاعات، 

 .ی و نیز فردی( شناسایی شدندسازمانیمنف

یی هامدلاند و ی ورزشی دارای پیچیدگی زیادی در تشخیص و قضاوتهاسازمانرفتارهای سیاسی در  گیری: نتیجه

 .کمک کنند آنهافرایندی  ی وچندبعدبه ادراک  تواندیممانند پژوهش حاضر 
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 مقدمه 

 یهاپیت میان این در. دارد کارکنان احساس همچنین و رفتار در بسزایی نقش هاسازماندر  یسیاسی رفتار ریکارگبه چگونگی
 یهاپیت که امعنبدین ؛سیاسی افراد است یکه در بسیاری از موارد متأثر از رفتارها کندیم ایفا را مؤثری نقش افراد شخصیتی
 است سازمان در طبیعی یفرایند سیاسی رفتار .(13۹4تابلی و ریحانی تساولی، ) کندیم ایجاد را متفاوتی رفتارهای افراد، شخصیتی

 کارکنان، رضایت و منافع بر و دکر وفصلحل و بررسی را نفعانذی ها وگروه بین یهااختلاف و هاتعارض توانیم آن طریق از که

 فعالیتی سیاسی رفتار در واقع .دکنعکس عمل رب تواندیو در بسیاری از موارد نیز م است شده تأکید یوربهره و مؤثر یریگمیتصم

رفتارهای سیاسی،  .برسند دلخواه یهاهدف بهبتوانند  مدیران نامطمئن، یهاتیموقع در آن طریق از تا قدرت کسب برای تاس
موراس و )گذاری در چنین محیطی ندارند د که کارکنان، هیچ رغبتی به فعالیت و سرمایهنکنای را ایجاد میهای پرمخاطرهمحیط
کننده ناراحت شخصاً هرچند بگیرند، نظر در سیاسی رفتار استمرار و ظلم با را سیاسی رفتار ددارن تمایل افراد ربیشت .(2020، 1تکسیرا

 در حرکت اصلی نیروهای از یکی اغلب سیاسی رفتار بهتر یا بدتر رفتار که کندینم انکار یکس این، برعلاوه. است سازنده و
، 2البانا) دهند ارتقا را سازمانی اهداف تا نداسیاسی مناسب یهاراهکار از استفاده به قادر اغلب مؤثر رندگانیگمیتصم و هاستسازمان
عبارتی، نزاع بر سر قدرت، منابع قدرت افراد تهدید شود، آنان رفتارهای سیاسی از خود بروز خواهند داد، به کهی. درصورت(2018

دنبال دستیابی به اهداف خویش یافته و غیررسمی بهصورت سازمانشود فرد بهطلبی شخصی سبب میتعارض، اجماع و منفعت
. رفتار سیاسی، ( 2016، 3میشرا شارما و سوامی)گیری رفتار سیاسی در سازمان است شکل ۀکنندنیی، عامل تعمسئلهاین  برآید که
 وبه علایق فردی یا ارتقای مقام و موقعیت سازمانی کارمندان  یابیآگاهانه برای دستمحور، عقلانی و ، هدف4راهبردیفرایندی 

، 5لرمان و همکاران)د گیرها انجام مینفوذی ارادی است که برای حمایت یا افزایش منافع شخصی افراد یا گروه هایشامل اقدام
2017) . 

 احساس بیشتر ورزش به نیاز روزروزبه چراکه ،هستند امروزی جامعه بر تأثیرگذار عوامل ورزش، در درگیر مختلف ارکان و عناصر

 مقررات و قوانین رکود، یهادورهن همچو موانعی و مشکلات با ورزشی یهاسازمان. است برخوردار زیادی اهمیت از و شودیم

 ورزشی خدمات بخش در ژهیوبه محیطی تغییرات از ناشی رقابتی محیط در گرفتن قرار و مالی مشکلات محدودکننده، دولتی

قانونی و  الزامات و بالادستی اسناد کمبود ورزشی، یهاسازمان در موانع زیربنایی بخش در شدهییشناسا مانع دیگر ند،امواجه
 رأس در کشور ورزش نظام در کلان فرادستی بسیار و بالادستی سند ک. یاست صنعت این سیاست در ریرفتارهای سیاسی و تأث

. رودیم شماربه اجتماعی و فرهنگی ارزشمند ۀپدید  ورزش ما ۀجامع ارزشی نظام . در(13۹1فر و همکاران، پیمان) است اسناد ۀهم
 بر سازمانی تعامل رگذاریتأث و تیبااهم یهاعرصه از یکی کارکنان با مدیران ارتباط اجرای عنوان متولیانبه ورزشی یهاسازمان

 مناسب و خوب ارتباطی فضای وجود بهشدت به سازمان اصلی هدف عنوانبه دانش انتقال که است سازمانی یرسانخدمات و تولید

در فضای رقابتی امروز، داشتن رفتار  .(13۹1گودرزی و همکاران، ) دارد حیاتی روابط کارکنان وابستگیمدیریتی و  سطوح بین
خاص  یهایژگیتوجه به و درن بام ۀهمچنین در دور .کندیها یاری موکارها را در رسیدن به مزیت رقابتی سازمانسیاسی کسب

عنوان بخشی از نقش رسمی در است که به ییهاتیپویا هستند، رفتار سیاسی آن دسته از فعال یورزشی که محیط یهاسازمان
مل عبارت دیگر، رفتار سیاسی شا. بهکنندیدرون سازمان اعمال نفوذ م هایتوزیع مزایا و کاست زمینۀسازمان ضرورت ندارند، ولی در 

یک فرد در  یهاتیاست که در یک سازمان برای اکتساب، توسعه، استفاده از قدرت و سایر منابع برای حصول اولو ییهاتیفعال
 تعاملات یا روابط همچنین .ردیپذیوجود داشته باشد، صورت م هانهیموقعیتی که در آن عدم اطمینان یا عدم توافق در مورد گز

                                                 
1. Moraes and Teixeira 
2. Elbanna 
3. Mishra, Sharma & Swami 
4. strategic 
5. Lerman, Sadin& Trachtman 
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 افراد از بیشتری تعداد یا دو بین نمادین/عینی و غیرمستقیم/غیرکلامی، مستقیم/کلامی ارتباطات از وسیعی ۀمجموعبه اجتماعی 
که باشند، برای  یاها در هر حد و اندازه. سازمان(2018، 1ویو و همکاران) ل کندیهای سیاسی را تعدررفتا تواندیاشاره دارد که م

 د.هستن راهبردیه با آنها، ناگزیر به اخذ تصمیمات همواج برایرو هستند که هها و تهدیدهای پرچالشی روبموفقیت، با فرصت

، عوامل یریگمیصممهم و اصلی در ت عواملی از نیع ؛ندکنیم یریگمیتحت تأثیر عوامل مختلفی تصم راهبردی رندگانیگمیتصم
رویکرد، اغلب اثر عوامل غیرکمی،  گونهنی. در اشودیق ملامانند هزینه، زمان و... اط یریگقابل اندازهعوامل عقلانی است که به 

از دو روش عقلانی و  راهبردی یهایریگمیدر تصم .شودیها و ... نادیده گرفته مبین گروه یهامانیمانند رفتارهای سیاسی و پ
کارکردهای متفاوتی برای سازمان  تواندیشده، مکدام از رویکردهای مطرح . تصمیمات اتخاذشده براساس هرشودیسیاسی استفاده م

در سطح فردی، گروهی  هایریگو جهت هایزیرمقصود و سرمنزل بسیاری از برنامه ۀهمراه داشته باشد. پیشرفت، ترقی یا توسعبه
زاده جمعه)و مدیریت بهینه و مؤثر است  یریگمی، تصمیاستگذاری، سیزیری است. اصول توسعه در تمام سطوح نیازمند برنامهو مل

اتخاذ تصمیمات مهم و کلیدی استفاده  منظوربهسازمان، از رویکردهای سیاسی  راهبردی رندگانیگمیاگر تصم .(13۹5و همکاران، 
 یهادر سازمان خصوصهما ب ۀاساسی آن در جامع یهامنشأ یکی از چالش .منفی بگذارد راتیتأث تواندیند، بر عملکرد شغلی مکن

 . (13۹3وفایی، )ورزشی، درک نادرست از مفهوم توسعه و رفتارهای سیاسی است 

ع برای دستیابی به نتایج مطلوب خود هایی مانند دستیابی، توسعه و استفاده از قدرت و دیگر منابرفتارهای سیاسی به فعالیت  
که طلبانه دارد؛ بنابراین، زمانیرفتارهای سیاسی، ماهیتی منفعت .(2018، 2چیانگ و کیم) ها مربوط استدر شرایط نامطمئن سازمان

شود صورت بالفعل ظاهر میرفتار سیاسی در سازمان به ۀشود، نیروی بالقودر سازمان، منافع فردی بر منافع سازمانی ترجیح داده می
کوشند با استفاده از رفتارهای گوناگون سیاسی، منافع خود را شوند و میهای سیاسی سازمانی میر فعالیتو اعضای سازمان، درگی

 حمایت کلی ۀعقید این از هاسال طی شدهانیب شواهد و شخصی . تجارب(13۹3فانی و همکاران، )حفظ کنند یا توسعه بخشند 

 و کرده جلب خود به را محققان توجه رفتاریۀ شیو بودن این فراگیر و گستردگی .است سیاسی ماهیتاً سازمان در رفتار که اندکرده
 سیاسی رفتار :از عبارت است تحقیق این اهداف برای تعریف نیترمناسب میان این در که ،است شده بیان آن برای مختلفی تعاریف

 هنگامبلندمدت( به و مدت)کوتاه خود منافع از حفاظت و شیمنظور افزابه هایا گروه افراد توسط که است یاآگاهانه و ارادی نفوذ

 استفاده برای تلاش اًیاست و ثان فرد مشخص شغل شرح از خارج سیاسی اولاً رفتار بنابراین .ردیگیصورت م متضاد یهاحلراه وجود

در  غیرکارکردی رفتاری عنوانبه را سیاسی رفتار که اتیتحقیق از بسیاری در تعریف . اینکندیم طلب را فرد قدرت یهاگاهیپا از
 این کارکنان در مورد کلی درک با و دارد دلالت ضمنی منفی معنای بر یک و گیردمی قرار توجه مورد، رندیگیم نظر در سازمان

 در سیاسی مورد رفتار در خود را دیدگاه شودیم خواسته از افراد کهی. هنگام(2003، 3گادت و همکاران-ویگودا) است سازگار پدیده

 خودخدمتی فردیبین نفوذ رفتار را هااستیس و کنندیم صحبت آن مورد در منفی الفاظ با معمولطور به کنند، بیان کار محیط

 طوربه .ردیپذیم انجام دیگران زیان به شخصی منافع کردن برای حداکثر و شودینم تأیید سازمان توسط رسمی طوربه که دانندیم
 طریق از که است نفوذ رفتار یک اساساً و کندیم تهدید را دیگران منافع که دارد اشاره خودخدمتی رفتار یک به سیاسی رفتار یکل

 مطلوب و مهم که موضوعی مورد در سازمان( یا گروه )فرد، دیگران نگرش یا رفتار بر کنندیم تلاش هاسازمان ها یاگروه افراد، آن

 است و زیاد بسیار آنها در عدم اطمینان و یاعتمادیب که دارد وجود بیشتر ییهاطیمح در احتمالاً خودخدمتی رفتارنند. ک نفوذ ،است

 .(2011، 4اویِ پالانسکی و والومباو) آورندیروی م رفتاری چنین به کافی اجتماعی حمایت از نبودن برخوردار لیدلبه افراد

                                                 
1. Wu, Hua, Yang. & Yin 
2. Cheong and Kim 
3. Vigoda�Gadot, Vinarski�Peretz & Ben�Zion 
4. Avey, Palanski & Walumbwa 
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 .(13۹6درویش و شمس، ) است انسانی یهاتیفعال ریناپذاجتناب بخش سیاسی رفتار شده داده نشان مختلف یهاپژوهش در
 ندازندگی حقیقت، هادر سازمان هااستیس .(2012، 1جان) است بوده سازمانی یهااستیس ۀحوز در تحقیق رشد شاهد گذشته ۀده

خردمندی سیاسی  ۀبه توسع تواندییاسی مطلوب منشان داد که رفتار س( 1381ن )زارعی متی یهاافتهیبر همین مبنا، . (1۹۹7والز، )
مدیریت مشارکتی  یریکارگاثربخشی سازمان، به یریگ، تغییر و تحول سازمان، افزایش رضایت شغلی، اندازهیریگمیدر فرایند تصم

وناگونی مواجه گ یهاو چالش هابیسیاسی همواره با آس یهامیسیاسی و تصم ۀد. توسعشوو افزایش قدرت کارکنان مؤثر واقع 
 مثبت، ۀکارکنان، رابط توانمندسازی و سیاسی رفتار بین که کندمی اشاره خود تحقیق در (1387) واشقانی اینکه بوده است. ضمن

 را شغلی رضایت و سازنده یهادگاهیدۀ ارائ سیاسی، رفتارهای وجود داد نشان (138۹) ملاحسینی .دارد وجود ضعیف بسیار ولی

کشاورز  دارد. وجود اثربخشی و سیاسی رفتار بین یدارامعن و منفی ارتباط دادند ( نشان13۹1پژوهان و همکاران ) .دهدیم کاهش
در ( 13۹6) موسوی و زارع .دارد وجود یدارامعن ارتباط مدیران سیاسی رفتار و سیاسی هوش ( نشان دادند بین13۹4و همکاران )

گیرند تا از آن طریق در شرایط کار میآوردن و اعمال قدرت، رفتارهای سیاسی را به دستبیان کردند که اعضای سازمان برای به
رفتارهای سیاسی،  های درون سازمان پیدا کنند.اطمینانی، راهی انحصاری برای اعمال نفوذ در توزیع مزایا و کاستیثباتی و بیبی

ها در قالب اصطلاحات ها، در نظر گرفتن موقعیتزمان و گروههای مثبت و منفی دارد. بعد مثبت در قالب پیگیری منافع ساجنبه
کند. بعد منفی سیاست در قالب پیگیری احبان منافع نمود پیدا میص و مختلف هایگروه هایاختلاف و تضادهاوفصل حل و برد–برد

 ۀاستفاد و برد–برد اصطلاح یجابه باخت–ها در قالب اصطلاح بردازحد نفع شخصی، میل به در نظر گرفتن بیشتر موقعیتبیش
کردن اطلاعات و  یرمانه، مخفمح صورتبه جلسات دستور حفظ غافلگیرکردن، کاری،پنهان مانند مبارزاتی، هایتاکتیک از غالب

 مهارت هوش، رفتاری، ارتباطات، عامل اولویت ترتیب( نشان دادند به13۹8) زادهیولفریدفتحی و کند. نمود پیدا می یکاربیفر
در  .ندمؤثر ورزشی یهاونیفدراس مدیران سیاسی رفتار بر تجربی - فنی و ارزشی و شناختی رهبری، و مدیریتی علمی، مذاکره،

 دارامعن و مستقیم رابطۀ سیاسی رفتار و یسازماندرون عوامل ( به این نتیجه رسیدند بین13۹8همین زمینه مختاری و همکاران )
نتایج پژوهش  .کنندیم یگریانجیم را سیاسی رفتار و یسازماندرون عوامل بین رابطۀ سازمانی سیاست از ادراک و دارد وجود
نشان داد میانگین  «قدرت منابع یگرواسطه با سازمانی ساختارهای انواع در رفتارهای سیاسی شیوع»با عنوان  (13۹۹) زادهترک
از سطح کفایت قابل قبول، بیشتر و از سطح کفایت مطلوب، کمتر های قدرت های سیاسی و بازیراهکارهای سیاسی، بازی ۀنمر

 دادند ( در تحقیق خود نشان13۹۹بخشی و همکاران ) .عبارتی، این قبیل رفتارها در حد قابل قبولی در سازمان شیوع دارداست؛ به
 شغلی دلبستگی سیاسی، رفتار افزایش با یعنی دارد، شغلی دلبستگی با متوسط شدتی با یدارامعن و معکوس رابطۀ سیاسی رفتار که
 رفتار جوانان و ورزش وزارت کارکنان شغلی دلبستگی با سازمانی سلامت یهامؤلفه همچنین. ابدییم کاهش متوسط شدتی با

 سیاسی، رفتار یریگمیتصم فرایند با مقایسه ( نشان دادند در13۹۹. در پژوهشی عبدالهی و همکاران )کنندیم ینیبشیپ را سیاسی
 ( گزارش2005) 2تردوی و همکاران .کندمی ایجاد سازمان در بیشتری اثربخشی میزان عقلایی فرایند براساس تصمیمات اتخاذ
 3و همکاران وبر تحقیقنتایج . کندیم تعدیل را کارمند کار احساسی و سیاسی رفتار ۀرابط کارکنان، سیاسی مهارت که کردند

کاری کارکنان و تمایل آنها منفی و با کم ۀنشان داد بین رفتار سیاسی کارکنان با تعهد، عملکرد و رضایت شغلی آنها، رابط (200۹)
 و سیاسی رفتار بین یدارامعن و منفی ارتباط دادند ( نشان2010تالمود ) و ویگودا مثبت وجود دارد. ۀبه خروج از سازمان، رابط

کامل میانجی  طوربه( در تحقیق خود نتیجه گرفتند که ادراکات از تبادل اجتماعی، 2014)4افزا و دنیشدارد. بودلا،  وجود اثربخشی
 سازمانی سیاسی رفتارهای ادراکات بین رابطۀ در (2014) 5راجا و روابط بین ادراکات سیاست سازمانی و عملکرد شغلی است. عباس

                                                 
1.  John 
2.  Treadway, Hochwarte, Kacmar & Ferris 
3.Weber, Finley, Crawford & Rivera 
4. Bodla, Afza & Danish 
5. Abbas & Raja 



 

 

 

 

 

 
 های ورزشی ایرانارائة مدل پارادایمی رفتار سیاسی کارکنان سازمان

 
 

 

226 

 عملکرد سبب سیاسی دارد و رفتارهای وجود شغلی عملکرد و سیاسی رفتارهای بین یدارامعن ارتباط دادند نشان شغلی عملکرد و
 و بنیاد که معتقدند. آنها کرند بررسی را سیاسی رفتار منفی و مثبت یهاجنبه( 2016) 1تانوس و کاپوتسیس .شودیم کارکنان بهتر

 مدیریت ادبیات در غالب دیدگاه ،رسانندیم آسیبها سازمان وها گروه افراد، بیشتر به نکهیا و دارند وجود جا همه هااستیس اساس
 سیاسی رفتار مثبت یهاجنبه از نیز یریگمیتصم و نوآوری شغلی، توسعۀ زیاد، یوربهرهمانند  مثبتی نتایج. است دهه سه طول در

رفتار سیاسی و رهبری اخلاقی وجود دارد. ی بین داریمعن( در تحقیقی نشان دادند ارتباط مثبت و 2017) 2ناینانوت و اسموت .بودند
 .دارد وجودشده ادراک سازمانی یهااستیس و شغلی عملکرد بین معکوسی رابطۀ گرفتند نتیجه (201۹) 3ریاض و همکاران

ت و اثر بالقوه و جدی بر ن است که رفتار سیاسی با بسیاری از رفتارهای شغلی کارکنان مرتبط اسآ انگرینتایج تحقیقات نما
 رفتار سیاسی را یریکارگبه الزام در را حاضر پژوهش ضرورت و اهمیت بتوان عملکرد شغلی کارکنان و عملکرد سازمان دارد. شاید

 در .است جدیدی کار لمروق این در که است ورزشی یهاکارکنان سازمان رفتار نوع با رابطه سیاسی در سواد چاشنی که دکر عنوان

 حاضر تحقیق .ردیگیم تصور ایران ورزشی یهاسازمان سیاسی کارکنان رفتار پارادایمی تحلیل مدل باراولین برای پژوهش این

 کسب قدرت و تفکراتشان منافع و برای و باورها مدیریتی، دانش ۀپای بر ،زندیم کنان سرارک زا که رفتاری که داد خواهد نشان

نبودن  روشن ۀواسطبه اضرح تحقیق انجام .دهد راهکاری ارائه راهبردی، موانع به توجه با است درصدد محقق و شودیم یزیرهیپا
طور کلی، گفتنی است رفتارهای سیاسی است؛ به ورزشی یهاسازمان آنها دربر عملکرد  آن اثر و کارکنان علل رفتارهای سیاسی

کند. رفتار ها و فنون رفتار سیاسی را بشناسد، اثرهای آنها را بهتر بررسی میولی اگر مدیری، علت ،روددر سازمان از بین نمی
ای نیست و از سازمانی به سازمان دیگر و حتی از واحدی به واحد دیگر های پویای سازمانی، فراگرد سادهسیاسی، مانند سایر جنبه

تأثیر رفتار  از آگاهی لزوم مچنینه .دن آنها رسیدن به قدرت، ارتقا و پاداش استولی در هر صورت، هدف از انجام دا ،کندتفاوت می
رفتار  از مدلی ۀارائ طریق زا تحقیق این آنکه حال .است داشته وا تحقیق انجام این بر را محقق کارکنان و مدیران، رفتار سیاسی بر

رفتار  غالب در آنها جامانس کارکنان و از متفاوتی رفتارهای ترکیب به مفهومی طراحی مدل با و متفاوت نحویبه کارکنان، یاسیس
 اتخاذ و فتار سیاسیر کارکنان با توسط ورزشی یهاسازمان راه سر مشکلات و با موانع رویارویی همچنین .پردازدیم یاسیس

 باراولین برای همچنین .ستدان ورزشی یهاسازمان در جدید رفتاری حضور توانیم را سیاسی کارکنان رفتار از برخاسته تصمیماتی

مدل پارادایمی عوامل  در یکدرصدد  این پژوهش که ردیگیم صورت ایران ورزشی یهاسازمانکارکنان سیاسی  رفتار مدل ارائۀ
 کند. ارائهی ورزشی ایران را شناسایی و هاسازمانبر رفتار سیاسی کارکنان  مؤثر

 

 شناسی پژوهشروش

 در هاداده لیوتحلهیتجز و گردآوری رفتاری، و یشناختروش منظر از و کاربردی یهاپژوهش ۀدست در ماهیت منظر از پژوهش این

 صورتبه بنیاد،داده ۀنظری رویکرد. بود بنیادداده ۀنظری بر مبتنی حاضر، پژوهش کیفی روش .ردیگیم قرار کیفی یهاپژوهش ۀدست

 که مسئله این به توجه با .کند ایجاد بررسی مورد ۀپدید ۀدربار یاهینظر تا ردیگیم کاربه را مندنظام یهاهیرو سلسله یک استقرایی

 نظریه یک یبندصورت و کردن مشخص منظوربه را درگیر افراد یهادگاهید و آگاهی، تفکرات دانش، تجارب، داشت نظر در محقق

                                                 
s . Kapoutsis & Thanos 
2. Naiyananont & Smuthranond 
3. Riaz, Batool & Saad 
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 پژوهش بنابراین شد؛ انتخاب مناسب ایشیوه عنوانبه( 2015نظریۀ استراس و کوربین ) بنیاد براساسداده ۀنظری کند، بررسی

  ت.اس 2ساختاری و 1محتوایی تحلیل نوع از گروهی یهابحث در قالب کیفی تحقیق حاضر،

ی ورزشی )کارکنان، مدیران با سوابق هاسازماندر  آگاه به موضوع پژوهشخبرگان آماری در بخش کیفی شامل  ۀجامع  
تحقیقاتی در این خصوص به انجام  و اشراف داشتند رفتار سیاسی ۀبه مسائل حوز ند کهبود رزشی(اجرایی و استادان مدیریت و

 10استفاده شد. با در نظر داشتن معیار اشباع نظری،  4برفیو گلوله 3گیری نظریگیری از روش نمونهبرای نمونه. رسانده بودند
 عمیق و یهامصاحبه حاضر، پژوهش ابزار .یک کد اختصاص داده شدتحلیل محتوا انجام گرفت و به هریک از آنها  4 مصاحبه و

 یهایژگیو محیطی، شرایط علی، موجبات بنیاد،داده ۀنظری ابعاد اساسرب و بود بازپاسخ نوع از هامصاحبه سؤالات .بود اکتشافی
 هر مصاحبه برای شدهگرفته نظر در زمان .شود روشن موضوع شوندگانمصاحبه زبان از تا شد تنظیم پیامدها و راهبردها ،یانهیزم

 نظری ادبیات به توجه با .شد یسازادهیپ سپس و گرفت انجام محقق شخص توسط هامصاحبه تمام .بود دقیقه 20 میانگین طوربه

 و هامصاحبهانجام  از پس منظوربدین .پذیرفت انجام نیز آنها کدگذاری و تحلیل هامصاحبه انجام با همزمان کیفی، یهاپژوهش
 اساس این بر و کلمات، مرور این آنها، بین در مرکزیت یافتن منظوربه سپس .شد مرور بار چندین هامصاحبه متن آنها، یسازادهیپ

 و قبول قابل ثبات در نهایت، تا شد تکرار ییاستقرا مسیر طی بار چندین نهایی مقولات و اولیه متون بین سپس .شدند یبندمقوله
 انتخابی و محوری باز، صورتبه تحقیق این در کدگذاری .دشو ایجاد ،بود هاداده از حاصل آنچهۀ دربار پژوهشگران بین در مشترکی

 در. بازشناسد را آن پنهانی مفاهیم کرد تلاش ،شدهیگردآور یهاداده مجموعه مرور با پژوهشگر باز کدگذاری در .گرفت انجام

 همراهبه را انتخابی کدگذاری .است باز کدگذاری مرحلۀ در جادشدهیا یهامقوله بین ۀرابط تعیین هدف، نیز محوری کدگذاری

 و پردازدیم آنها یهایژگیو و هامقوله آوردن پدید به تحلیلگر کدگذاری باز، در .کنندیم تشریح گونهنیا محوری و باز کدگذاری
 مندنظام ها،مقوله محوری، کدگذاری در. کندیم تغییر شدهنییتعابعادطول  در هامقوله چگونه که کند مشخص ،کوشدیم سپس

 آرایش تشکیل برای نهایت در که نیست اصلی یهامقوله هنوز نهایا حال، این با .شودیم داده پیوند هارمقولهیز با و ابدییم بهبود

 مفاهیم نقش به توجه با محوری، کدگذاری ۀمرحل در .کند پیدا نظریه شکل نتایج پژوهش کهیطوربه شود، یکپارچه تربزرگ نظری

 ییهایاستراتژ) راهبردها ،(اصلی ۀپدید علل) علی موجبات:قالب در مفاهیم این مدیران و کارکنان، سیاسی رفتار یهامؤلفه تبیین در

 به نتایج) پیامدها و( سیاسی رفتار بر مؤثر خاص بسترساز شرایطی )انهیزم یهایژگیو ،(شوندیم اتخاذ اصلی ۀپدید به پاسخ در که

 ۀنظری گزینشی، انجام کدگذاری با پایان در .شدند مرتبط هم به پارادایمی مدل طریق از نظری صورتبه رفتار سیاسی( بستن کار
 هایکدگذار فرایند همچنین .است شده روایت ایران، ورزشی یهامدیران و کارکنان سازمان یاسیرفتار س جامع مدل ۀدربار پژوهش

 پژوهشگر .دش استفاده مدل تدوین در آنها یهاشنهادیپ و بررسی مصاحبه نبودند، گروه عضو که نظرصاحب استادان از نفرسه  توسط

 سؤالات و اهداف با مقایسه سپس و نتایج تحلیل از پس و داد ترتیب آزمایشی ۀمصاحب دو کیفی، ابزار پایایی سنجش منظوربه

 پژوهش ممیزی منظوربه .شود پژوهش ابزار دقت افزایشسبب  تا شد داده هاپرسشی بندتیاولو و سؤالات در اصلاحاتی پژوهش،

 کرد و کدگذاری دوباره ماه کیاز  پس را هامصاحبه از یکی محقق باورپذیری، برای ابتدا در شد؛ استفاده راهبرد چهار از حاضر،

 مورد عینیت و بودهنظران صاحب از جمعی توسط محتوایی و صوری روایی دارای . ابزار فوقشد مقایسه اسکات ضریب با نتایج
 مقدماتی، یامطالعه در کدگذاری بازآزمون پایایی کسبمنظور . بهاست 86/0 اسکات پی براساس کدگذاران توافق ضریب یا دییتأ

 اسکات، آزمون از استفاده با و شد کدگذاری مجدداً روز 30 از پس و بررسی کدگذار توسط و انتخاب تصادفیصورت به نسخه دوازده
 دهدیم محقق به را اطمینان این بود، 7/0 از بیشتر حاصله ضریب اینکه به نظر. آمد دستبه 76/0 کدگذاری دو بین توافق ضریب

                                                 
1. Content analysis 
2. Structural analysis 
3. Theoretical Sampling 
4.  Snowball or chain sampling 
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 شایان .کند کدگذاری را مستندات مابقی تواندیم کدگذار رودارند، ازاین مناسبی پایایی( ثبات شاخص) زمانی نظر از هایکدگذار که

 صحت نظر از محقق گزارش روش این در .شد استفاده پژوهش اعضای تحلیل روش از یریپذانتقال و یریاعتمادپذ برای است، ذکر

 به کند، کدگذاری دیگری اگر کس اینکه ایمعن به ،گرفت انجام نیز اتکاپذیری زمینه این در شد. بررسی مطالعه و بودن کامل و

 به ءجز صورتبه مراحل تمامی و کردند بررسی را مدل و هاافتهی کدها، نظرصاحبسه  یدپذیریأیت برای .رسدیم هاافتهیهمین 
 .دهند ارائه مدل مورد در را نظرشان خبره متخصصان تا شد ارائه ءجز

 
 های پژوهش یافته

 شده است. به نمایش گذاشته 1آماری پژوهش حاضر در جدول  یهاتوصیفی مربوط به نمونه یهاافتهی

 

 توصیفی پژوهش یهاافته. ی1جدول 

 درصد فراوانی هاگروه شناختیجمعیت یهایژگیو 

 بخش کیفی پژوهش

 جنسیت
 30 3 زن

 70 7 مرد

 

 مرتبۀ علمی

 20 2 کارشناس

 30 3 کارشناس ارشد

 50 5 دکتری

 

زن بودند. همچنین در درصد  30 مرد ودرصد  70 بخش کیفی پژوهش شامل یهانشان داد که نمونهنتایج توصیفی پژوهش 
 . دهستنبیشترین تعداد را دارا درصد  50 بامرتبۀ علمی دکتری پژوهش افراد دارای  یهانمونه

 

 ی بخش کیفیهاافتهی

 گام اول کدگذاری باز

کد مفهوم  مفاهیم و صورتبهمطابق روش کدگذاری باز  جدولی فهرست شد و ی و هریک دربندپاراگراف هگرفتانجامی هامصاحبه
 ۀهم ۀارائ از ها،داده بالای حجم دلیلبهشده استخراج شد. یسازادهیپی هامصاحبهمفهومی اولیه از  کد 474درآمدند. در نهایت 

برای نمونه  2 جدول در قالب کلامی یهااولیه از گزارهاز کدهای  چند کد استخراج نحوۀ عنوان نمونهصرفاً به و شده خودداری آنها
 ت.آورده شده اس

 باز کدگذاری در مفهومی کدهای و شدهاستخراج مفاهیم از یانمونه .2 ولجد

 د مفهومیک متن مصاحبه
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به رفتار سیاسی روی  ،لب کندورزشی و سیاسی خارج از سازمان را ج یهابرای اینکه فرد بتواند حمایت و پشتیبانی چهره
و انتخاب  هایریگمیدر تصم تواندیرد و مکه در سازمان نفوذ زیادی دا کندیبه افراد بیرون سازمان القا م گونهنیو ا آوردیم

ه فرد خود را به افراد و به این شکل ک ،برعکس هم رخ دهد تواندیباشد. این عامل م رگذاریمختلف تأث یهاتیمسئول
. در کندیاده کرده و اعمال نفوذ مو از قدرت و اسم آنها در سازمان استف کندیورزشی و سیاسی نزدیک م رگذاریتأث یهاچهره

وی دارد و در صورت مخالفت قکه این شخص پشتیبانی  کندیاین حالت این حس را به مدیران سازمان و سایر کارکنان القا م
همراه داشته مدیران آن به برای سازمان و ییهانهیآن ممکن است هزبا این شخص و یا نادیده گرفتن نظرات و تصمیمات 

 باشد.
ک جریان سیاسی و نامزد یاز  ،در سازمان پیشرفت کند تواندیبا توجه به تخصص و دانش خودش نم ندیبیموقعی که فرد م
 .کندیی را از وی طلب مخاصو در قبال آن و در صورت موفقیت نماینده یک سمت سازمانی یا امتیاز  کندیخاصی حمایت م

ارتباط با افراد و نهادهای 
 قدرت

یک فرد بادانش،  ندیبیندارد و م یریمراتب اداری تأثوقتی فردی احساس کند دانش و تخصص آن در پیشرفت سلسله
بالای خود  یهامراتب اداری در سمتوابستگی و نزدیکی به پایگاه قدرت در سلسله دلیلو فقط به کمتر ۀتخصص و تجرب

و از  کندی. بنابراین تلاشی در راستای تحقق سازمان نمکندیآن کارمند نیز شروع به رفتار سیاسی م، قرار دارد یا رئیس اوست
بلکه تا جایی که  ،تنها خود فرد. نهکندیجلوه دادن فرد موردنظر استفاده م تیکفایهر اهرم و تلاشی برای ضربه زدن و ب

عملکرد  شودیم مسئله سببکه این  شوراندیو علیه فرد موردنظر م کندیم یرأاد سازمان را با خود همسایر افر تواندیم
 طور کلی پایین بیاید.سازمان به
و از طرفی مدیران ورزش  دهندیها به تخصص و دانش اهمیت زیادی نمورزشی مثل خیلی دیگر از سازمان یهادر سازمان

گفت که تنها ارگان و سازمانی که انتخاب  توانیت مأها شاید به جرها و استانر شهرستانو د شودیمعمولاً زود عوض م
وجود بخش ورزش است. اما مشکل بزرگ موقعی به ،شوندیانتخاب م یاقهیصورت سلو به ردمدیران آن چندان حساسیتی ندا

داشتن دانش و تخصص یا  سببکه اغلب آنها نه به شودیکارکنان مشخص م یکه با نگاه به مدیران انتخابی یا ارتقا دیآیم
خارج سازمانی توانستند پیشرفت کنند. این امر  یهایوجود برخی ارتباطات در سازمان یا وابستگ دلیلبلکه فقط به ،تجربه
 یجاکه بسیاری از کارکنان به شودیبه تخصص در انتخاب مدیران و ارتقای کارکنان بخش ورزش سبب م یتوجهبییعنی 
 .روی بیاورند یکاریاسیدانش و تخصص خودشان به س ۀتوسع
مثال در این حالت افراد متخصص و دارای ایده  رایست. بادر سازمان سرآغاز بسیاری از مشکلات  یسالارستهیشا نبود

 .دهندیدر اختیار مدیران سازمان قرار نم دانندیکه مرا  ییراهکارها
هستند  یورزش این موارد هستند. در ورزش استان نیروهای یماندگکاربلد هم بیرون از گود هستند. علت عقب یهاانسان

 .ندا، همیشه در حاشیهدوندیدنبال نماینده نمنیستند و به یکاریاسیولی چون اهل س ،خیلی سالم و کاربلد
های ورزشی تأها و هیست. به مدیران سازمانبحث سیاسی ا نکرده،ها پیشرفت استانی ورشی هاعلت اینکه سازمان

آن سمت و جایگاه  ۀولی شایست ،نداهای خوبیآدم نهایا ۀدر جایگاه تخصصی خود هستند؟ هم کیها نگاه کنید. کداماستان
 نیستند. در واقع در جایگاه اصلی خود نیستند.

 مدیریتی یهاافراد نالایق در پست یریگکارورزشی، سوء مدیریت و به ساتیاماکن و تأس ۀسوء مدیریت در ادار
 از نخبگان و متخصصان نکردن و استفاده یسالارستهینبود شا

در  یسالارستهیشانبود 
 سازمان

. برترین ارگان یا اداره، برترین دستگاه، میکنیما همیشه برترین را انتخاب م .یکی از معضلات در این زمینه بحث رقابت است
خود را برتر جلوه دهد. در  خواهدیدر این فضا، فضای همکاری وجود نخواهد داشت و هر کس م. نفر برتر، مدیر نمونه و... 

فتارها به ردلیل همین  هست که بتواند خود را بهتر نشان دهد. با ییهاواقع به فکر بهبود عملکرد نیست و فقط دنبال شاخص
 که به خواسته و نیت خود )برتر بودن نسبت به بقیه( دست پیدا کنند. زنندیو اعمالی دست م

 رقابت بین کارکنان

تبریک انتصاب پست و مقام یا موفقیت در هر  یهاامینصب بنرها و پ ،میشوییکی از رویدادهایی که خیلی زیاد با آن مواجه م
مثبتی هم شاید داشته باشد یا با نیت خیر این کار انجام شده باشد یا حتی بعضاً از  یهابهست. درسته که این کار جنا یانهیزم

که کارکنان برای  شودیمشاهده م یهاو خیلی وقت ردیگیولی بعضی مواقع حالت چاپلوسی به خود م ،ضروریات باشد
که فردی تمام  شودیبعضی مواقع مشاهده م. یا در سندینویبنرهای بزرگ تبریک م تیاهمخیلی کوچک و کم یهاتیموفق

گوید )مثل تبریک تولد، تبریک تولد اقوام، تسلیت گفتن مناسبات مهم و غیر مهم را به مدیر یا کارمندان تبریک و تهنیت می
 .و رفتن به مراسم اقوام خیلی دور(

چاپلوسی و تسخیر 
 احساسات
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این کدها در جدول  ها(.فرد بودند )مـجموع تعداد گرهکد منحصربه 151 ،ه )مجموع تعداد مراجع(گرفتکدگذاری انجام 474از 
 شده است. ارائه 3

 

 . فراوانی و رفرنس کدهای باز3جدول 

تعداد 

 رفرنس

 فراوانی

 کد
 کدهای نهایی

تعداد 

 رفرنس

فراوانی 

 کد
 

 پذیرایی و مهمانی به دعوت 2 2 تقابل و تعارض بین افراد 5 7

 احساسات تسخیر و چاپلوسی 6 14 سازماننفوذ در افراد  2 4

 مختلف یهامناسبت به هدایا دادن 2 2 ی در سازمانسالارستهیشانبود  4 12

 سازمانیدادوستد  ومثل بهمقابله 3 6 قدرت دست آوردنبه 7 16

 محرمانهصورت به جلسه دستور حفظ 1 1 نزدیک شدن به هستۀ قدرت سازمان 3 3

۹ 8 
ی معروف ورزشی هاچهرهجلب نظر و پشتیبانی 

 و سیاسی
 آنها سرزنش یا دیگران به حمله 1 1

 اطلاعات کردن مخفی 1 1 برندینگ و تبلیغات شخصی 2 2

 1 1 دست آوردن امتیازهای ویژهبه 4 10
 هایمرخصی برای گروهی هایدرخواست

 درمانی

4 2 
حامیان و پشتیبانان بیرون سازمان )ورزشی و 

 ی(رورزشیغ
1 1 

 به ناقص و شدهفیتحر اطلاعات ارائۀ
 مافوق

3 2 
خود را در چشم مدیر بهتر جلوه دادن و برعکس 

 خراب کردن کارمند دیگر
 خود از مطلوب تصویر ارائۀ 1 1

 (مردمی) حمایتی پایگاه ایجاد 1 1 نبود مشروعیت مدیران و رؤسای سازمان 1 1

 اطلاعات مدیریت 3 6 نحوۀ رفتار مدیران با کارکنان 2 3

 2 22 ارتقای شغلی 1 1
 و خصوصی اطلاعات گذاشتن اختیار در

 یهاگاهیپا به مخالفان احتمالی مشکلات
 رسانه و قدرت

 رقبا حذف 3 3 یریگمیتصممشارکت در  4 5

1 1 
از آن  گرفتن یشیپبردن قدرت حریف یا  از بین

 ۀ قدرتمسابقدر 
2 1 

 کاربردی راهکارهای ندادن و همکاری عدم
 مدیران اختیار در

 1 3 اشراف بر نحوۀ صحیح اجرای رفتارهای سیاسی 1 1
 اجرای عدم برای مانع ایجاد و یاندازسنگ

 هاموقع برنامهبه

 2 3 رشد و توسعۀ شخصی 1 1
 ابزار یکعنوان به اطلاعات از استفاده

 سیاسی

 1 1 نفع شخصی ازحدشیبدنبال کردن  1 1
صورت به منابع یا اطلاعات از استفاده

 رمعمولیغ

 یکارپنهان مثل هاییراهکار از استفاده 1 3 آوردن حاشیۀ امنیت شغلی دستبه 1 1

 عملیات فرایند در اخلال 1 1 عوامل فردی 3 7

 نمادین هایاعتراض 1 1 ماکیاولی گرایی 5 ۹

 شورشگری و اغتشاش 2 4 خود نظارتی 2 3

 3 3 کانون کنترل 4 6
 سایر دادن قرار ریتأث تحت و تحریک

 کارکنان

 هاشاخص اهداف؛ بر اثرگذاری برای تلاش 1 1 پیشینه و مناسبات سیاسی 2 3

 اطلاعات عمدی تحریف یاداشتن نگاه 1 1 دانش و تخصص افراد 2 3
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 دیگران یرپردازیتصو مدیریت 1 2 وجود شعور و درک سیاسی 2 3

 1 2 ی درون سازمانهایکاست 2 2
 در سازمان در راهبردی تغییرات ایجاد

 خاص گروه یا شخصی منافع راستای

 وذبانف افراد با ارتباطی یهاشبکه ایجاد 1 1 عقلایی و بوروکراتیک نبودن رفتار سازمان 1 2

 غارتگری 1 1 پیشرفت سایر کارکنان از طریق رفتار سیاسی 3 5

 دیگران سپرِبلاسازی 1 3 نارضایتی شغلی 1 1

 ادراکات و هابرداشت مدیریت 1 1 امنیت شغلی 2 8

 1 1 رفتار شهروندی سازمانی 1 3
 تکامل جهت در سیاسی یهاگروه ایجاد

 سازمانی اهداف

 گذاریجانشین و پروریجانشین 3 3 عدم اطمینان و توافق بین اعضای سازمان 2 4

5 3 
ۀ منابع در میان ناعادلانی و توزیع عدالتیب

 کارکنان
 قدرت افراطی یهایباز 2 3

6 4 
داشتن اطلاعات مهم سازمانی و اطلاعات 

 کارکنان
 کار کیفیت و یوربهره کاهش 3 8

 سازمانی اهداف تحقق عدم 2 2 ی سیاسی فردریگجهت 3 4

 دلخواه منافع و هدف به رسیدن 4 8 یبالادستی هاسازمانی کاریاسیسسازی و تیم 3 4

 رنجش و حسادت حس 1 1 ی فردیهاپاداشتشویق و دادن  1 1

 روانی فشار و استرس افزایش 1 3 کاهش منابع سازمان 2 3

1 1 
نبود نظام اداری برای نظارت و پیمایش عملکرد 

 مدیران و کارکنان
 شغلی رضایت کاهش 2 4

 سازمانی تعهد کاهش 1 1 وابستگی به برخی نهادها و افراد قدرتمند 4 6

 کارکنان ییجاجابه 1 2 ی قدرت بیرون سازمانهاگاهیپاوابستگی به  5 8

 شغلیمراتب سلسله در پیشرفت 1 2 نقض قوانین و مقررات 1 1

1 1 
ی عملکردی هاشاخصعدم تعریف معیارها و 

 مدیران و کارکنان
 هاتیاولو و اهداف تغییر 3 5

 هاگروه و سازمان منافع پی گیری 2 4 جناح سیاسی همسو 3 4

 سازمانی فساد 2 5 ی افزایش حقوق در سازمانهااستیسوجود  1 1

 کارآمد افراد روحیه افت 2 3 عوامل شغلی و سازمانی 2 2

 سازمانی خردمندی 2 2 استقلال شغلی 2 3

 خوب حکمرانی توسعۀ 1 1 تنوع مهارت 1 2

 شغلی دلبستگی و رضایت ایجاد 1 1 تعامل با مدیر 2 3

 1 1 فرد با سازمانعدم انطباق اهداف  2 2
 متخصصان و نخبگان رفتن حاشیه به

 سازمان

 سازمان در یررسمیغ متعدد یهامیت وجود 1 1 ماهیت شغلی سازمان 4 4

2 2 
ی ذهنی در هاملاکو  هاشاخصاستفاده از 

 ارزیابی کارکنان
 سازمان در خلاقیت و پویایی کاهش 1 1

 2 3 رقابت بین افراد 5 8
 راستای درها دستورالعمل برخی تصویب

 خاص گروه منافع

 سازمان ترک 1 2 ی ورزشیهاسازماننبود روحیۀ همکاری در  1 2

 اعتراض 1 1 اخلاق مدیران و سایر کارکنان 1 2

 فرد مدیریتی پست ابقای 1 2 وجود رفتار سیاسی در سازمان 1 1

 سازمان در مثبت تحول و تغییر ایجاد 1 1 اعمال نفوذ در سازمان 2 2

 سازمان درگو قربانبله سیاست کنترل 1 1 رندگانیگمیتصمندادن اطلاعات اساسی به  2 2

 قربان بله و نظر دییتأ 1 1 یپراکنعهیشا 3 4
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 رقیبان تخریب و افشاگرانه بازی 1 3 ی هنگام کارگریلاابال 2 3

 تغییر بازی 1 1 یبازیپارت 3 3

 مطلوب سیاسی رفتارهای فواید از آگاهی 1 1 سازماننشت اطلاعات به بیرون  3 4

 1 1 ی به نفع یا علیه فردرأ 2 2
 سیاسی رفتارهای ضررهای از آگاهی

 نامطلوب

 1 1 آموزش رفتار سیاسی 2 2
 مختلف واحدهایها بخش با سازمانی تعامل

 سازمانی

 سازمانی پرداخت و ارتقا مناسب سیاست 1 1 ایجاد ائتلاف و جذب افراد همسو با نگرش خود 5 12

 1 1 سیاسی و ورزشی بانفوذمعاشرت با افراد  6 1۹
 یهایریگمیتصم در گروهی یهامشارکت

 سازمان سیاسی

 سازمان در افراد سایر به سیاسی همفکری 1 1 تبلیغات با اهداف سیاسی 2 5

 سیاسی رفتارهای انجام حسن بر نظارت 1 1 ی اجتماعیهاشبکهو  هارسانهاستفاده از قدرت  3 5

 1 1 یسازیامپراتوری و سازشبکه 4 11
 و ارتقا درها گروه و افراد نفوذ ریتأث عدم

 سازمانی یهاپرداخت

 1 1 محدود کردن بازدهی 1 1
 در گروهی مخرب سیاسی رفتارهای کنترل

 سازمان

 1 1 ی خودهاتیموفقتبلیغ  2 3
 جهت در هاتیظرف تمامی از استفاده

 پیشرفت

2 2 
دستکاری آمار و ارقام برای موفق نشان دادن 

 خود
1 1 

 در ارتقا یا حقوق افزایش در تناقض نبود
 سازمان

2 2 
دستکاری آمار و ارقام برای اثربخش نشان دادن 

 سازمان
 سیاسی رفتارهای اهمیت از شناخت 1 1

 ورزشی سازمان واقعی یهاتیاولو به توجه 1 1 ترور شخصیت فرد یا افراد خاص در سازمان 2 3

 توصیف و خودستایی در نزد مدیران و رؤسا 1 1   

 

 گام دوم. کدگذاری محوری

تحت  شدهکشفی هامقوله، شانیهاو تفاوت هاشباهتو  شدهییشناسای هامقولهدر مرحلۀ کدگذاری محوری با بررسی دقیق 
 شناسایی شد. 4کدگذاری محوری، مقولۀ اصلی در جدول ی اصلی قرار گرفت. در پژوهش حاضر در مرحلۀ هامقوله

 
 و کدهای مفهومی در کدگذاری محوری شدهاستخراجی از مفاهیم انمونه .4جدول 

 کد مفهوم مقولۀ اصلی

 ورزشی یهاسازمان در حاکم بر رفتار سیاسی کارکنان علّی شرایط

 دستیابی به قدرت. 1
 ی فردی و شخصیتیهایژگیو. 2

 شغلی. پیشرفت 3

 ورزشی یهاسازمانمحوری در رفتار سیاسی کارکنان عوامل مرتبط با پدیده
 در سازمان ی اعمال نفوذهااستیسو  وجود رفتار سیاسی.1

 

 ورزشی یهادر سازمانکارکنان رفتار سیاسی  یانهیشرایط زم

 . تقابل و تعارض بین کارکنان1
 . قوانین و مقررات2

 یسالارستهیشا توجهی بهی و بیعدالتیب. 3
 . ماهیت شغلی4

 . عوامل مدیریتی و سازمانی5

 ی بیرون سازمانهاقدرت. ارتباط با 1 ی ورزشیهاسازماندر رفتار سیاسی کارکنان  گرمداخلهعوامل 
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 . وجهۀ سیاسی فرد2

 ورزشی یهااندر سازم کارکنان رفتار سیاسیی ها و راهبردهاسازوکارمربوط به عوامل 

 اطلاعات. مدیریت 1
 ی و ادراکاترپردازیتصو. مدیریت 2

 . چاپلوسی و تسخیر احساسات3
 ی ارتباطیهاشبکه. ایجاد 4
 . ایجاد اختلال و شورشگری5

 ی ورزشیهاسازمانآمدن رفتار سیاسی کارکنان  وجودبهپیامدها و نتایج 

 . پیامدهای مثبت سازمانی1
 یسازمانیمنف. پیامدهای 2
 فردی. پیامدهای مثبت 3
 . پیامدهای منفی فردی4

 

 کدگذاری انتخابیگام سوم. 

ی اصلی و فرعی هامقوله، هامصاحبهاز تمام  شدهکشفی هامقولهی سازکپارچهدر پژوهش حاضر محقق در کدگذاری انتخابی با ی
در این  شدهاستخراجاز تکنیک نوشتن خط سیر داستان به تدوین نظریه پرداخت. مدل مفهومی  بهره بردنرا شناسایی کرد و با 

 پارادایمی مدل گانۀشش ابعاد قالب در ،1شده در شکل ی ورزشی ایران را در مدل ارائههاسازمانپژوهش، رفتار سیاسی کارکنان 
 راهبردها و سازوکارها ،(مقوله 2گر )مداخله شرایط ،(مقوله 5) یانهیمز شرایط ،(مقوله 1) محوریپدیده ،(مقوله 3) علیّ شرایط شامل

  دهدیمی ورزشی ایران نشان هاسازمانرا برای کارکنان  (مقوله 4) پیامدها و (مقوله 5)
 

 

 کارکنان مدل پارادایمی عوامل مؤثر بر رفتار سیاسی. 1شکل 
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 یریگجهینتبحث و 

 ۀ. به این منظور از روش نظریشدورزشی ایران پرداخته  یهارفتار سازمانی کارکنان سازمان پارادایمی مدلبه پژوهش حاضر در 
 .است از خبرگان آگاه به موضوع آمدهدستبه ۀاین مدل فرایندهای کدگذاری ناشی از مصاحب .شد مدل استفاده ۀبرای ارائ دبنیاداده

مدل پارادایمی  ۀگانششایمی رفتار سیاسی کارکنان ورزشی در قالب ابعاد مدل پاراد ۀکیفی حاصل از مصاحبه، ارائ یهانتایج داده
 راهبردها و سازوکارها ،(مقوله 2گر )مداخله شرایط ،(مقوله 5) یانهیزم شرایط ،(مقوله 1) محوریپدیده ،(مقوله 3) علی شرایطل امش
ها بر مبنای روابط موجود بین آنها و حول محور رفتار سیاسی مقوله یسازکپارچهی .شدند شناسایی( مقوله 4) پیامدها و (مقوله 5)

 شرایط .کندیورزشی کشور منعکس م یهاکه الگوی رفتاری را برای کارکنان سازمان ،مدل پارادایمی است ۀدهندکارکنان شکل

فردی و شخصیتی  یهایژگیو به قدرت، یابیدست ۀمقول سه .اثرگذارند مرکزی، ۀمقول بر که است شرایط و وقایع از یامجموعه علیّ
وردن آدست به به قدرت مانند یابیدست عوامل. دندش شناسایی مرکزی ۀپدید بر اثرگذار علیّ شرایط عنوانبه، و پیشرفت شغلی

 یهایژگیو قدرت، نفوذ در افراد سازمان، ۀ، نزدیک شدن به هستیریگمیدست آوردن قدرت، مشارکت در تصمویژه، به هایامتیاز
 ازحدشیدانش و تخصص افراد، دنبال کردن ب گرایی، کانون کنترل، عوامل فردی،یلخودنظارتی، ماکیاو فردی و شخصیتی مانند

 ۀبرندینگ و تبلیغات شخصی، رشد و توسع امنیت شغلی، ۀدست آوردن حاشیبه نفع شخصی و عوامل پیشرفت شغلی، ارتقای شغلی،
عنوان بخشی از نقش رسمی در سازمان هایی است که بهسیاسی سازمانی، آن دسته از فعالیت رفتارهایزمینه  این در .شخصی است
های منفی یا مثبتی عبارت دیگر، به کنشبه .کندسازمانی اعمال نفوذ میهای درونولی در امر توزیع مزایا و کاستی ،ضرورت ندارد

بسا برای اهداف داند )رفتارهای نامصوب( و چهرسمی مجاز نمیطور شود و سازمان، آنها را بهکه جزئی از شغل محسوب نمی
طور ذاتی برای کسب منافع شود. رفتارهای سیاسی، بهسازمان یا منافع دیگران در سازمان زیانبار باشد، رفتارهای سیاسی گفته می

های خود، که أمین نیازها و خواستهها متشکل از افرادی است که برای تد. با توجه به این تعریف، سازمانگیرشخصی انجام می
های ای از رفتارهای سیاسی، شامل بازیکوشند و در این مسیر از مجموعههای سازمان مغایر است، میبعضاً با اهداف و رسالت

  .(2016)کاپوتسیس و تانوس،  کنندهای قدرت استفاده میهای سیاسی و بازیراهکارسیاسی، 

هدفمندی هستند که  هایا، اقدامهراهبردها یا کنش .ندهستاعمال نفوذ در سازمان  یهااستیمحوری رفتار سیاسی و سهمقول
حاصل  یهاو داده هاافتهیبا توجه به  .شوندیو به ایجاد پیامدها و نتایجی منجر م سازندیموردنظر فراهم م ۀبرای پدید ییهاحلراه

 یهاسازماناسی کارکنان یدر رفتار س رگذاریعنوان راهبردهای تأثطراحی نظام مدیریت و راهبردمحوری، به ۀاز پژوهش مجموع
 یهاو ادراکات، چاپلوسی و تسخیر احساسات، ایجاد شبکه یرپردازیمدیریت اطلاعات، مدیریت تصو .اندورزشی شناسایی شده

از وقایع و شرایط هستند که پس  یاگر مجموعهشرایط مداخله .این راهبردها هستند ۀجمل از یارتباطی، ایجاد اختلال و شورشگر
سیاسی فرد که در  ۀبیرون، و وجه یهاعواملی همچون ارتباط با قدرت ،دهندیهش رخ موین انجام پژاز شروع مطالعه و در ح

 سازندیموردنظر را فراهم م ۀپدید ۀند که زمینامجموعه شرایطی یانهی. عوامل زمندیآیشمار مگر بهپژوهش حاضر شرایط مداخله
در این پژوهش  .دهدیقرار م ریرا تحت تأث نآمحوری و نتایج منتج از مقوله ،شرایط بستر .گذارندیم ریها تأثو بر رفتارها و کنش

عوامل مدیریتی  ماهیت شغلی، ،یسالارستهیبه شا یتوجهبیو  یعدالتیب قوانین و مقررات، تقابل و تعارض بین کارکنان،ی هامقوله
شده در مدل ارائه یراهبردها یریکارگاصلی، موجب به ۀعوامل علی بر پدید ریپیامدها تأث ؛این عوامل هستند ۀو سازمانی از جمل

دنبال که این جریان پیامدهای مثبت و منفی به ،قرار دارند یانهیزم یهایژگیشرایط محیطی و و ریراهبردها نیز تحت تأث .شودیم
تلف خها و واحدهای ممطلوب، تعامل سازمانی با بخش گاهی از فواید رفتار سیاسیآخواهد داشت که پیامدهای مثبت سازمانی مانند 

مانند  یسازمانیسیاسی، همفکری سیاسی به سایر افراد سازمان و پیامدهای منف یهایریگمیگروهی در تصم یهاسازمان، مشارکت
پیامدهای مثبت  سازمان و، فساد مالی، به حاشیه رفتن نخبگان و متخصصان یکارکنان، بازی تغییر، کاهش تعهد سازمان ییجاجابه

مراتب شغلی، ایجاد رضایت و دلبستگی شغلی، ابقای پست مدیریتی فرد، ، پیشرفت در سلسلههاتیفردی مانند تغییر اهداف و اولو
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رسیدن به هدف و منافع دلخواه و پیامدهای منفی مانند حس حسادت و رنجش، افزایش استرس و فشار روانی، کاهش رضایت 
فردی و شخصیتی  یهایژگیبه قدرت، و یابیدر الگوی پیشنهادی دست. این پیامدها هستند ۀمد از جملاافراد کار ۀحیافت رو و شغلی

، اثر اصلی که رفتار کارکنان است ۀدیدپاین سه دسته عوامل بر  .عنوان عوامل علی در نظر گرفته شده استو پیشرفت شغلی به
 هایوردن امتیازآدست به به قدرت مانند یابیدست عوامل .کارکرد مدل ضروری استو توجه به نقش هریک از آنها در  گذارندیم

فردی  یهایژگیو است. قدرت، نفوذ در افراد سازمان ۀ، نزدیک شدن به هستیریگمیوردن قدرت، مشارکت در تصمآدست ویژه، به
نفع  ازحدشیدنبال کردن ب و و تخصص افراددانش  گرایی، کانون کنترل، عوامل فردی،یلخودنظارتی، ماکیاو و شخصیتی شامل

برندینگ و تبلیغات شخصی، رشد و  امنیت شغلی، ۀوردن حاشیآدست به، و عوامل پیشرفت شغلی شامل ارتقای شغلی اندشخصی
بل اعمال نفوذ است. تقا یهااستیوجود رفتار سیاسی و س وکنان کاری اسیاصلی در این مدل رفتار س ۀپدید .شخصی است ۀتوسع

، ماهیت شغلی و عوامل مدیریتی و سازمانی یسالارستهیبه شا یتوجهبیو  یعدالتیو تعارض بین کارکنان، قوانین و مقررات، ب
مدیریت اطلاعات، مدیریت  .به اهداف خود دست یابد تواندیو راهبردها هیچ سازمانی نم هاسازوکاربدون  هستند. یانهیشرایط زم

راهبردهای  یریکارگو اختلال موجب به یارتباطی، ایجاد شورشگر یهاو ادراکات، تسخیر احساسات، ایجاد شبکه یرپردازیتصو
، پیامدهای مثبت فردی و پیامد منفی فردی جزو پیامدهای یسازمانی منف یامدهای، پیو پیامدهای مثبت سازمان شوندیمدل م ۀارائ

، (13۹1)(، پژوهان و همکاران 138۹گفت مطالعات ملاحسینی ) توانیم هانهیشیپ . با بررسیندشده در مدل پژوهش حاضرارائه
با  (2010)و همچنین پژوهش ویگودا و همکاران  (200۹)، وبر و همکاران (13۹۹)، بخشی و همکاران (13۹4)همکاران  کشاورز و

و  (13۹۹) زادهترک، (1381). همچنین تحقیق زارعی متین ندی بعد شرایط علی مثل پیشرفت شغلی همسو هستهامقولهبرخی 
. ندمحوری( همسو هست دهیپدی اعمال نفوذ در سازمان )هااستیسۀ وجود رفتار سیاسی و مقولبا  (2005)تردوی و همکاران 

با عوامل مدیریتی و سازمانی )شرایط  (13۹۹)و عبدالهی و همکاران  (13۹8) زادهیولنتایج تحقیقات فریدفتحی و  طورنیهم
همسو با بعد پیامدها نشان داد رفتار سیاسی پیامدهای مثبت و  (13۹6) زادهیولبودند و نتایج پژوهش موسوی و  همراستای( انهیزم

 منفی دارد. 

. کارکنان بستگی داردسیاسی  رشکست یا موفقیت هر سازمان تا حدود زیادی به کیفیت مدیریت، رفتا گفت توانیطور کلی مبه
برای این مهم باید بر رفتارهای  رو، ازاینابتدا مدیر باید پاسخگو باشد و بعد کارکنان ،اگر سازمانی دچار بحران شود یکل طوربه

به  .ت درست در جهت رسیدن به اهداف سازمان استیآغازین مدیر ۀچراکه نقط ،دنسازمانی حاکم بر محیط خود کنترل داشته باش
در خصوص اهمیت رفتار سیاسی  .جمله رفتار سیاسی اهمیت بسزایی دارد همین دلیل شناخت عوامل و متغیرهای سازمانی از

د تا بتوانند با توجه به گسترش کررا به تقویت این نوع رفتارها تشویق  نراهکارهایی را ارائه داد و مدیران و کارکنا توانیکارکنان م
ورزشی که از پویایی و حساسیت  یهااین الگو در خصوص رفتار سیاسی در سازمان ۀارائ .از سر راه بردارند آن در سازمان موانع را

گرفته از کاربرد نادرست تصمیمات تأنش ورزشی که گاهاً یهاباشد برای حل مشکلات سازمان ییگشاراه تواندیم ،بالایی برخوردارند
ورزشی توسط مدیران با مدیریت  یهارویارویی با موانع و مشکلات سر راه سازمان .راهبردی یا رفتارهای سیاسی کارکنان است

 .ورزشی دانست یهاحضور رفتاری جدید در سازمان توانیتصمیماتی برخاسته از رفتار سیاسی کارکنان را م ذرفتار سیاسی و اتخا
در  یا، گرهرودیورزشی ایران انتظار م یهاسازمانرهبری در مدیران و کارکنان  یهاشخصیتی و سبک یهاپیبا توجه به انواع ت

 .فرد توسط مدیران و کارکنان با توجه به رفتار سیاسی آنها باز شودمنحصربه یهایریگمیخصوص حل مشکلات سازمان و تصم
 یهایژگیو اصلی، ۀپدید علی، عوامل از کارکنان ورزشی یاسیرفتار س مدل که است این انگربی حاضر، پژوهش نتایج کلی طوربه
فردی و شخصیتی و پیشرفت  یهایژگیدستیابی به قدرت، و شامل علی عوامل. است شده تشکیل پیامدها و راهبردها ،یانهیزم

 کمک ایران ورزشی یهاو کارکنان سازمان مدیران به حاضر مدل .گذارندیم اثر اصلی ۀپدید بر مستقیمور طبه کهاست شغلی 

 رفتاری مناسب یهایاستراتژ و راهبردها و یانهیزم یهایژگیو اصلی، ۀپدید علی، عوامل شده،الگوی ارائه از الهام با تا کندیم
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 ورزشی یهاسازمان در مدل این یریکارگبه با همچنین. کنند کمک سازمان تعالی و رشد به بتوانند آن طریق از که نهادینه شود

 رفتار میزان کاهش برای .شود ایجاد در سازمان کارکنان مدیریت رفتار سیاسی ۀزمین در شگرفی تحول که بود امیدوار توانیم
 داشته آگاهی امکانات و منابع از باید کارکنان تمام آشکار ارتباطات خصوص . در1: دشویم توصیه زیر هایاقدام نامطلوب سیاسی

 در سعی محدودی ۀعد که شودیم آن از مانع آشکار ارتباطات وجود واقع در. کنند یزیربرنامه آنها از بهینه استفادۀ برای تا باشند
 بروز سبب شرایط به نسبت اطمینان عدم و اهداف بودن مبهم موارد از بسیاری . در2 باشند؛ داشته خودشان نفع به ارتباطات کنترل

 امور سایر و هاهیرو اهداف، کردن روشن در سعی سازمان مدیر امکانتا حد  شودیم پیشنهاد بنابراین. دشویم سیاسی رفتارهای
 به توجه با. کنند ینیبشیپ را آن آثار بتوانند تا باشند داشته آگاهی سیاسی رفتار وقوع علت از . باید3 باشد؛ داشته کارکنان با مرتبط

. 1: است لازم بازخورد تأثیر افزایش جهت در انسانی، نیروی عملکرد بر سیاسی رفتار کنار در آن تأثیر معناداری و بازخور میانگین
 بگیرند؛ قرار کارشان منفی یا مثبت نتایج انیموقع در جربه . کارکنان2 باشند؛ آگاه خود به نسبت مسئولشان انتظارات از کارکنان

 ارزیابی و نظارت مورد منظمطور به کارکنان . کارهای4 باشند؛ مطلع سرپرستشان ۀلیوسبه عملکردشان ارزیابی نتایج از . کارکنان3
 باشند. مطلع ،دهندیم انجام که کاری تیفیاز ک . کارکنان5 ؛ردیقرار گ

 

 تقدیر و تشكر

این پژوهش و داوران محترم به خاطر ارایه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می  بزرگوار اتیداساز راهنمایی های بی دریغ 
 تشکر و قدردانی می شود. قیتحق کنندگان درمشارکتصمیمانه  یهمکارهمچنین از . شود
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