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‌چکیذٌ

ی ٔٛفك ثؿشٍی ثٝ سٛإ٘ٙسی ٚ ذلالیز افطاز ثطای ٞب زض ؾبظٔبٖ،  سٛؾٗٝ فطًٞٙ وبض ُّٔٛة ؾبظٔب٘ی
ٔشغیط ٔؿشمُ سأطیط ، دػٚٞفزض ایٗ .  وبض زاضز نحیح فطًٞٙ ٔسیطیزٚ فٗبلا٘ٝ زض السأبر  ٔكبضوز

ٚضی وبضوٙبٖ فطٍٞٙی ٚ الشهبزی ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ ثٟطٜ،  ؾبظٔب٘ی،  اػشٕبٖی،  فطًٞٙ وبض ثب اثٗبز قرهیشی
ٔكبضوز ٚ ضيبیز قغّی زض ػبٔٗٝ سحز ُٔبِٗٝ اظ َطیك ایؼبز قبذم ،  بظٔب٘یسٟٗس ؾ،  ثب اثٗبز ذلالیز

فطًٞٙ وبض قٙبذشی  ػبٔٗٝ ی ٞسف ایٗ دػٚٞف ُٔبِٗٝ.  ثب ضٚایی ٚ دبیبیی لبثُ لجَٛ ؾٙؼیسٜ قسٜ اؾز
ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاضٞبی  وبضوٙبٖ ازاضی زا٘كٍبٜٚضی  ثٟطٜ ٚ اططار آٖ ثط اضسمبء یك ضٚـ سحم.  ثبقس ٔی ز

اَلاٖبر اؾشفبزٜ قسٜ آٚضی  ػٕٕ ثط اؾبؼ ضٞیبفز ّٖٕی ٚ اظ ٘ٛٔ دیٕبیكی اؾز ٚ اظ دطؾكٙبٔٝ ثطای
٘شبیغ حبوی اظ .  ٘فط ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز 205ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ػسَٚ ٔٛضٌبٖ .  اؾز

 ضاثُٝ ٔظجز ٚ،  ٚضی وبضوٙبٖٞبی ثٟطٜٔؤِفٝٞبی فطًٞٙ وبض ثب ٞط یه اظ ٔؤِفٝآٖ اؾز وٝ ثیٗ 
،  754/0ثب يطیت ٕٞجؿشٍی ،  ثٗس ؾبظٔب٘ی،  فطًٞٙ وبض ٞبیٔؤِفٝزض ثیٗ .  ٚػٛز زاضززاضی  ٔٗٙی
ضاثُٝ ضا ثب فطًٞٙ وبض زاقشٝ ٚ زض سطیٗ  يٗیف،  484/0ثب يطیت ٕٞجؿشٍی ،  ٚ ثٗس الشهبزیسطیٗ  لٛی

ٚ ثٗس سٟٗس سطیٗ  لٛی،  805/0ٍی ثب يطیت ٕٞجؿش،  ثٗس ٔكبضوز،  ٚضی وبضوٙبٖثٟطٜٞبی  ثیٗ ٔؤِفٝ
ٕٞچٙیٗ ثط .  وبضوٙبٖ زاقشٝ اؾزٚضی  ثٟطٜ ضاثُٝ ضا ثبسطیٗ  يٗیف،  557/0ثب يطیت ٕٞجؿشٍی ،  ؾبظٔب٘ی

وبضوٙبٖ ضا سجییٗ ٚضی  ثٟطٜ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ 68ٔؼٕٛٔ اثٗبز فطًٞٙ وبض ،  اؾبؼ يطیت ثشبی ضٌطؾیٖٛ

 وٙٙس.ٔی

ِٚشیٞبی  زا٘كٍبٜ،  وبضوٙبٖ ازاضی،  ٚضی ثٟطٜ ، فطًٞٙ وبض : کلیذی ٍاژگاى  ؾجعٚاض.،  ز

 
                                                                 

ٖ، ٚاحس اػشٕبٖی بئُٔؿ قٙبؾی ػبٔٗٝ زوشطی زا٘كؼٛیـ 1 ْ ایطا ٖ، ایطاٖ. آظاز زا٘كٍبٜ سحمیمبر، ٚ ّٖٛ  اؾلأی سٟطا
ْ ی ٚاحسقٙبؾ ػبٌٔٗٝطٜٚ ؾشبز اـ 2 یؿٙسٜ آظاز زا٘كٍبٜ سحمیمبر، ٚ ّٖٛ ٖ، ایطاٖ. )ٛ٘  arkaldi@yahoo.comٔؿئَٛ(.    اؾلأی سٟطا

ٖ، ایطاٖ. قٙبؾی، زا٘كٍبٜ ٌطٜٚ ػبٔٗٝ اؾشبزـ 3  قٟیس ثٟكشی، سٟطا
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‌مقذمٍ

فطًٞٙ وبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٟٕٔشطیٗ ،  ٞبی دیكطٚ اضظقٕٙسسطیٗ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ،  زض ٖهط زا٘بیی ٔحٛضی

اؾشمطاض ٚ .  ضٚزقٕبض ٔی ٔؿأِٝ ثٝؾبظی نحیح ٚ وبضآٔس ایٗ  ٔسیطیز ٚ دیبزٜ، ٞ ب آٖ ضٚـ وؿت ٔٛفمیز
ای زض اضسمبی سٛاٖ وٙٙسٜ یٗثؿیبض سٗیسأطیط فطآیٙسٞبی ٔسیطیز فطًٞٙ وبض زض ؾبظٔبٖ  ٟ٘بزیٙٝ قسٖ

ٞبی دصیطی ؾبظٔبٖ ٔٛفمیز ٚ ضلبثز،  اقشٝ ٚ زض ٘شیؼٝٞب ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زضیعی ثط٘بٔٝ، ٞ بٌیطی سهٕیٓ
زض ،  ة ؾبظٔب٘یٔیعاٖ ثىبضٌیطی فطآیٙسٞبی سٛؾٗٝ فطًٞٙ وبض ُّٔٛ.  ٔحٛض ضا زض ثطذٛاٞس زاقز فطًٞٙ
ٞبی ٔٛفك ثؿشٍی ثٝ سٛاٖ ٚ سٕبیُ افطاز ثطای ٔكبضوز فٗبلا٘ٝ زض السأبر ٔسیطیز نحیح  ؾبظٔبٖ

سطیٗ ٚ سٟٙبسطیٗ ٔٙجٕ ضقس  لجُ ٟٔٓٞب  ثطذی اظ وكٛضٞبی سٛؾٗٝ یبفشٝ اظ ٔسر.  فطًٞٙ وبض زاضز

،  سؼطثٝ ٚ ذلالیز ذٛز،  ضرٟٔب،  وٝ اظ َطیك سرهما٘س  الشهبزی ذٛز ضا ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی لّٕساز ٕ٘ٛزٜ
 ثطز ٚ زؾشیبثی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔعایبیی ضلبثشی ضا سؿٟیُ ٔی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕز ضؾیسٖ ثٝ اٞسافف دیف

ٌصاضی ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾٗی زض ثبضٚض  ثط ایٗ ٖبُٔ ثب اضظـ ؾطٔبیٝٞب  صا ثؿیبضی اظ وكٛضٞب ٚ ؾبظٔبِٖ.  ٕ٘بیس ٔی
ایٗ ا٘س  وٝ سٛا٘ؿشٝا٘س  سطلی ٚ سٗبِی ؾبظٔب٘ی ضؾیسٜ زض ٘شیؼٝ ػٛأٗی ثٝ دیكطفز ٚ.  ٕ٘ٛزٖ آٖ زاض٘س

یٙسٞبی ٔؤطط زض اظ فطآ.  (123: 1382،  )ضاثیٙع ٘یطٚٞب ٚ اؾشٗسازٞبی ٟ٘فشٝ ضا اظ ثبِمٜٛ ثٝ ثبِفُٗ سجسیُ ٕ٘بیٙس
سط ثطای حفّ  سٛا٘س ثٝ سلاـ ثیكشط ٚ سٕبیُ لٛی ٔی اؾز وٝ سٟٗس ٚ دبیجٙسی وبضوٙبٖ،  وبضایی ؾبظٔبٖ

 . (Paglis & Green, 2002: 230) ٖ ٔٙؼط قٛزؾبظٔب
وبضآٔس ٚ ٔشٟٗس ٘یبظٔٙس٘س سب آ٘بٖ ثشٛا٘ٙس ثب ،  وبضزاٖ،  ثطای ازاضٜ ذٛز ثٝ وبضوٙبٖ ٔشرهمٞب  ؾبظٔبٖ

ُٕٗ ٖبَفی ٚ  ، ٖىؽ . اظ آ٘ؼب وٝ سٟٗس وبضی بقٙسزض ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ؾٟیٓ ث،  حساوظط سٛاٖ ذٛز اِ
ِٛیس ٚ لبثّیز وبضایی افطاز ثبلا،  ز زض نٛضر ثبلا ثٛزٖ سٟٗس ؾبظٔب٘یشٞٙی فطز ٘ؿجز ثٝ وبض اؾ  ٔمساض س

ٔىطض ٞبی  وبضی ٚ غیجز  ، وٙسی ، دبییٗ آٔسٖ ٚػساٖ وبضی ّیٖسْ ضيبیز قغ،  ضٚز ٚ فمساٖ ایٗ ٖبُٔ ٔی
.  (Chompookum & Derr, 2004: 406) زض ؾبظٔبٖ ٚ اذشلاَ زض ؾلأز ضٚا٘ی افطاز ضا زض دی زاضز

ٔب٘سٌبضی ،  ثٙبثطایٗ زضن فطایٙس ایؼبز سٟٗس ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ػبٔٗٝ ٔفیس اؾز ظیطا ٔٛػت اثسأ وبضوٙبٖ
ٞب  ثیكشط ؾبظٔبٖٚضی  ثٟطٜ ثیكشط زض ٔؤؾؿٝ ٚ لسضر ضلبثز ظیبزسط ٔؤؾؿٝ قسٜ زض ٖیٗ حبَ ػبٔٗٝ ٘یع اظ

آٔٛظـ ٖبِی ٔحٛض .  (Korkmaz & Arpact, 2009: 72) قٛز ٔی ٔٙس ٚ ویفیز ثٟشط ٔحهٛلار ثٟطٜ
أب .  آٔٛظقی ٞؿشٙسٞبی  ثرف وّیسی ٘ٓبْٞب  زا٘كٍبٜ.  ثبقس ٔی ی ا٘ؿب٘ی زض ؾطاؾط ػٟبٖ انّی سٛؾٗٝ

ِٚشی ٚ ذهٛنی آٔٛی  ٔؼٕٖٛٝ ، ٞ ب ظـ ٖبِی زض ٞط وكٛض قبُٔ زا٘كىسٜثعضي ٚ ٔشٙٛٔ ٟ٘بزٞبی ز
ؾؿبسی ؤاظ ضاٜ زٚض ٚ ثؿیبضی زیٍط ٔٔطاوع یبزٌیطی ،  سحمیمبسیٞبی  آظٔبیكٍبٜ،  ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی فٙی

.  (109: 1395،  )ٔحٕٛزی وٙٙس ٔی لاظْ ظٔیٙٝ ضا ثطای سٛؾٗٝ فطاٞٓٞبی  ٞؿشٙس وٝ ثب ایؼبز سٛإ٘ٙسی

َٛ أطٚظی ثبیس ثطای دبؾد ثٝ الشًبئبر ٔحیٍ ٚ سًٕیٗ ثمب ٚ اططثركی ذٛز زض قطایٍ ٔشحٞب  زا٘كٍبٜ
  سحمك ایٗ ٟٔٓ ٔؿشّعْ آٖ اؾز وٝ زضٖٚ ثرف ثبظآفطیٙی ٕ٘بیس؛َٛض ٔؿشٕط ٚ ثٝ ٘حٛ اطط ثشٛا٘س ذٛز ضا ثٝ
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.  أىب٘بر ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی )اؾشبز ٚ زا٘كؼٛ( اؾز،  ثط٘بٔٝ،  سؼٟیعار،  ؾبذشٕبٖ،  ٞبی آٖ قبُٔ ؾطٔبیٝ زازٜ
ِٛٛغی اؾز ،  ٖطيٝ ذسٔبر،  دػٚٞف،  فطاٌطز زا٘كٍبٜ قبُٔ آٔٛظـ حفّ ٚ ا٘شمبَ ٔیطاص فطٍٞٙی ٚ سىٙ

،  اوشكبف ّٖٕی،  اذشطأ،  ٞبی آٖ زضثطٌیط٘سٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔشرهم ٚ ذجطٜ زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی زازٜ  ٚ ثطٖٚ
ِٛیس ٚ زض ایٗ ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٘مف وّیسی .  (182: 1387،  )حبئطی اضزوب٘ی ٌؿشطـ ٔطظٞبی زا٘ف اؾز س

آ٘بٖ حبئع إٞیز ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ی  ٞب ایفبء وطزٜ ٚ دػٚٞف زضثبضٜ زض زا٘كٍبٜ
وٛقس سب ویفیز ظ٘سٌی افطاز قبغُ ضا ثٟجٛز  ٔی ٍ٘طقی اؾز وٝ،  ویفیز ظ٘سٌی وبضی.  فطاٚا٘ی اؾز

ِٛیس ٔب٘ٙس  ٔی ثركس ٚ ؾٗی ِٛیس زض وٙبض زیٍط ٖٛأُ س وٙس ثٝ ٘یبظٞبی قغّی وٝ ثٝ ٘مف یه ٖبُٔ س
 .  (55: 1387 ، )ذٙیفط دبؾد زٞس،  ؾطٔبیٝ سٙعَ وطزٜ ٚ زچبض اظ ذٛز ثیٍبٍ٘ی قسٜ

ِٚشی اظٞبی  زا٘كٍبٜ  ثب ٘مف ثٝ سٛػٝ ثب ٚ وكٛض ٞؿشٙس ثٙیبٖ زا٘ف ٚ ّٖٕیٞبی  ؾبظٔبٖ ٟٕٔشطیٗ ز
 وبضوطز ثٝ سٛػٝ ِعْٚ،  زیٍطٞبی  ؾبظٔبٖ ثٝ اٖشجبضزٞی ٚ آٖ ذٛزوفبئی ٚ وكٛض زض ؾبظٔبٖ ایٗ إٞیز

.  اؾز ٔحؿٛؼ ثؿیبض افطاز ایٗی ٚض ثٟطٜ ؾُح ثبلاثطزٖ زض اٞشٕبْ ٘یع ٚ آٖ زض َغقب ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی
 زض َغقب ا٘ؿب٘ی ٘یطٚیٚضی  ثٟطٜ اضسمبء ثط ٖٛأّی چٝ وٝ اؾز آٖ حبيط دػٚٞف انّی اَؤؾ ثٙبثطایٗ
ِٚشی ٔٞبی  زا٘كٍبٜ طیطٌصاضی زض ٞط ػبٔٗٝ اؾز ٚ زاضای اظ آ٘ؼبیی وٝ زا٘كٍبٜ ثرف ٖٕسٜ سأ طط٘س؟ؤز

ٛی ٘مف ُٔبِٗٝ ٔكبغُ زا٘كٍبٞی زض ػبیٍبٜ انّی ذٛز ،  ؿزآفطیٗ ٞٓ ٞ ٚیػٌی سٛؾٗٝ ٔؿشٕط ٚ ٘یع اٍِ
ثب ٌصقز ظٔبٖ ٚ ایؼبز ،  ثطز٘س زض ٌصقشٝ فمٍ سٗساز ا٘سوی اظ ٔطزْ اظ زا٘كٍبٞیبٖ ٘فٕ ٔی،  لاظْ اؾز

، اوٖٙٛ ثب افعایف  ٞبی ػسیس ٔرهٛنبً ٔكبغُ ٟٔٓ ثٝ آٔٛظـ ٘یبظ دیسا وطز٘س قطایٍ ػسیس اوظط قغُ

 ثط٘س ٞبی آٔٛظـ ٖبِی ٖسٜ ثیكشطی اظ سحهیلار زا٘كٍبٞی ثٟطٜ ٔی بٍٔٝیط سٗساز اؾشبزاٖ ٚ ثط٘چكٕ
(Suutari & Taka ,2007: 850)  .فطًٞٙاططار اثٗبز قٙبذشی  ػبٔٗٝ ٞب ُٔبِٗٝ ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ ٍ٘طـ 

ٚ ایٗ دػٚٞف  اؾز سحّیّی ٚ ػبٕٔ ثطضؾی یه ٘یبظٔٙس ایطاٖ ػبٔٗٝ زضوبضوٙبٖ ٚضی  ثٟطٜ ٚ ؾبظٔب٘ی وبض
ِٚشی اؾشبٖ ذطاؾبٖ ضيٛی زض قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض زض ؾبَ  ازاضی زا٘كٍبٜ حٛظٜ وبضوٙبٖ٘یع زض   1396ٞبی ز

 اثٗبز آ٘بٖ ا٘ؼبْ ٌطفشٝ اؾز سب اطط ٔؼٕٖٛٝٚضی  ثٟطٜ ػٟز ؾٙؼف ضاثُٝ اثٗبز فطًٞٙ وبض ؾبظٔب٘ی ثط
 لطاض ؾٙؼف ضزوبضوٙبٖ ٔٛ ٚضی ثٟطٜ فطٍٞٙی ٚ الشهبزی فطًٞٙ وبض ثط،  ؾبظٔب٘ی،  اػشٕبٖی،  قرهیشی

ٚض ٚ  كبضوز ٚ ضيبیز قغّی وبضوٙبٖ ثٟطٜٔ،  سٟٗس ؾبظٔب٘ی،  ٌیطز ٚ ضاثُٝ فطًٞٙ وبض ثب ٔیعاٖ ذلالیز
آ٘بٖ اضظیبثی ٚ ٚضی  ثٟطٜ زض ٟ٘بیز اضسجبٌ ٚػٛز فطًٞٙ وبض لٛی ٚ يٗیف زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔیعاٖ

ف حبيط ایٗ اؾز وٝ آیب فطًٞٙ وبض انّی دػٚٞؾؤاَ ثٙبثطایٗ ثب سٛػٝ ثٝ ُٔبِت ٔصوٛض .  ؾٙؼیسٜ قٛز
ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض ٞبی  وبضوٙبٖ ازاضی زا٘كٍبٜٚضی  ثٟطٜ ثط  فطًٞٙ وبضٞبی  ٔؤِفٝ زاضز ٚ آیبسأطیط ز

ػٟز .  وٙٙسٜ ذٛثی ثطای آٖ ثبقس ثیٙی وبضوٙبٖ ازاضی ٚ دیفٚضی  ثٟطٜ سٛا٘س ٘مف ٔؤططی زض افعایف ٔی
ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض ضا ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ وٝ سبوٖٙٛ دػٚٞكی زض آٖ  ٞبی زا٘كٍبٜ،  دبؾد ثٝ ایٗ ؾؤالار ز

 ٔؤطط ٖبُٔ ٟٕٔشطیٗ.  ٔب زاضز ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازیٓٞبی  ؾبظٔبٖٚضی  ثٟطٜ ا٘ؼبْ ٘كسٜ ٚ ٘مف ٔؤططی زض
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ِٛیس ُٔاٖٛٚضی ٜ ثٟط قسض ثط  ظـٔٛآ ٜیػٚ ثٝ ظـٔٛآ َطیك اظ ٔٙجٕ یٗای  ؾٗٝسٛ ٚ ٘ؿب٘یا ی ، ؾطٔبیٝ س
 ؾبیط زوٕجٛ یٍاقط زض حشی ٘ؿب٘یا ی ؾطٔبیٝ ی سٛؾٗٝ.  زـؾا ضوكٛ ظ٘یب ضزٔٛ ٖٔشرههب سطثیز ٚ یٖبِ

،  )ظٔب٘ی ظزؾب اضٕٞٛ ضا ضوكٛ فطٍٞٙی ٚ ػشٕبٖیا،  زیلشهبادیكطفز ضاٜ  ٘سأیسٛ فیعیىی ٚ زیٔب ٔٙبثٕ
1388 :3)  . 

 ٖٔبظؾب سُجیمی ی ُِٗٝٔب ثٝ یریضسب ٚ قٙبذشی ػبٔٗٝ ییسز ثب ثطٚ ٔبوؽ ٖٕٞچٛ ٖٔحممب اظ ثطذی
 ضرنٛ ثٝ ثبیس،  زٌیط ٔی ضرنٛ ٖٔبظؾب افٞسا سحمك ػٟز ٞبییوٝضوب،  ثطٚ یٜ ٖمیس ثٝ.  ٘ساذشٝزادط ٞب
 اظ سٟٙب ٔیوٙس ةیؼبا ضوب سمؿیٓ نُا.  زقٛ اضٌصٚا ازفطا ثٝ ؾٕیض ی ْیفٝٚ اٖٖٙٛ ثٝ ٚ نطیح ٚ قٗضٚ
 سرههی ْبیفٚ ْ٘ؼبا ایثط،  ٞٓ ٖٔشرههب ثُٔمب زض ٚ زقٛ زٜؾشفبا قشٝض ٞط زض ٔشرهم ٖقٙبؾبضوب

 ٚ ػشٕبٖیا ٘سٌیظ ثب،  ؾزا ٕٔاػٛ سٛؾٗٝ سحمك ٔٝظلا وٝ سرهم نُا.  قٛ٘س قٙبذشٝ َٔؿئٛ،  زذٛ
 ؼؾباثط ثبیس ٖٔبظؾب زض ازفطا ضزٌٖٕب،  ثطٚ زٖشمبا ثٝ.  ؾزا ٜقس ٖؼیٗ یثكط ٕٔاػٛ وٙٛ٘ی زیلشهبا

 ازفطا ِیبلشی ثی یب قبیؿشٍی ؼؾبا ثط سٙجیٝ ٚ سكٛیك ٚ زٌیط ْ٘ؼبا زفط نلاحیز ٚ ٘یضزاوب ٚ قبیؿشٍی
ٛا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ زدصیط ضرنٛ لٗیض ٚاَٛ ثٝ ٚ ضوب زض ِٛٝ.  (30: 1390،  )اِ ای دٛیب  فطًٞٙ وبض ضا ثبیؿشی ٔم

ٖهبضٜ فطًٞٙ وبض چٍٍٛ٘ی .  ٕ٘بیس قسٖ ضٚ٘س سىبّٔی ذٛز ضا َی ٔی زا٘ؿز وٝ زض ػطیبٖ نٙٗشی
ِٛیسار ّٔی ٚ ٔیعاٖ آٖ ِٛیس ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط فطًٞٙ  ثبقس وٝ ذٛز ثط ضفبٜ اػشٕبٖی اطط ٔی ٔی س ٌصاضز ٚ س

چٙب٘چٝ ثٝ اذشهبض .  ٌیطز فطًٞٙ وبض اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘كأر ٔی.  وبض ٚ ضٚاثٍ اػشٕبٖی اطط قبیب٘ی زاضز
ضا ٞبی ٔكشطن ٚ دصیطفشٝ قسٜ یه ٌطٜٚ زا٘ؿشٝ ٚ وبض  ثبٚضٞب ٚ زا٘ف، ٞ ب فطًٞٙ ضا ٔؼٕٖٛٝ اضظـ

ٔؼٕٖٛٝ  ٞبی الشهبزی ٔٙؼط ثٝ اضظـ افعٚزٜ زض ٘ٓط ثٍیطیٓ؛ فطًٞٙ وبض ٖجبضر اؾز اظ: فٗبِیز
ٞبی ُٔٗٛف ثٝ  دصیطفشٝ قسٜ یه ٌطٜٚ وبضی زض ا٘ؼبْ فٗبِیز ٞبی ٔكشطن ٚ ثبٚضٞب ٚ زا٘ف، ٞ ب اضظـ

ِٛیس ٚ یب ایؼبز اضظـ افعٚزٜ  . (3: 1380،  )ٔٗیسفط س
ٞبی  ٞبی ٔٛفك ػٟبٖ یىی اظ زغسغٝ ؾبظٔب٘ی حشی زض ؾبظٔبٖسٛؾٗٝ فطًٞٙ وبض ُّٔٛة ٔؿأِٝ 

٘جبیس فطأٛـ وطز ٔسیطاٖ ثطای ایؼبز ٚ ضقس فطًٞٙ .  ثبقس ٞب ٔی ؾبظ آٖ ؾبظٔبٖ فىطی ٔسیطاٖ سهٕیٓ
اٖشمبز ٚ ،  اٍ٘یعٜ،  سٛاٖ،  ا٘ؿبٖ.  ثب ٖبّٔی چٖٛ ا٘ؿبٖ ضٚثطٚ ٞؿشٙس وٝ ثؿیبض دیچیسٜ اؾز،  ُّٔٛة ؾبظٔب٘ی

ٟ٘فشٝ زض زضٖٚ زاضز وٝ ثبیس زض ػٟز ٔظجز ثبِفُٗ قٛز ٚ ایٗ ػع زض ؾبیٝ یه ٔسیطیز وبضا ٚ ثبٚضٞبیی 
ثب ،  سٛاٖ ٌفز ٍ٘طـ ٔظجز ثٝ وبض ٚ ثطذٛضزاضی اظ ٚػساٖ وبض ثبلا َٛض وّی ٔی . ثٝ زقٛ لٛی ٔحمك ٕ٘ی

ٚضی ٚ وبضآیی  ٘مُٝ آغبظ وبض ثٟشط ٚ ضؾیسٖ ثٝ ثٟطٜ،  زٞٙسٜ فطًٞٙ وبض زض ؾبظٔبٖ اضظـ ػعء سكىیُ
 1فطا٘ؿٛا وٙٝی  ٚؾیّٝ ثطای ٘رؿشیٗ ثبض ثٝ ٚضی ٚاغٜ ثٟطٜ.  (73: 1381،  )ػٗفطی ٚ حجیجی ُّٔٛة اؾز

وٙٝ ثب .  قس وبض ثطزٜ )حىٛٔز َجیٗز( ثٝ الشهبززاٖ َطفساض ٔىشت فیعیٛوطاؾی ضیبيیساٖ ٚ،  فطا٘ؿٛی

                                                                 
1- François Quesnay 
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ِٚشی ضا ٌٔٙٛ ثٝ افعایف ،  َطح ػسَٚ الشهبزی ،  )َبٞطی زا٘س ٔی زض ثرف وكبٚضظیٚضی  ثٟطٜالشساض ٞط ز
ِٛیس سٗطیف وطزٚضی  ثٟطٜ 1فطا٘ؿٛی زیٍطی ثٝ ٘بْ ِیشطٜ 1883 زض ؾبَ.  (130: 1378 .  ضا زا٘ف ٚ فٗ س
،  ٚضی ٖجبضسی ثٟطٜ ثٝ.  اؾز سغییط ٚ ٔٗطو سىبُٔ زض ٕٞٛاضٜ وٝ دٛیبؾز ٕٞیكٝٞبى  ٚاغٜ اظٚضى  ثٟطٜ

 وٝ زوط ٖباز اٖسٛ ٔی: ٌٛیس  ٔی وطزضادیشط .  زؾشطؼ اؾز زض ب٘برأى اظ ُّٔٛة ٚ ثٟیٙٝ اؾشفبزٜ فطًٞٙ

 ٕٞب٘ٙس یدضسبزض  وٝ ؾزا ٔٛيٖٛیٚ ،  شٝـٌصق َؾب یىهس ػشٕبٖیا دیكبٔس ٟٔٓسطیٗ،  ٚضیٜ ثٟط ض٘فؼبا
 ّٖٓاٚ .  ٞٙسز  ٔی ٘ؿجز 2ٚٚزض ٚیّؿٗثٝ ضا  ٔسیطیشی رُٔبِٗب ظغبآ یدضسب ٖ٘ٛیؿٙسٌباظ  ثطذی.  ؾزا قشٝا٘س
 حيٛٚ ثٝ اٖیٍطٚ ز 3٘ٛزٌٛ،  یّؿٗٚ لجیُ اظ ٘یا٘سیكٕٙسا ْولااظ .  زوط حُٔط 1887َ ؾبضا زض  زٖوط اضٜاز

 ّٖٓ نّیا فٞسٚ  ؾزاػس ؾیبؾززاضٜ اظ ا ٚلّٕط ثّىٝ ؾزا ّٖٓ سٟٙب ٘ٝازاضٜ  وٝ زوط ٌؾشٙجبا اٖسٛ  ٔی
)َبِمب٘ی ٚ  یسآ  ٔی ةحؿب ثٝضٜ ازا ّٖٓ یه ضٜقٕب نُا،  ضیثؿیب ٜیسٌبٚ اظ ز ؾزاٚضی ٜ ثٟط ٕٞب٘ب،  ازاضٜ

 .  (117: 1390،  ٕٞىبضاٖ

ٔشٙٛٔ ٚ ٔشٗسزی ٚػٛز زاضز وٝ ٔب ٞبی  وبضوٙبٖ ٘ٓطیٝٚضی  ثٟطٜ زض ذهٛل فطًٞٙ وبض ؾبظٔب٘ی ٚ
زا٘كٍبٞیبٖ ٚضی  ثٟطٜ زض ایٗ دػٚٞف زض ذهٛل اضسجبٌ فطًٞٙ وبض ؾبظٔب٘ی ٚ سٛؾٗٝٞب  آٖسطیٗ  اظ ٟٔٓ

 ٕ٘بییٓ: ٔی ثٝ اذشهبض سكطیح شیلاًایٓ وٝ  اؾشفبزٜ ٕ٘ٛزٜ
ِٚیٗ ثبض ثطای: 5ٚ ٘ٓطیٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 4٘ٓطیٝ ؾطٔبیٝ فىطی  1962 ؾبَ زض 6ٌبِجطایز وٙز ػبٖ ا

 ی ػبٔٗٝ سٗطیف زض 8زضاوط دیشط ؾٛی اظ فىطی ی ؾطٔبیٝ دیكشط.  وطز ُٔطح ضا 7فىطی ی یٝؾطٔب ٔفْٟٛ
 ٖ٘ٛی فىطی ی ؾطٔبیٝ.  اؾز قسٜ سكطیح زا٘كی( ٙبٖوبضو انُلاح سٗطیف زض )ٕٞچٙیٗ زاضی دؿبؾطٔبیٝ

ِٛیس ٖبُٔ  ثطای ضا ٞب آٖٞب  ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٔی سّمی( ظٔیٗ،  ا٘طغی،  فیعیىی ی ؾطٔبیٝ ٔب٘ٙس) زاضایی ٚ س
ٗبزٜ فٛق اثعاض فىطی ی ، ؾطٔبیٝ ٘شیؼٝ زض.  وٙٙس ٔی سطویت ٔٛفمیز ثٝ زؾشیبثی ِٛیس اِ  ی سٛؾٗٝ ٚ اضظـ س
 ٚ زا٘ف وؿت ٘یبظٔٙسٞب  ؾبظٔبٖ،  أطٚظی ی دیچیسٜ ٚ سغییط حبَ زض ؾطٖز ٔحیٍ ثٝ زض . اؾز الشهبزی
 وٝ اؾز زا٘ف ثط ٔجشٙی الشهبز زض اؾشطاسػیه ٟٔٓٞبی  زاضایی اظ یىی فىطی ی ؾطٔبیٝ.  ٞؿشٙس یبزٌیطی

 ی ؾطٔبیٝٞبی  لبثّیز،  ضٚیىطزی چٙیٗ ثب.  وٙس یبضی ٟٔٓ ٞسف ایٗ ثٝ ٘یُ ثطای ضا ؾبظٔبٖ سٛا٘س ٔی
 . قٛ٘س ٔی ؾبظٔبٖ وبضایی افعایف ٔٛػت وٝ اؾز ٟٕٔی فىطی ٚ اؾشطاسػیهٞبی  زاضایی اظ یىی،  فىطی

                                                                 
1- Littere 

2- Woodre wilson 
3- Goodeno 

4- The theory of intellectual capital 

5-  The theory of human capital 

6- John Kenneth Gallabrate 

7- Intellectual capital Theory  
8- Peter Drucker 



 0011 تابستان م،نه و شصت شماره هجدهم، سال فرهنگی، -اجتماعی تغییرات

۱٥۳ 
 

: 1393،  )ٖجبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز ٕ٘ی ٔؿشّٟه وٝ اؾز ؾبظٔب٘ی ٞط زاضایی سٟٙب فىطی ی ؾطٔبیٝ
 . (817ـ791

زازٜ ٚ  یفافعا ضا ازفطا ی٘بییٞباسٛ،  ظـٔٛآ وٝ ؾزا ٔشىی نُا یٗا ثط٘یع ٘ؿب٘ی ا ی ؾطٔبیٝ ی یٝ٘ٓط
ِٛیسقب ضرلس ثط ٞب زض آٖ سرهمٚ  ضرٟٔب زیؼبا َطیكاظ   ػّٕٝاظ  ظـٔٛآ،  حمیمززض  .یسافعا ٔی ٖس

 اظ ازفطا ضلس ٞط وٝ سطسیت یٗا ثٝ ؛ٞسز ٔی یفافعضا ا ضوب ٚی٘یطٚضی ٜ ثٟط وٝ ؾزا ٟٕٔی ُٔاٖٛ
ِٛیسٚضی ٜ ثٟط،  ثبقٙس ضزاضثطذٛ یثبلاسط رسحهیلا .  قس ٞساذٛ ثیكشط ٞب آٖ ٔسزضآ ؾُحٚ  یبفشٝ یفاعفا س
 ٘یع ٚ ا٘ؿب٘ی ی ، ؾطٔبیٝ ٟٔبضر،  زا٘ف اظ ای ٔؼٕٖٛٝ ٚ اؾز فىطی ی ؾطٔبیٝ لّت ا٘ؿب٘ی ی ؾطٔبیٝ
 ٚ آٔٛظـ ؾُح،  سرهم،  ای سٛا٘بیی حطفٝ قٛز؛ ٔی سّمی وبضوٙبٖ سٛا٘بیی ٚ اثشىبض ٟٔبضر ٚ سؼطثٝ قبُٔ

 حُ،  ٌطٚٞی وبض،  ؾبظٔب٘ی سٟٗس،  ٔٙسی ضيبیز(، SU &Wang, 2012, pp 32) وبضوٙبٖ ذلالیز
ضا ٘یع ( Guthrieb, 2004, pp 25 & Abeysekeraa) زا٘ف سؿٟیٓ ثٝ سٕبیُ،  ٘فؽ ثٝ اٖشٕبز،  ِٝأٔؿ

 .  ٌیطز زض ثطٔی
 سفبٚر وٙس ٔی ٚػٟی آػیُ سهطیحدبضؾٛ٘ع ثب اضائٝ ٔسَ چٟبض: 1دبضؾٛ٘ع ٘ٓطیٝ سیخ قرهیشی سبِىٛر

 قرهیشی سیخ زیٍط ثیبٖ ثٝ ٚ وٙف زض ا٘ؼبْ افطاز اضظقیٞبی  ٌیطی ػٟز،  ٚ ؾٙشی ٔسضٖ ٕٔبِه ٘یثٙیب

،  ؾٙشی ػٛإٔ زض غبِت قرهیشی سیخ ٚ 2اثعاضی،  یبفشٝ سٛؾٗٝ زض ػٛإٔ،  غبِت قرهیشی سیخ.  اؾز افطاز
 ٚ ٔٙبؾت وبض فطًٞٙ ٔؿشّعْ وٝ سٛؾٗٝ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ؾٙشی ٕٔبِه،  ایٗ اؾبؼ ثط.  اؾز 3اثطاظی

 ٚ وبض ػبیٍبٜ،  دبضؾٛ٘عی ٔسَ آػیُ ثٝ اؾشٙبز ثب.  زٞٙس سطٚیغ ضا اثعاضی قرهیشی ثبیس سیخ،  اؾز ٔشٗبِی
 زض وٝ قسٜ سّمی ثٗسی چٙس ٔفٟٛٔی وبض ایٗ اؾبؼ ثط.  یبثس ٔی ثیكشطی ضٚقٙی ٚ ٘ٓٓ آٖ ٔرشّف ٚػٜٛ

 چٟبض ٘یعٞب  آٖ اظ یه ٞط ٚ ثطای اؾز ثٙسی َجمٝ لبثُ فطٍٞٙی ٚ اػشٕبٖی،  قرهیشی،  اطجبسی ٚػٝ چٟبض

 وٝ ای ػبٔٗٝ ٚ اؾز ا٘ىبض لبثُ غیط اػشٕبٔ ثٟجٛز ٚ سٛؾٗٝ زض وبض وّیسی ٘مف.  ثبقس ٔی سهٛض لبثُ ٚػٝ

 ٔفٟٛٔی ثبِمٜٛ وبض.  زٞس لطاض ذبل ٖٙبیز ٔٛضز ضا ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یطٚی وبض ثبیس اؾز دیكطفز ذٛاٞبٖ

،  اضٌب٘یؿٓ ٘ٓبْ ذطزٜ چٟبض سفىیه ٚٞب  ٘ٓبْ ذطزٜ اظ ٚػٟی چٟبض بظیؾ ٔسَ زض دبضؾٛ٘ع،  اؾز ثٗسی چٙس

 سجبزَ ٚ ٔصوٛضٞبی  ٘ٓبْ ذطزٜ ثیٗ اضسجبٌ ؾیجط٘شیه ثٝ لبئُ،  یىسیٍط اظ فطًٞٙ ٚ اػشٕبٔ،  قرهیز

 ثٝ اضٌب٘یؿٓ ٘ٓبْ ذطزٜ اظ ا٘شمبَ ا٘طغی ٚ ذٛز اظ سط دبییٗٞبی  ٘ٓبْ ذطزٜ ؾٕز ثٝ فطًٞٙ اظ اَلاٖبر

 ٚ اػشٕبٖی،  قرهیشی،  اطجبسی ثٗس چٟبض سٛاٖ ٔی ٘یع ثطای وبض ٔسَ ایٗ سجٕ ثٝ اؾز. ثبلاسطٞبی  بْ٘ٓ ذطزٜ
 (.130: 1375،  )چّجی قس لبیُ فطٍٞٙی

                                                                 
1- Talcott Parsons Personality Brigade Theory 

2- Instrumental 

3- Expressive 
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ٞبی ازثیبر ٔسیطیز ٚ  یىی اظ ػسیسسطیٗ ٚاغٜ،  : فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی1ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ
٘ٓطاٖ ٔسیطیز  ثؿیبض ٔٛضز سٛػٝ ا٘سیكٕٙساٖ ٚ نبحت اذیطٞبی  اؾز وٝ زض ؾبَٞب  قٙبؾی ؾبظٔبٖ ػبٔٗٝ

 .  ٚ ّْٖٛ اػشٕبٖی لطاض ٌطفشٝ اؾز
3دیشطظ ٚ ٚاسطٔٗ،  2اٚچی

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٗشمس ٞؿشٙس وٝ ٘ؿجز فطًٞٙ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس ی  ٔیٙٝزض ظ 

ی ٝ ظٔیٙٚ اٖشمبز زاض٘س وٝ ثطای ایؼبز ثبِٙسٌی زض افطاز ػبٔٗٝ ثبیس زض ،  ٘ؿجز قرهیز اؾز ثٝ فطز
ثط ایٗ اؾبؼ ثطای ایؼبز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی وٝ ٔٙؼط ثٝ ثبِٙسٌی .  وبٚـ نٛضر ٌیطز ٞب آٖقرهیشی 
 ٞبیی ٘یع زاضای قرهیزٞب ٖ ؾبظٔب،  ٕٞب٘ٙس افطاز.  ثبیس زض فطًٞٙ ؾبظٔبٖ سحمیك قٛز،  ٌطزز ػبٔٗٝ ٔی

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ،  ز٘یؿٖٛ.  یٙسٌٛ ٔی فطًٞٙ آٖ ؾبظٔبٖ،  وٝ ایٗ لبِت قرهیشی ؾبظٔبٖ ضا،  ثبقٙس ٔی
،  اٚ ٖمیسٜ زاضز.  وٙس ٔی ضا سٗییٗٞب  زا٘س وٝ ٘حٜٛ ُٖٕ وطزٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ّٖٕیبر ٔی ٘یطٚی لسضسٕٙس

ِٛی اضػبٔ،  اؾبؾیٞبی  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ اضظـ ای ٔحىٓ ثٝ  قٛز وٝ ٕٞچٖٛ قبِٛزٜ ٔی ثبٚضٞب ٚ ان

أب  آؾب٘ی لبثُ ضٚیز ٚ سٕبؼ ٘یؿز؛ فطًٞٙ ثٝ،  زاضز ٔی ز٘یؿٖٛ ثیبٖ .وٙٙس ٔی ٘ٓبْ ٔسیطیشی ذسٔز
سط  قٙبؾٙس ٚ لبٖ٘ٛ فطًٞٙ اظ ٞط لبٖ٘ٛ زیٍطی لٛی ٔی ذٛثی آٖ ضا ثٝ،  ای ثب إٞیز ٌٛ٘ٝ افطاز ؾبظٔبٖ ثٝ

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ٔسَ. ایٗ ٟٕٔشطیٗ دیبْ ٚ ثطزاقز اظ فطًٞٙ اؾزٞب  زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ اؾز.
 ٚ طجبر،  (سٛؾٗٝ لبثّیز،  ٔحٛضی سیٓ،  سٛإ٘ٙسؾبظی) ٔكبضوشیٞبی  ٔؤِفٝی زاضا (2000) ز٘یؿٖٛ

،  ٔكشطی سٕطوع ثط،  سغییط آٚضزٖ ٚػٛز ثٝ) دصیطی اُ٘ٗبف،  (یىذبضچٍی،  سٛافك،  ٞبی ثٙیبزی اضظـ) یىذبضچٍی
یىی اظ ثٟشطیٗ قبیس .  ثبقس ٔی فطازیس(،  اٞساف ٚ ٔمبنس،  زیضاٞجط ٞسایز) ٔٛضیشیأٔ،  (یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 ,Denison, 2000) ٔسَ ز٘یؿٖٛ ثبقس،  ٞبی ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی ٚ سٛنیف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔسَ

 (.325ـ290
قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓط ٌطفشٝ ،  زض ؾٝ ؾُح فطزیٔؤطط  : زض ایٗ ٔسَ ٖٛأُ 4ٌٛزٚیٗٚضی  ثٟطٜ ٔسَ

ؾُح فطزی آغبظ قسٜ ٚ سب اػطای اظ ثٗس ا٘ؿب٘ی زض ٚضی  ثٟطٜ ٔؿیط حطوز ثطای ثٟجٛز.  قسٜ اؾز
فعایف ؾٛز ٚ ضقس ؾبظٔب٘ی ضا ا،  ضقس فطزی،  زض ٟ٘بیزٞب  سحمك ایٗ ثط٘بٔٝ.  یبثس ٔی ّٖٕی سساْٚٞبی  ثط٘بٔٝ
زض ٔسَ ٚضی  ثٟطٜ ثط ثٟجٛزٔؤطط  ٖٛأُ .  سٛاٖ اظ آٖ ثٝ اططثركی وُ یبز وطز ٔی ذٛاٞس زاقز وٝزض ثط

ضٚـ ا٘ؼبْ ،  نفب ٚ آضأف،  ٔكبضوز،  ٚٞف ٔب ٖجبضسٙس اظ: آٔٛظـٌٛزٚیٗ ثط اؾبؼ ٞسف انّی زض دػ
 .  (67: 1390،  )ذبوی ٍ٘طـ ٚ اٍ٘یعـ ٚ ذلالیز،  ضیعی ٚ وٙشطَ ثط٘بٔٝ،  اضسجبَبر،  وبض

                                                                 
1- Denison's Organizational Culture Model 

2- Ouchi 

3- Peters and Waterman 

4- Goodwin Productivity Model 
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 یثطا یبظی٘ یفضا د فطًٞٙ وبضٚػٛز زاضز وٝ  ییٞب دػٚٞف،  ظٔیٙٝ دیكیٙٝ سؼطثی دػٚٞفزض 
 وٙیٓ:  ٔی بض ثیبٖوٝ ثٝ اذشها٘س  زا٘ؿشٝٚضی  ثٟطٜ

سٟٗس وبضوٙبٖ ٚ » زض ٔمبِٝ ذٛز ثب ٖٙٛاٖ (Beloor et all, 2017:2349-3429) ثّٛض ٚ ٕٞىبضاٖ
ثبقس:  ٔی وٝ سٟٗس وبضوٙبٖ زاضای ؾٝ ػعءا٘س  ثیبٖ ٕ٘ٛزٜ «یه ثبظٍ٘طی ثط ٔشٖٛ ـ ویفیز ظ٘سٌی وبضی

،  ثٗسی اؾز وٝ قبُٔ ضيبیز قغّیسویفیز ظ٘سٌی وبضی یه ؾبذشبض چٙ سساْٚ؛ ٚ،  ٘ٓبضسی،  سٟٗس ٔؤطط
،  ٚضی ثٟطٜ،  ایٗ ٖٛأُ ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ،  قٛز ٔی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ غیطٜ،  ٔحیٍ وبض،  دطزاذز ٔٙبؾت

ایٗ اػعاء ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٕٔىٗ اؾز ثط سٟٗس وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ .  ٔیعاٖ احشجبؼ ٚ غیطٜ،  غیجز
 .  ٔیعاٖ احشجبؼ ضا افعایف زٞسٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اؾز ،  ثٍصاضزسأطیط ؾبظٔبٖ 

ِّٛٛا زض دػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ  161ـCrispen and Bulelwa, 2017: 148 161ـ148) وطیؿذٗ ٚ ث
 ٖبِی آٔٛظـ ثرفا٘س  ٕ٘ٛزٜ ثیبٖ «ٞب زض آفطیمب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ویفیز ظ٘سٌی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ»

 ایٗ ثب.  قس فٙبٚضیٞبی  زا٘كٍبٜ یؼبزا ثٝ ٔٙؼط وٝ آٚضز ٚػٛز ثٝ ضا ؾبذشبضی سغییطار ػٙٛثی آفطیمبی
 ٔشرههبٖ ٔیبٖ زض قغّی ضيبیز ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وٝ ٘ساضز ٚػٛز ای قسٜ قٙبذشٝ ُٔبِٗٝ ٞیچ،  ٚػٛز

 ٔظجشی زضن،  ُٔبِٗٝ ایٗ زٞٙسٌبٖ دبؾد.  وٙس ثطضؾی وكٛض زض ؾؿبرؤٔ اظ ػسیس ٘ٛٔ ایٗ زض ضا زا٘كٍبٞی
 ٘ٓبضر اظ حٕبیز،  ٕٞىبضاٖ ضٚاثٍ اظ ضيبیز وٝ زاز٘س ٘كبٖ زا٘كٍبٞی ٔشرههیٗ ثب ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ اظ
 ایٗ ثب،  ّٖٕی ٔشرههبٖ.  زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔٛػٛز دیكطفشٝٞبی  فطنز اظ ٔشٛؾٍ ضيبیز ٘یع ٚ ذٛز وبض ٚ

 ضيبیز ٚ وّی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثیٗ ٔٗٙبزاضی ٕٞجؿشٍی.  ثٛز٘س ٘بضايی ذٛز زضیبفشی زؾشٕعز اظ،  حبَ

  . قس ٔكبٞسٜ قغّی
 زض ُٔبِٗبر دػٚٞكی ذٛز ثب ٖٙٛاٖ ( Mahdiyeh et al , 2016: 177ـ170) ٟٔسیٝ ٚ ٕٞىبضاٖ

وٝ فطًٞٙ ا٘س  اقبضٜ زاقشٝ« وبضوٙبٖ ٚظاضر ػٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ایطاٖٚضی  ثٟطٜ اطط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط»
زاز وٝ فطًٞٙ ٘كبٖ ٞب  یبفشٝ.  اظ ٟٕٔشطیٗ ٔٛيٖٛبر زض حٛظٜ ضفشبض ؾبظٔب٘ی اؾزٚضی  ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی ٚ

سٛا٘س قىبف سبضیری ضا زض ٔٛضز  ٔی ایٗ ُٔبِٗٝ،  زض ٘شیؼٝ.  ضاثُٝ ٔظجز زاضزٚضی  ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی ٚ اثٗبز آٖ ثب
ِٚشی زض ایطاٖ دطوٙسٞبی  ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖٚضی  ثٟطٜ فطًٞٙ ٚ  .  ز

ثیٗ ضيبیز ثطضؾی اضسجبٌ »زض ٔمبِٝ دػٚٞكی ذٛز ثب ٖٙٛاٖ  ,Danica) 130:2016ـ118 ) زا٘یىب
وطٚاؾی قطوز ثعضي ٚ ٔشٛؾٍ  40وٝ ثط ضٚی یه ٕ٘ٛ٘ٝ سحمیك اظ  «قغّی وبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی

نحیح ثیٗ ضيبیز قغّی وبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز ی  وبضٔٙس ا٘ؼبْ زاز ثٝ ایٗ ٘شبیغ ضؾیس وٝ ضاثُٝ 5806ثب 
حّیُ زلیك ٘كبٖ زاز وٝ اضسجبٌ سؼعیٝ ٚ س.  أب ثب قسر ثؿیبض يٗیف ٚػٛز زاضز،  ؾبظٔب٘ی زض ٞط زٚ ػٟز

 .  سط اظ اضسجبٌ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیز قغّی اؾز ضيبیز قغّی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی لٛیثیٗ 
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ٚ ٚضی  ثٟطٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسیطیزسأطیط »ای ثب ٘بْ  ( زض ٔمبKabeloِٝ , :2015 45ـ35) وبثّٛ
ٕبؼ ٕبؼ،  «ویفیز زض ٚاحس ّٖٕیبر اِ وٙس  ٔی ٚی اضظیبثی وٙس. ٔی ٛسؿٛا٘ب ضا ثطضؾیث 1قطوز ثبظضٌب٘ی اِ

٘شبیغ ٘كبٖ زاز وٝ .  ٌصاضز ٔی سأطیطٚ ٔسیطیز ویفیز ٚضی  ثٟطٜ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔحیٍ فطٍٞٙی یه ؾبظٔبٖ ثط
ٞط زٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ سٟٗس .  ٚػٛز زاضززاضی  ٔٗٙی ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ سٟٗس ؾبظٔب٘ی اضسجبٌ

ٕبؼ  ٚضی ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسیطیز  .  ٌصاقزسأطیط ٚ ٔسیطیز ٚاحس ّٖٕیبر اِ
ثٝ ایٗ  «ایؼبز فطًٞٙ وبض ثطای ٔسیطیز اؾشٗساز» زض دػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ( ,Jha 54ـ47 :2014) غا

٘شیؼٝ زؾز یبفز وٝ دطٚضـ فطًٞٙ ٔؿبٖس ؾبظٔب٘ی ثٝ دطٚضـ ٚ ٔسیطیز اؾشٗسازٞبی ٔٛػٛز زض 
 ٔٙؼطٞب  ثٝ سٛؾٗٝ دبیساض ؾبظٔبٖ ٚ زض ٟ٘بیز یقطوز ٚ ذبضع اظ قطوز ػٟز زؾشیبثی ثٝ ٔعیز ضلبثش

.  وٙس ٔی ا٘ساظ ٔسضٖ وٕه ًٞٙ وبض ٚ ٔسیطیز اؾشٗساز زض چكٓایٗ دػٚٞف ثٝ زضن ٔٗٙبی فط.  قٛز ٔی
ٛٞبی فطًٞٙ وبض ٘یع ٞبی  ٔسیطاٖ قطوز،  أطٚظٜ ؾبظز. ٔی ػٟبٖ ٚالٗی زض ٔسیطیز اؾشٗساز ضا ٕ٘ٛزاض اٍِ

( زض دػٚٞكی ثب 1395) ٔحٕٛزی.  ا٘س ذٛثی زضن وطزٜ ط ٔسیطیز اؾشٗساز ضا ثٝثؿیبض ٖبِی إٞیز سأویس ث
ثیٗ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ثب ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ دیبْ ٘ٛض زض اؾشبٖ ی  ٖٙٛاٖ ضاثُٝ

ویفیز ظ٘سٌی وبضی ثب ٞط یه اظ ٔٙٓطٞبی ّٖٕىطز ٞبی  ٔؤِفٝآشضثبیؼبٖ غطثی ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ 
ثب زاضی  ٔٗٙی وٙٙسٜ ٚ ثیٙی دیفی  آٖ ضاثُٝٞبی  ٔؤِفٝٚػٛز زاضز ٚ زاضی  ٔٗٙی ٝ ٔظجز ٚؾبظٔب٘ی ضاثُ

 .  (118ـ109: 1395،  )ٔحٕٛزی ٔٙٓطٞبی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی زاض٘س
 وبضوٙبٖ ٗیث زض وبض فطًٞٙ ثط ٔؤطّط ٖٛأُ یثطضؾ ثٝذٛز  دػٚٞف ( زض1395) ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یب یطیْٟ

 ؾُح زض آٖ اثٗبز ٚ وبض فطًٞٙی  ٕ٘طٜ ٗیبٍ٘یٔ ٝ ایٗ ٘شیؼٝ ضؾیس٘س وٝقٟطؾشبٖ ثطٚػطز ثٞبی  زا٘كٍبٜ
 زضن،  یٔصٞجٞبی  اضظـ،  یقغّ زیضيب،  یاػشٕبٖ ضٚاثٍ زاز ٘كبٖ عی٘ زیٍط غی٘شب.  ثبلاؾز ثٝ ٔشٛؾٍّ
ز  وبض فطًٞٙ ثب یٔٗٙبزاض ٚ ٔظجزی  ضاثُٝ،  لاریسحه ٚ یوبض ؾٙٛار،  ؾٗ،  یثٛضٚوطاؾ،  یؾبظٔب٘ ٖساِ
 .  (144ـ133: 1395،  ٕٞىبضاٖ ٘یب ٚ )ْٟیطی زاض٘س

ز ؾبظٔب٘ی ثب (1394) افكب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ٌُ  زض دػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ضاثُٝ ؾلأز ؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِ
٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض وبضوٙبٖ ٔؼشٕٕ زا٘كٍبٞی دیبٔجط آٖٓ )ل( زا٘كٍبٜ ّْٖٛ دعقىی ٔبظ٘سضاٖ ٚضی  ثٟطٜ

ز ؾبظٔب٘ی ثب٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ ؾلأز ؾبظٔب٘ی ٚ ٖس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔٗٙبزاضی ٚضی  ثٟطٜ اِ
 .  (140ـ125: 1394،  افكب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌُ ٚػٛز زاضز

ٚ  «سٟٗس وبض»چّجی زض وشبة ذٛز ثب ٘بْ سحّیُ اػشٕبٖی زض فًبی وٙف زض ٔمبلاسی ثب ٖٙٛاٖ 
.  ا٘س دیطأٖٛ وبض ا٘ؼبْ زازٜ ٚ سؼطثی سحمیمی ٘ٓطی «ؾٝ قٟط ایطاٖ زض ُٔبِٗٝ دیٕبیكی اذلاق وبض»

  ضا زض ایٗ  ٟ٘بیی  اذیط ٔشغیط ٚ ٚاثؿشٝ  ٔفْٟٛ.  سٟٗس زض وبض اؾز  دػٚٞف  زض ایٗ  ُٔبِٗٝ  سحز  ٔٛيٛٔ

                                                                 
1- DTC 
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قٛز قبُٔ:  ٔی  سكىیُ  ذٛز اظ چٟبض ثٗس انّی،  ؾبظٜ  یه  ٖٙٛاٖ  سٟٗس زض وبض ثٝ.  زٞٙس ٔی  سكىیُ  سحمیك
  دػٚٞف  ٞبی یبفشٝ.  وبض(  ای )ضاثُٝ  وبض ٚ سٟٗس ٌطٚٞی  ای سٟٗس حطفٝ،  وبض  ب٘یسٟٗس ؾبظٔ،  وبض  سٟٗس ٖٕٛٔی

ٛی  ٔكشك  ٞبی فطيیٝ  سٕبْ  سمطیجبً   ٘كبٖ  آٔسٜ  ثسؾز  ٘شبیغ.  وٙٙس ٚ سأییس ٔی  ضا حٕبیز  ٘ٓطی  اظ اٍِ
ٚ   ای ػبٔٗٝ  اػشٕبٔ  یٚ ٕ٘بزٞب  فطًٞٙ  افطاز ثٝ  سّٗك  ٚ احؿبؼ  ای ػبٔٗٝ  ٞط چمسض ٞٛیز  زٞٙس وٝ ٔی

  ػبٔٗٝ  زض وبض زض لجبَ  ِٚیز ٔؿؤ  احؿبؼ،  یبثس  وبض افعایف  ٞب ٚ ٞٙؼبضٞبی اضظـ  ٚ ثبٚض ثٝ  فطزی  ٞٛیز
ز احؿبؼ،  اػشٕبٖی  ٔكبضوز  ٞطچٝ  ٕٞچٙیٗ.  یبثس ٔی  افعایف  وُ سٟٗس ،  یبثس  افعایف  اػشٕبٖی  ٖساِ

 .  (188ـ129: 1385 ، )چّجی یبثس ٔی زض وبض افعایف افطاز  ِٚیز ٔؿؤ  وبض ٚ احؿبؼ  ٖٕٛٔی
،  ُٔبِٗبر زاذّی ٚ ذبضػی ٚ آ٘چٝ زض ٔجب٘ی ٘ٓطی دػٚٞف ثیبٖ قس،  ثط اؾبؼ سحمیمبر ا٘ؼبْ قسٜ

،  اػشٕبٖی،  فطًٞٙ وبض ؾبظٔب٘ی زض اثٗبز قرهیشیقٙبذشی  ػبٔٗٝ ز٘جبَ ؾٙؼف اططار اثٗبز ایٗ دػٚٞف ثٝ
ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض ثب ٔسَ ٚ ٞبی  وبضوٙبٖ ازاضی زا٘كٍبٜٚضی  ثٟطٜ زی ثطفطٍٞٙی ٚ الشهب،  ؾبظٔب٘ی ز

  ثبقس: ٔی چبضچٛة ٘ٓطی سطویجی شیُ
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سٛاٖ ٌفز وٝ احشٕبَ ضاثُٝ ٔظجز ٔیبٖ ٔشغیطٞب ٚ  ٔی زض سكطیح ٚ سفؿیط ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ دػٚٞف

ثٗس ،  ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ ثٗس قرهیشی.  وبضوٙبٖ ٚػٛز زاضزٚضی  ثٟطٜ ً وبض ٚ ٔیعاٖاثٗبز فطٞٙ

ِٚشی ٞبی  ثٗس فطٍٞٙی ٚ ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ ازاضی زا٘كٍبٜ،  ؾبظٔب٘ی ثٗس،  اػشٕبٖی ز
 .  یبثس ٚ ثبِٗىؽوبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔیٚضی  ثٟطٜ ٔیعاٖ،  قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض افعایف یبثس

ٚضی  ثٟطٜ فطٍٞٙی ٚ الشهبزی ثط،  ؾبظٔب٘ی،  اػشٕبٖی،  ثٗس قرهیشیٞبی  ِصا فطًٞٙ وبض ثب قبذهٝ ٚ
.  قٛز ٔی ٌصاض اؾز ٚ سمٛیزسأطیطٔكبضوز ٚ ضيبیز قغّی ،  سٟٗس،  ذلالیزٞبی  وبضوٙبٖ ثب اثٗبز ٚ قبذم

،  ٚ ٔظجز ثب اثٗبز قرهیشیوبضوٙبٖ ازاضی زا٘كٍبٜ ثٝ یه فطًٞٙ وبض لٛی ،  ثب ٚػٛز ایٗ زض ایٗ دػٚٞف
زا٘كٍبٜ ثٝ وبضوٙبٖ زاضای ٚضی  ثٟطٜ قسٜ ٚ زض ٘شیؼٝفطٍٞٙی ٚ الشهبزی سؼٟیع،  ؾبظٔب٘ی،  اػشٕبٖی

 رضایت شغلی

 خلاقیت

 تعْذ ساسهاًی

 هشارکت

 

ٍری  بْزُ

 کارکٌاى

 

 

فزٌّگ 

 کار

 بعذ شخصیتی

 بعذ اجتواعی

 بعذ ساسهاًی

 بعذ فزٌّگی

 بعذ اقتصادی
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فطًٞٙ ٞبی  وٝ زض ایٗ دػٚٞف ثب دطؾكٙبٔٝ ٔكبضوز ٚ ثب ضيبیز قغّی ثبلا ٘یبظ زاضز،  سٟٗس،  ذلالیز
 ف ٚ اضظیبثی وٕی لطاض ٌطفشٝ اؾز.ؾبظٔبٖ ٔٛضز ؾٙؼٚضی  ثٟطٜ وبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ

 شیُ ثطای ایٗ دػٚٞف سطؾیٓ ٚ سسٚیٗ قس:ٞبی  فطيیٝ،  ثط اؾبؼ اٞساف سحمیك
 ٌصاضز. ٔی سأطیطوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٚضی  ثٟطٜ فطًٞٙ وبض ثط قرهیشی ثٗسـ 1

 ٌصاضز. ٔی سأطیطوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٚضی  ثٟطٜ اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض ثط ثٗسـ 2

 ٌصاضز. ٔی سأطیطوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٚضی  ثٟطٜ فطًٞٙ وبض ثط ؾبظٔب٘یثٗس ـ 3

 ٌصاضز. ٔی سأطیطوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٚضی  ثٟطٜ فطًٞٙ وبض ثط فطٍٞٙیثٗس ـ 4

 ٌصاضز. ٔی سأطیطوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٚضی  ثٟطٜ فطًٞٙ وبض ثط الشهبزی ثٗسـ 5

 ٌصاضز. ٔی سأطیطفطًٞٙ وبض ثط ذلالیز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ـ  6

 ٌصاضز. ٔی سأطیطفطًٞٙ وبض ثط سٟٗس وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ـ 7

 ٌصاضز. ٔی سأطیطفطًٞٙ وبض ثط ٔكبضوز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ـ  8

 زاضز.سأطیط فطًٞٙ وبض ثط ضيبیز قغّی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ـ 9
 

 ؛تعریف هفَْهی ٍ عولیاتی هتغیرّای پژٍّش

فطًٞٙ ، ٞ ب آٖ وٝ ثٝ لبِت قرهیشی س؛ چٙبٖقرهیز زاض٘،  ٞب ٕٞب٘ٙس افطاز ؾبظٔبٖ: 1فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

زضن ،  ثبٚضٞب، ٞ ب ای اظ اضظـ ٖجبضر اؾز اظ: ٔؼٕٖٛٝ،  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،  ٖجبضر زیٍط ٌٛیٙس؛ ثٝ ؾبظٔب٘ی ٔی 
،  ز٘یؿٖٛ. ٞب ٚػٜٛ ٔكشطن زاض٘س ٞبی سفىط ٚ ا٘سیكیسٖ وٝ اًٖبی ؾبظٔبٖ زض آٖ ٚ اؾشٙجبٌ ٚ قیٜٛ

 وٙس. ٔی ضا سٗییٗٞب  زا٘س وٝ ٘حٜٛ ُٖٕ وطزٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ّٖٕیبر ٔی ضسٕٙسفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ٘یطٚی لس
ِٛی اضػبٔ،  اؾبؾیٞبی  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ اضظـ،  اٚ ٖمیسٜ زاضز قٛز وٝ ٕٞچٖٛ  ٔی ثبٚضٞب ٚ ان

 (.(Denison, 2000, 45 وٙٙس ٔی ای ٔحىٓ ثٝ ٘ٓبْ ٔسیطیشی ذسٔز قبِٛزٜ
 ٚ ٔكشطنٞبی  زا٘ف ٚ ثبٚضٞب، ٞ ب اضظـ ظ ٔؼٕٖٛٝا اؾز ٖجبضر وبض فطًٞٙ: 2فطًٞٙ وبض

ِٛیس ثٝ ُٔٗٛفٞبی  فٗبِیز ا٘ؼبْ زض ٌطٜٚ وبضی یهی  قسٜ دصیطفشٝ  ولاْ ثٝ.  اضظـ افعٚزٜ ایؼبز یب ٚ س

 دصیطـ ػٕٗی ٔٛضز ٚ قسٜ زضٚ٘ی ٞبیی ٍ٘طـ ٚٞب  اضظـ چٝ ؾبظٔبٖ یه وبضوٙبٖ ٚػٛز زض،  ایٙىٝ زیٍط

: 1381،  )ػٗفطی ٚ حجیجی وٙس ٔی سجییٗ ضا ٌطٜٚ یب ؾبظٔبٖ آٖ ثط حبوٓ یوبض فطًٞٙ،  اؾز ٌطفشٝ لطاض
ثٗس فطٍٞٙی ،  ثٗس ؾبظٔب٘ی،  ثٗس اػشٕبٖی،  )ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض ثب دٙغ ثٗس،  زض ایٗ دػٚٞف.  (70ـ73

 ٌطزز: ٔی سكطیح قٛز وٝ شیلاً ٔی ٚ ثٗس الشهبزی( ؾٙؼف ٚ اضظیبثی

                                                                 
1- Organizational culture 

2- Work culture 
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ز فطز زض ؾبظٔبٖ اؾز وٝ ٞط چمسض وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ احؿبؼ قرهیز ٕٞبٖ ٞٛی: 1ثٗس قرهیشی
ِٛیز دصیطی ثیكشطی زاقشٝ ثبقٙس اظ فطًٞٙ وبض ثبلایی زض  احؿبؼ آضأف ٚ اٍ٘یعٜ ٚ اٖشٕبز ٚ ٔؿئ

 ـ1ٔشغیط ٔؿشمُ ؾٙؼیسٜ ٚ اضظیبثی قسٜ اؾز:  8ثٗس قرهیشی زض ایٗ دػٚٞف ثب .  زا٘كٍبٜ ثطذٛضزاض٘س
ِٛیز زاَّٚجب٘ٝ لجَٛ ٔ ـ2احؿبؼ آضأف زض وبض   ـ4                   زا٘ف ٚ ٟٔبضر وبضوٙبٖ ـ 3ؿئ

بؾرٍٛیی ثٝ ـ د7اٖشٕبز ثٝ ٘فؽ زض وبض ـ  6ضیؿه ٚ ذُطدصیطی زض وبض ـ 5 ذٛزػٛقی ٚ اٍ٘یعٜ وبضی
 .  یبثی زض ٔؿبئُ وبضی حُ ٔٙسی ثٝ ضاٜ ٖلالٝـ  8اضثبة ضػٛٔ 

ٍی ٚ سٗبُٔ ٚ ضٚاثٍ اػشٕبٖی ػٟز ا٘ؼبْ وبض : ثٗس اػشٕبٖی ٕٞبٖ حؽ اسحبز ٚ ٕٞجؿش2ثٗس اػشٕبٖی
ٌطٚٞی ثیٗ ٕٞىبضاٖ زض زا٘كٍبٜ ضا ٌٛیٙس وٝ ثبلا ثٛزٖ ایٗ ثٗس ثبٖض فطًٞٙ وبض لٛی ٚ ٔظجز زض 

ضٚحیٝ  ـ1ٔشغیط ٔؿشمُ ؾٙؼیسٜ ٚ اضظیبثی قسٜ اؾز:  6ثٗس اػشٕبٖی زض ایٗ دػٚٞف ثب .  قٛز ٔی زا٘كٍبٜ
ـ 4 ا٘شمبَ سؼطثیبر ٔكشطن وبضی ـ3لاٖبر ٚ ٘ٓطار وبضوٙبٖ سجبزَ اَ ـ2سٗبٖٚ ٚ ٕٞىبضی ٌطٚٞی 

 اقشیبق ثٝ وبض ٌطٚٞی ٚ سیٕی. ـ 6ضٚاثٍ زٚؾشب٘ٝ ٚ نٕیٕب٘ٝ ٕٞىبضاٖ ـ 5حٕبیز وبضوٙبٖ اظ ٕٞسیٍط 
: ٞط ٌٛ٘ٝ قبذم احؿبؼ أٙیز ٚ آظازی ٚ اضظقٕٙسی ضٚاثٍ وبضی ػٟز اسربش 3ثٗس ؾبظٔب٘ی

ِٛیٗ ٚ  ثٗس ؾبظٔب٘ی زض ایٗ دػٚٞف .  ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ضا ثٗس ؾبظٔب٘ی ٌٛیٙسسهٕیٕبر ثیٗ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔؿئ
حٕبیز  ـ2اْٟبض ٘ٓط وبضوٙبٖ زض سهٕیٕبر وبضی  ـ1ٔشغیط ٔؿشمُ ؾٙؼیسٜ ٚ اضظیبثی قسٜ اؾز:  9ثب 

ضؾب٘ی ثٝ ٔٛلٕ  ـ اَلا4ٔاحؿبؼ أٙیز قغّی ٚ طجبر وبضی وبضوٙبٖ  ـ3ب٘ی اظ ٔٙبفٕ وبضوٙبٖ ؾبظٔ
 ـ7ـ ا٘شمبزدصیطی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  6اضسجبٌ ٕٞىبضاٖ زض ٔكىلار وبضی أىبٖ ـ 5ؾبظٔبٖ زض وبضٞب 

 ـ9ویفیز وبضی ٕٞىبضاٖ زض ؾبظٔبٖ  فطنز ثٟجٛزـ  8ی نٕیٕب٘ٝ وبضوٙبٖ سٛؾٍ ٔسیطاٖ سطغیت ٕٞىبض
 .  احؿبؼ اضظقٕٙسی ٚ ؾٛزٔٙسی وبضوٙبٖ

ایؼبز ذلالیز ٚ اثشىبض فطٍٞٙی اذلالی ػٟز ٚفبزاضی ٚ ٞبی  ٞط ٌٛ٘ٝ ثبٚضٞب ٚ اضظـ :4ثٗس فطٍٞٙی
شمُ ؾٙؼیسٜ ٚ اضظیبثی ٔشغیط ٔؿ 4ثٗس فطٍٞٙی زض ایٗ دػٚٞف ثب .  قٛز ٔی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ضا قبُٔ

ٞب ٚ ٔكبثٟز ثبٚض ـ2لی ٚ ٚفبزاضی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٞبی اذلا اٖشمبز وبضوٙبٖ ثٝ اضظـ ـ1قسٜ اؾز: 
دبزاـ اثشىبضار فطٍٞٙی  ـ4ٚ ٘ٛآٚضی فطٍٞٙی وبضوٙبٖ ٞب  إٞیز ایسٜـ 3اضظقٟبی وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ 

 وبضوٙبٖ.

                                                                 
1- Personality Demension 

2- Social Demension 

3- Organizational Demension 

4- Cultural Demension 
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: قبیؿشٍی ٞط ؾبظٔب٘ی زض دطزاذز حمٛق ٚ ٔعایبی ٖبزلا٘ٝ ثٝ وبضوٙبٖ آٖ ؾبظٔبٖ 1ثٗس الشهبزی
ـ دطزاذز حمٛق 1 ٔشغیط ٔؿشمُ ؾٙؼیسٜ ٚ اضظیبثی قسٜ اؾز: 3اؾز وٝ ثٗس الشهبزی زض ایٗ دػٚٞف ثب 

 .  ٔسیطیز قبیؿشٝ ؾبظٔبٖ زض دطزاذز حمٛقـ 3.  ٞب ثٝ وبضوٙبٖ ٖ دطزاذشیٖبزلا٘ٝ ثٛزـ 2ٚ ٔعایب 
ٚضی ضٚـ ٚ ثیٙكی اؾز وٝ  ثٟطٜ یه فطًٞٙ ٚ ٍ٘طـ ثٝ وبض ٚ ظ٘سٌی اؾز.ٚضی  ثٟطٜ :2ٚضی ثٟطٜ

ٔٙبثٕ ٚ ظٔبٖ ،  ا٘طغی،  ٞبی ٔرشّف ٚ ٖملا٘ی ؾٗی زض ػٌّٛیطی اظ اسلاف ٘یطٚ وبضٌیطی ضاٜٝ اظ َطیك ث
 ٚضی یٗٙی ٞٛقٕٙسا٘ٝ وبض وطزٖ. ٖجبضسی ثٟطٜ ثٝ.  زٞٙس ٔی ٞب ضا اضسمبء ٞب ٚ لبثّیز طفیززاقشٝ ٚ ْ

ثب اضظـ ٞط ٞبی  ٖٙٛاٖ یىی اظ ؾطٔبیٝ : ٖبُٔ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ث3ٝ)وبضوٙبٖ( ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٟطٜ
ِٛیس وبلا ٚ ذسٔبر قطوز ؾٛ ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ اظ یه ٖٙٛاٖ یه ٝ وٙس ٚ اظ ؾٛی زیٍط ث ٔی َٛض ٔؿشمیٓ زض س

ِٛیس قٙبذشٝ قسٜ ٚ ػبیٍبٜ ٚیػٜ قٗٛض ٚ ٕٞبًٞٙ ٖبٔـُ شی ای زض ثیٗ ؾبیط ٖٛأُ  وٙٙسٜ ؾبیط ٖٛأُ س
قبذم یب ٖبُٔ  4وبضوٙبٖ ثب ٚضی  ثٟطٜ،  زض ایٗ دػٚٞف.  (120: 1390 ، )َبِمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ زاضز

 ٌطزز: ٔی سكطیح قٛز وٝ شیلاً یٔ ؾٙؼف ٚ اضظیبثی 7ٚ ضيبیز قغّی 6ٔكبضوز،  5سٟٗس ؾبظٔب٘ی، 4ذلالیز
 ٌطزز: ٔی

ِٛیس ،  ذلالیز سٗطیف ٔفٟٛٔی ٚ ّٖٕیبسی ذلالیز: ٜٚ یب ٌطز قٕٙس سٛؾٍ یه فطظٜ ٚ اضظسبی ٞبٜ یساس
ثٝ ٌ ٔطثٛٞبی  رضؾٝ ٖٙهط ٟٔباظ ٔشكىُ ،  فٗبِیز ذلالیز وٙٙس. ٔی ضؾز وٝ ثبٞٓ وباز افطاظ اوٛچىی 

 ثبقٙس ٔیض ٔحیٍ وباظ طط ٔشأ،  ءٞط ؾٝ ػعٚ ز ؾا٘ی ـ زضٍٚ٘یعٚ اسفىط  ٞبی رضٟٔب،  قذلا ظٜحٛ
ای اؾز وٝ وبضوٙبٖ ازاضی زض دبؾد ثٝ  ذلالیز ٕ٘طٜ زض ایٗ دػٚٞف ٔٙٓٛض اظ. (47:  92،  )ظحٕشی

ٔشغیط شیُ ّٖٕیبسی  6ذلالیز زض ایٗ دػٚٞف ثب  وٙٙس. ٔی دػٚٞف وؿتی  ٔٝدطؾكٙب 36سب  31الار ؾؤ
 ٞب ثٝ ُٖٕ سجسیُ ایسٜ ـ3ٞب  سٛا٘بیی ثٝ چبِف وكیسٖ آٖـ 2 بػسیس ا٘ؼبْ وبضٞٞبی  ضٚــ 1قسٜ اؾز: 

ِٛٝـ 5 ٔرشّف حُ ٔؿبئُٞبی  وبضٌیطی ضٚـ ثٝـ 4 ثیبٖ َطح ٚ  ـ 6 سبظٌی ٚ ثسیٕ ثٛزٖ ٔؿبئُ ٚ وبض ٔح
 ٘ٓطار ػسیس.

ثب یه ز ػٝ ٘ؿجی سٗییٗ ٞٛیز فطضا زضٔب٘ی ظؾبسٗطیف ٔفٟٛٔی ٚ ّٖٕیبسی سٟٗس ؾبظٔب٘ی: سٟٗس 
 قبُٔضا ٔب٘ی ؾٝ ٖبُٔ ظیٗ سٗطیف سٟٗس ؾبزض ا.  ٘ٙسزا ٔی ٖٔبظؾبآٖ ثب ی اٚ ٌیطزض ل ٚذبٖ ٔبظؾب

لبثُ ٔلاحٓٝ ـ سٕبیُ ثٝ سلاـ 2ٞب  آٖ ـدصیطٖ ٚ ٔبظؾبٞبی  ـاف ٚ اضظٞساثٝ ی لٛز ٖشمبا ـ1 ز:قٛ ٔی
ٚ س سٟٗ.  زض ؾبظٔبٖٔٝ ًٖٛیز ای ازاٖٕیك ثطی ٚ ؾز لٛاذٛآضظٚ ٚ ـ 3٘ی ٔباف ؾبظٞساثٝ ٖ ؾیسای ضثط

 ططاغیجز ٚ ػبیی  ٟٕٔی ٔب٘ٙس ػبثٝی ٞبضفشبض٘ٙس وٝ ثط زا ٔی یه ثٝ ٞٓزسّمی ٘عظ َطی ضا زٚ دبیجٙس

                                                                 
1- Economical Demension 
2- Productivity 
3- Productivity of Human force 
4- Creativity 
5- Organizational Commitment 
6- Participation 
7- Job Satisfaction 
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یٗٙی ی دبیجٙسٖ ٚ ٔبظثٝ ؾبز فطثٝ ٘ٓط آ٘بٖ سٟٗس ٖجبضر اؾز اظ احؿبؼ ٞٛیز ٚ ٚاثؿشٍی .  ٘ساضٌص ٔی
)ٔٛضٞس ٚ  ٘ساٚ زاضقغُ اظ ٞبیی وٝ  ؾشٝاثٝ ذٛ ای دبؾرٍٛییثطٕٞىبض یه اٖ ٖٙٛ ثٝز ثیكشط فطق قشیبا

ای اؾز وٝ وبضوٙبٖ ازاضی زض دبؾد  ٕ٘طٜ سٟٗس ؾبظٔب٘ی زض ایٗ دػٚٞف ٔٙٓٛض اظ.  (159: 1380 ، ٌطیفیٗ
ٔشغیط شیُ  7سٟٗس ؾبظٔب٘ی زض ایٗ دػٚٞف ثب .  وٙٙس ٔی دػٚٞف وؿت ی ٔٝدطؾكٙب 43سب  37الار ؾؤثٝ 

ِٛٝ ـ 1 ّٖٕیبسی قسٜ اؾز: ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔبٖ ثب ٕٞسیٍط  قجبٞز اضظــ 2سساْٚ دصیطـ ْٚبیف ٔح
ٔٛفمیز قغّی فطز زض ؾبظٔبٖ ـ 5افشربض ثٝ ًٖٛیز زض ؾبظٔبٖ  ـ4حؿبؼ ثٛزٖ ثٝ ؾط٘ٛقز ؾبظٔبٖ ـ 3
 ؾرشی سطن یب ضٞبیی ؾبظٔبٖ سٛؾٍ وبضوٙبٖ.ـ 7حؿبؼ سّٗك ثٝ ؾبظٔبٖ ـ  6

قٛز  ٔی بٖ اػبظٜ زازٜسٗطیف ٔفٟٛٔی ٚ ّٖٕیبسی ٔكبضوز: ٔكبضوز ضاٞىبضی اؾز وٝ ثٝ وبضوٙ
فىط وٙٙس لٜٛ ذلالیز ذٛز ،  ذٛز ثٟطٜ ٌیط٘سٞبی  ػبی ایٙىٝ ٕٞیكٝ ٔسیطیز ٚ ضٞجطی قٛ٘س اظ سٛا٘بئی ثٝ

ا٘ٛأ ،  ٔمهٛز اظ ٔكبضوز وبضوٙبٖ.  ٌیطی ٚ ٔكبضوز زذبِز زاقشٝ ثبقٙس ضا ثٝ وبض ا٘ساظ٘س ٚ زض سهٕیٓ

ایٗ أط ٖ٘ٛی فطایٙس .  ٌیطز ٔی ًٖبء ؾبظٔبٖ ا٘ؼبْٞبیی اؾز وٝ زض ظٔیٙٝ ٔكبضوز ا ٞب ٚ فٗبِیز ضٚـ
ٔكبضوشی اؾز وٝ ٞسف آٖ سكٛیك ٚ سطغیت وبضوٙبٖ ٚ اًٖبی ؾبظٔبٖ ثٝ زازٖ سٟٗس ٚ ٔكبضوز ٞط چٝ 

 94) ٔكبضوز ضٚقی ثطای ایؼبز ٚحسر ٚ اسحبز ثیكشط وبضوٙبٖ اؾز.  ثیكشط زض أط ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ اؾز
smith & noble, 2004:.)  ٗای اؾز وٝ وبضوٙبٖ ازاضی زض دبؾد  ٕ٘طٜ ٔكبضوز دػٚٞف ٔٙٓٛض اظزض ای

ٔشغیط شیُ  6ٔكبضوز زض ایٗ دػٚٞف ثب  وٙٙس. ٔی دػٚٞف وؿت یٝ دطؾكٙبٔ 49سب  44الار ؤثٝ ؾ
 ـ4اضظیبثی ّٖٕىطز ـ 3ٌیطی  ٔكبضوز زض سهٕیٓـ 2سفٛیى اذشیبض ثٝ وبضوٙبٖ ـ 1 ّٖٕیبسی قسٜ اؾز:

اَلأ اظ ٘شبیغ سهٕیٕبر اذص قسٜ ـ  6 سمٛیز ضاثُٝ زٚؾشی ثیٗ وبضوٙبٖ ـ5 فطنز ثیبٖ ٖمبیس ٚ ٖلایك
 زض ؾبظٔبٖ.

اى اظ احؿبؾبر ٚ ثبٚضٞبؾز وٝ  ٔؼٕٖٛٝ  قغّى ضيبیز  سٗطیف ٔفٟٛٔی ٚ ّٖٕیبسی ضيبیز قغّی:
ى حبنُ اظ اضظیبث  ٖبَفى ٚ ٔظجز،  حبِشى ُٔجٛٔ  قغّى ضيبیز .  افطاز زض ٔٛضز ٔكبغُ وٙٛ٘ى ذٛز زاض٘س

ای اؾز  ٕ٘طٜ ضيبیز قغّی زض ایٗ دػٚٞف ٔٙٓٛض اظ.  (90: 1383،  )ٔیطوٕبِی قغُ یب سؼبضة قغّى اؾز
ضيبیز قغّی زض  وٙٙس. ٔی دػٚٞف وؿتی  دطؾكٙبٔٝ  55سب  50 الارؤوٝ وبضوٙبٖ ازاضی زض دبؾد ثٝ ؾ

                    فز ٔعایبی ػب٘جی زضیبـ 2زضیبفز حمٛق ٔٙهفب٘ٝ ـ 1ایٗ دػٚٞف ثب ٔشغیطٞبی شیُ ّٖٕیبسی قسٜ اؾز: 

ِصر ثطزٖ  ـ 6 دیكطفز ٔشٙبؾت قغّی ـ5ٞبی قغّی  زٚؾشی فٗبِیز ـ4ازاضی ؾبِٓ ٞبی  ضٚاَـ 3
 .  ٕٞىبضاٖ اظ ثب ٞٓ ثٛزٖ

‌

‌ريش‌

دػٚٞف  قٛز؛ ظیطا ٘شبیغ ٔی وبضثطزی ٔحؿٛةٞبی  اظ زؾشٝ دػٚٞف،  ثطاؾبؼ ٞسف،  ایٗ دػٚٞف
ِٚشی قٟط ٞبی  ذهٛل زا٘كٍبٜ ثٝ،  آٔٛظقی ٚ دػٚٞكیٞبی  ٚ ٘ٓبْٞب  ؾبظٔبٖلبثُ اؾشفبزٜ ثطای سٕبْ  ز
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ٔٛضز ٘یبظ سٛنیفی ٚ اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿشٍی اؾز وٝ ٞبی  ؾجعٚاض اؾز ٚ ثطاؾبؼ چٍٍٛ٘ی ثسؾز آٚضزٖ زازٜ
اَلاٖبر اظ یه ُٔبِٗٝ آٚضی  ػٕٕ ٔٙٓٛض ثٝ.  قٛز ٔی زض آٖ ضٚاثٍ ٔشغیطٞب ثط اؾبؼ ٞسف دػٚٞف سحّیُ

ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض سٗساز ٞبی  زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضی زا٘كٍبٜ ٔیسا٘ی زا٘كٍبٜ )زا٘كٍبٜ حىیٓ  8ز
ای أبْ  زا٘كٍبٜ فٙی ٚ حطفٝ،  ٔطوع ؾجعٚاض زا٘كٍبٜ دیبْ ٘ٛض،  زا٘كٍبٜ ّْٖٛ دعقىی ؾجعٚاض،  ؾجعٚاضی

٘ٛیٗ ٞبی  آٚضی زا٘كٍبٜ فٗ،  ()ٖغ الله ای ثمیٝ زا٘كٍبٜ فٙی ٚ حطفٝ،  زا٘كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ؾجعٚاض،  )ضٜ( ذٕیٙی
ٚ اَلاٖبر ثطای سؼعیٝ ٚ سحّیُ اظ ٞب  زازٜآٚضی  ػٕٕ ٔٙٓٛض ثٝ.  ٚ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ لطآ٘ی( اؾشفبزٜ قس

ؾبظٔبٖ اؾشفبزٜ ٌطزیس ٚ زض دبیبٖ ثب انلاحبر ٚضی  ثٟطٜ فطًٞٙ وبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚٞبی  دطؾكٙبٔٝ
 ؾؤاَ )ٌٛیٝ( 61دطؾكٙبٔٝ ایٗ دػٚٞف قبُٔ .  ٚیٗ قسدطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ سسؾؤالار زض ثطذی اظ 

أب قبُٔ ؾٝ زؾشٝ ؾؤالار ٔشٕبیع ،  اٌط چٝ ٔؼٕٖٛٝ ایٗ ؾؤالار زض یه دطؾكٙبٔٝ آٔسٜ اؾز.  ثبقس ٔی
،  ؾُح سحهیلار،  ؾٗ،  ؾؤاَ ٔطثٌٛ ثٝ سٗییٗ ػٙؿیز 6،  ؾؤاَ دطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض 61اظ .  ثبقس ٔی اظ ٞٓ

ؾؤاَ ثطای ؾٙؼف  30 زٞٙسٌبٖ. ٘ٛٔ اؾشرساْ ٚ ٔحُ ذسٔز دبؾد،  بٖزٞٙسٌ ؾبثمٝ ذسٔز دبؾد
،  ؾبظٔب٘ی،  اػشٕبٖی،  سٗییٗ ٚ زاضای دٙغ ثٗس قرهیشی (1998) فطًٞٙ وبض وٝ سٛؾٍ ػٗفطی ٚ حجیجی

اؾبؼ دطؾكٙبٔٝ ّٖٕىطز  وبضوٙبٖ وٝ ثطٚضی  ثٟطٜ ؾؤاَ ثطای ؾٙؼف 25الشهبزی ٚ  فطٍٞٙی ٚ
آٔبضی ی  ػبٔٗٝ سبیی ِیىطر زض ٘ٓط ٌطفشٝ قس. ( ثب َیف دٙغ1980) 1س اؾٕیز)اچیٛ( ٞطؾی ٚ ٌّ ؾبظٔب٘ی

ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض ثٛز٘س وٝ زض ؾبَ سحهیّی ٞبی  ایٗ دػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ازاضی زا٘كٍبٜ ز
َجك ،  ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٙبؾت ثطای دػٚٞف.  ثبقس ٔی ٘فط 433ایٗ سٗساز قبُٔ .  ثٝ ذسٔز اقشغبَ زاقشٙس 96

ٔٙٓٛض  ثٝ.  ٘فط ٔحبؾجٝ قس 205سٗساز ،  05/0طَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثط اؾبؼ ػسَٚ ٔٛضٌبٖ زض ؾُح ذُبی ف
 دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز سؼعیٝ 205٘فط اظ وبضوٙبٖ ازاضی سٛظیٕ قس ٚ سٗساز  240دطؾكٙبٔٝ ثیٗ ، ٞ ب ٌطزآٚضی زازٜ

ٖ ضٚایی ٚ اٖشجبض دؽ اظ سسٚیٗ َطح ٔمسٔبسی دطؾكٙبٔٝ سلاـ ٌطزیس سب ٔیعا.  ٚ سحّیُ لطاض ٌطفز
ِٚیٝ قبُٔ ،  ٔٙٓٛض ؾٙؼف دبیبیی ثٝ.  دطؾكٙبٔٝ سٗییٗ قٛز آظٖٔٛ قس ٚ  دطؾكٙبٔٝ دیف 40یه ٕ٘ٛ٘ٝ ا

ٔیعاٖ يطیت ٕٞجؿشٍی زضٚ٘ی ثب آِفبی وطٚ٘جبخ ،  زؾز آٔسٜ اظ دطؾكٙبٔٝٝ ثٞبی  ؾذؽ ثب اؾشفبزٜ اظ زازٜ
ٚضی  ثٟطٜ ثطای 889/0ی فطًٞٙ وبض ٚ ثطا 941/0،  ٔحبؾجٝ قس وٝ ثطای ؾؤالار ٔشغیطٞب ثٝ سطسیت

ٖجبضر زیٍط اظ  اظ لبثّیز اٖشٕبز ٚ ثٝٞب  زٞٙسٜ ایٗ اؾز وٝ دطؾكٙبٔٝ ایٗ اٖساز ٘كبٖ.  وبضوٙبٖ ثسؾز آٔس
ضٚایی ٔحشٛا ٚ ضٚایی ؾبظٜ ،  ٔٙٓٛض ؾٙؼف ضٚایی ؾؤالار زض ایٗ دػٚٞف ثٝ.  دبیبیی لاظْ ثطذٛضزاض اؾز

اؾبسیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٚ ٔشرههبٖ حٛظٜ ّْٖٛ اػشٕبٖی ٚ  حشٛا سٛؾٍوٝ ضٚایی ٔ،  ٔس٘ٓط لطاض ٌطفز
 قٙبؾی سٗییٗ قس. ػبٔٗٝ
 
 

                                                                 
1- Hersey and Gold Smith Organizational Performance Questionnaire 
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‌َا‌یافتٍ

 قٙبذشی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی دػٚٞف حبيط َجك اَلاٖبر ػسَٚ ػٕٗیزٞبی  ٚیػٌی تَصیفی؛ّای  یافتِ

.  زٞٙس ٔی ٘بٖ سكىیُظ زضنس( ضا ٔطزاٖ ٚ ثمیٝ ضا 72 )ٔٗبزَ،  زٞٙسٜ ٘فط دبؾد 205( ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ 1)
سٛا٘س ٘بقی اظ  ٔی ؾبَ ؾٗ زاض٘س وٝ 40سب  31زضنس اظ وُ وبضوٙبٖ ػبٔٗٝ ثیٗ  1/57،  اظ ِحبِ ؾٙی

ِٚشی ٞبی  زٞس اوظط افطازی وٝ زض زا٘كٍبٜ ٔی فطًٞٙ حبوٓ ثط ػبٔٗٝ دػٚٞف حبيط ثبقس وٝ ٘كبٖ ز
ٗ اظ ِحبِ ؾبثمٝ وبضی ٞٓ ثیكشط افطاز ٕٞچٙی.  سب حسٚزی ػٛاٖ ٞؿشٙسا٘س  قٟط ؾجعٚاض ٔكغَٛ ثٝ ذسٔز

ثٝ ٖلاٜٚ َجك .  ٌیطز ٔی ؾبَ زاض٘س وٝ ایٗ ٞٓ اظ ٔیب٘ؿبِی ػبٔٗٝ دػٚٞف حبيط ٘كأر 20سب  16 ؾبثمٝ

زضنس دبؾرٍٛیبٖ سحهیلار فٛق ِیؿب٘ؽ زاض٘س وٝ ٘كبٖ اظ ػٕٗیز وبضوٙبٖ ثب  5/41، ٞ ب یبفشٝ
 .  سحهیلار ثبلا ٚ ٖبِی زاضز

 
‌ضىاختی‌ومًوٍ‌آماری‌کلی‌جمعیتَای‌‌يیژگی‌:‌(1)ضمارٌ‌‌جذيل

اًی ّا گشیٌِ ٍیژگی هَرد بزرسی اًی فزاٍ اًی ّا گشیٌِ ٍیژگی هَرد بزرسی درصذ فزاٍ اًی فزاٍ  درصذ فزاٍ

 هزد جٌس

 سى

841 

75 

2/52 

1/25 

 سال 7سیز  سابقِ خذهت

 سال 81ـ7

 سال 87ـ88

 سال 21ـ81

 سال 21بالای 

84 

48 

72 

16 

67 

1/1 

21 

4/27 

5/61 

8/85 

 سال 21ـ61 سي

 سال 41ـ68

 سال 71ـ48

 سال 71بالای 

84 

885 

14 

81 

1/1 

8/75 

2/68 

9/4 

 شزکتی ًَع استخذام

 قزاردادی

 پیواًی

 رسوی

21 

814 

27 

71 

1/9 

5/71 

2/82 

6/25 

 سیز دیپلن تحصیلات

 دیپلن

 کارداًی

 کارشٌاسی

 کارشٌاسی ارشذ

 دکتزی

1 

85 

87 

51 

17 

82 

9/2 

6/1 

6/5 

8/64 

7/48 

9/7 

شگاُ هحل خذهت  حکین سبشٍاری داً

 علَم پششکی

َر  پیامً 

 فزٌّگیاى

 فٌی اهام خویٌی

 الِ فٌی بقیِ

 ًَیيّای  آٍری في

 علَم قزآًی

51 

44 

62 

81 

86 

1 

9 

7 

8/65 

7/28 

1/87 

1/1 

6/1 

9/6 

4/4 

4/2 

اًی پاسخگَیاى جوعٍ  درصذ کل  جوع فزاٍ

اًی پاسخگَیاى  درصذ فزاٍ

217 

811% 

811% 

 

اًی پاسخگَیاى ٍ درصذ کل جوع  جوع فزاٍ

اًی پاسخگَیاى  درصذ فزاٍ

217 

811% 

811% 

 

 

ٔٛضز  دػٚٞف ٜقس ُٔطح ٞبی یٝطيت فزض لبِ ٜآٔس زؾز ثٝ یٞبٜ زاز ازأٝزض  استٌباطی؛ّای  یافتِ

 یٗا زض.  یطزٌ ٔی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض یطٜضٚاثٍ چٙس ٔشغ ؽٚ ؾذ یطٜاثشسا ضٚاثٍ زٚ ٔشغ یطز؛ٌ ٔی لطاض یثطضؾ
 یا ّٝنف فبٚ ٚاثؿشٝ زض ؾُح ؾٙؼمُ ٔؿش یطٞبیوٝ ٔشغ یٗثب سٛػٝ ثٝ ا ٜزؾز آٔس ثٝٞبی ٜ زاز رفث

،  سحّیُ ٖبّٔیٞبی  آظٖٔٛاظ ٞب  آٖ یٗآظٖٔٛ ضاثُٝ ث یثطا زاض ٞؿشٙسذٛض٘طٔبَ ثط یٕلطاض زاض٘س ٚ اظ سٛظ

 ٔشغیطٜسحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ سحٞبی  ٔشغیطٜ ٚ آظٖٔٛسحّیُ زٚ یطؾٖٛ ٚد ٍیٕٞجؿشآظٖٔٛ 
ثبیس اثشسا ثٝ ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغیطٞبی سحمیك ثب ، ٞ ب لجُ اظ ٞط سحّیُ ثط ضٚی زازٜ .اؾز ٜقس ٜاؾشفبز
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ٌِٕٛٛطٚف دبضأشطیه ٞبی  ٚ آظٖٔٛٞب  دطزاذشٝ قٛز سب ثشٛاٖ ؾبیط سحّیُ 1اؾٕیطٚ٘ٛف ـ اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ و
 ( اضائٝ قسٜ اؾز.2ظٖٔٛ زض ػسَٚ )٘شبیغ ایٗ آ.  ضا ثط ضٚی آٖ ا٘ؼبْ زاز

‌

‌اسمیريوًف‌برای‌بررسی‌ورمال‌بًدن‌متغیرَای‌تحقیق‌ـ‌وتایج‌آزمًن‌کًلمًگريف‌:‌(2)ضمارٌ‌‌جذيل

 
ثبقٙس ٚ ٔی 05/0زاضای ؾُح ٔٗٙبزاضی وٛچىشط اظ ٞب  زٞس وٝ سٕبْ ٔؤِفٝ( ٘كبٖ ٔی2٘شبیغ ػسَٚ )

ٞب  ایٗ ٔشغیطٞب َجیٗی ثٛزٜ ٚ ِصا ثطای سحّیُ زازٜسٛاٖ چٙیٗ ٌفز وٝ سٛظیٕ زضنس ٔی 95ِصا ثب إَیٙبٖ 
 ٞبی دبضأشطیه اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. سٛاٖ اظ آظٖٔٛٔی

‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌ییذی‌ابعاد‌متغیر‌يابستٍ:‌وتایج‌تحلیل‌عاملی‌تأ(3)‌ضمارٌ‌جذيل
ًتایج تحلیل عاهلی تأییذی بعذ 

 کارکٌاىٍری  بْزُ خلاقیت

KMO یژُ ٍاریاًس تبییٌی ًٍباخ )پایایی( هقذارٍ   خطای آسهَى آسهَى بارتلت آلفای کز

511/1 169/1 992/4 516/1 84/2622 111/1 

ًتایج تحلیل عاهلی تأییذی بعذ تعْذ 

 کارکٌاىٍری  بْزُ ساسهاًی

KMO یژُ ٍاریاًس تبییٌی ًٍباخ )پایایی( هقذارٍ   خطای آسهَى آسهَى بارتلت آلفای کز

121/1 451/1 412/6 114/1 81/2112 111/1 

ًتایج تحلیل عاهلی تأییذی بعذ 

 کارکٌاىٍری  بْزُ هشارکت

KMO یژُ ٍاریاًس تبییٌی ًٍباخ )پایایی( هقذارٍ   خطای آسهَى آسهَى بارتلت آلفای کز

162/1 178/1 115/7 551/1 146/2782 111/1 

ًتایج تحلیل عاهلی تأییذی بعذ 

 کارکٌاىٍری  بْزُ رضایت شغلی

KMO یژُ یٌیٍاریاًس تبی ًٍباخ )پایایی( هقذارٍ   خطای آسهَى آسهَى بارتلت آلفای کز

147/1 171/1 189/6 111/1 56/8119 111/1 

 
 زضنس 76سط اظ  ثیف KMOزٞس وٝ ٔیعاٖ يطیت ( ٘كبٖ ٔی3٘شبیغ سحّیُ ٖبّٔی سأییسی زض ػسَٚ )

ٖجبضسی وّیٝ  ثٝ.  لجَٛ لطاض زاضز وبضوٙبٖ زض ؾُح لبثُٚضی  ثٟطٜ زٞس ٔیعاٖ اٖشجبض اثٗبزاؾز وٝ ٘كبٖ ٔی
لاظْ ثٝ یبزآٚضی .  ا٘س زاقشٝ وٙٙسٌی ٔشغیط ضا لسضر سجییٗ،  وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ وبض ضفشٝ زض ٔشغیط ٖٙبنط ثٝ

قٛز وٝ لبثُ ثٛؾیّٝ ثبض ٖبّٔی ٘كبٖ زازٜ ٔیؾؤالار اؾز وٝ لسضر ضاثُٝ ثیٗ ٖبُٔ )ٔشغیط دٟٙبٖ( ٚ 

ثبقس ضاثُٝ يٗیف زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ ٚ اظ آٖ  3/0ثبض ٖبّٔی وٕشط اظ  اٌط.  ٔمساضی ثیٗ نفط ٚ یه اؾز
ثبقس ذیّی  6/0ثبقس لبثُ لجَٛ اؾز ٚ اٌط ثعضٌشط اظ  6/0سب  3/0اٌط ثبض ٖبّٔی ثیٗ .  قٛزنطف ٘ٓط ٔی

سط اظ  وبضوٙبٖ ثعضيٚضی  ثٟطٜ ٔشغیطؾؤالار زٞس وٝ ثبض ٖبّٔی وّیٝ ( ٘كبٖ ٔی10ػسَٚ ).  ُّٔٛة اؾز
.  ذیّی ُّٔٛة اؾزؾؤالار وبضوٙبٖ ثب ٚضی  ثٟطٜ ثٙبثطایٗ لسضر ضاثُٝ اثٗبز ٔشغیط ٚاثؿشٝ،  ثبقٙسٔی 6/0

                                                                 
1- Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 عٌاصز

تعذاد 

 الاتؤس

ضزیب آلفای 

ًٍباخ  کز

آهارُ آسهَى 

(z) 

سطح 

 داری هعٌی

 

 عٌاصز

تعذاد 

 الاتؤس

ضزیب آلفای 

ًٍباخ  کز

آهارُ آسهَى 

(z) 

سطح 

 داری هعٌی

 فزٌّگ کار

 )هتغیز هستقل(

 ٍری کارکٌاى  بْزُ 111/1 ـ 948/1 61

)ِ ابست  )هتغیزٍ 

27 119/1 898/8 111/1 

 بعذ شخصیتی

 بعذ اجتواعی

 بعذ ساسهاًی

 بعذ فزٌّگی

 بعذ اقتصادی

1 

1 

9 

4 

6 

141/1 

149/1 

111/1 

517/1 

148/1 

196/8 

541/1 

571/1 

569/1 

191/1 

111/1 

111/1 

111/1 

111/1 

 قیتخلا

 تعْذ ساسهاًی

 هشارکت

 رضایت شغلی

1 

5 

1 

1 

516/1 

114/1 

551/1 

111/1 

772/8 

446/8 

626/8 

911/1 

111/1 

111/1 

111/1 

111/1 
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وبضوٙبٖ ثب ٚضی  ثٟطٜ ٔشغیط ٚاثؿشٝؾؤالار زٞس وٝ ذُبی آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ وّیٝ ٕٞچٙیٗ ػسَٚ ٘كبٖ ٔی
ٚضی  ثٟطٜ ٔشغیط ٚاثؿشٝر ؾؤالاثٙبثطایٗ ٔیبٍ٘یٗ وّیٝ ،  اؾز 05/0ؾُح ُّٔٛة وٕشط اظ ؾُح ٔٗٙبزاضی 

 وبضوٙبٖ اظ ؾُح ُّٔٛثی ثطذٛضزاض ٞؿشٙس.

زض .  قٛززض ایٗ ثرف ثٝ ثطضؾی فطيیبر ٚ ٔسَ سحمیك دطزاذشٝ ٔی؛ آزهَى فرضیات تحقیق

 ٞبی ٔٛضز ِعْٚ ثطضؾی ذٛاٞس قس.اثشسا ٞط یه اظ فطيیبر سحمیك ضا ُٔطح ٕ٘ٛزٜ ٚ آٔبضٜ

کارکٌاى رابطِ هعٌاداری ٍری  بْرُ ار ٍفرٌّگ ک شخصیتی : بیي بعذاٍلفرضیِ 

 ٍجَد دارد.
‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌وتایج‌تحلیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌بعذ‌ضخصیتی‌ي‌:‌(4)ضمارٌ‌‌جذيل
 ٍری کارکٌاى بْزُ بعذ شخصیتی فزٌّگ کار هتغیز

 
 بعذ شخصیتی فزٌّگ کار

 177/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 
 ٍری کارکٌاى بْزُ

 8 177/1 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

  118/1 سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

ٚضی  ثٟطٜ م ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖدیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذ ف يطیت ٕٞجؿشٍیزض ایٗ ثر
ایٗ .  زٞس ا ٘كبٖ ٔیض 655/0ٔسٜ ٖسز زؾز آ ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ.  وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز

ٚضی  ثٟطٜ ٕٞجؿشٍی ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔشٛؾٍ ٔیبٖ زٚ ٔشغیط ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ
ٚضی  ثٟطٜ ٔیعاٖ،  ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس.  وبضوٙبٖ زاضز

 ٔیعاٖ،  ًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثسیبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ ثٗس قرهیشی فطوبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔی
ثٙبثطایٗ .  اؾز sig=0.001 ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثب.  یبثسوبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔیٚضی  ثٟطٜ

زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٝ ثٙب ثط ٘شبیغ ث.  ثبقسزضنس ٔی 99سٛاٖ ٌفز وٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح ٔی
حبَ ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛز ضاثُٝ ثیٗ ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض  قٛز.ٔیٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ فطيیٝ فٛق سأییس 

وبضوٙبٖ ٚضی  ثٟطٜ ٔؤِفٝ ثٗس قرهیشی ثطسأطیط لسْ ثٗسی سٗییٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ یب ٘ٛٔ ،  وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ ٚ
 قٛز وٝ ٘شبیغ آٖ زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.ثبقس وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ا٘ؼبْ ٔیٔی

‌

 کارکىانيری‌‌بُرٌ‌تحلیل‌ياریاوس‌متغیر‌مستقل‌بعذ‌ضخصیتی‌فرَىگ‌کار‌بر‌بر‌متغیر‌يابستٍ‌:‌(5)ٌ‌ضمار‌جذيل

ارد شذُ بِ هعادلِ گیي هجذٍرات درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات هٌابع تغییزات هتغیزٍ   سطح هعٌاداری Fآسهَى  هیاً

 111/1 989/211 959/26625 8 959/26625 رگزسیَى 

ذُ کار بعذ شخصیتی فزٌّگ    695/15 216 168/85548 باقیواً

    214 181/48119 کل 

 



 .  . . وری کارکنان شناختی فرهنگ کار سازمانی و اثرات آن بر ارتقاء بهره ی جامعه مطالعه

۱٦٦ 
 

( ثیبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض سٛاٖ لاظْ ػٟز ٚضٚز ثٝ ٔٗبزِٝ 5٘شبیغ ػسَٚ )
سٛا٘س  ٔی ثٙبثطایٗ،  زاض اؾز زؾز آٔسٜ زض ایٗ ٔسَ ٔٗٙی ثٝ Fثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض .  ضٌطؾیٖٛ ضا زاضز

ذُبی ٔٗیبض ،  اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ يطایت سٗییٗ.  وبضوٙبٖ ثبقسٚضی  ثٟطٜ سٜ ذٛثی ثطایوٙٙ ثیٙی دیف
ٚضی  ثٟطٜ سه يطایت ذُی اؾشب٘ساضز زض سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ٔؤِفٝ ثٗس قرهیشی ثطثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ سه

 ( آٔسٜ اؾز:6وبضوٙبٖ زض ػسَٚ قٕبضٜ )

‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌فرَىگ‌کار‌ي‌تحلیل‌رگرسیًن‌متغیرَای‌بعذ‌ضخصیتی‌:‌(6)ضمارٌ‌‌جذيل
ذاردغیز ضزایب 8 هذل ذارد ضزایب استاً ضزیب  هعٌاداری هقذار تی استاً

 ّوبستگی

ضزیب 

 R2 تعییي

سطح  F هقذار

ذارد خطای ضزیب بی هعٌاداری  بتا استاً

 118/1 989/211 461/1 177/1 111/1 722/9 ـ 181/6 528/25 عذد ثابت

 114/1 166/8 882/1 811/1 257/1 بعذ شخصیتی

 

ٚضی وبضوٙبٖ( اظ  ٔشغیط ٔؿشمُ )ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ )ثٟطٜسأطیط ػٟز سٗییٗ 
ٕٞبُ٘ٛضی وٝ ٔكبٞسٜ .  زٞس ( ٘شبیغ حبنّٝ ضا اضائٝ ٔی6ػسَٚ ).  سحّیُ ضٌطؾیٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز

R) زؾز آٔسٜٝ قٛز ثب ٖٙبیز ثٝ يطیت سٗییٗ ث ٔی
2
سٛاٖ اؾشٙشبع وطز ٔشغیط ثٗس قرهیشی  ٔی (0.430=

ٕٞچٙیٗ ثب سٛػٝ ثٝ .  وٙس ٚضی وبضوٙبٖ( ضا سجییٗ ٔی زضنس اظ سغییطار ٔشغیط سبثٕ )ثٟطٜ 43فطًٞٙ وبض 
 112/0سٛاٖ ٌفز سغییطی ثٝ ا٘ساظٜ یه ا٘حطاف ٔٗیبض زض ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض ٔٛػت  ٔی يطیت ثشب

حبَ ثب سٛػٝ ثٝ ػسَٚ فٛق ٚ ثط اؾبؼ ٔشغیط .  قٛز ٔی ثطاثطٞبی  زا٘حطاف ٔٗیبض سغییط زض ٕ٘طٜ فطن

 ; 721/27ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض( + × 275/0) ثبقس: ٔی نٛضر ظیط ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ثٝ،  ثیٗ دیف
 .وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ

 

کارکٌاى رابطِ هعٌاداری ٍری  بْرُ اجتواعی فرٌّگ کار ٍ : بیي بعذدٍمفرضیِ 

 ٍجَد دارد.
‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌وتایج‌تحلیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌بعذ‌اجتماعی‌ي‌:‌(7)ضمارٌ‌‌يلجذ
 ٍری کارکٌاى بْزُ بعذ اجتواعی فزٌّگ کار هتغیز

 

 بعذ اجتواعی فزٌّگ کار

 195/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

 ٍری کارکٌاى بْزُ

 8 195/1 ی پیزسَىضزیب ّوبستگ

  118/1 سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 
ٚضی  ثٟطٜ زض ایٗ ثرف يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذم ثٗس اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ

ایٗ .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 697/0ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ زؾز أسٜ ٖسز .  وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز
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ٚضی  ثٟطٜ ٔشٛؾٍ ٔیبٖ زٚ ٔشغیط ثٗس اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿشٍی ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ
ٚضی  ثٟطٜ ٔیعاٖ،  ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ ثٗس اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس.  وبضوٙبٖ زاضز

 ٔیعاٖ،  یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ ثٗس اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثسوبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔی
ثٙبثطایٗ .  اؾز sig=0.001ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثب .  یبثسبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔیوٚضی  ثٟطٜ

زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٝ ثٙب ثط ٘شبیغ ث.  ثبقسزضنس ٔی 99سٛاٖ ٌفز وٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح ٔی
 شٕبٖی فطًٞٙ وبض ٚٚػٛز ضاثُٝ ثیٗ ثٗس اػ حبَ ثب سٛػٝ ثٝ.  قٛزٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ فطيیٝ فٛق سأییس ٔی

-وبضوٙبٖ ٔیٚضی  ثٟطٜ ٔؤِفٝ ثٗس اػشٕبٖی ثطسأطیط لسْ ثٗسی سٗییٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ یب ٘ٛٔ ،  وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ
 قٛز وٝ ٘شبیغ آٖ زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.ثبقس وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ا٘ؼبْ ٔی

‌‌

 کارکىانيری‌‌بُرٌ‌تماعی‌فرَىگ‌کار‌بر‌متغیر‌يابستٍاج تحلیل‌ياریاوس‌متغیر‌مستقل‌بعذ‌:‌(8)ضمارٌ‌‌جذيل‌

ارد گیي هجذٍرات درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات هٌابع تغییزات شذُ بِ هعادلِ هتغیزٍ   سطح هعٌاداری Fآسهَى  هیاً

 111/1 211/852 157/82947 2 671/27198 رگزسیَى 

ذُ بعذ اجتواعی فزٌّگ کار    841/57 212 279/87851 باقیواً

    214 181/48119 لک 

 
( ثیبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ثٗس اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض سٛاٖ لاظْ ػٟز ٚضٚز ثٝ ٔٗبزِٝ 8٘شبیغ ػسَٚ )

سٛا٘س  ٔی ثٙبثطایٗ،  زاض اؾز ثٝ زؾز آٔسٜ زض ایٗ ٔسَ ٔٗٙی Fثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض .  ضٌطؾیٖٛ ضا زاضز
 .  وبضوٙبٖ ثبقسٚضی  ثٟطٜ وٙٙسٜ ذٛثی ثطای ثیٙی دیف
سه يطایت ذُی اؾشب٘ساضز زض ذُبی ٔٗیبض ثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ سه،  َلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ يطایت سٗییٗا

 ( آٔسٜ اؾز.8وبضوٙبٖ زض ػسَٚ قٕبضٜ )ٚضی  ثٟطٜ سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ٔؤِفٝ ثٗس اػشٕبٖی ثط

‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌تحلیل‌رگرسیًن‌متغیرَای‌بعذ‌اجتماعی‌فرَىگ‌کار‌ي‌:‌(9)ضمارٌ‌‌جذيل
ذارد 8هذل  ذارد ضزایب غیزاستاً ضزیب  هعٌاداری هقذار تی ضزایب استاً

 ّوبستگی

ضزیب 

 R2تعییي 

سطح  Fهقذار 

ذارد ضزیب بی هعٌاداری  بتا خطای استاً

 118/1 211/852 411/1 195/1 111/1 722/9 ـ 181/6 528/25 عذد ثابت

 111/1 755/8 884/1 214/1 622/1 بعذ اجتواعی

 
ٚضی وبضوٙبٖ( اظ  ٔشغیط ٔؿشمُ )ثٗس اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ )ثٟطٜسأطیط ٗ ػٟز سٗیی

ٕٞبُ٘ٛضی وٝ ٔكبٞسٜ .  زٞس ( ٘شبیغ حبنّٝ ضا اضائٝ ٔی9ػسَٚ ).  سحّیُ ضٌطؾیٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز

R) زؾز آٔسٜٝ قٛز ثب ٖٙبیز ثٝ يطیت سٗییٗ ث ٔی
2
ػشٕبٖی سٛاٖ اؾشٙشبع وطز ٔشغیط ثٗس ا ٔی( 0.486=

ٕٞچٙیٗ ثب سٛػٝ ثٝ .  وٙس ٚضی وبضوٙبٖ( ضا سجییٗ ٔی زضنس اظ سغییطار ٔشغیط سبثٕ )ثٟطٜ 6/48فطًٞٙ وبض 
 114/0سٛاٖ ٌفز سغییطی ثٝ ا٘ساظٜ یه ا٘حطاف ٔٗیبض زض ثٗس قرهیشی فطًٞٙ وبض ٔٛػت  ٔی يطیت ثشب

ٝ ثٝ ػسَٚ فٛق ٚ ثط اؾبؼ ٔشغیط حبَ ثب سٛػ.  قٛز ٔی ثطاثطٞبی  ا٘حطاف ٔٗیبض سغییط زض ٕ٘طٜ فطنز
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 ; 721/27ثٗس اػشٕبٖی فطًٞٙ وبض( + × 322/0) ثبقس: ٔی نٛضر ظیط ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ثٝ،  ثیٗ دیف
 .وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ

 

کارکٌاى رابطِ هعٌاداری ٍری  بْرُ فرٌّگ کار ٍ یسازهاً : بیي بعذسَمفرضیِ 

 ٍجَد دارد.
‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌ستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌بعذ‌سازماوی‌يوتایج‌تحلیل‌َمب‌:‌(11)ضمارٌ‌‌جذيل
 ٍری کارکٌاى بْزُ بعذ ساسهاًی فزٌّگ کار هتغیز

 

 بعذ ساسهاًی فزٌّگ کار

 574/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

 ٍری کارکٌاى بْزُ

 8 574/1 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

  118/1 یسطح هعٌادار

 217 217 تعذاد

 
ٚضی  ثٟطٜ زض ایٗ ثرف يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذم ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ

ایٗ .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 754/0ٔسٜ ٖسز زؾز آ ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ.  وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز
ٚضی  ثٟطٜ ٘ی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖٕٞجؿشٍی ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔشٛؾٍ ٔیبٖ زٚ ٔشغیط ثٗس ؾبظٔب

ٚضی  ثٟطٜ ٔیعاٖ،  ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس.  وبضوٙبٖ زاضز
 ٔیعاٖ،  یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثسوبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔی

ثٙبثطایٗ .  اؾز sig=0.001 ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثبؾُح .  یبثسوبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔیٚضی  ثٟطٜ
ثٙب ثط ٘شبیغ ثسؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ .  ثبقسزضنس ٔی 99سٛاٖ ٌفز وٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح ٔی

 حبَ ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛز ضاثُٝ ثیٗ ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض ٚ.  قٛزٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ فطيیٝ فٛق سأییس ٔی
-وبضوٙبٖ ٔیٚضی  ثٟطٜ ٔؤِفٝ ثٗس ؾبظٔب٘ی ثطسأطیط لسْ ثٗسی سٗییٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ یب ٘ٛٔ ،  ٙبٖوبضوٚضی  ثٟطٜ

 قٛز وٝ ٘شبیغ آٖ زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.ثبقس وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ا٘ؼبْ ٔی
‌

 کارکىانيری‌‌بُرٌ‌سازماوی‌فرَىگ‌کار‌بر‌متغیر‌يابستٍ تحلیل‌ياریاوس‌متغیر‌مستقل‌بعذ‌:‌(11)ضمارٌ‌‌جذيل

ارد شذُ بِ هعادلِ گیي هجذٍرات درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات هٌابع تغییزات هتغیزٍ   سطح هعٌاداری Fآسهَى  هیاً

 111/1 755/867 811/9812 6 624/25411 رگزسیَى 

ذُ بعذ ساسهاًی فزٌّگ کار    759/15 218 211/86716 باقیواً

    214 181/48119 کل 
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۱٦۹ 
 

( ثیبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض سٛاٖ لاظْ ػٟز ٚضٚز ثٝ ٔٗبزِٝ 11٘شبیغ ػسَٚ )
 سٛا٘س ٔی ثٙبثطایٗ،  اؾززاض  ٔٗٙی زؾز آٔسٜ زض ایٗ ٔسَ ثٝ Fثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض .  ضٌطؾیٖٛ ضا زاضز

 .  وبضوٙبٖ ثبقسٚضی  ثٟطٜ وٙٙسٜ ذٛثی ثطای ثیٙی دیف
سه يطایت ذُی اؾشب٘ساضز زض ی ٔٗیبض ثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ سهذُب،  اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ يطایت سٗییٗ

 ( آٔسٜ اؾز.12وبضوٙبٖ زض ػسَٚ قٕبضٜ )ٚضی  ثٟطٜ سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ٔؤِفٝ ثٗس ؾبظٔب٘ی ثط
‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌تحلیل‌رگرسیًن‌متغیرَای‌بعذ‌سازماوی‌فرَىگ‌کار‌ي‌:‌(12)ضمارٌ‌‌جذيل
ذارد 8هذل  ذ ضزایب غیزاستاً ضزیب  هعٌاداری هقذار تی اردضزایب استاً

 ّوبستگی

ضزیب 

 R2تعییي 

سطح  Fهقذار 

ذارد ضزیب بی هعٌاداری  بتا خطای استاً

 118/1 755/867 719/1 574/1 111/1 722/9 ـ 181/6 528/25 عذد ثابت

 111/1 942/7 615/1 846/1 141/1 بعذ ساسهاًی

‌

 ٗ ُ )ثٗس ؾبظٔب٘سأطیط ػٟز سٗیی ٚضی وبضوٙبٖ( اظ سحّیُ  ی فطًٞٙ وبض( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ )ثٟطٜٔشغیط ٔؿشم
قٛز ثب  ٕٞبُ٘ٛضی وٝ ٔكبٞسٜ ٔی.  زٞس ( ٘شبیغ حبنّٝ ضا اضائٝ ٔی12ػسَٚ ).  ضٌطؾیٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز

R) زؾز آٔسٜٝ ٖٙبیز ثٝ يطیت سٗییٗ ث
2
سٛاٖ اؾشٙشبع وطز ٔشغیط ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض  ٔی( 0.569=

 ٕٞچٙیٗ ثب سٛػٝ ثٝ يطیت ثشب.  وٙس ٚضی وبضوٙبٖ( ضا سجییٗ ٔی سغییطار ٔشغیط سبثٕ )ثٟطٜضنس اظ ز 9/56
ا٘حطاف ٔٗیبض  387/0سٛاٖ ٌفز سغییطی ثٝ ا٘ساظٜ یه ا٘حطاف ٔٗیبض زض ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض ٔٛػت  ٔی

ٔٗبزِٝ ،  دیف ثیٗ حبَ ثب سٛػٝ ثٝ ػسَٚ فٛق ٚ ثط اؾبؼ ٔشغیط.  قٛز ٔی ثطاثطٞبی  سغییط زض ٕ٘طٜ فطنز
 .وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ ; 721/27ثٗس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبض ( + ×  848/0) ثبقس: ٔی نٛضر ظیط ضٌطؾیٖٛ ثٝ

 

کارکٌاى رابطِ هعٌاداری ٍری  بْرُ فرٌّگی فرٌّگ کار ٍ : بیي بعذچْارمفرضیِ 

 ٍجَد دارد.
‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌یه‌بعذ‌فرَىگی‌يوتایج‌تحلیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌ب‌:‌(13)ضمارٌ‌‌جذيل
 ٍری کارکٌاى بْزُ بعذ فزٌّگی فزٌّگ کار هتغیز

 

 بعذ ساسهاًی فزٌّگ کار

 525/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

 ٍری کارکٌاى بْزُ

 8 525/1 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

  118/1 سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

‌

ٚضی  ثٟطٜ ض ایٗ ثرف يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذم ثٗس فطٍٞٙی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖز

ایٗ .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 727/0ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ زؾز أسٜ ٖسز .  وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز
 ٚضی ثٟطٜ ی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖٚ ٔشٛؾٍ ٔیبٖ زٚ ٔشغیط ثٗس فطٍٕٞٙٞجؿشٍی ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز 
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۰۷۰ 
 

ٚضی  ثٟطٜ ٔیعاٖ،  ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ ثٗس فطٍٞٙی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس.  وبضوٙبٖ زاضز
 ٔیعاٖ،  یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ ثٗس فطٍٞٙی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثسوبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔی

ثٙبثطایٗ .  اؾز sig=0.001 ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثب.  یبثسوبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔیٚضی  ثٟطٜ
زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٝ ثٙب ثط ٘شبیغ ث.  ثبقسزضنس ٔی 99سٛاٖ ٌفز وٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح ٔی

حبَ ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛز ضاثُٝ ثیٗ ثٗس فطٍٞٙی فطًٞٙ وبض .  قٛزٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ فطيیٝ فٛق سأییس ٔی
وبضوٙبٖ ٚضی  ثٟطٜ ٔؤِفٝ ثٗس فطٍٞٙی ثطسأطیط یب ٘ٛٔ لسْ ثٗسی سٗییٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ ،  وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ ٚ

 قٛز وٝ ٘شبیغ آٖ زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.ثبقس وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ا٘ؼبْ ٔیٔی
‌

 کارکىانيری‌‌بُرٌ‌فرَىگی‌فرَىگ‌کار‌بر‌متغیر‌يابستٍ تحلیل‌ياریاوس‌متغیر‌مستقل‌بعذ‌:‌(14)ضمارٌ‌‌جذيل

ارد شذُ ب گیي هجذٍرات درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات هٌابع تغییزات ِ هعادلِهتغیزٍ   سطح هعٌاداری Fآسهَى  هیاً

 111/1 189/811 411/1996 4 169/25957 رگزسیَى 

ذُ بعذ فزٌّگی فزٌّگ کار    456/17 211 758/86194 باقیواً

    214 181/48119 کل 

 
ٍی فطًٞٙ وبض سٛاٖ لاظْ ػٟز ٚضٚز ثٝ ٔٗبزِٝ ( ثیبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ثٗس فط14ٙٞ٘شبیغ ػسَٚ قٕبضٜ )

 سٛا٘س ٔی ثٙبثطایٗ،  اؾززاض  ٔٗٙی زؾز آٔسٜ زض ایٗ ٔسَ ثٝ Fثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض .  ضٌطؾیٖٛ ضا زاضز

ذُبی ٔٗیبض ،  اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ يطایت سٗییٗ.  وبضوٙبٖ ثبقسٚضی  ثٟطٜ وٙٙسٜ ذٛثی ثطای ثیٙی دیف
ٚضی  ثٟطٜ طایت ذُی اؾشب٘ساضز زض سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ٔؤِفٝ ثٗس فطٍٞٙی ثطسه يثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ سه

 ( آٔسٜ اؾز.15وبضوٙبٖ زض ػسَٚ قٕبضٜ )

‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌تحلیل‌رگرسیًن‌متغیرَای‌بعذ‌فرَىگی‌فرَىگ‌کار‌ي‌:‌(15)ضمارٌ‌‌جذيل
ذارد 8هذل  ذارد ضزایب غیزاستاً ضزیب  هعٌاداری هقذار تی ضزایب استاً

 گیّوبست

ضزیب 

 R2تعییي 

سطح  Fهقذار 

ذارد ضزیب بی هعٌاداری  بتا خطای استاً

 118/1 189/811 729/1 525/1 111/1 722/9 ـ 181/6 528/25 عذد ثابت

 111/1 584/6 248/1 219/1 152/1 بعذ فزٌّگی

‌

ٚضی وبضوٙبٖ( اظ  ٔشغیط ٔؿشمُ )ثٗس فطٍٞٙی فطًٞٙ وبض( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ )ثٟطٜسأطیط ػٟز سٗییٗ 
ٕٞبُ٘ٛضی وٝ ٔكبٞسٜ .  زٞس ( ٘شبیغ حبنّٝ ضا اضائٝ ٔی15ػسَٚ ).  سحّیُ ضٌطؾیٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز

R) زؾز آٔسٜٝ قٛز ثب ٖٙبیز ثٝ يطیت سٗییٗ ث ٔی
2
سٛاٖ اؾشٙشبع وطز ٔشغیط ثٗس فطٍٞٙی  ٔی( 0.529=

ٕٞچٙیٗ ثب سٛػٝ ثٝ .  وٙس ٖ( ضا سجییٗ ٔیٚضی وبضوٙب زضنس اظ سغییطار ٔشغیط سبثٕ )ثٟطٜ 9/52فطًٞٙ وبض 
 241/0سٛاٖ ٌفز سغییطی ثٝ ا٘ساظٜ یه ا٘حطاف ٔٗیبض زض ثٗس فطٍٞٙی فطًٞٙ وبض ٔٛػت  ٔی يطیت ثشب

ثٝ ػسَٚ فٛق ٚ ثط اؾبؼ ٔشغیط حبَ ثب سٛػٝ .  قٛز ٔی ثطاثطٞبی  ا٘حطاف ٔٗیبض سغییط زض ٕ٘طٜ فطنز
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 ; 721/27ثٗس فطٍٞٙی فطًٞٙ وبض ( + ×  872/0) ثبقس: ٔی طنٛضر ظی ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ثٝ،  ثیٗ دیف
 .وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ

 

کارکٌاى رابطِ هعٌاداری ٍری  بْرُ اقتصادی فرٌّگ کار ٍ : بیي بعذپٌجن فرضیِ

 ٍجَد دارد.
‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌وتایج‌تحلیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌بعذ‌اقتصادی‌ي‌:‌(16)ضمارٌ‌‌جذيل
 ٍری کارکٌاى بْزُ بعذ اقتصادی فزٌّگ کار غیزهت

 

 بعذ اقتصادی فزٌّگ کار

 414/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

 ٍری کارکٌاى بْزُ

 8 414/1 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

  118/1 سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 
ٚضی  ثٟطٜ ٚ قبذم ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖزض ایٗ ثرف يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ز

ایٗ .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 484/0ٔسٜ ٖسز زؾز آ ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ.  وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز
ٚضی  ثٟطٜ ٕٞجؿشٍی ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔشٛؾٍ ٔیبٖ زٚ ٔشغیط ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ

ٚضی  ثٟطٜ ٔیعاٖ،  ٝ ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثسثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چ.  وبضوٙبٖ زاضز
 ٔیعاٖ،  یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثسوبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔی

ثٙبثطایٗ .  اؾز sig=0.001 ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثب.  یبثسوبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔیٚضی  ثٟطٜ
زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٝ ثٙب ثط ٘شبیغ ث.  ثبقسزضنس ٔی 99ٖ ٌفز وٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح سٛأی

حبَ ثب سٛػٝ ثٝ ٚػٛز ضاثُٝ ثیٗ ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض  قٛز.ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ فطيیٝ فٛق سأییس ٔی
وبضوٙبٖ ٚضی  ثٟطٜ ثطٔؤِفٝ ثٗس الشهبزی سأطیط لسْ ثٗسی سٗییٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ یب ٘ٛٔ ،  وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ ٚ

 قٛز وٝ ٘شبیغ آٖ زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.ثبقس وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ سحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی ا٘ؼبْ ٔیٔی
‌

 کارکىانيری‌‌بُرٌ‌اقتصادی‌فرَىگ‌کار‌بر‌متغیر‌يابستٍ تحلیل‌ياریاوس‌متغیر‌مستقل‌بعذ‌:‌(17)ضمارٌ‌‌جذيل

ارد شذُ بِ هعادلِ گیي هجذٍرات درجِ آسادی هجذٍراتهجوَع  هٌابع تغییزات هتغیزٍ   سطح هعٌاداری Fآسهَى  هیاً

 111/1 126/817 186/1916 7 827/25966 رگزسیَى 

ذُ بعذ اقتصادی فزٌّگ کار    714/17 899 497/86861 باقیواً

    214 181/48119 کل 

 
ٝ ٔٗبزِٝ ( ثیبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض سٛاٖ لاظْ ػٟز ٚضٚز ث17٘شبیغ ػسَٚ )
 سٛا٘س ٔی ثٙبثطایٗ،  اؾززاض  ٔٗٙی زؾز آٔسٜ زض ایٗ ٔسَ ثٝ Fثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض .  ضٌطؾیٖٛ ضا زاضز

ذُبی ٔٗیبض ،  اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ يطایت سٗییٗ.  وبضوٙبٖ ثبقسٚضی  ثٟطٜ وٙٙسٜ ذٛثی ثطای ثیٙی دیف
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ٚضی  ثٟطٜ ٛ٘ی ٔؤِفٝ ثٗس الشهبزی ثطسه يطایت ذُی اؾشب٘ساضز زض سحّیُ ضٌطؾیثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ سه
 ( آٔسٜ اؾز.18وبضوٙبٖ زض ػسَٚ قٕبضٜ )

‌

‌کارکىانيری‌‌بُرٌ‌تحلیل‌رگرسیًن‌متغیرَای‌بعذ‌اقتصادی‌فرَىگ‌کار‌ي‌:‌(18)ضمارٌ‌‌جذيل
ذارد 8هذل  ذارد ضزایب غیزاستاً ضزیب  هعٌاداری هقذار تی ضزایب استاً

 ّوبستگی

ضزیب 

 R2تعییي 

سطح  Fهقذار 

ذارد ضزیب بی ٌاداریهع  بتا خطای استاً

 118/1 126/817 264/1 414/1 111/1 722/9 ـ 181/6 528/25 عذد ثابت

 115/1 564/2 861/1 219/1 565/1 بعذ اقتصادی

 
ٚضی وبضوٙبٖ( اظ  ٔشغیط ٔؿشمُ )ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ )ثٟطٜسأطیط ػٟز سٗییٗ 

ٕٞبُ٘ٛضی وٝ ٔكبٞسٜ .  زٞس ( ٘شبیغ حبنّٝ ضا اضائٝ ٔی18ػسَٚ ).  ٖ اؾشفبزٜ قسٜ اؾزسحّیُ ضٌطؾیٛ
R) زؾز آٔسٜٝ قٛز ثب ٖٙبیز ثٝ يطیت سٗییٗ ث ٔی

2
سٛاٖ اؾشٙشبع وطز ٔشغیط ثٗس الشهبزی  ٔی( 0.234=

ثب سٛػٝ ثٝ ٕٞچٙیٗ .  وٙس ٚضی وبضوٙبٖ( ضا سجییٗ ٔی زضنس اظ سغییطار ٔشغیط سبثٕ )ثٟطٜ 4/23فطًٞٙ وبض 
 136/0سٛاٖ ٌفز سغییطی ثٝ ا٘ساظٜ یه ا٘حطاف ٔٗیبض زض ثٗس الشهبزی فطًٞٙ وبض ٔٛػت  ٔی يطیت ثشب

ثٝ ػسَٚ فٛق ٚ ثط اؾبؼ ٔشغیط حبَ ثب سٛػٝ .  قٛز ٔی ثطاثطٞبی  ا٘حطاف ٔٗیبض سغییط زض ٕ٘طٜ فطنز
 ; 721/27شهبزی فطًٞٙ وبض ( + ثٗس ال×  737/0) ثبقس: ٔی نٛضر ظیط ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ثٝ،  ثیٗ دیف
 .وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ

 

 دارد.تأثیر : فرٌّگ کار بر بعذ خلاقیت کارکٌاى ششنفرضیِ 
‌

‌وتایج‌تحلیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌فرَىگ‌کار‌ي‌خلاقیت‌کارکىان‌:‌(19ضمارٌ‌)‌جذيل
 خلاقیت کارکٌاى فزٌّگ کار هتغیز

 

 فزٌّگ کار

 122/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

 خلاقیت کارکٌاى

 8 122/1 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

  118/1 سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 
( يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذم فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ ذلالیز وبضوٙبٖ 19) زض ایٗ ػسَٚ

ایٗ ٕٞجؿشٍی .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 622/0ٔسٜ ٖسز ز آثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ زؾ.  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز

ثسیٗ .  ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔشٛؾٍ ثٝ ثبلا ٔیبٖ زٚ ٔشغیط فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ ذلالیز وبضوٙبٖ زاضز
یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٔیعاٖ ذلالیز وبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔی،  ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس

ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ .  یبثسٔیعاٖ ذلالیز وبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔی،  بٖ وبٞف یبثسٞط چٝ فطًٞٙ وبض وبضوٙ
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زضنس  99سٛاٖ ٌفز وٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح ثٙبثطایٗ ٔی.  اؾز sig=0.001 آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثب
 قٛز.زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ فطيیٝ فٛق سأییس ٔیٝ ثٙب ثط ٘شبیغ ث.  ثبقسٔی

 

 دارد.تأثیر : فرٌّگ کار بر بعذ تعْذ سازهاًی کارکٌاى فتنّفرضیِ 
‌

‌وتایج‌تحلیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌فرَىگ‌کار‌ي‌تعُذ‌سازماوی‌کارکىان‌:‌(21)ضمارٌ‌‌جذيل
 خلاقیت کارکٌاى فزٌّگ کار هتغیز

 

 فزٌّگ کار

 775/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

 تعْذ ساسهاًی کارکٌاى

 8 775/1 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

  118/1 سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

( يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذم فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ سٟٗس ؾبظٔب٘ی 20زض ایٗ ػسَٚ )
ایٗ .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 557/0ٔسٜ ٖسز ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ زؾز آ.  وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز

ٕٞجؿشٍی ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔشٛؾٍ ثٝ دبییٗ ٔیبٖ زٚ ٔشغیط فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ سٟٗس ؾبظٔب٘ی 
ٔیعاٖ سٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٘یع ،  ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس.  وبضوٙبٖ زاضز
اٖ سٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٘یع ٔیع،  یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثسافعایف ٔی

سٛاٖ ٌفز وٝ ثٙبثطایٗ ٔی.  اؾز sig=0.001 ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثب.  یبثسوبٞف ٔی
زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ٝ ثط ٘شبیغ ثثٙب.  ثبقسزضنس ٔی 99ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح 

 قٛز.فطيیٝ فٛق سأییس ٔی
 

 دارد.تأثیر ر بر بعذ هشارکت کارکٌاى : فرٌّگ کاّشتنفرضیِ 
‌

‌وتایج‌تحلیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌فرَىگ‌کار‌ي‌مطارکت‌کارکىان‌:‌(21)ضمارٌ‌‌جذيل
 هشارکت کارکٌاى فزٌّگ کار هتغیز

 117/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى فزٌّگ کار

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 8 117/1 وبستگی پیزسَىضزیب ّ هشارکت کارکٌاى

  118/1 سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد

 

( يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذم فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ ٔكبضوز وبضوٙبٖ 21) زض ایٗ ػسَٚ
ایٗ ٕٞجؿشٍی .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 805/0ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ زؾز أسٜ ٖسز .  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز

ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط .   ٔیبٖ زٚ ٔشغیط فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ ٔكبضوز وبضوٙبٖ زاضز٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ثبلا
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یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ ٔیعاٖ ٔكبضوز وبضوٙبٖ ٘یع افعایف ٔی،  چٝ فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس
ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ .  یبثسٔیعاٖ ٔكبضوز وبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔی،  فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثس

زضنس  99سٛاٖ ٌفز وٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح ثٙبثطایٗ ٔی.  اؾز sig=0.001 یع ثطاثط ثب٘
 قٛز.زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ فطيیٝ فٛق سأییس ٔیٝ ثٙب ثط ٘شبیغ ث.  ثبقس ٔی

 

 دارد.تأثیر : فرٌّگ کار بر بعذ رضایت شغلی کارکٌاى ًْنفرضیِ 
‌

‌لیل‌َمبستگی‌پیرسًن‌در‌باب‌رابطٍ‌بیه‌فرَىگ‌کار‌ي‌رضایت‌ضغلی‌کارکىانوتایج‌تح‌:‌(22)ضمارٌ‌‌جذيل
 رضایت شغلی کارکٌاى فزٌّگ کار هتغیز

 

 فزٌّگ کار

 171/1 8 ضزیب ّوبستگی پیزسَى

 118/1  سطح هعٌاداری

 217 217 تعذاد
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يطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ زٚ قبذم فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ ضيبیز قغّی  (22) زض ایٗ ػسَٚ

ایٗ .  زٞسضا ٘كبٖ ٔی 656/0ثط ایٗ اؾبؼ ٕٞجؿشٍی ثٝ زؾز أسٜ ٖسز .  وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز

بیز قغّی ٕٞجؿشٍی ٘كبٖ اظ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔشٛؾٍ ثٝ ثبلا ٔیبٖ زٚ ٔشغیط فطًٞٙ وبض ٚ ٔیعاٖ ضي
ٔیعاٖ ضيبیز قغّی وبضوٙبٖ ٘یع ،  ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چٝ فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ افعایف یبثس.  وبضوٙبٖ زاضز
ٔیعاٖ ضيبیز قغّی وبضوٙبٖ ٘یع ،  یبثس ٚ ثبِٗىؽ ٞط چٝ فطًٞٙ وبض وبضوٙبٖ وبٞف یبثسافعایف ٔی
سٛاٖ ٌفز وٝ ثٙبثطایٗ ٔی.  زاؾ sig=0.001 ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثطاثط ثب.  یبثسوبٞف ٔی

زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ٝ ثٙبثط ٘شبیغ ث.  ثبقسزضنس ٔی 99ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾُح 
 قٛز.فطيیٝ فٛق سأییس ٔی

 

‌گیری‌بحث‌ي‌وتیجٍ

 فطًٞٙ وبض ؾبظٔب٘ی ٚ اططار آٖ ثط اضسمبءقٙبذشی  ػبٔٗٝ ی سطیٗ ٞسف دػٚٞف حبيط ُٔبِٗٝ ٟٔٓ
ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاضٞبی  زا٘كٍبٜ ازاضی وبضوٙبٖی ٚض ثٟطٜ ٘شبیغ حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ثیٗ زٚ .  ثٛز ز

، ٞ ب ٖٙٛاٖ ٔؼٕٖٛٝ اضظـ فطًٞٙ وبض ثٝ.  زاضی ٚػٛز زاضزضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔٗٙبٚضی  ثٟطٜ ٔشغیط فطًٞٙ وبض ٚ

سأطیط طًٞٙ لٛی وبض ٚ ف.  قٛز ٔی ٔكشطن ٚ دصیطفشٝ قسٜ یه ٌطٜٚ وبضی لّٕسازٞبی  ٚ زا٘فٞب  ثبٚض
ٖجبضر زیٍط چٙب٘چٝ فطًٞٙ وبض زض  ثٝ.  ٘یطٚی وبض ؾبظٔبٖ زاضزٚضی  ثٟطٜ ٟٕٔی زض اضسمبء ویفیز ٚ

ِٛس ٘ساض٘س ٚ زض ٘شیؼٝ  ؾبظٔبٖ يٗیف ثبقس ثٝ ایٗ ٔٗٙی اؾز وٝ وبضوٙبٖ سٕبیّی ثٝ ا٘ؼبْ وبض ٔفیس ٚ ٔ
ٞبی فطًٞٙ وبض ٔؤِفٝغ حبوی اظ آٖ اؾز وٝ ثیٗ ٘شبی.  اؾزٚضی  ثٟطٜ ٞب فبلس اططثركی ٚ آٖٞبی  فٗبِیز
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 ٞبیٔؤِفٝزض ثیٗ .  ٚػٛز زاضززاضی  ٔٗٙی ضاثُٝ ٔظجز ٚ،  ٚضی وبضوٙبٖٞبی ثٟطٜٔؤِفٝثب ٞط یه اظ 
ثب يطیت ٕٞجؿشٍی ،  ٚ ثٗس الشهبزیسطیٗ  لٛی،  754/0ثب يطیت ٕٞجؿشٍی ،  ثٗس ؾبظٔب٘ی،  فطًٞٙ وبض

،  ثٗس ٔكبضوز،  ٚضی وبضوٙبٖثٟطٜٞبی  ب فطًٞٙ وبض زاقشٝ ٚ زض ثیٗ ٔؤِفٝضاثُٝ ضا ثسطیٗ  يٗیف،  484/0
سطیٗ  يٗیف،  557/0ثب يطیت ٕٞجؿشٍی ،  ٚ ثٗس سٟٗس ؾبظٔب٘یسطیٗ  لٛی،  805/0ثب يطیت ٕٞجؿشٍی 

ٔؼٕٛٔ اثٗبز ،  ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ يطیت ثشبی ضٌطؾیٖٛ.  وبضوٙبٖ زاقشٝ اؾزٚضی  ثٟطٜ ضاثُٝ ضا ثب
 . وٙٙسوبضوٙبٖ ضا سجییٗ ٔیٚضی  ثٟطٜ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ 68فطًٞٙ وبض 

ٞبی  ٔؤِفٝٚ ٞطیه اظ ٚضی  ثٟطٜ زاضی ثیٗاضسجبٌ ٔظجز ٚ ٔٗٙب،  دػٚٞف حبيطٞبی  ثب سٛػٝ ثٝ یبفشٝ
ِٚٛ ٔٛضز زض حبيط دػٚٞفٞبی  یبفشٝ غی٘شبفطًٞٙ وبض ٔكبٞسٜ قس وٝ   اثٗبز ٚ یؾبظٔب٘ اثٗبز زیإٞ ٚ زیا

افكب٘ی  ٌُ،  (1395) سحمیمبر ٔحٕٛزیٞبی  ثب ٘شبیغ یبفشٝ،  زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ یلٛ وبض هفطٞٙ زض یفطٍٞٙ
زاضی  وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔٗٙیٚضی  ثٟطٜوٝ ٔٗشمس ثٛز٘س ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ،  (1394) ٚ ٕٞىبضاٖ

 سحٛلار ٚ طارییسغ،  حبيط ٖهط بریذهٛن ٗیٟٕٔشط اظ یىٚػٛز زاضز قجبٞز ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز؛ چطا وٝ ی
ِٛٛغیا،  سفىط َطظ زض وٝ اؾز یٔسأ ٚ قٍطف  یٞبضٚـ ی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثباػشٕبٖٞبی  اضظـ،  یسئ

 ُٔاٖٛ ٘مف ثٝ (2014غا ) رسحمیمبزض ٘شبثغ .  طزیٌ لطاض سٛػٝ ٔٛضز سیثب زیفیو ثب ٚ ُّٔٛة وبض ا٘ؼبْ
 ؾزا ظ٘یب لجّی ٜقسز یب رحمیمبسیغ ٔمبیؿٝ ٘شب وٝ زض ؾزٜ اقس ضٜقبا ازفطا ذلالیز یسمباض زض ٍ٘یعقیا

 سٛػٝ ٖٔبظؾب زض ٍ٘یعقیا ٚ فطٍٞٙی ٔجبحض ثٝ زذٛ ٖوٙبضوب آٚضی٘ٛ ٚ ذلالیز زثٟجٛ ایثط ٞبٖٔبظؾب
 زض ثبلایی طیطسأ ٔب٘یظؾبٚ ایٗ ٘شبیغ ثب ٘شبیغ دػٚٞف حبيط ٔكبثٝ اؾز وٝ فطًٞٙ ثبقٙس  وبفی قشٝزا

 ٔكرم،  وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ ٚ ذلالیز أٖیع ثیٗ ُٝثضا ؾیضثط چطا وٝ زض.  ٖ زاضزوٙبضوب آٚضی٘ٛ ٍٜ٘یعا
 یٕ٘ٙساسٛ ض وبضوٙبٖچمس ٞط یٗاثٙبثط،  زاضز زػٛٚ ٖبُٔ زٚ یٗا ثیٗ ٔظجشی ٚ زاضٔٗٙب یلٛ ٕٞجؿشٍی وٝ قس

 ؾز.ا زٜثٛ ثیكشط ٘یع ٔطثَٛٝ ٔكبغُ زض آٚضی٘ٛ ایثطٞب  آٖ ٍٜ٘یعا ٘سا قشٝزا ذلالیز زض یثیكشط
 سٟٗس  ٚ  یقغّ  ضيبیز  ثط  یؾبظٔب٘  فطًٞٙسأطیط زض ذهٛل  رسحمیمب یغ٘شب ثب حبيط ٞفٚدػی ٞب یبفشٝ

وطیؿذٗ ٚ ،  (2015) ثب ُٔبِٗبر دػٚٞكی وبثّٛ،  وبضوٙبٖٚضی  ثٟطٜ ی ٚ ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٔٗٙبزاض آٖ ثبؾبظٔب٘ 
ِّٛٛا ٌبضی ٕٞرٛا٘ی ٚ ؾبظ (2016) ٟٔسیٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،  (2016) زا٘یىب،  (2017) ثّٛض ٚ ٕٞىبضاٖ (2017) ث

 ٚ ٖوٙبضوب ایثط ثٟشط ؼحؿبا زیؼبا ثٝ ٔٙؼط یلٛ فطًٞٙ وٝ ؾزا آٖ اظ حبوی رسحمیمبایٗ  غی٘شب.  زاضز
 ٖٔیب ٕٞؿٛیی زیؼبا ٚ ٖٔبظؾب ثٝ ازفطا سٟٗس یفافعا ٔٛػت ٍٞٙیفطچٙیٗ  ِصا .ززٔیٌط ٞبضوب ثٟشط ْ٘ؼبا
ضيبیز وبضوٙبٖ ٚ یف افعا ٟزػ زض یٔؤطط ٖبُٔ ٟٔٓ یٗا ٚ زقٛ  ٔی ٔب٘یظؾب افٞسا ٚ ٖوٙبضوب افٞسا

 . ؾزاٚضی ٜ ثٟط زض ٘شیؼٝ ثٟجٛز
ٔكبٞسٜ قس وٝ ٔیعاٖ فطًٞٙ وبض زض وبضوٙبٖ ازاضی ،  دػٚٞفٞبی  ٕٞچٙیٗ اظ ٘شبیغ یبفشٝ

ِٚشی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض ثبلاسط اظ ٔیعاٖ ٔشٛؾٍ ثٛزٜ وٝ ثب ٘شبیغ سحمیمبرٞبی  زا٘كٍبٜ ٚ  ی ٘یبطیْٟ ز

 بفشٗی ٗیثٙبثطا زاضز؛ ؾبظٔبٖ ثطای حیبسی ٘مكی وبضوٙبٖ ّٖٕىطز.  زٕٞرٛا٘ی زاض،  (1395) ٕٞىبضاٖ
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.  ثبقس ٔی ثطذٛضزاض ای ػٜیٚ إٞیز اظ اؾز ٌصاضسأطیط آ٘بٖٚضی  ثٟطٜ ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ضٚی ثط وٝ ٖٛأّی
 ٚ ٘ٓط ٔٛضز اٞساف ثٝ ضؾیسٖ زض ضا ؾبظٔبٖ سٛا٘س ٔی ٘یطٚٞب ٙفیٌع ػٟز ٔٙبؾتٞبی  ٔٗیبض سٗییٗ

 .  سیٕ٘ب وٕهٚضی  ثٟطٜ اظ ٔٙبؾجی ؾُٛح ثٝ زؾشیبثی
ثٗس قرهیشی ٚ ثٗس ،  ثٗس اػشٕبٖی،  ثٗس فطٍٞٙی،  ثٗس ؾبظٔب٘ی چٖٛ ییٞب ٔؤِفٝ زاز ٘كبٖ دػٚٞف ٗیا

ِٚشی ٞبی  وبضوٙبٖ ازاضی زض زا٘كٍبٜٚضی  ثٟطٜ فیافعا زض ضا إٞیز ٗیثیكشط سطسیت ثٝالشهبزی  ز
 ثٝ سٛػٝ يٕٗٞب  زا٘كٍبٜ ٔؿئٛلاٖ ٚ طاٖیٔس وٝ اؾز يطٚضی ٗیاثٙبثط.  ثبقٙس ٔی قٟطؾشبٖ ؾجعٚاض زاضا

 لاظْٚضی  ثٟطٜ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ثشٛا٘ٙس وبضوٙبٖ سب ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ ٖٛأُ ٗیا ثٟجٛز ثطای ضا ظٔیٙٝ، ٞ ب ٔؤِفٝ ٗیا
 ثٝ سٛػٝ ثب وٝ ٌطزز ٔی دیكٟٙبزٞب  زا٘كٍبٜ طاٖیٔس ثٝ ٕٞچٙیٗ.  سٙثطؾب٘ ذٛز فٗبِیز ٔرشّف ؾُٛح زض

 ثٟجٛز ٚ ٔٛططسطیٗ ٖٛأُ ٗیٟٕٔشط ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی ٚ فطٍٞٙی ٚ اثٗبزٞب  ٔؤِفٝ،  زض ایٗ دػٚٞف ىٝٙیا
ِٚشیٞبی  زا٘كٍبٜ زض ا٘ؿب٘ی ٘یطٚیٚضی  ثٟطٜ  ای ػٜیٚ سٛػٝ ٗیثٙبثطا،  اؾز قسٜ قٙبذشٝقٟطؾشبٖ ؾجعٚاض  ز

ٞبی  زیحٕب ٕٞچٙیٗٚ  ٙسیٕ٘ب ؼبزیا ذٛز وبضوٙبٖ زض ضا ضقسی چٙیٗ ؼبزیا ظٔیٙٝ ٚ ثبقٙس زاقشٝ طأ ٗیا ثٝ
.  زٞٙس فیافعا ٌٛ٘بٌٖٛٞبی  ظٔیٙٝ زض ٘یبظ ٔٛضز ٔمطضار ٚ لٛا٘یٗ وطزٖ ؼبزیا كیَط اظ ضا ذٛز ؾبظٔب٘ی

ِٛیز ٔیٙٝظ ٔٙبؾت ثؿشط ٚ ٔیٙٝظ زیؼبا ثب ٘ٙساسٛ  ٔی ٞبٖ ٔبظؾب اظ .  وٙٙس ٞٓافط ضا ازفطا ثیكشط یدصیط ٔؿئ
ؾبظٔبٖ ُّٔٛة ٚ ٔٛضز ،  ٞبی ذٛز ضا سؼعیٝ ٚ سحّیُ وٙٙس زض ؾبظٔبٖ ضٚ ٔسیطاٖ ثبیس فطًٞٙ ٔٛػٛز ایٗ

ٞب ضا حٕبیز وٙس ٔكرم ٚ ؾذؽ  ٞبی ٔٙبؾجی وٝ اٞساف آٖ ٘ٓط ذٛز ضا سٗطیف وطزٜ ٚ فطًٞٙ ٚ اضظـ
ٞبی  حُ ضاٜ،  ٞبی ضایغ ؾبظٔب٘ی ٚ زض ٔٛالٕ ٔٛضز ِعْٚ ثطای َطز ٚ یب انلاح ثًٗی اظ فطًٞٙ.  ایؼبز ٕ٘بیٙس

 ضا اسربش ٕ٘بیٙس. ٔٙبؾجی
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 ، ا٘شكبضار ، چبح ؾْٛ ٘ٛیؿی ضٚـ سحمیك ثب ضٚیىطزی ثٝ دبیبٖ ٘بٔٝ . (1390. )ـ ذبوی، غلأطيب
 ثبظسبة.

،  ، سٟطاٖ ، چبح اَٚ ٘ٓبْ دیكٟٙبزار زض ؾبظٔبٖ )اظ ٘ٓطیٝ سب وبضثطز( . (1387ـ ذٙیفط، حؿیٗ. )
 ا٘شكبضار زا٘كٍبٜ سٟطاٖ.

ّٖی دبضؾبییبٖ ٚ ؾیس ٔحٕس  ی ، سطػٕٝ ، ػّس ؾْٛ ٔسیطیز ضفشبض ؾبظٔب٘ی (.1382) .ـ ضاثیٙع، اؾشیفٗ
 ٞبی فطٍٞٙی. ، سٟطاٖ: زفشط دػٚٞف ، چبح ٞكشٓ اٖطاثی

 أٛض ؾبظٔبٖ ؾشبز وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ ثط سأطیط سٛإ٘ٙسؾبظی ثطضؾی . (1392) .ٔحٕسحؿیٗ ـ ظحٕشی،
 ٚ طیزٔسی ، زا٘كىسٜ ٔطوعی سٟطاٖ ٚاحس اؾلأی آظاز ، زا٘كٍبٜ اضقس وبضقٙبؾی ٘بٔٝ دبیبٖ، وكٛض ٔبِیبسی

 .47ـ45نم  ،  حؿبثساضی

شحهیلاٖ  ٔؤطط ثط ضيبیز قغّی فبض٘ ٚضی وبض: ثطضؾی ٖٛأُ  ثٟطٜ فطًٞٙ (.1388. )ـ ظٔب٘ی، فطیجب اِ

 .32ـ1، نم  1، قٕبضٜ  1، ػّس  ، ثٟبض ٚ سبثؿشبٖ دػٚٞی فطٍٞٙی ، ُٔبِٗبر ػبٔٗٝ ّْٖٛ الشهبزی
ثطضؾی  . (1390. )ٍ٘بض، ٔحٕسػٗفط حٕسٟٔسی؛ ظضیٗ؛ سٕٙٗی، ٔ اوجط ؛ فطٍٞٙی، ّٖی ـ َبِمب٘ی، غلأطيب

ِٚشی ی ٔٛضزی: ثب٘ه ؾبٔبٖ ٚضی ُٔبِٗٝ ٖٛأُ ٔؤطط ثط افعایف ثٟطٜ ، زا٘كىسٜ  ، فهّٙبٔٝ ٔسیطیز ز
 .130ـ115نم  1390دبییع  7، قٕبضٜ  3ٔسیطیز زا٘كٍبٜ سٟطاٖ زٚضٜ 

،  ٚضی فطاٌیط( ٞب )ٔسیطیز ثٟطٜ ٚضی ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ آٖ زض ؾبظٔبٖ (، ثٟط1378ٜـ َبٞطی، قٟٙبْ )
 ، سٟطاٖ: ٘كط ٞؿشبٖ. چبح چٟبضْ

ثطضؾی فطًٞٙ وبض ٚ ٖٛأُ  (.1395. )؛ ثٟطٚظیبٖ، ثٟطٚظ الله ؛ ٘یىرٛاٜ، ٞسایز ٘یب، ٔهُفی ـ ْٟیطی
-ی ُٔبِٗبر سٛؾٗٝ اػشٕبٖی بٔٝ، فهّٙ ٞبی قٟطؾشبٖ ثطٚػطز ٔؤطّط ثط آٖ زض ثیٗ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ

 .144ـ133نفحبر  1395، ثٟبض  (4) 4،  فطٍٞٙی
ی ثیٗ  سجییٗ ضاثُٝ . (1393. )ـ ٖجبؾی، َیجٝ؛ آضٔیٙٝ، احٕسضيب؛ ٞبقٕی، ٔحٕس؛ ثرشیبضی، ٟٔسیٝ

ِٚشی ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب سأویس ثط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، فهّٙبٔٝ ثٟطٜ ی فىطی ٚ ؾطٔبیٝ ،  ی ٔسیطیز ز
 .817ـ791، ظٔؿشبٖ نم  6ی ٜ ، زٚض 4ی  ، قٕبضٜ ی ٔسیطیز زا٘كٍبٜ سٟطاٖ زا٘كىسٜ

ضاثُٝ ؾلأز ؾبظٔب٘ی ٚ  (.1394. )افكب٘ی، ّٖی؛ ٌٛضاٖ اضیٕی، اضؾُٛ؛ فًّی، ؾیسٜ فبَٕٝ ـ ٌُ
ز ؾبظٔب٘ی ثب ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض وبضوٙبٖ ٔؼشٕٕ زا٘كٍبٞی دیبٔجط آٖٓ )ل( زا٘كٍبٜ ّْٖٛ  ثٟطٜ ٖساِ

 .125ض ٚ سبثؿشبٖ، ل ( ثٟب2) 2،  دعقىی ٔبظ٘سضاٖ، ٔؼّٝ ٟٔٙسؾی فطآیٙسٞب
ی ویفیز ظ٘سٌی وبضی ثب ٔٙٓطٞبی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی  ثطضؾی ضاثُٝ . (1395ـ ٔحٕٛزی، ّٖی. )

،  ، قٕبضٜ قكٓ ، فهّٙبٔٝ سحمیمبر ػسیس زض ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ دیبْ ٘ٛض اؾشبٖ آشضثبیؼبٖ غطثی
 .118ـ109، نم  سبثؿشبٖ

 اػشٕبٖی. سأٔیٗ وبض ٚی  ، سٟطاٖ: ٔؤؾؿٝ ، چبح ؾْٛ وبض فطًٞٙ . (1380ؾٗیس. ) ـ ٔٗیسفط،
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