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 چکیذٌ

ضشوت ّب دس تلاش ّستٌذ تب اص سٍش ّبی هختلف دس خْت خزة هطتشیبى ثیطتش ثشای 

هَلفِ ّبی هْوی وِ هی تَاًذ ثبفث خَد ٍ حفؼ آى هطتشیبى استفبدُ وٌٌذ. یىی اص 

تشغیت ّش چِ ثیطتش هطتشیبى ثِ خشیذ هحػَل ثخػَظ دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت هی 

ایي پژٍّص لػذ داسد تب فَاهل تبثیشگزاس ثشًذسبصی   اص ایٌشٍ. هی ثبضذ ضَد، ثشًذسبصی

پژٍّص حبضش اصلحبػ ّذف اص ًَؿ  هَفك دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت سا ضٌبسبیی وٌذ.

 50 آًشا آهبسی پژٍّطی هی ثبضذ. خبهقِ -ثشدی ٍ اص لحبػ سٍش اًدبم اص ًَؿ تَغیفیوبس

خْت گشدآٍسی دادُ ّب اص  .دادًذ تطىیل غٌقت ثیوِ خجشگبى ٍ وبسضٌبسبى اص ًفش

هتغیش تبثیشگزاس ثش  7پشسطٌبهِ خجشگبى هجٌی ثش صیش هَلفِ ّبی تحمیك استفبدُ ضذ. 

 تحلیل فشآیٌذ اص استفبدُ ثشًذسبصی اص ادثیبت تحمیك دس ایي صهیٌِ استخشاج ضذ ٍ ثب

ًتبیح ثذیي ضشح ثذست آهذ؛ تحلیل ضذًذ.  Expert Choiceهشاتجی ٍ ًشم افضاس  سلسلِ

ثیطتشیي تبثیش سا دس ثشًذسبصی داضتِ ٍ هقیبس  0.182قیبس تػَیش ثشًذ ثب داضتي ٍصى ه

ووتشیي تبثیش سا داضتِ است. ّوچٌیي سِ  0.106تحشیه پزیشی سبیت ثب داضتي ٍصى 

هقیبس تػَیشثشًذ، دافی ثشًذ ٍ پشستیض ثب داضتي ثیطتشیي اٍصاى ثِ تشتیت سِ هقیبس ثب 

دس اداهِ پیطٌْبدّبیی ثشای ثْجَد پژٍّص اسائِ ی ثَدُ اًذ. ثیطتشیي تبثیش ثش ثشًذ سبص

 ضذًذ.
 تبهیي ثیوِ، ضشوت ثِ ضشوت، خذهبتی ّبی ضشوت، ثشًذسبصی :کلمبت کلیذی
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 3صذف حسیه زادٌ ، 2، حمیرا حسیه زاد1ٌفرد یرسًل ثبوً

 لن، ایشاى ،یداًطگبُ آصاد اسلاه ،یثبصسگبً تیشی،گشٍُ هذبسیاستبد 1

 تْشاى، ایشاى ،وبسضٌبس سبصهبى تبهیي اختوبفی هشوضیهی،داًطگبُ آصاد اسلا ،یثبصسگبً تیشیدوتشا، گشٍُ هذ یداًطد2َ     
 ایشاى ، تْشاى،داًطگبُ تْشاى ،ثبصاسیبثی MBA هذیشیت ،وبسضٌبس اسضذ3

 
 وًیسىذٌ مسئًل:

 حویشا حسیي صادُ

 

 
بررسی وقص بروذسبزی درضرکت َبی خذمبتی حًزٌ ضرکت بٍ 

 (: ضرکت بیمٍ تبمیه اجتمبعیمًرد مطبلعٍ) ضرکت
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 مقذمٍ .1         
حَصُ ضشوت ثِ ضشوت یىی اص پَیبتشیي ثخص ّبی غٌبیـ ثَدُ ٍ ثیطتشیي ٍ ثضسگتشیي هطتشیبى سا ثشای خَد داسد. هطتشیبى 

 اص هحػَلات فشضِ ضذُ ٍ ویفیت هحػَلاتایي حَصُ اوثشا افشاد تخػػی غٌبیـ هختلف هی ثبضٌذ. اص ایٌشٍ آگبّی آًبى 

هطتشیبى  خزةشوت ّب دس تلاش ّستٌذ تب اص سٍش ّبی هختلف دس خْت ض ثٌبثشایيثیطتش است.  ،هطتشیبى فبدی ًسجت ثِ

ِ ّبی هْوی وِ هی تَاًذ ثبفث تشغیت ّش چِ فثشای سبصهبى خَد ٍ حفؼ آى هطتشیبى استفبدُ وٌٌذ. یىی اص هَلثیطتش 

ضَد، ثشًذسبصی ٍ صیشثخص ّبی آى ّوچَى؛ هی ثیطتش هطتشیبى ثِ خشیذ هحػَل ثخػَظ دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت 

ثبضذ. لزا تَخِ ثِ ایي همَلِ ّوچٌبى دس توبهی غٌبیـ، ثخػَظ غٌبیـ هی اسصش ٍیژُ ثشًذ، تػَیش ثشًذ، تذافی ثشًذ ٍ ... 

ٍ ضخػیت دّی است اص ثشًذسبصی ایدبد سٍایتی رٌّی  آًچِ هسلن است ّذفحَصُ ضشوت ثِ ضشوت حشف اٍل سا هی صًذ. 

ثِ هحػَل فبلذ ضخػیت اًسبًی، ثِ ضىلی وِ حس استجبط ٍ افتوبد سا هَخت ضَد ٍ آى دس هحػَل ٍ خذهبت لبثل اًسبًی 

تویض دادى ثبضذ. ایي تویض دادى ٍ تفبٍت لبئل ضذى ثیي پیىشٓ غیشاًسبًی یه ثشًذ ثِ هثبثِ پیىشٓ اًسبًی، هی تَاًذ هَخجبت 

چشا وِ هطتشیبى ّن تػَسات هطخػی اص ثشًذ داسًذ ٍ ّن ًوَد اًسبًی آى سا دستیبثی ثِ هضیت سلبثتی پبیذاس سا فشاّن سبصد؛ 

 B2Bاص ایٌشٍ ٍ ثب تَخِ ثِ ًمص هْن ثشًذسبصی دس حَصُ  (.1395)ضفیقب،دس اخضا ٍ سفتبسّبی اسائِ خذهت هطبّذُ هی وٌٌذ. 

 ٌبسبیی وٌذ.ایي پژٍّص لػذ داسد تب فَاهل تبثیشگزاس ثشًذسبصی هَفك دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت سا ض

 بیبن مسئلٍ  .1.1

ثشًذسبصی یىی اص همَلِ ّبی ثسیبس هْن ثشای خزة ّشچِ ثیطتش هطتشیبى است. ثخػَظ ثشای ضشوت ّبی خذهبتی وِ 

هحػَلی ًبهحسَس ٍ ًبهلوَس سا فشضِ هی وٌٌذ. ثشًذسبصی دس ثشداسًذُ ولیِ هَلفِ ّب ٍ فشآیٌذّب دس خْت ثْتش 

هی ثبضذ. ثب ثشًذسبصی آًْن دس حَصُ خذهبت هی تَاى ثْتش خذهت فشضِ ضذُ سا ثِ ضٌبسبًذى هحػَل ٍ ثشًذ ثِ هطتشیبى 

هطتشی هقشفی ًوَد. غٌقت ثیوِ یىی اص غٌبیقی است وِ ضبیذ آًچٌبى وِ ثبیذ خزة هطتشی خَثی ًذاسد. لزا ثب تَخِ ثِ 

ًذاسًذ ثبیذ تلاش ثیطتشی دس ایٌىِ ثیوِ یىی اص ًیبصّبی ضشٍسی هشدم است ٍ هشدم آگبّی چٌذاًی ًسجت ثِ هضیت آى 

خْت ثْتش خلَُ دادى ثشًذ آى دس خْت خزة هطتشی ثیطتش غَست گیشد. یىی اص هَاسدی وِ دس ثْتش خلَُ دادى ثشًذ یه 

ضشوت ٍ سبصهبى هَثشاست، ثشًذسبصی هی ثبضذ. صثشا ثشًذثیبًگش هَخَدیت ٍ َّیت سبصهبى است ٍ رٌّیي اغلی هطتشی سا 

ثشای سبصهبى ٍ هحػَلص ثسیبس هْن ٍ حیبتی هی ثبضذ ٍ ثبیذ ثذاى تَخِ اسبسی ضَد. ثشًذسبصی هی  ضىل هی دّذ. اص ایٌشٍ

خبسخی دس صهیٌِ ثشًذسبصی تَاًذ هَلفِ ّلی هختلف داضتِ ثبضذ. اهب هب دس ایي پژٍّص ثب ثشسسی هغبلقبت اًدبم ضذُ 

تبثیش سا دس ثشًذسبصی هَفك ثشای یه سبصهبى خذهبتی هَلفِ سا وِ هی تَاًٌذ ثیطتشیي  7خذهبت دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت 

، اضبسُ ثِ تػَیشی داسد وِ اص یه ثشًذ دس رّي تػَیش ثشًذ؛ تػَیش ثشًذ داضتِ ثبضٌذ، ضٌبسبیی ًوَدین وِ فجبستٌذ اص :

طتشی ٍ هطتشی ضىل هی گیشد. ایي تػَیش هی تَاًذ هثجت ثبضذ یب هٌفی. اگش هثجت ثبضذ هی تَاًذ ثِ لػذ خشیذ هدذد ه

دیگشی اسصش ٍیژُ ثشًذ، ثیبًگش اسصضی است وِ یه هحػَل خبظ ثب (. 2016ٍفبداسی ٍی هٌدش گشدد. )ثشدا ٍ ّوىبساى، 

ویفیت یب لیوت هٌبسجص ثشای هطتشی ایدبد هی وٌذ. دس ٍالـ ایي اسصش ٍیژُ است وِ هی تَاًذ ٍفبداسی هطتشی سا دٍ 

(. فبهل ثقذی تذافی ثشًذ است. تذافی ثشًذ اضبسُ 2012؛ هَداهجی، 2008، ؛ دیَیس ٍ ّوىبساى2015چٌذاى ًوبیذ.)َّپیب، 

ثِ ثخبعش آٍسی ثشًذ داسد. دس ٍالـ اگش هحػَلی خَة ثَدُ ثبضذ ٍ هطتشی اص آى ساضی ثبضذ دس رّي هطتشی هی 

طتشیبى ٍ اًتخبة آًْب (.  دیگش هَلفِ پشستیژی است وِ وِ یه ثشًذ هی تَاًذ داضتِ ثبضذ ٍ دس ٍالـ ثِ ه2015هبًذ.)َّپیب،

ثَد ثشًذ ًیض ثش هی گشدد. گبّی هطتشیبى فمظ ثشای ایٌىِ ثشًذ هحػَلطبى ًبم اسصش هی دّذ. دس ٍالـ ایي ٍیژگی ثِ خزاة 

(. هَلفِ 2008خبغی داسد، آًشا خشیذاسی هی وٌٌذ، دس ٍالـ آى ثشًذ سا ثب پشستیژ ٍ ثب ولاس هی داًٌذ. )سٍپشٍ ٍ دیَیس،

ثَدى ًبم چمذس خزاة ٍ خذیذ است. خذیذ ًوَدین هذسى ثَدى است. یقٌی ایٌىِ ثشًذ ٍ ًبم اًتخبة ضذُ ثقذی وِ اًتخبة 

(. هَلفِ ثقذی، تحشیه پزیشی 2008؛ سٍپشٍ ٍ دیَیس، 2015هحػَل هی تَاًذ هطتشی سا ثِ سَی آى خزة وٌذ. )َّپیب،

غیت ثِ استفبدُ اص آى هحػَل یب ثشًذ ًوبیذ. ثبیذ ًبهی ًبم ثشًذ خبظ ثبضذ ٍ هطتشی سا تشًبم ثشًذ است. یقٌی ایٌىِ ّشچمذس 

(. 2008ثشای ثشًذ اًتخبة وشدد وِ هشثَط ثِ آى حَصُ ثَدُ ٍ ثِ هَضَفی دس آى حَصُ اضبسُ داضتِ ثبضذ. )سٍپشٍ ٍ دیَیس، 

هَسد ثحث ٍ  هثلا ًبم ثیوِ چتش َّایی ضبیذ ثتَاًذ ثشای ثیوِ غٌقت َّایی خزاة ٍ تحشیه وٌٌذُ ثبضذ. آخشیي هَلفِ

اًتخبة، توبیض ثشًذ یب ًبم تدبسی است. ضبیذ ثتَاى گفت یىی اص هْوتشیي هَلفِ ّبست وِ ثبفث خزة هطتشی ثیطتش ثشای 

ایدبد ضَد ثستِ ثِ دیذگبُ هطتشیبى ًسجت ثِ یه هحػَل ٍ سبصهبى هی ضَد. ایٌىِ توبیض ثیي ثشًذّب ٍ هحػَلات سبصهبى 

 (. 2019یه ثشًذ داسد. )گَتٌش ٍ گَتٌش، 
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 . اَمیت تحقیق 2.1
هی تَاى گفت ثشًذسبصی دس غٌقت ثیوِ تبوٌَى چٌذاى هَسد ثحث لشاسًگشفتِ است. ّوبًغَس وِ اضبسُ ضذ، ثبتَخِ ثِ ایٌىِ 

غٌبیـ خذهبتی ثب دضَاسی ثیطتشی دس ضٌبسبیی هحػَلات خَد ثِ هطتشی هَاخِْ ّستٌذ. اص ایٌشٍ ثشًذسبصی ٍ تَخِ ثِ 

تَاى ثشای ضٌبسبًذى ّشچِ ثْتش ٍ ثیطتش ثشای ثشًذ، هفیذ ٍ هَثش ثبضذ. لزا ثب تَخِ ثِ ایٌىِ غٌقت ثیوِ هی هَلفِ ّبی آى 

سبصهبًی خذهبتی ثب خذهبتی ًِ چٌذاى هلوَس ٍ ضٌبختِ ضذُ ثشای هطتشی است ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثشًذسبصی تبوٌَى دس 

 ثِ ضشوت حَصُ دس هَفك ثشًذسبصی تبثیشگزاس فَاهل تب داسد لػذ پژٍّص ایي غٌقت هَسد ثحث لشاسًگشفتِ است، ایي

 .وٌذ ضٌبسبیی سا ضشوت
 

 ادبیبت تحقیق . 3.1

 بروذسبزی 

ثشًذسبصی ثشای تبثیش سٍی  ثشًذسبصی، فقبلیتی است وِ دس آى تػَیشی اص ثشًذ دس للت ٍ رّي هطتشی ایدبد هی ضَد. دس

ثشًذ دس خبعشُ ّب ثبلی ثوبًذ اص ًبم، سوجل یب لَگَ  استفبدُ هی ضَد.  ادسان هطتشیبى ٍ افشاد، ثشای ایٌىِ َّیت ایدبد ضذُ اص

صهبًی وِ ثشًذ سجت هی ضَد هحػَل هتحَل ضَد ٍ ثِ چیضی فشاتش اص یه هحػَل هجذل گشدد، ثشًذسبصی گفتِ هی ضَد. 

 دس خَد ضذٓ تقشیف اّذاف ثب خذهبت یب وبلا دٌّذُ اسائِ ّبی سبصهبى آى، دس وِ است فشآیٌذی ثشًذسبصی (.1391)گلیبساًی،

 عشیك اص آًْب صًذگی هسیش دس ٍ لشاسگشفتِ هطتشیبى رّي دس تب ّستٌذ هطخػی هقبًی ٍ هفبّین اًتمبل ٍ سبخت ثشای تلاش

 هفبّین اًتمبل ثشای هٌذ، ًؾبم است تلاضی ثشًذسبصی. سبصًذ فشاّن سا هدذد فشٍش اهىبى هتوبیض، ٍ هثجت یبدآٍسی ٍ یتذاف

ثشًذسبصی ضبهل . (1395ضفیقب،. )ثٌگبُ ّذف هطتشیبى ٍ هخبعجبى ثِ تَخِ ثب تجلیغبتی ٍ سسبًی اعلاؿ اثضاسّبی عشیك اص

ٍ عشاحی ضخػیت  اًتخبة سًگ ثشًذ، ًبهگزاسی ثشًذ، سبصی ثشًذهجبحث ٍ هفبّین هختلفی چَى خبیگبُ یبثی ٍ خبیگبُ

ثشًذسبصی فشآیٌذی است وِ (.  2009)ٍالپبذ ٍ آسذ، ثبضذ. هی …(، تَسقِ ثشًذ، اسصش ثشًذ ٍ…لَگَ، آسم ٍثػشی ثشًذ) 

تَسظ آى یه ضشوت یب سبصهبى اص َّیت ٍ اسصش ّبی اغلی اش استفبدُ هی وٌذ تب خَد سا اص سبیش سلجب هتوبیض وٌذ ٍ خَد 

هشدم، . سٍضی است وِ سبصی یه لَگَ ٍ ضقبس پش لذست استشًذ سا ثِ فٌَاى اًتخبثی سٍضي دس ارّبى هطتشیبى هغشح وٌذ. ث

. وشدُ اًذ، هحػَلات یب خذهبت ٍ احسبسبتی سا دسن هی وٌٌذ وِ ثِ ٌّگبم فىش وشدى ثِ سبصهبى ٍ وبلاّب تدشثِ ضشوت

ثشًذسبصی پبیِ ٍ اسبسی است وِ ضشوت سٍی آى سبختِ هی ضَد. تحمیمبت هطخع وشدُ است وِ ثشًذسبصی ًمص 

 (. 1392)غبلحی ٍ سٍضٌذل،  استشاتژیىی ثب تمَیت سٍاثظ ٍ ایدبد اسصش ثشای ّوىبساى ثبصی هی وٌذ.

 بروذسبزی  اوًاع
تبوٌَى دستِ ثٌذی ّبی هختلفی اص اًَاؿ ثشًذسبصی تَسظ اسبتیذ ایي حَصُ اسائِ ضذُ است ٍ اگش ثخَاّین ثشخستِ تشیي 

 :(2009)ٍالپبذ ٍ آسذ، است ًَؿ ایي دستِ ثٌذی ّب سا ثشضوبسین ثِ ضشح صیش

 یبثی ثِ ّذفهطبسوت ثب ثشًذی دیگش خْت دست بروذسبزی مطبرکتی : .1

 ّبی اختوبفی، ثْیٌِ سبصی هَتَس خستدَ، استفبدُ اص ٍة ثشای تدبست ٍة سبیت، سسبًِ بروذسبزی دیجیتبل: .2

 ّش فشد ثشای ایدبد افتجبس ٍ ضْشت ثشای خَدش سٍش بروذسبزی ضخصی : .3

 ثشًذتبى سا ثب یه ًیت خیش خَاّبًِ ّوسَ وٌیذ؛ یب هسئَلیت اختوبفی ضشوت علیّ:بروذسبزی  .4

 تلاش ثشای خزة تَسیست ٍ وست ٍ وبس بروذسبزی کطًری: .5

 حًزٌ ضرکت بٍ ضرکت 
 ثیي تدبست ثِ ضشوت ثِ ضشوت تدبست الىتشًٍیىی. ثبضٌذ هی ّب سبصهبى ٍ ثبصسگبًبى حَصُ، ایي دس وٌٌذگبى ضشوت توبم

ثب  تبخش یب سبصهبى یب ضشوت دٍ تٌْب ٍ ًیست وبس دس هطتشی ایٌدب گشدد. دس هی اعلاق تبخش ٍ ثبصسگبى دٍ یب سبصهبى دٍ

 ضجىِ عشیك اص. . .  فبوتَسّب ٍ پیص غذٍس ،سفبسش ّب ثجت خولِ اص ضشوتْب اهَس ولیِ حبلت ایي دس .اًذ استجبط دسیىذیگش 

 (. 1391)اسذصادُ ٍ عبًَّی، الىتشًٍیىی هی ثبضذ.تدبست ایي هذل اٍلیي ًَؿ  گیشد. هی غَست

 

 

 

 

 

http://modir.tv/importance-principles-of-brand-naming-nomenclature/
http://modir.tv/principles-of-choosing-a-brand-color/
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 بروذسبزی در حًزٌ ضرکت بٍ ضرکت 
ّبی حَصُ ضشوت ثِ ضشوت هی تَاًٌذ اص استشاتژی ّبی ثشًذسبصی ثشای ثبصاسخَد استفبدُ وٌٌذ. ثیطتش ضشوت ّبی  فقبلاى

 ثشًذسبصی هی تشتیت، ( ثذیي2004هزوَس دس اثتذا اص استشاتژی ّبی ثشًذسبصی سبدُ ایی استفبدُ هی وٌٌذ. )سائَ ٍ ّوىبساى،

 هی ثبفث اهش (.  ایي2002)اسویت، گیشد لشاس استفبدُ هَسد هطتشی خشیذ اعویٌبى فذم تضقیف ثشای ای ٍیژُ عَس ثِ تَاًذ

 آیذ هی ٍخَد ثِ ساثغِ ایی فقبل ّبی ضشوت ثب استجبط ایدبد ثشای اًگیضُ ٍ هطتشیبى فبعفی ٍ تقْذ ثیي ثشًذّب وِ ضَد

دس  ثشًذسبصی .ثبضذ سَدهٌذ استشاتژی یه تَاًذ هی سبصًذُ سبصهبًی تػَیش یه ثب ثشًذ هشتجظ تشٍیح  (.2003)ساثشتسَى،

 دس ثبصاسیبثبى  (.2000هی دّذ )ثشی، خبعشی سا ثِ هطتشیبى اعویٌبى خذهبت ویفیت اص یىٌَاخت ٍ ّوبٌّگ صهیٌِ سغح

 تبثیش خشیذ سفتبس ثش تَاًٌذ هی ٍ دٌّذ هی افضایص سا توبیض ضْشت ًبم، ٍ تػَیش صیشا وٌٌذ، هی گزاسی ثشًذسبصی سشهبیِ

 (. 2002)هَداهجی، .وٌٌذ هی اًتخبة سلبثتی یىی سا  پیطٌْبدات هیبى اص وٌٌذگبى هػشف صیشا ثبضٌذ، داضتِ هثجت
 

 پیطیىٍ پژيَص  .2

اسصش ثشًذسبصی سا ثشای ضشوت ّبی خذهبتی حَصُ ضشوت ثِ ضشوت ثشسسی وشدًذ. خبهقِ آهبسی  (2119گًوتر ي گًوتر)

ثَد.  B2B. ّذف پژٍّص ثشسسی اسصش هبلی ثشًذّبی حَصُ خذهبت ضذتطىیل  B2Bضشوت دٍلتی حَصُ  380ْب اص آً

اهب هیضاى اسصش دسیبفتی ثِ استشاتژی  داضت.اسصش هثجتی سا ثشای سْبهذاساى آى  ،ًتبیح ًطبى داد وِ ثشًذّبی حَصُ خذهبت

 .ثشًذسبصی ضشوت ٍ ًَؿ خذهت اسائِ ضذُ ثستگی داسد

ثبسُ ثشًذسبصی دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت اسائِ ًوَدًذ. ایي پژٍّص ثش دیذگبُ ّبیی سا دس( 2118ویسترين ي َمکبراوص) 

اّویت ثشًذ ٍ ثشًذسبصی ثشای تػوین گیشی ّب دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت تبویذ داسد. ّوچٌیي ثش خشیذاساى تدبسی دس اى 

ی ضذى هی ثبضذ. حَصُ ٍ فَاهل هَثش ثش داضتي ثشًذ لَی اضبسُ ًوَدُ است وِ هْوتشیي آى دیدیتبلی ثَدى ٍ دیدیتبل

ثشًذسبصی سا دس ثبصاسیبثی ضشوت ثِ ضشوت ثشسسی وشدًذ. ّذف ایي پژٍّص ثحث دسثبسُ  (2118اکبری ي حکیم پًر)

فشآیٌذ ثشًذسبصی ثَد ٍ ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ ثب هقشفی استشاتژی ّبیی ثشای ثشًذسبصی تدبسی دس هحیظ خْبًی هقبغش 

داضتي تػَیش ثشًذی لَی تش ثسیبس ثِ ثشًذسبصی ثْتش ٍ داضتي رٌّیتی هثجت ًسجت  ثشًذ لَی تش ایدبد خَاّذ ضذ ٍ ایٌىِ

 ثِ ثشًذ ووه هی وٌذ. 

ثبصاسیبثی تدشثی سا ثشای ثشًذسبصی دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت ثشسسی وشدًذ. آًبى دسیبفتٌذ ( 2118ايسترلی ي َمکبراوص)

هطتشی ثَدُ ، اهب استشاتژی ّبی ثشًذسبصی هطبثْی داسًذ.  وِ ثشًذّبی ایي حَصُ وبهلا هتفبٍت اص ثشًذّبی حَصُ ضشوت ثِ

وبسوشد یه هحػَل ّستٌذ تب هضیت آى هحػَل. ّوچٌیي ایي پژٍّص  هخبعجبى ثشًذّبی ضشوت ثِ ضشوت ثیطتش ثذًجبل

  ثش هْیت ٍ ًمص هْن ثشًذّبی حَصُ ضشوت ثِ ضشوت تبویذ داسد.

ٍاسغِ دیدیتبل ٍ چگًَگی  4تبل ثشسسی وشدًذ. دس ایي پژٍّص ثشًذسبصی سا دس حَصُ دیدی (2118گیلیه ي َمکبران )

ٍاسغِ؛ ٍاسغِ هقبهلاتی دیدیتبل، ساثظ هقبهلاتی دیدیتبل،  4تبثیشگزاسی آى ّب ثش فقبلیت ّبی ثشًذسبصی ثشسسی ضذ. ایي 

هی تَاًٌذ ثِ   ٍاسظ ثبصاسیبثی دیدیتبل ٍ هذل ّبی ثشًذسبصی دیدیتبل ثَدًذ. ًتبیح ًطبى داد وِ اثضاسّبی دیدیتبل

  ثشًذسبصی ثْتش ووه وٌٌذ.

ثشسسی وشدًذ. دس ایي پژٍّص ًمص پشسٌل فشٍش ثش ثشًذسبصی  B2Bثشًذسبصی سا دس فشٍش  (2118مًلً ي َمکبراوص )

  ًطبى داد. B2Bثشسسی ضذ. ًتبیح اّویت ثشًذسبصی سا دس فشٍش حَصُ  B2Bدس حَصُ 

ًمص تئَسی تقبهل پزیشی سا ثش ثشًذسبصی آًلایي دس غٌقت ّتلذاسی ثشسسی ًوَدًذ. خبهقِ آهبسی  (2116بردا ي َمکبران )

هطتشی ّتل تطىیل دادًذ. دادُ ّب ثب ووه پشسطٌبهِ آًلایي گشدآٍسی ضذ. ثشای تحلیل دادُ ّب اص تحلیل  442پژٍّص سا 

داد وِ اثقبد تقبهل پزیشی سبیت یقٌی؛ استجبعبت دٍ فبهلی تبئیذی ٍ هذلسبصی هقبدلات سبختبسی استفبدُ ضذ. ًتبیح ًطبى 

 خبًجِ ٍ وبسثش وٌتشل ثػَست هثجتی اثقبد داًص ثشًذ، یقٌی آگبّی اص ثشًذ ٍ تػَیش ثشًذ سا تحت تبثیش لشاس هی دٌّذ. 

ػبحجِ ثشسسی ًوَد. دادُ ّب ثب ووه پشسطٌبهِ ٍ ه B2Bثشًذسبصی سا ثشای اسائِ دٌّذُ خذهت دس حَصُ  (2115ًَپبویب )

گشدآٍسی ضذًذ. اص هذل آوش ثقٌَاى هجٌبیی ثشای ثشًذسبصی استفبدُ ضذ وِ هَلفِ ّبی آى سیستن َّیت ثشًذ ٍ تحلیل 

استشاتژیه ثَد. ًتبیح ًطبى داد وِ ضشوت ثبیذ اص فقبلیت ّبی ثبصاسیبثی گًَبگًَی ثشای ثشًذسبصی ٍ سسیذى ثِ اّذاف آتی 

  ی ٍ سٍش ّبی ثبصاسیبثی هختلفی ثبیذ استفبدُ وٌذ.استفبدُ وٌذ ٍ اص وبًبل ّبی ثبصاسیبث
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دستَسالقول آتی سا ثشای ثشًذسبصی دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت ثشسسی وشدًذ. دس ایي ( 2111لیک ي کریستًديلیذیس) 

دس فشآیٌذّبی تػوین گیشی، هقوبسی  B2Bپژٍّص هضایبی حبغل اص ثشًذسبصی دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت، ًمص ثشًذّبی 

 ثقٌَاى ساثظ ّب ٍ اسصش ٍیژُ ثشًذ غٌقتی ثشسسی ضذًذ. B2B، ثشًذّبی  B2B ثشًذ

 B2Bًمص ری ًفقبى داخلی ٍ خبسخی ٍ ویفیت آهَصش ّبی حیي وبس سا دس ثشًذسبصی حَصُ  (2111ريپر ي دیًس )  

وٌب تطىیل ضذ.ض B2Bضشوت سبخت ٍ سبص دس حَصُ  2هطتشی  367هطتشی ٍ  280ثشسسی وشدًذ. خبهقِ آهبسی آًْب اص 

خْت گشدآٍسی دادُ ّب اص پشسطٌبهِ استفبدُ ضذ ٍ تحلیل یبفتِ ّب ثب ووه هذلسبصی هقبدلات سبختبسی سگشسیَى اًدبم 

ضذ. ًتبیح ًطبى داد سضبیت هطتشی تحت تبثیش ضخػیتِ ثشًذِ ضشوت است. ثشًذسبصی هَثش یىی اص سٍضْبی افضایص سضبیت 

 ًطبى هی دّذ. B2Bذ سا دس ثبصاسیبثی هطتشیبى است. ایي پژٍّص تبثیش لَی تػَیش ثشً

ثشسسی وشدًذ. ثشای ایي هٌؾَس ثشًذسبصی دس غٌقت  B2Bثشًذسبصی سا دس خذهبت حَصُ  (2118دیًیس ي َمکبراوص)

لدستیه ثشسسی ضذ. یبفتِ ّب ًطبى داد وِ ثشًذ ثش پیطٌْبدات فشاّن وٌٌذگبى خذهت تبثیش هی گزاسًذ. ّن چٌیي دس ایي 

  ( ثشای حَصُ لدستیه استفبدُ ضذ.1993َة اسصش ٍیژُ ثشًذ لىش )پژٍّص اص هذل چبسچ

ٍ اّویت  B2Bثشسسی ًوَد. ایي پژٍّص ثشًذسبصی سا دس حَصُ  B2Bاّویت ثشًذسبصی سا دس ثبصاسّبی  (2112مًادمبی)

 B2Bحَصُ دسن ضذُ آًشا ثشای خشیذاساى ثشسسی ًوَد. ًتبیح ًطبى داد وِ ثشًذسبصی ًمص هْوی سا دس تػوین گیشی ّبی 

 داضتِ است. ٍ ایٌىِ ثشًذسبصی ثشای ّوِ ضشوت ّب هْن ًوی ثبضٌذ. اگش ثبصاسیبثبى اثتذا هطتشیبى سا دستِ ثٌذی ًوبیٌذ ٍ ثش

 اسبس ّش دستِ ثشًذسبصی سا ثشای ضشوت ٍ هحػَل اًدبم دٌّذ، هَفك تش خَاٌّذ ثَد. 

هذلی سا ثشای ثَهی سبصی ثشًذسبصی ثشای خشدُ فشٍضی ّبی ایٌتشًتی ٍ ثب استفبدُ اص سٍش  (1395اخلاصی ي َمکبراوص )

ّوچَى افتوبد، دس ایي صهیٌِ پبییي ثَدُ ٍ ثبیذ تمَیت  یویفی تئَسی دادُ ثٌیبد ثشسسی ًوَدًذ. ًتبیح ًطبى داد وِ فَاهل

. فَاهلی هبًٌذ اسائِ وبلای ثب ویفیت، ضٌبخت وبهل گشدد. داًص وبفی ٍ ثِ سٍص هی تَاًذ ثِ خزة هطتشیبى ثیطتش ووه وٌذ

هَخت ثْجَد  ،ًیبصّبی هطتشیبى، ایدبد صیشسبخت خلت افتوبد، تَخِ ثِ تقبهلات ثب وبسثشاى ٍ ایدبد ثستشی هٌبست

 ثشًذسبصی هی ضَد.  

سا  B2Bولىشد ثبصاسیبثی ساثغِ ثیي ثبصاسگشایی، لبثلیت ثشًذسبصی ٍ ؽشفیت ًَآٍسی ثب ف (1394زمبن پًر ي ستبری اردبیلی)

دس ضشوت ّبی وَچه ٍ هتَسظ ثشسسی ًوَدًذ. ایي پژٍّص اص ًَؿ تَغیفی ثَد. خبهقِ آهبسی آًشا هذیشاى فبلی ٍ هیبًی ٍ 

سشپشستبى ضشوت وطت ٍ غٌقت هغبى پبسس تطىیل دادًذ. دادُ ّب ثب ووه پشسطٌبهِ گشدآٍسی ضذ ٍ ثب استفبدُ اص 

ل فبهلی تبئیذی ٍ اوتطبفی تحلیل ضذ. ًتبیح ًطبى داد وِ ثیي ثبصاسگشایی، لبثلیت ضشایت ّوجستگی پیشسَى ٍ تحلی

 ساثغِ هثجت ٍ هقٌی داسی ٍخَد داسد. B2Bثشًذسبصی ٍ ؽشفیت ًَآٍسی ثب فولىشد ثبصاسیبثی 

 

 ريش ضىبسی پژيَص  .3

 ريش پژيَص   .1.3

 50 آًشا آهبسی پژٍّطی هی ثبضذ. خبهقِ-تَغیفیپژٍّص حبضش اصلحبػ ّذف اص ًَؿ وبسثشدی ٍ اص لحبػ سٍش اًدبم اص ًَؿ 

صیش هَلفِ خْت گشدآٍسی دادُ ّب اص پشسطٌبهِ خجشگبى هجٌی ثش  .دادًذ تطىیل غٌقت ثیوِ خجشگبى ٍ وبسضٌبسبى اص ًفش

. ثب هغبلقِ همبلات ٍ پژٍّص ّبی هختلف ٍ ثشسسی ًتبیح حبغل اص ایي ثشسسی ّفت هتغیش وِ دس ّبی تحمیك استفبدُ ضذ

ایي پژٍّص ّب ثیطتش هَسد ثحث ٍ ثشسسی لشاس گشفتِ ثَد، اًتخبة ضذًذ. دس لبلت پشسطٌبهِ خجشگبى دس اختیبس خجشگبى 

غٌقت ثیوِ ٍ اسبتیذ ایي حَصُ لشاس گشفتٌذ تب ثب ثشسسی ًتبیح حبغل اص تحلیل آى هطخع گشدًذ وِ وذاهیه ثیطتشیي 

ِ اًذ. دس اداهِ هتغیشّب دس لبلت هذلی آٍسدُ ضذُ اًذ. ثشای تحلیل یبفتِ تبثیش سا ثش ثشًذسبصی دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت داضت

 استفبدُ ضذ. Expert Choiceهشاتجی ٍ ًشم افضاس  سلسلِ تحلیل ّب اص فشآیٌذ
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 . مذل پژيَص 2.3
 ؛ هَلفِ 7پژٍّص ّبی هختلف اًدبم ضذُ دس ایي حَصُ هَسد ثشسسی لشاس گشفت ٍ دس ًْبیت ثشای تذٍیي هذل پژٍّص اثتذا 

وِ دس پژٍّص ّبی هَسد ثشسسی پزیشی ٍ توبیض  ثَدى، تحشیه ثشًذ، پشستیژ، هذسى ثشًذ، تذافی ٍیژُ ثشًذ، اسصش تػَیش

 ثیطتشیي اثشگزاسی ٍ اسصش سا دس ثشًذسبصی داضتٌذ، اًتخبة ضذًذ؛ 

یژُ ثشًذ ثش ثش اثشگزاسی اسصش ٍ( 2011( ٍ لیه ٍ وشیستَدٍلیذس)2008دس پژٍّص ّبی دیَیس ٍ ّوىبساى ) -

 ضذ.ثشًذسبصی دس ضشوت ّبی خذهبتی تبویذ 

 پشستیژ، هذسى ثَدى، تحشیه پزیشی دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت اضبسُ ًوَدًذ. ( ثش 2008سٍپشٍ ٍ دیَیس ) -

 ( ثش ًمص اسصش ٍیژُ ثشًذ ٍ تػَیش ثشًذ دس ثشًذسبصی حَصُ خذهبت تبویذ ًوَدًذ. 2016ثشدا ٍ ّوىبساًص ) -

اسصش ٍیژُ ثشًذ ٍ تذافی ثشًذ دس ثشًذسبصی ثشای ضشوت ّبی خذهبتی حَصُ ضشوت ثِ ضشوت  ( ثش ًمص2015َّپیب ) -

 اضبسُ ًوَد. 

 ( ثش ًمص تػَیش ثشًذ ٍ سبیش فَاهل ثش ثشًذسبصی دس خشدُ فشٍضی ّب تبویذ ًوَدًذ. 1395اخلاغی ٍ ّوىبساًص ) -

بصی دس وست ٍ وبسّبی وَچه ثشسسی ( ًمص تػَیش ثشًذ ٍ َّیت ثشًذ سا ثش ثشًذس1394اًػبسی ٍ ّوىبساًص ) -

 ًوَدًذ. 

 ( ، ًمص توبیض ثشًذ سا دس ضشوت ّبی خذهبتی ثخص ضشوت ثِ ضشوت هَسد تبییذ لشاس دادًذ. 2019گَتٌش ٍ گَتٌش ) -

 ( ثش ًمص تذافی ثشًذ ٍ سبیش فَاهل دس ثشًذسبصی دس حَصُ ضشوت ثِ ضشوت تبویذ ًوَد. 2012هَداهجی ) -

 ِ ّبی هَسد ثشسسی ثِ ضىل صیش ثذست آهذ؛ هذل استخشاج ضذُ اص هَلف

 
 هذل پژٍّص (:1ضکل )

 

 

 

 

 بروذسبزی

 ثشًذ تػَیش

 ثشًذ ٍیژُ اسصش

 ثشًذ تذافی

 پشستیژ

 ثَدى هذسى

 پزیشی تحشیه

 توبیض
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 تحلیل یبفتٍ َب  .4

  AHPفرایىذ تحلیل سلسلٍ مراتبی 

ٍ ٍسٍد هبتشیس همبیسبت صٍخی، ٍصى هقیبسّب ٍ صیشهقیبسّب ثِ گًَِ ای وِ  Expert Choiceپس اص سبخت هذل دس ثشًبهِ 

( اٍلَیت ثٌذی فَاهل ًمص ثشًذسبصی دسضشوت ّبی خذهبتی حَصُ 1) ًوَداسدس صیش ًطبى دادُ ضذُ است، ثذست آهذ. دس 

ثِ ووه ًشم افضاس  AHPضشوت ثِ ضشوت ثشاسبس تشویت سٍضْبی تػوین گیشی ثب استفبدُ اص فشآیٌذ تحلیل سلسلِ هشاتجی

Expert Choice  ثیطتشیي 182ًیض دیذُ هی ضَد، فبهل تػَیش ثشًذ ثب ٍصى ًسجی ًوَداس . ّوچٌبًىِ دس ًطبى دادُ ضذ ./

/. دس اٍلَیت سَم 157/. دس اٍلَیت دٍم ٍ فبهل پشستیژ ثب ٍصى ًسجی 176اّویت سا داسد ٍ فبهل تذافی ثشًذ ثب ٍصى ًسجی 

دس ستجِ آخش لشاس داسد. ًشخ  0.123دس ستجِ چْبسم ٍ فبهل هذسى ثَدى ثب  0.139ش ٍیژُ ثشًذ ًیض ثب لشاس داسد. فبهل اسص

 /. است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ. 10/. ثذست آهذُ است وِ چَى ووتش اص 04ًبسبصگبسی همبیسبت صٍخی 

 
 Expert Choiceاٍلَیّت ثٌذی فَاهل اغلی ثب استفبدُ اص ًشم افضاس (: 1ومًدار )

 

 اٍلَیّت ثٌذی فَاهل اغلی ثشًذسبصی دسضشوت ّبی خذهبتی حَصُ ضشوت ثِ ضشوت (: 1جذيل )

 ردیف معیبر يزن ايلًیت

 1 تػَیش ثشًذ 0.182 1

 2 اسصش ٍیژُ ثشًذ 0.139 4

 3 تذافی ثشًذ 0.176 2

 4 پشستیژ 0.157 3

 5 هذسى ثَدى 0.123 5

 6 تحشیه پزیشی 0.106 7

 7 توبیض 0.118 6

 

ثیطتشیي تبثیش سا دس ثشًذسبصی داضتِ  0.182، هطبّذُ هی ضَد ؛ هقیبس تػَیش ثشًذ ثب داضتي ٍصى  1ّوبًغَس وِ دس خذٍل 

ووتشیي تبثیش سا داضتِ است. ّوچٌیي سِ هقیبس تػَیشثشًذ، دافی ثشًذ  0.106ٍ هقیبس تحشیه پزیشی سبیت ثب داضتي ٍصى 

 یي اٍصاى ثِ تشتیت سِ هقیبس ثب ثیطتشیي تبثیش ثش ثشًذ سبصی ثَدُ اًذ. ٍ پشستیض ثب داضتي ثیطتش
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 وتیجٍ گیری ي ارائٍ پیطىُبدَب  .5

ًذاسد وِ ثشًذسبصی دس حَصُ ّبی خذهبتی وبسی ًسجتب دضَاستش است؛ صیشا هحػَل لبثل لوسی ٍخَد ًذاسد. ثستِ ثٌذی 

هطتشی اص دلیك ٍ ثِ هَلـ ثَدى آى تقشیف وٌذ. اص ایٌشٍ هطتشی ثتَاًذ دسثبسُ آى ًؾش دّذ. تَصیقی ٍخَد ًذاسد وِ 

ثشًذسبصی دس ایي حَصُ دضَاستش است. دس ایي حبلت سبصهبى ثبیذ ثىَضذ تب ثب اسائِ خذهبت ثْتش ٍ ثِ سٍصتش، داضتي هحیغی 

یشی وِ یه تػَ. تویض تش ٍ هٌبست تش، پشسٌل خَش ثشخَسد ٍ ثب هْبست دس خْت خلك تػَیش ثشًذی ثشای سبصهبى ثىَضذ

دس رّي هطتشی هی سبصد هی تَاًذ ثِ تشن ضشوت یب ٍفبداسی هطتشی ٍ ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى اص سَی اٍ هٌدش سبصهبى 

گشدد. ّشچِ تػَیش ایدبد ضذُ دس رّي هطتشی لَی تش ٍ هثجت تش ثبضذ، هیضاى ٍفبداسی ٍی ثِ سبصهبى ثیطتش خَاّذ ثَد ٍ 

دبم خَاّذ داد. لزا ایدبد ثشًذی خَة دس رّي هطتشی همَلِ هْن ثشای سبصهبى ّب تلمی تجلیغبت ثیطتشی سا ثشای سبصهبى اً

هی گشدد. فشآیٌذی وِ هی تَاًذ ایي ٍؽیفِ سا ثخَثی اًدبم دّذ ، ثشًذسبصی است. ثشًذسبصی حبوی است اص ایدبد تػَیش 

سبصی دس حَصُ ّبی خذهبتی وبسی ثِ ثشای ایدبد تذافیبت هثجت دس رّي ٍی. ثشًذلَی ٍ ضفبف اص ثشًذ دس رّي هطتشی 

ًسجت دضَاس تش است. صیشا هحػَلات ایي حَصُ لبثل لوس ًجَدُ، ثستِ ثٌذی ٍخَد ًذاسد وِ ثتَاًذ ًؾش هطتشی سا خلت 

وٌذ ، تَصیقی ٍحَد ًذاسد وِ هطتشی اص دلت آى سخي ثگَیذ. دس ایي حبلت سبصهبى ثبیذ ثىَضذ تب ثب اسائِ خذهبت ثْتش ٍ ثِ 

، داضتي هحیغی توییض ٍ هٌبست ، پشسٌل خَش ثشخَسد ٍ ثب هْبست دس خْت خلك تػَیش ثشًذی ثْتش ثىَضذ. ثب سٍص تش 

تَخِ ثِ هَاسد اسائِ ضذُ ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ تبوٌَى پژٍّطی دس صهیٌِ ثشًذسبصی دس غٌقت ثیوِ اًدبم ًطذُ است، هب 

، ثب ووه هَلفِ ّبی تػَیش ثشًذ، اسصش ٍیژُ ثشًذ، تذافی ثشًذ، تػوین گشفتین تب دس ایي پژٍّص ثِ ثشسسی تبثیش ثشًذسبصی 

 پشستیض ثشًذ، هذسى ثَدى، تحشیه پزیشی ٍ توبیض ثشًذ دس سبصهبى ثیوِ تبهیي اختوبفی پشداختین ٍ ثِ ًتبیح صیش سسیذین ؛

پزیشی سبیت ثب داضتي ٍصى ثیطتشیي تبثیش سا دس ثشًذسبصی داضتِ ٍ هقیبس تحشیه  0.182هقیبس تػَیش ثشًذ ثب داضتي ٍصى  

 ووتشیي تبثیش سا داضتِ است.  0.106

 دس اداهِ پیطٌْبدیی ثشای ثْجَد ّشچِ ثْتش پژٍّص اسائِ ضذًذ؛ 

استفبدُ اص ًیشٍی اًسبًی هبّش ٍ خَش ثشخَسد هی تَاًذ ثِ ایدبد تػَیش لَی ٍ هثجتی اص سبصهبى دس رّي هطتشی  .1

 هٌدش گشدد. 

خذهت سسبًی سشیـ ٍ ثِ هَلـ اص سَی سبصهبى هی تَاًذ تػَیش ثشًذ ضشوت سا دس رّي هطتشی هثجت تش ًوبیذ ٍ  .2

 ثبفث تذافی ثْتش ثشًذ گشدد. 

ٍ تقجیِ غٌذلی ّبی وبفی ثشای استشاحت هشاخقیي ، ثبفث ایدبد رٌّیت هثجت اص یض ٍ هٌبست فضبیی توداضتي  .3

 سبصهبى دس هی ضَد. 

ٍ خزاة هی تَاًٌذ پشستیژ ثشًذ سا دس رّي هطتشی ثْتش خبٍُ دادُ ٍ ثِ خزة ّشچِ ثْتش ٍی ثِ  داضتي لَگَی صیجب .4

 سبصهبى ووه وٌذ. 

 اسادُ تخفیفبت خَة ثِ سبصهبى ّب هی تَاًذ ثبفث تشغیت ّشچِ ثیطتش آًْب ثشای ّوىبسی ثب سبصهبى ووه وٌذ.  .5

ًیبص هطتشیبى ٍ هٌغجك ثب ٍالقیبت خبهقِ هی تَاًذ  ثْجَد خذهبت ثیوِ ایی ٍ عشاحی خذهبت ثیوِ ایی ثب تَخِ ثِ .6

 اسصش ٍیژُ ثشًذ سا دس رّي هطتشی ثبلا ثجشیذ. 

اسائِ خذهبت اضبفی ٍ هتوبیض ثِ هطتشیبى هبًٌذ اعلاؿ سسبًی اخجبس هشثَط ثِ هخبعجبى هی تَاًذ حس توبیض سا دس آًْب ایدبد 

 ًوبیذ.
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