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 چکیده

اؾت  قسُ ایي ثِ هٌدط ظیؿت هحیظ اظ حيبؽت ٍ ؾلاهت ثِ ًؿجت فوَهی ّبی آگبّی ٍ ًگطاًی اىعایف

 ثب ّوعهبى. زٌّس ٍطاض هسًؾط ضا ؾجع ثطًس ٍ هحیغی ظیؿت هؿبئل ذَز ذطیسّبی زض ٌٌّسگبى ههطه ِّ

 آًْب ذطیس توبیل ٍ ٍهس ثط هؤثط فَاهل قٌبذت ٌٌّسگبى، ههطه هیبى زض هحیغی هؿبیل اّویت اىعایف

ثطضؾی تأثیط زاًف " تحَیٌ ایي ّسه. ضؾس هی ثِ ًؾط ضطٍضی ٌٌّسگبى ههطه تَؾظ ؾجع هحهَلات ثِ

تحَیٌ اؾت. خبهقِ آهبضی  "سّبی ؾجع ثط ٍهس ذطیس هحهَل ؾجعٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطً ٍ ًگطـ ههطه

 369ثبقس. ثطای اًتربة ًوًَِ، اظ ىطهَل َّّطاى اؾتيبزُ ٍ  قبهل ّلیِ زاًكدَیبى زاًكگبُ ظًدبى هی

 هحٌَؾبذتِ پطؾكٌبهِ ّبزازُ زآٍضیگط اضثعا ای ٍ گیطی تهبزىی عجَِ ًوًَِ اًتربة گطزیس. قیَُ ًوًَِ

ثبقس ِّ پبیبیی اثعاض ثب اؾتيبزُ اظ  هی تلیْط عیو ؼؾباثط اضزؾتبًسپطؾكٌبهِ ا چٌس اظ خَییُثْط ثب

ّبی پػٍّف زض ٍؿوت آهبض  آليبی ّطًٍجبخ هَضز تأییس ٍطاض گطىتِ اؾت. ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

یبثی هقبزلات ؾبذتبضی ثِ ّوِ  ت آهبض اؾتٌجبعی اظ هسلٍ زض ٍؿو spss 24اىعاض  تَنیيی اظ ًطم

زّس ِّ زاًف ثطًس ؾجع، ًگطـ  ّب ًكبى هی اؾتيبزُ قس. ًتبیح یبىتِ smart pls2اىعاض  ًطم

ٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطًسّبی ؾجع ٍ خبیگبُ ثطًس ؾجع ثط ٍهس ذطیس هحهَلات ؾجع تأثیطگصاض  ههطه

ٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطًسّبی ؾجع  ثل تَخْی ثط ًگطـ ههطهّؿتٌس ٍ ّوچٌیي زاًف ثطًس ؾجع تأثیط ٍب

تَاًس ضٍاثظ ثیي خبیگبُ ثطًس ؾجع ٍ ٍهس  ای ِّ هی ٌٌّسُ زاضز اهب زاًف ثطًس ؾجع ثِ فٌَاى هتنیط تقسیل

 ذطیس هحهَل ؾجع ضا تقسیل ثٌْس، هَضز تأییس ٍطاض ًگطىت.

ًؿجت ثِ ثطًسّبی ؾجع، ٍهس ذطیس ٌٌّسگبى  ثطًس ؾجع، زاًف ثطًس ؾجع، ًگطـ ههطه :کلمبت کلیدی

 .هحهَل ؾجع
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 2سهیلا عبدالهی، 1رضب پیرایص

 زاًكگبُ ظًدبى ،گطٍُ هسیطیت ٍ حؿبثساضی ،اؾتبزیبض 1
 ثبظاضیبثی -هسیطیت ثبظضگبًی، زاًكدَی ّبضقٌبؾی اضقس 2
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 مقدمه  -1  
ٌّس ثب اضائِ ذسهت ٍ هحهَلی ثِ خبهقِ، ثِ تقطیو  ّط ؾبظهبى یب قطّتی ثٌب ثِ اّساه ٍ ضؾبلتی ِّ ثطای ذَز تقطیو هی

ٌّس تب زض ًتیدِ آى ثِ هٌيقت هغلَة ذَز  هؿئَلیتی ثِ ؾبظهبى ذَز هی پطزاظز ٍ ثب اضائِ هحهَل ًیبظی ضا اظ خبهقِ ثطعطه هی

َّقس ثب ثِ ّبضگیطی  ؾبظهبًی ّؿت ؾَز اؾت ثٌبثطایي هدوَفِ هسیطیت ّط قطّت هیزؾت یبثس. اظ آًدب ِّ ّسه انلی ّط 

ّب زض یِ خبهقِ خْبًی ثِ  ضٍـ هٌبؾت ٍ تَلیس هحهَل هغلَة ثْتطیي ؾَز ضا حبنل ًوبیس ٍلی ثب تَخِ ثِ ایي ِّ قطّت

ض ایي ذهَل قطّت ّب ثطای تَاًس ّوِ اّساه قطّت ثبقس. ز ٌٌّس، ّؿت ؾَز ًوی فٌَاى یِ قرهیت حٍََی ىقبلیت هی

ٌٌّس. یْی اظ هْن تطیي  ّبی هرتليی افن اظ اثعاضّبی هسیطیتی، تٌَْلَغیْی اؾتيبزُ هی ضؾیسى ثِ اّساه ذَز اظ اثعاضّب ٍ ضٍـ

ثبقس ِّ ثِ قٌبؾبیی شائَِ ٍ ًیبظ هكتطیبى  ّبی هسیطیت زض ّط ّؿت ٍ ّبض قٌبذت ًیبظ هكتطی ٍ ثبظاضیبثی هحهَلات هی ثرف

 (.Elahi & Yaghoubi,2011)ٌّس  تَلیس هحهَلات هتٌبؾت ثب ًیبظّبی آًبى اٍسام هیثطای 

ّب ٍ تَلیسٌٌّسگبى نطىب زض هَبثل ؾْبهساضاى ٍ ّبضٌّبى هؿئَلیت زاضًس ٍ یب ایٌِْ هی ثبیؿت  ظهبًی تهَض ثط ایي ثَز ِّ ؾبظهبى

تطی ثطؾبًٌس مبىل اظ ایٌِْ هحهَل چِ آثبض ٍ فَاٍت ثْتطیي هحهَل ههطىی ضا ثب ٍیوت پبییي تط ٍ ّیيیت ثبلاتط ثِ زؾت هك

ای زاقتِ ثبقس. ضٍبثت قسیس، اىعایف خوقیت، ّویبثی هٌبثـ ٍ آلَزگی هحیظ ثبفث ثِ ٍخَز آهسى ضٍیْطزّبی ًَیي ثِ  ثبًَیِ

سیسات ظیؿت ؾبظهبى ٍ هسیطیت قس. ثب ّبهلتط قسى زایطُ زاًف ثكطی ٍ اىعایف آگبّی فوَهی ّوچٌیي ّبّف هٌبثـ، ثطٍظ تْ

هحیغی ٍ هْن تط اظ ّوِ تٌَؿ ضٍظاىعٍى زض ًیبظّبی اًؿبًی ثبفث قسُ اؾت ِّ قطّت ّب تلاـ ٍ زٍت ثیكتطی زض ایيبی ًَف 

تَاى ضىـ ًیبظ ثكطی ضا ثِ فٌَاى تٌْب هؿئَلیت یِ قطّت ثیبى ّطز ظیطا خبهقِ آگبُ اهطٍظ  ذَز ثِ فول آٍضًس. ثٌبثطایي زیگط ًوی

ذَاّس ِّ زض هَبثل تَلیسات ذَز زض هطاحل ٍجل اظ تَلیس، ظهبى تَلیس، زٍضُ  یبظّبی ذَز، اظ تَلیسٌٌّسگبى هیفلاٍُ ثط هغبلجِ ً

 .(,Hamdi & Ghaffari, 2011)ههطه ٍ فَاٍت پؽ اظ ٌّبضگصاضی پبؾرگَ ثبقٌس 

ثِ هحیظ ظیؿت اؾت ٍ اظ آًدب ِّ ؾجِ ظًسگی ٍ الگَی ههطه هطزم زض خْبى نٌقتی قسُ اهطٍظ هٌكأ ثؿیبضی اظ آؾیت ّب 

ّبی ظیؿت  ثبظاضیبثی ًَف هْوی زض ؾجِ ظًسگی ٍ الگَی ههطه اًؿبى زاضز ثٌبثطایي ًَف ثبظاضیبثی زض ذهَل حوبیت ٍ ًگطاًی

هحیغی ثِ هَضَؿ گيتگَّبی ظیبزی تجسیل قسُ اؾت. اظ ایي ضٍ اّویت هؿئلِ هحیظ ظیؿت زض ثبظاضیبثی ًیع هبًٌس توبم اثقبز 

 & Hamdiقسُ ٍ ثبظاضیبثی ضا ًیع تحت تأثیط ٍطاض زازُ ٍ هٌدط ثِ پیسایف هيَْم ثبظاضیبثی ؾجع قسُ اؾت )ؾبظهبى ّب ٍاضز 

Ghaffari, 2011.)  

قَاّس حبّی اظ آى اؾت ِّ زض ایطاى ًگطاًی ههطه ٌٌّسگبى زض ضاثغِ ثب هؿبئل ٍ هكْلات ظیؿت هحیغی اىعایف یبىتِ ٍ ثبظاض 

(. ثب ایي ٍخَز هتأؾيبًِ زضثبضُ Hosseini & Ziaee bideh, 2013بى ضًٌٍ یبىتِ اؾت )هحهَلات ؾجع زض ثیي ههطه ٌٌّسگ

ّبی هحسٍزی نَضت گطىتِ اؾت. زض ایي هغبلقبت اًسُ، تٌْب ثِ  ٌٌّسگبى ایطاًی ثِ هحهَلات ؾجع پػٍّف ّبی ههطه ًگطـ

زض ایي پػٍّف ؾقی قسُ اؾت ِّ زاًف ٍ ثؿٌسُ قسُ اؾت. ثٌبثطایي ؾٌدف هیعاى ًگطـ اظ لحبػ هٌيی، هثجت یب ذٌثی ثَزى 

 ٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطًس ؾجع ٍ تأثیط آى ثط ٍهس ذطیس هحهَلات ؾجع هَضز ثطضؾی ٍطاض گیطز. ًگطـ ههطه

 

 بیبن مسأله و ضرورت انجبم پژوهص -2
ٍج عطح هؿبئل هستْبؾت ِّ ثكط هتَخِ اّویت هحیظ ظیؿت زض ظًسگی ذَز قسُ اؾت، اهب زِّ ّبی آذط ٍطى ثیؿتن ضا ظهبى ا

ٌّس، ًِ تٌْب آضاهف ٍ  ظیؿت هحیغی زاًؿتِ اًس ٍ اهطٍظُ ذغط ثعضگی ِّ ثكط اظ ًبحیِ هكْلات ظیؿت هحیغی احؿبؼ هی

ٌٌّسگبى ثِ ایي  اهٌیت ظًسگی اٍ ضا ثط ّن ظزُ، ثلِْ هَخَزیت اٍ ضا ّن زض هقطو تْسیس ٍ ذغط ٍطاض زازُ اؾت. اهطٍظُ اّثط ههطه

ىتبض ذطیس آًْب ثِ عَض هؿتَین ثط هؿبئل ظیؿت هحیغی تأثیط زاضز ٍ ًگطاًی ثیكتط هطزم ضاخـ ثِ هؿبئل ًتیدِ ضؾیسُ اًس ِّ ض

ظیؿت هحیغی ثبفث قسُ اؾت تب ههطه ٌٌّسگبى ثطای اتربش تهویوبت ذطیس ذَز آگبّبًِ فول ٌٌّس ٍ هحهَلاتی ضا اًتربة 

 (.Elahi & Yaghoubi, 2011ٌٌّس ) ٌٌّس ِّ ثِ هحیظ ظیؿت آؾیجی ٍاضز ًوی

قَز. اظ یِ ؾَ  ٌٌّسگبى ثِ ضىتبضّبی هحیظ ظیؿت زٍؾتبًِ اظ زٍ خْت هكرم هی اّویت ثبظاضیبثی ؾجع ٍ تطمیت ههطه

ّب ِّ ٍخَز آًْب ثطای ثَبی اًؿبى ّب ضطٍضی اؾت، یِ  اىعایف ضٍظاىعٍى اؾتيبزُ ٍ ترطیت هٌبثـ عجیقی هبًٌس آة، ًيت ٍ خٌگل

نلی ایي ضًٍس هرطة اىعایف خوقیت ٍ ّوچٌیي فبزات ههطىی ظیبى آٍض اؾت. قَز ِّ زلیل ا ذغط خسی ثطای ثكط هحؿَة هی

ٌّس.  ایي ٍضقیت ضطٍضت تأثیط ثط اىطاز ضا ثطای ایٌِْ ضىتبضی هحیظ ظیؿت زٍؾتبًِ یب ثِ انغلاح ؾجع زاقتِ ثبقٌس، هكرم هی

اىعایف اؾت ثِ ایي نَضت ِّ تقساز ٌٌّسگبى زض ضاثغِ ثب هؿبئل ٍ هكْلات هحیظ ظیؿتی زض حبل  اظ ؾَی زیگط ًگطاًی ههطه

 & Hosseini)ضٍظاىعًٍی اظ آًْب توبیل ثِ ذطیس ٍ ههطه ّبلاّبیی زاضًس ِّ ثِ ًحَی زٍؾتساض هحیظ ظیؿت هقطىی قسُ ثبقٌس 

Ismailpour, 2013.( .ٌّس ثلِْ عجٌ ایي ضٍیْطز ًیبظّبی  ضٍیْطز ؾجع تٌْب ثط اضضب ّطزى ًیبظّبی هكتطی توطّع ًوی
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. ثب اىعایف (Hosseini, 2010)ثبیس ثِ قیَُ ای ثطآٍضزُ قَز ِّ ثطای خبهقِ ثِ فٌَاى یِ ّل ًیع ؾَزهٌس ثبقس هكتطیبى 

ّبی ظیؿت هحیغی ثرهَل زض هیبى ّكَضّبی پیكطىتِ، ىقبلیت ّبی ظیؿت هحیغی زض ؾطاؾط اؾتطاتػی ّبی  ضٍظاىعٍى آگبّی

 2009تب  1990ّبی نَضت گطىتِ زض اهطیْب زض ؾبل ّبی  ًؾطؾٌدی ذَضز. ّبی ؾجع ثِ چكن هی ؾبظهبًی اظ خولِ ًَف ىٌبٍضی

ّبی  اًس ٍ ًؾطؾٌدی زضنس قْطًٍساى اهطیْبیی ًؿجت ثِ هحیظ ظیؿت فلاٍِ هٌس ٍ زلَاپؽ قسُ 96تب  37ًكبى زازُ اؾت ِّ 

ت زٍؾتساض هحیظ ٌٌّسگبى زض اًتربة ّبلاّبی ههطىی ذَز ثِ زًجبل هحهَلا زضنس ههطه 50اذیط ًیع حبّی اظ آى اؾت ِّ 

زضنس اىطاز ثِ عَض ًؿجی ثِ  56ثط هجٌبی تحَیَبت ذَز اؽْبض زاقتِ اؾت ِّ  1(. ؾَپلیMostafa, 2009َْ)ظیؿت ّؿتٌس 

 ,Suplico)هؿبئل ظیؿت هحیغی آگبّی زاضًس ِّ ثِ هقٌبی قٌبذت ٍ ذطیس هحهَلات زٍؾتساض هحیظ ظیؿت هی ثبقس 

زضنس اظ ههطه  5/61ٌٌّسگبى اؾتطالیبیی اًدبم قسُ اؾت، ثِ عَض هتَؾظ  . زض هغبلقِ ای زیگط ِّ ضٍی ههطه(2009

(. هؿئلِ حيؼ Mostafa, 2009)ٌٌّسگبى حبضط ثِ پطزاذت هجلنی ثیكتط ثطای هحهَلات زٍؾتساض هحیظ ظیؿت ّؿتٌس 

یگط اّویت تَؾقِ هحیظ ظیؿت ثبفث قسُ اؾت ِّ ههطه ٌٌّسگبى زضثبضُ هحهَلاتی ِّ هی ذطًس، ثبظاًسیكی ٌٌّس. اظ عطه ز

هحهَل خسیس ؾجع ٍ ًَف آى زض ثطًس ؾبظهبًی ٍ تهَیطؾبظی زض شّي هكتطیبى ضٍ ثِ اىعایف اؾت ٍ اظ خولِ فَاهلی اؾت ِّ 

                                                                             تَاًس ثطای ؾبظهبى ّب هعیت ضٍبثتی هحؿَة قَز.                                                                                   هی

ٍاغُ ثبظاضیبثی ؾجع ثِ ثطًبهِ ضیعی، تَؾقِ ٍ تطىیـ ّبلاّب یب ذسهبتی هطثَط هی قَز ِّ ًیبظّبی ههطه ٌٌّسگبى ضا ثسٍى تأثیط 

 ,Ranaei & Pourzanjaniٌّس ) طغی اضضب هیهٌيی ثط هحیظ ظیؿت ٍ ثب اؾتيبزُ اظ هَاز ذبم عجیقی ٍ نطىِ خَیی زض اً

زض تقطیيی زیگط، ثبظاضیبثی ؾجع ثِ تَؾقِ ٍ ثْجَز ٍیوت گصاضی، تطىیـ ٍ تَظیـ هحهَلاتی اعلاً هی قَز ِّ ثِ هحیظ (. .2011

 ٍ اؾت اىعایف حبل زض خْبى ّبی ثرف اظ ثؿیبضی زض ؾجع ثبظاضیبثی ّبی . ىقبلیت(Alipour, 2011)آؾیت ًوی ضؾبًٌس 

 هقیبضّبی هجٌبی ثط حسٍزی تب ضا ذَز ذطیس تهویوبت ِّ ٌٌّسگبًی ههطه هیسٌّس؛ اضائِ ؾجع ٌٌّسگبى ههطه ثِ ضا هحهَلاتی

 ذطیس ثِ ٌٌّسگبى ههطه ًؾط تنییط ٍ ٌٌّسُ ههطه زاًف اىعایف ثط هْوی اثط ّب ىقبلیت ایي. ٌٌّس هی اتربش هحیغی قرهی

 ٍ ازضاُ هحیغی، ظیؿت ثطًس ٍ هحیغی ظیؿت ثطچؿت هحیغی، تجلینبت: هبًٌس ؾجع ثیثبظاضیب ّبی ىقبلیت. زاضًس ؾجع هحهَلات

قس  ذَاٌّس ٌٌّسگبى ههطه ضىتبض زض تنییط ثبفث ٍ ٌٌّس هی ایدبز ؾجع هحهَلات ذهبیم ٍ ّب ٍیػگی هَضز زض ثْتطی آگبّی

(Elahi & Yaghoubi, 2011.)  

                                                                                                                

 ادبیبت موضوع و پیطینه پژوهص -3
 زض زاًف ّبی ًَف اظ. قَز هی ذطیس ٌّگبم زض ظیؿت هحیظ اظ آگبُ ٌٌّسُ ههطه ضىتبض تنییط ثبفث هحیغی ظیؿت ّبی ًگطاًی

 هَضَفبت زضظهیٌِ ثیكتطی زاًف ِّ اىطازی زضًتیدِ اؾت، هحیغی ظیؿت هؿبئل ثِ ًؿجت ىطز زض ًگطاًی ایدبز ؾجع، ثبظاضیبثی

 ضا ظیؿت هحیظ ثب ؾبظگبض هحهَلات ثب هطتجظ اعلافبت ذطیس، ٌّگبم زض ٍبزضًس ٍ ّطزُ احؿبؼ  ضا ثیكتطی ًگطاًی زاضًس، هحیغی

 ثْتط پطزاظـ ٌٌّس. 

 ثِ نَضت ّبی گًَبگَى شیل تقطیو قسُ اؾت: سبسببزاریببی  �

ٌّس ِّ اّثط اىطاز ثط ایي ثبٍضًس ِّ ثبظاضیبثی ؾجع تٌْب ثِ تطٍیح یب تجلینبت زض هَضز هحهَلاتی  ( ثیبى هی1994)   2پَلًَؿْی

قَز ِّ ذهَنیبت ظیؿت هحیغی ٍیػُ ای زاضًس، اظ خولِ ٍبثلیت ثبظیبىت، ٍبثلیت قبضغ، ؾبظگبضی ثب لایِ اظى ٍ میطُ.  اعلاً هی

ؾجع  یبثیٌٌّس، ثبظاض یه بىی( ث1997ضاثطت ٍ ثبّي    ) یبثی ؾجع ّؿتٌس ٍلی ثِ عَض ّلی، ّوبّب هطثَط ثِ ثبظاض گطچِ ایي ٍیػگی

ثِ  يیّوچٌ ی. پَلًَؿْطزیذسهبت ضا زضثطگ یٍ حت ینٌقت یّبلاّب ،یههطى یتَاًس ّبلاّب یتط اؾت ِّ ه ـیٍؾ بضیثؿ یهَضَف

 لیتؿْ بی دبزیا ًْب،قَز ِّ ّسه اظ آ یه ییّب تیقبهل توبم ىقبل ،یغیهح ؿتیظ بیؾجع  یبثیٌّس ِّ ثبظاض یه بىیث َتطیعَض زٍ

 ,Polonoskyثبقس ) یه ؿتیظ ظیهرطة ثط هح طیثب حساٍل تأث یاًؿبً یذَاؾتِ ّب بی بظّبیاؾت ِّ ثِ ٍهس ثطآٍضزى ً یهجبزلات

1994.)  

 محصول سبس �
 یِ ؿهَضَ یيا.    ؾتا ُقس ذتِزاپط آى ِـث یـلوللا یيـث یبـّفٍّػـپ زض ِـّ ؾتا هجبحثی خسیستطیي اظ یْی ؾجع لهحهَ

 اظ هقوَلی تهحهَلا ظیؾباخس ایثطثبقس. هی خْبًی هحیغی یؿتظ اتطـتنیی ِـث دـپبؾ ٍ ضیگبظبـؾ ایثط هْن هیٌِظ

 یثٌس ثؿتِ ًؾط اظ ًِ ٍ اهحتَ ًؾط اظ ًِ ِّ ّؿتٌس هحهَلاتی ،ؾجع تهحهَلا ِّ ؾتا ٍضیضط ًْتِ یيا ثِ تَخِ ؾجع تهحهَلا

 یِ اظ اىتَ هی ضا ؾجع لهحهَ یياثٌبثط. ًساظًسا ًوی ذغط ثِ ضا ىًؿبا لاهتیـؾ ٍ سـیٌٌّـًو ٍاضز یتـؾآ تـیؿظ یظـهح ثِ

                                                           
1 Suplico 
2 Polonosky 
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 هعط اظ ٍ هیٌّس هعط ثط ضا ىتطیبـهك یبـّظًیب هقوَلی ٍ زیفب تهحهَلا ّوبًٌس ِّ گطىت ًؾط زض هحهَلی اىَـفٌ ِـث هعط

 .ًویٌٌّس ٍاضز ؾیتآ یؿتظ هحیظ ثِ آى ایخعا ًِ ٍ زذَ فوط چطذِ زض ًِ تهحهَلا یيا یگطز

 برند سبس �

ثطًس زض ؽبّط یِ ّلوِ ؾبزُ اؾت ٍلی ثؿیبض پیچیسُ ثَزُ ٍ زاضای هقبًی هرتليی اؾت. اًدوي ثبظاضیبثی اهطیْب ثطًس ضا ایٌگًَِ 

ٌّس: یِ ًبم، فلاهت، ًوبز، عطح ٍ یب تطّیجی اظ آًْب هی ثبقس ِّ ّسه آى قٌبؾبیی ٍ هدعا ّطزى ّبلاّب ٍ ذسهبت یِ  تقطیو هی

گطزز ِّ هعیت ثَم قٌبذتی  ٍقٌسگبى اظ ضٍجبی آًْب هی ثبقس. ثطًس ؾجع ثِ آى زؾتِ اظ ثطًسّب اعلاً هیىطٍقٌسُ ٍ یب گطٍّی اظ ىط

ثبقس ٍ ثِ زلیل زاضا ثَزى ٍیػگی ّبی هغلَة اظ ًؾط  ٌّس ٍ اظ ایي ضٍ ثطای عطىساضاى هحیظ ظیؿت خصاة هی ثطخؿتِ ای اضائِ هی

زض ًتیدِ اهطٍظُ یْی اظ هْوتطیي اّساه ؾبظهبى ّبی تدبضی، ذلٌ (. Keller, 1993)گطزز  هحیظ ظیؿت ؾجت توبیع اظ ضٍجب هی

 یِ ثطًس ؾجع ٍَی اؾت.

 نگرش به برند سبس �
قَز ِّ تدبضة هَاىٌ ٍ هربلو ذَز ضا  ٌٌّسگبى ٍ اضظیبثی ّلی اظ ثطًس هطثَط هی ًگطـ ًؿجت ثِ یِ ثطًس، ثِ تطخیح ههطه

ّبی  ثِ نَضت هدوَفِ ای اظ ثبٍضّب، توبیلات، احؿبؾبت ٍ ًیت ًگطـ ظیؿت هحیغی(. Solomon, 2014)زٌّس  ًكبى هی

ضىتبضی هطثَط ثِ هحیظ ظیؿت تقطیو هی قَز. ثِ ثیبى زیگط، ًگطـ ظیؿت هحیغی فجبضت اؾت اظ یِ ظهیٌِ، حبلت زضًٍی، 

 (.Abbasi, 2012)اؾتقساز یب توبیل یبزگیطی قسُ ثطای پبؾد ثِ ضىتبض هغلَة یب ًبهغلَة ظیؿت هحیغی 

 نص برند سبسدا �

قَز ِّ ثط ضىتبض  اهطٍظُ، زاًف ظیؿت هحیغی ًِ تٌْب یِ ایسئَلَغی اؾت ثلِْ هؿئلِ هْوی زض ضٍبثت ثبظاض هحؿَة هی

ٌٌّسُ تأثیطگصاض اؾت. زاًف ظیؿت هحیغی ثِ فٌَاى زاًف فوَهی زض هَضز حَبیٌ، هيبّین ٍ ضٍاثظ هحیظ عجیقی ٍ  ههطه

ثطًس ؾجع اعلافبتی زض هَضز ٍیػگی ّبی ًبم تدبضی (. Nakhaei & Khairi, 2012)قَز  اَّؾیؿتن ّبیف تقطیو هی

ٌٌّسگبى اضائِ هی زّس. زٍ ًَؿ اظ زاًف ثطًس، آگبّی اظ ثطًس ٍ تهَیط  هٌحهطثِ ىطز هحهَل ٍ هعایبی آى ثطای هحیظ ثِ ههطه

ٌٌّسُ اؾت زض حبلی ِّ تهَیط ثطًس  ِ ههطه. آگبّی اظ ًبم تدبضی، اؾتحْبم ًبم تدبضی زض حبىؾ(Keller, 1993)ثطًس ّؿتٌس 

ٌٌّسگبى اًتؾبض زضیبىت اعلافبت  ٌٌّسُ اقبضُ زاضز. ههطه ثِ اضتجبط ٍَی، هٌحهطثِ ىطز ٍ هٌبؾت ًبم تدبضی زض حبىؾِ ههطه

 ْیل ٌٌّس. ٍبثل اعویٌبى زضثبضُ هؿبئل ظیؿت هحیغی ضا زاضًس تب زاًف ًبم تدبضی ؾجع ذَز ضا اضتَب زٌّس ٍ ذطیسّبی ؾجع ضا تؿ

 قصد خرید محصول سبس �

ّبی هحهَل ِّ ثِ ثْتطیي ًحَ ًیبظّبی آًْب ضا هجتٌی ثط اثقبز اضظـ،  ٌٌّسگبى هحهَلات ضا ثطاؾبؼ تطّیجی اظ ٍیػگی ههطه

ٌٌّس. ثطای هكتطیبى ؾجع هْن اؾت ِّ پَلكبى ثبفث ضًٌٍ، تطٍیح یب پكتیجبًی اظ هحهَل  ّعیٌِ ٍ ضضبیت تأهیي ٌّس، اًتربة هی

قوَلی ٍ میطؾجع ًكَز تب ثسیي عطیٌ هَخت هحبىؾت اظ هحیظ ظیؿت ٍ ضقس هٌبثـ تدسیسپصیط قًَس. زض ظهیٌِ ذطیس ؾجع، زض ه

ثقضی اظ تحَیَبت ضىتبض ٍاٍقی ٍ زض ثقضی زیگط ًیت یب ٍهس ضىتبضی ٍ زض ثقضی زیگط ّط زٍ هتنیط ثِ نَضت ّوعهبى ؾٌدیسُ 

فجبضت اؾت اظ احتوبل ٍ توبیل یِ قرم ثِ تطخیح زازى یِ هحهَل ثب ٍیػگی قسُ اؾت. ثٌبثطایي ًیت یب ٍهس ذطیس ؾجع 

ّبی هغلَة ظیؿت هحیغی ثِ هحهَل هقوَلی زض ذطیس. زض تقطیيی زیگط، ٍهس ذطیس ؾجع توبیلی اؾت ِّ یِ ذطیساض ثطای 

 .(Chen, 2012)ذطیس ّبلای ذبنی زاضز ِّ ًتیدِ ًیبظّبی هحیغی اٍؾت 

 جبیگبه برند سبس �

ًبم تدبضی ؾجع ثِ اضظـ هحهَلات یب ذسهبت ؾجعی ثؿتگی زاضز ِّ ثبیس ثطاؾبؼ ٍیػگی ّبی ثطًس ؾبظگبض ثب هحیظ  خبیگبُ

ظیؿت ثبقٌس.ایي ثِ فٌَاى یِ ظیطهدوَفِ ای اظ ّیيیت، ؾَز ٍ اضظـ ّبی ظیؿت هحیغی اؾت ِّ ثط ٍاثؿتگی هكتطیبى ؾجع 

تأّیس ّطزُ اًس ِّ خبیگبُ ًبم تدبضی ثبیس ثب اًتؾبضات ههطه ٌٌّسُ ّوبٌّگ ثِ اٍلام ؾجع تأثیط هی گصاضز.هحََبى ثط ایي ٍاٍقیت 

ثِ ذَثی قٌبذتِ قسُ  (.Wang, 2016) ثبقس ثِ عَضی ِّ آًْب ثتَاًٌس ًبم تدبضی ضا ثب ٍیػگی ّبی اضظقوٌس آى هطتجظ ؾبظًس

ًسّبی ضٍبثتی زیگط ثطاؾبؼ ٍیػگی ّسه خبیگبُ ثطًس ایدبزیِ هعیت ضٍبثتی زض شّي ههطه ٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثط "اؾت ِّ 

 (.Wang, 2016) "ّبی هلوَؼ یب ًبهلوَؼ هی ثبقس
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 پیطینه تحقیقبت انجبم ضده �

ثِ ایي   "ٌٌّسگبى هحهَلات ؾجع ههطه ثطضؾی فَاهل هؤثط ثط ٍهس ذطیس"( زض پػٍّكی تحت فٌَاى 1396گلكٌی ٍ ٍطثبًی )

تأثیط اضظـ اختوبفی ثط ٌّدبض شٌّی زاضای ثیكتطیي تأثیط ٍ اضظـ قرهی ثط ًتیدِ زؾت یبىتٌس ِّ اظ ثیي فَاهل هَضز ثطضؾی 

ٌٌّسگبى زض  ثبقس. ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ًَف فَاهل تأثیطگصاض ثط توبیل ههطه ٌّتطل ضىتبض زضُ قسُ زاضای ّوتطیي تأثیط هی

ثبقس، ِّ  طّت ؾیتِ قْط انيْبى هیٌٌّسگبى ّبلاّبی ؾجع ق پطزاظز. خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف ههطه ذطیس ّبلاّبی ؾجع هی

 گیطی تهبزىی ؾبزُ اًتربة قسًس. ًيط اظ خبهقِ آهبضی اظ عطیٌ ًوًَِ 190ثِ زلیل ًبهحسٍز ثَزى خبهقِ آهبضی 

 تهَیط هیبًدی ًَف ؾجع ثب هحهَل ذطیس ٍهس ثط  ؾجع ثبظاضیبثی اثط هیعاى تقییي "( ثِ پػٍّكی تحت فٌَاى 1396عبّطی )

ثبقٌس، ِّ ثطاؾبؼ خسٍل  ٌٌّسگبى هحهَلات قطّت ؽطٍه ؾجع هی  ت. خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف ههطهپطزاذتِ اؾ "قطّت

اًس. زض ایي  ٌٌّسگبى ثِ فٌَاى ًوًَِ پػٍّف، پطؾكٌبهِ هرهَل پػٍّف ضا تْویل ّطزُ ًيط اظ ههطه 384هَضگبى ثِ تقساز 

 قطّت تهَیط ثط ؾجع ثبظاضیبثی اظ آگبّی ِّ زاز ًكبى ّفپػٍ ایي گیطی تهبزىی اؾتيبزُ قسُ اؾت. ًتبیح پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ

 زض قطّت تهَیط ِّ زاز ًكبى پػٍّف ًتبیح ّوچٌیي. زاضز هقٌبزاضی هثجت ؾجع تأثیط هحهَل ذطیس ٍهس ثط قطّت تهَیط ٍ

 .زاضز هیبًدی ؾجع ًَف هحهَل ذطیس ٍهس ٍ ؾجع ثبظاضیبثی ضاثغِ ثیي

 "آثبز ثطضؾی فَاهل هؤثط ثط ٍهس ذطیس هحهَلات ؾجع زض ثیي قْطًٍساى ذطم" ( پػٍّكی ضا تحت فٌَاى1396پَضخوكیسی )
ًيط اظ آًبى ثطای پبؾرگَیی ثب  386ای ثِ حدن  آثبز ثَزًس ِّ ًوًَِ اًدبم زازُ اؾت. خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف هطزم قْط ذطم

ثَز.  ؾبذتِ هحٌَ پطؾكٌبهِ ّب زازُ طزآٍضیاثعاضگ قسًس.  اًتربة تهبزىی ای چٌسهطحلِ ای گیطی ذَقِ اؾتيبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

 ّیيیت ّب ًكبى زاز ِّ هتنیطّبی زمسمِ ظیؿت هحیغی، زاًف ظیؿت هحیغی، افتوبز ثِ هحهَل، تٌبؾت ٍیوت ٍ یبىتِ

 میطهؿتَین عَض ثِ ثیوبضی ؾبثَِ ٍ زضآهس تحهیلات، ثبظاضیبثی، ّبی ىقبلیت اظ تأثیطپصیطی هتنیطّبی ٍ هؿتَین عَض ثِ هحهَل،

 اهب گطىت، ٍطاض ؾٌدف هَضز ًیع ىطٌّگی تقبهلاتزض ایي پػٍّف هتنیط  ٍ ّوچٌیي زاقتِ اضتجبط ؾجع هحهَلات ذطیس ٍهس ثب

 زاقتِ ثبقس.  ؾجع هحهَلات ذطیس ٍهس ثط هقٌبزاضی اثط ًتَاًؿت

اًدبم زاز.  "ثطًس ؾجع ٌٌّسُ ثب ًَف هیبًدی تطخیح فَاهل هؤثط ثط ضىتبض ذطیس ههطه"( پػٍّكی ضا تحت فٌَاى 1396فجبؾی )

 ًبهِپطؾك ضتنَ ثِ ًيط 370گیطی تهبزىی، اعلافبت اظ  خبهقِ آهبضی قبهل زاًكدَیبى زاًكگبُ هبظًسضاى ثَز ِّ اظ عطیٌ ًوًَِ

ًتبیح حبّی اظ آى ثَز ِّ ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ثیي تهَیط ثطًس ؾجع، ضضبیت اض گطىت. ٍط ٍتحلیل تدعیِ هَضز ٍ قس آٍضی خوـ

ٌٌّسُ ضاثغِ  ًس ؾجع ٍ افتوبز ثِ ثطًس ؾجع ثب تطخیح ثطًس ؾجع ٍخَز زاضز، ّوچٌیي تطخیح ثطًس ؾجع ثب ضىتبض ذطیس ههطهاظ ثط

 هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز.

 "ثطضؾی تأثیط آگبّی ٍ زاًف ٍ هْبضت ؾجع ّبضٌّبى ّتل ثط فولْطز ّلی ّتل"( پػٍّكی ضا تحت فٌَاى 2016هیٌگ ؾَاى )
لی  پػٍّف ایي ثَزُ اؾت ِّ تَاًبیی ؾجع ّبضٌّبى هتكْل اظ آگبّی هحیظ ظیؿت، زاًف هحیغی ٍ هْبضت اًدبم زاز. ىطضیِ ّ

ّب زاضز. ثب اؾتيبزُ اظ ىبضك التحهیلاى ثطًبهِ  ّب ٍ زض ًْبیت فولْطز ّلی ّتل ّبی هحیغی تأثیط هثجتی ثط تَاًبیی ؾجع ّتل

ّبی ایي پػٍّف ًكبى  ٌّس. یبىتِ آٍضی هی یبىتِ ضا خوـ ٌبهِ ؾبذتپبؾد اظ پطؾك 233گطزقگطی ٍ هْوبى ًَاظی، ایي هغبلقِ 

 ٌٌّس.  ّبی ؾجع ّوِ هی ّب زض  اخطای ضٍـ ّبی ّتل زّس ِّ ّبضٌّبى ّتل تَطیجب ثِ یِ پٌدن اظ ٍبثلیت هی

ًس. ّسه اظ ثِ اًدبم ضؾب  "ٌٌّسگبى خَاى فَاهل هؤثط ثط ٍهس ذطیس ؾجع ههطه"( پػٍّكی ضا ثِ فٌَاى 2016یبتیف خَقی ) 

ّطزُ خَاى زض زّلی ثَزُ اؾت. یِ  ٌٌّسگبى تحهیل ثیٌی ٌٌّسُ ٍ هؤثط ثط ضىتبض ذطیس ؾجع ههطه ایي هَبلِ تقییي فَاهل پیف

ًتبیح ًكبى زاز ِّ هتنیطّبی هَضز هغبلقِ ّطزُ خَاى اًدبم قس. ٌٌّسُ تحهیل ههطه 1502ای اظ  ًؾطؾٌدی ثط ضٍی ًوًَِ

ّطزُ خَاى زّلی ثِ تطتیت ًعٍلی فجبضت ثَزًس اظ: ًيَش اختوبفی، ًگطـ ثِ  ٌٌّسگبى تحهیل طهثیٌی ضىتبض ذطیس ؾجع هه پیف

ذطیس ؾجع، زاًف هحیظ ظیؿت زضُ قسُ، هكبضّت ثبظیبىت، ثطچؿت ظزى ٍ ٍطاض گطىتي زض هقطو پیبم ّبی هحیغی اظ عطیٌ 

 ضؾبًِ ّب.

پطزاذت. زض ایي پػٍّف اظ  "ٌٌّسگبى هحهَل ؾجع زض ههطهفَاهل هؤثط ثط ٍهس ذطیس "( ثِ پػٍّكی تحت فٌَاى 2015َّهبض )

آٍضی قس. ًتبیح ًكبى زاز ِّ پبؾد زٌّسگبى زاضای توبیل ثِ حوبیت اظ حيبؽت  ّبضهٌس ٌّسی زض قْط ثوجئی اعلافبت خوـ 403

ی زض هَضز ّبی هحیظ ظیؿت ٍ توبیل ثِ خؿتدَی اعلافبت هطتجظ ثب هحهَل ؾجع ٍ یبزگیط اظ هحیظ ظیؿت، تحٌَ هؿئَلیت

 هحهَلات ؾجع ّؿتٌس.

ضا ثِ اًدبم   "ٌٌّسُ ٍ فَاهل تأثیطگصاض اختوبفی ثط ٍهس ذطیس ؾجع ذهَنیبت ههطه"( پػٍّكی تحت فٌَاى 2014ٍاًگ )

ٌٌّسُ ٍ فَاهل تأثیطگصاض اختوبفی هبًٌس زیس هحیغی ٍ ٌّدبضّبی شٌّی ثط ٍهس ذطیس  ضؾبًس. زض ایي هغبلقِ ذهَنیبت ههطه

آٍضی قس.  ٌٌّسُ زض تبیَاى خوـ قطّت 1866ّب ثب اؾتيبزُ اظ یِ ثطضؾی آًلایي ّوی اظ  ؾی ٍطاض گطىتِ اؾت. زازُؾجع هَضز ثطض
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تَاًس  ٌٌّسُ هی ٌٌّسُ تأثیط هثجت ٍ ثطذی تأثیط هٌيی ثط ٍهس ذطیس ؾجع ههطه ًتبیح ًكبى زاز ِّ ثطذی اظ ذهَنیبت ههطه

 یغی ٍ ٌّدبضّبی شٌّی اثط ٍبثل تَخْی ثط ٍهس ذطیس ؾجع زاقتِ اؾت.زاقتِ ثبقس. فلاٍُ ثط ایي، ّط زٍ هَضز زیس هح

 

 مدل مفهومی پژوهص -4
ثب تَخِ ثِ ازثیبت ًؾطی ٍ پیكیٌِ پػٍّف، ِّ هتنیطّبی هرتليی ثط ضٍی ٍهس ذطیس ؾجع هَضز ثطضؾی ٍطاض گطىتِ اؾت، زض ایي 

ف ثطًس ؾجع ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس ؾجع ثط ٍهس ذطیس پػٍّف ثِ زًجبل ؾٌدف تأثیط ؾِ هؤليِ؛ هٍَقیت یبثی ثطًس ؾجع، زاً

هحهَلات ؾجع ّؿتین. ّن چٌیي ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي زاًف ثطًس ؾجع ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس ؾجع پطزاذتِ قسُ اؾت تب ثِ 

ط ضٍاثظ ثیي هٍَقیت ٌٌّسُ ضا ث ٍخَز یب فسم ٍخَز اضتجبط ثیي آًْب پی ثجطین ٍ ًیع تأثیط زاًف ثطًس ؾجع ثِ فٌَاى یِ هتنیط تقسیل

 ٌّین. ثطًس ؾجع ٍ ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع ثطضؾی هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضیبت پژوهص -5

 ًگطـ ههطه ٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطًسّبی ؾجع  ثط ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع تأثیط زاضز. �

 آگبّی ٍ زاًف ثطًس ؾجع ثط ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع تأثیط زاضز. �

 خبیگبُ ثطًس ؾجع اثط هقٌبزاضی ثط ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع زاضز. �

 ی ؾجع تأثیط زاضز.آگبّی ٍ زاًف ثطًس ؾجع ثط ًگطـ ههطه ٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطًسّب �

 ٌّس. زاًف ثطًس ؾجع ضٍاثظ ثیي خبیگبُ ثطًس ؾجع ٍ ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع ضا تقسیل هی �

 

 ضنبسی پژوهص روش -6

تحَیٌ حبضط اظ ًؾط زؾتِ ثٌسی تحَیَبت ثطاؾبؼ ّسه، اظ ًَؿ پػٍّف ّبی ّبضثطزی ٍ اظ ًؾط هبّیت ضٍـ، یِ تحَیٌ 

اثعاض انلی آى ِّ پطؾكٌبهِ اؾت، ثِ خوـ آٍضی زازُ اظ خبهقِ آهبضی هَضز ًؾط ِّ  تَنیيی ٍ پیوبیكی ثَزُ ِّ ثب اؾتيبزُ اظ

 پطزاظز. زض ٍاٍـ ؾقی هی قَز آًچِ ٍخَز زاضز زض ٍبلت یِ تحَیٌ تَنیيی تكطیح قَز. ثبقس، هی زاًكدَیبى زاًكگبُ ظًدبى هی

 

 

 

 

 خبیگبُ ثطًس ؾجع

ًگطـ ًؿجت ثِ 

 ثطًس ؾجع

 زاًف ثطًس ؾجع

 ٍهس ذطیس هحهَلات ؾجع

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

 (2016هسل هيَْهی پػٍّف )آّط، ّلط ٍ چي،  : 1ضکل 
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 جبمعه و نمونه آمبری -7
 ًيط هی ثبقس.  9452زاًكگبُ ظًدبى ثِ تقساز خبهقِ ّسه ایي پػٍّف قبهل زاًكدَیبى 

 1396تقساز زاًكدَیبى ثِ تيْیِ زاًكْسُ ٍ هَغـ تحهیلی زض هْطهبُ ؾبل   :1جدول 
 

 ّبضقٌبؾی ّبضزاًی ًَؿ زاًكْسُ

 

 ّبضقٌبؾی اضقس

 

 زّتطی

 51 697 1691 83 زاًكْسُ فلَم اًؿبًی

 139 648 2298 0 زاًكْسُ ىٌی ٍ هٌْسؾی

 190 873 1195 0 زاًكْسُ فلَم

 206 544 837 0 زاًكْسُ ّكبٍضظی

 586 2762 6021 83 خوـ ّل

 

ثطای ًوًَِ گیطی زض ایي تحَیٌ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزىی عجَِ ثٌسی اؾتيبزُ هی قَز. ثطای تقییي حدن ًوًَِ اظ ىطهَل 

قسُ اؾت. ثٌبثطایي ثطاؾبؼ ىطهَل َّّطاى زض ًؾط گطىتِ  05/0َّّطاى اؾتيبزُ قسُ، ّوچٌیي ثطای ذغبی اًساظُ گیطی هَساض 

  400ًيط هكرم گطزیس ِّ ثب تَخِ ثِ پیف ثیٌی فسم ثطگكت تقسازی اظ پطؾكٌبهِ ّب، تقساز ًوًَِ هقبزل   369تقساز ًوًَِ 

 ًيط زض ًؾط گطىتِ ذَاّس قس.

 

 هب هب و روش تجسیه و تحلیل آن ابسار گردآوری داده -8

اعلافبت لاظم ثطای ایي پػٍّف ثب اؾتيبزُ اظ تحَیٌ هیساًی ٍ هغبلقبت ّتبثربًِ ای قبهل ّتت، هَبلات، هدلات ٍ ًكطیبت ٍ ًیع 

خْت اضظیبثی زاًف ٍ ًگطـ ههطه ٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطًسّبی ؾجع ٍ تأثیط آى ثط ذطیس هحهَلات ؾجع اظ پطؾكٌبهِ اؾتيبزُ 

ّب  اؾویطًو اؾتيبزُ قسُ ٍ  ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ -بل زازُ ّب اظ آظهَى َّلوَگطٍههی قَز. ثطای هكرم ثَزى ٍضقیت ًطه

 اؾتيبزُ قسُ اؾت.  pls اىعاض ؾبذتبضی ثب اؾتيبزُ اظ ًطمیبثی هقبزلات  ّب اظ ضٍـ هسل ٍ آظهَى ىطضیِ

 

 هبی پژوهص یبفته -9
ّب ثب ًؾط آًبى ثطضؾی قس.  سازی اظ اؾبتیس هكَضت گطزیس ٍ ؾؤالزض ایي پػٍّف ثطای اىعایف افتجبض ٍ ضٍایی پطؾكٌبهِ اثتسا ثب تق

ّب هكرم ٍ ضىـ قسُ ٍ پطؾكٌبهِ ًْبیی تَظیـ  ؾپؽ تقسازی پطؾكٌبهِ ثیي ّط ثرف اظ خبهقِ آهبضی تَظیـ گطزیس ٍ ّلیِ اثْبم

ّبؾت. ایي ضٍـ ثطای هحبؾجِ  ّبی هتقسزی ثطای تقییي پبیبیی ٍخَز زاضز ِّ ضٍـ ضطیت آليبی ّطًٍجبخ یْی اظ آى ضٍـ گطزیس.

ضٍز. ّط چِ ٍسض آهبضُ آليب ثِ یِ  ٌّس، ثِ ّبض هی گیطی هی ّبی هرتلو ضا اًساظُ گیطی ِّ ذهیهِ ّوبٌّگی زضًٍی اثعاض اًساظُ

یبیی زٌّسُ پب ثبقس ِّ ًكبى هی 852/0زض ایي پػٍّف آليبی ّطًٍجبخ  تط ثبقس، ثیبًگط ٍبثلیت افتوبز ثیكتط پطؾكٌبهِ اؾت. ًعزیِ

 هٌبؾت اؾت.

 پبیبیی پطؾكٌبهِ  :2جدول 

 

 پبیبیی هطثَط ثِ ّط هتنیط قوبضُ ؾؤال هتنیطّبی پػٍّف

 710/0 6تب 1 زاًف ثطًس ؾجع

 741/0 12تب  7 ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس ؾجع

 702/0 18تب  13 خبیگبُ ثطًس ؾجع

 719/0 23تب  19 ٍهس ذطیس هحهَلات ؾجع

 852/0 - ّل پطؾكٌبهِ
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تطیي فول ٍجل اظ  ّبی پػٍّف هْن ّبی آهبضی ٍ هحبؾجِ آهبضُ آظهَى هٌبؾت ٍ اؾتٌتبج هٌغَی زضثبضُ ىطضیِ ثطای اخطای ضٍـ

ّب اظ اٍلَیت اؾبؾی ثطذَضزاض  ّط اٍساهی، اًتربة ضٍـ آهبضی هٌبؾت ثطای پػٍّف اؾت؛ ثطای ایي هٌؾَض آگبّی اظ تَظیـ زازُ

 k-sّبی هتنیطّبی تحَیٌ ًطهبل ّؿتٌس یب ذیط؟ ثطای تحٌَ ایي اهط اظ آظهَى  ٌّین ِّ زازُاؾت. ثِ فجبضت زیگط ثبیؿتی ثطضؾی 

زض نَضتی ِّ هَساض آهبضُ اضائِ قسُ گیطز.  ّب هَضز اؾتيبزُ ٍطاض هی اؾتيبزُ قس. ایي آظهَى ثطای ثطضؾی ازفبی ًطهبل ثَزى زازُ

% 95ًطهبل ثَزى تَظیـ هتنیط هَضز ثطضؾی ثب ؾغح اعویٌبى  % ثبقس، ىطو نيط آهبضی هجٌی ثط5تَؾظ ایي آظهَى ثیكتط اظ 

  قَز. پصیطىتِ هی
 ّب ثطای ّط یِ اظ هتنیطّبی تحَیٌ اؾویطًَه خْت آظهَى ًطهبل ثَزى تَظیـ زازُ -ًتیدِ آظهَى َّلوَگطٍه  :3جدول

 

 ًتیدِ ؾغح هقٌبزاضی k-sآهبضُ آظهَى  تقساز هتنییطّبی تحَیٌ

 میطًطهبل 000/0 105/0 369 زاًف ثطًس ؾجع

 میطًطهبل 000/0 078/0 369 ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس ؾجع

 میطًطهبل 000/0 099/0 369 خبیگبُ ثطًس ؾجع

 میطًطهبل 000/0 090/0 369 ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع

 

( SIGهقٌبزاضی )ًكبى زازُ قسُ اؾت، ثِ زلیل ایٌِْ ؾغح  3اؾویطًَه ِّ زض خسٍل  -ّبی آظهَى َّلوَگطٍه ثطاؾبؼ ذطٍخی

ّب میطًطهبل اؾت ٍ ثطای  قَز. ثٌبثطایي زازُ ّب ضز هی هجٌی ثط ًطهبل ثَزى زازُ H0% اؾت، لصا ىطضیِ 5توبم هتنیطّب ّوتط اظ 

ثسیي ّب حؿبؾیت ًساقتِ ثبقس.  اىعاضی اؾتيبزُ گطزز ِّ ًؿجت ثِ تَظیـ زازُ ّب ثبیؿتی اظ ًطم اًدبم تدعیِ ٍ تحلیل ثط ضٍی زازُ

قَز،  ّب ًیع هبًقی ثطای اؾتيبزُ اظ آى هحؿَة ًوی ّب حؿبؾیت ًساضز ٍ ًطهبل ًجَزى زازُ ِّ ثِ تَظیـ زازُ plsاىعاض  اظ ًطم هٌؾَض

 اؾتيبزُ گطزیسُ اؾت.

 سنجص ببرهبی عبملی
ثطاثط یب ثیكتط آیٌس ِّ اگط ایي هَساض  ّبی یِ ؾبظُ ثب آى ؾبظُ ثسؾت هی ثبضّبی فبهلی اظ عطیٌ هحبؾجِ هَساض ّوجؿتگی قبذم

گیطی آى ؾبظُ ثیكتط ثَزُ ٍ  ّبی آى اظ ٍاضیبًؽ ذغبی اًساظُ قَز، هؤیس ایي هغلت اؾت ِّ ٍاضیبًؽ ثیي ؾبظُ ٍ قبذم 4/0اظ 

 4/0گیطی ٍبثل ٍجَل اؾت. ًْتِ هْن زض ایي هَضز ایي اؾت ِّ اگط ثبض فبهلی ّط ؾَال ّوتط اظ  پبیبیی زض هَضز آى هسل اًساظُ

 تَاى هَساض ثبضّبی فبهلی ؾَالات ضا هكبّسُ ّطز. هی 2ؾَال انلاح یب اظ هسل حصه قَز. زض قْل ثبقس ثبیس آى 

 

 
 

 

 

 

زض ؾغح هغلَثی  q3, q14, q16تَاى هكبّسُ ّطز ِّ ثبضّبی فبهلی توبم ؾَالات ثِ خع ؾَالات  ثب تَخِ ثِ قْل ىًَ هی

 ثبقس، لصا ایي ؾَالات ثبیس اظ هسل حصه گطزًس. هی 4/0ّؿتٌس؛اهب چَى ثبضفبهلی ایي ؾِ ؾَال ّوتط اظ 

 هسل اخطا قسُ ّوطاُ ثب ضطایت ثبضّبی فبهلی ثسٍى ٍخَز  هتنیط تقسیلگط  : 2ضکل
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 (t-valueمعنبداری ضرایب مسیر )مقبدیر 

ثبقس. هقٌبزاضی ضطایت هؿیط هْول ثعضگی ٍ  ّبی تأییس ضٍاثظ زض هسل ؾبذتبضی هقٌبزاض ثَزى ضطایت هؿیط هی یْی اظ قبذم

قَز.  ّب زض هسل )ثرف ؾبذتبضی( اؾتيبزُ هی ثبقس. اظ ایي هقیبض ثطای ؾٌدف ضاثغِ ثیي ؾبظُ خْت فلاهت ضطیت ثتبی هسل هی

ثیكتط ثبقس تب ثتَاى زض ؾغح  1.96ثِ ایي نَضت اؾت ِّ ایي ضطایت ثبیس اظ  tظ ضطایت تقییي ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثب اؾتيبزُ ا

ٌٌّس ٍ  تٌْب نحت ضٍاثظ ضا تأییس هی t% هقٌبزاض ثَزى آًْب ضا تأییس ؾبذت. الجتِ ثبیس ثِ ایي ًْتِ تَخِ ّطز ِّ افساز 95اعویٌبى 

 (.Davari & Rezazadeh, 2013)زٌّس  قست آًْب ضا ًكبى ًوی

 
 

 

 

هطثَط ثِ ّط یِ اظ چْبض ىطضیِ هسل تحَیٌ ثسٍى تأثیط هتنیط تقسیلگط  t-valueهكرم اؾت، هَبزیط  4ّوبًغَض ِّ زض قْل 

تَاى ازفب ّطز ِّ ضٍاثظ ّط چْبض ىطضیِ هسل هقٌبزاض اؾت. ثٌبثطایي ّط چْبض ىطضیِ هسل  ثبقس؛ زض ٍاٍـ هی هی 96/1ثیكتط اظ 

 قَز. ثسٍى تأثیط هتنیط تقسیلگط تأییس هی

ثسٍى ٍخَز  هتنیط  q3, q14  ٍq16هسل اخطا قسُ ثِ ّوطاُ ثبضّبی فبهلی پؽ اظ حصه   :3ضکل

 تقسیلگط

 ثسٍى ٍخَز هتنیط تقسیلگط t- valueهسل اخطا قسُ ثِ ّوطاُ هَبزیط   :4ضکل 
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بیگبُ ثطًس ؾجع ٍ ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع ٍ ًَف تقسیلی آگبّی ٍ زاًف ثطًس ؾجع زض زض ایي پػٍّف ّسه هب ثطضؾی ضاثغِ ثیي خ

تط اقبضُ قسُ ٍ هَضز ثطضؾی ٍطاض گطىت،  ّب ِّ پیف ّبی هطثَط ثِ تحلیل زازُ ثبقس. ثطای تحلیل هسل ّوبى گبم ایي ثیي هی

گیطی، ؾبذتبضی ٍ  ّبی ثطاظـ هسل اًساظُ قبذم قَز؛ ثب ایي تيبٍت ِّ زض توبهی هقیبضّبی ثطضؾی ثطاظـ هسل قبهل اؾتيبزُ هی

ٌٌّسگی هتنیط زاًف ثطًس ؾجع زض  قَز ٍ تٌْب ّبضثطز ایي هتنیط، زض ثطضؾی اثط تقسیل ٌٌّسُ ثطضؾی ًوی ّلی هسل، هتنیط تقسیل

 ضاثغِ هیبى خبیگبُ ثطًس ؾجع ٍ ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع اؾت.

 

 
 

 

 

هحبؾجِ قسُ اؾت ِّ  0.6ٌٌّسُ زاًف ثطًس ؾجع  هكرم اؾت، ضطیت هقٌبزاضی هطثَط ثِ هتنیط تقسیل 5ّوبًگًَِ ِّ زض قْل 

تَاى تأثیط هتنیط زاًف ثطًس ؾجع ضا ثِ فٌَاى یِ هتنیط  % ًوی95زض ؾغح اعویٌبى  1.96ثِ زلیل ّوتط ثَزى اظ هَساض 

تَاى تأییس ًوَز ِّ هتنیط زاًف ثطًس ؾجع، ضاثغِ هیبى  % ًوی95ٌٌّسُ تأییس ؾبذت. ثِ فجبضتی زیگط، زض ؾغح اعویٌبى  تقسیل

 ٌّس. خبیگبُ ثطًس ؾجع ٍ ٍهس ذطیس هحهَل ؾجع ضا تقسیل هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثب ٍخَز هتنیط تقسیلگط t-value:  هسل اخطا قسُ ثِ ّوطاُ هَبزیط  5ضکل
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 گیری و پیطنهبدات نتیجه -11
ثِ  يیزاضز، ثٌبثطا یهثجت ٍ هقٌبزاض طیهحهَل ؾجع تأث سیٍ زاًف ثطًس ؾجع ثط ٍهس ذط یِّ آگبّ سیپػٍّف هكرم گطز يیزض ا

زٌّس تب اعلافبت زض  فیزض ذهَل ثطًس ٍ هحهَل ؾجع ضا اىعا یپَقف اعلافبت عاىیِّ ه قَز یه كٌْبزیپ يیٍ هؿئَل طاىیهس

هَخت  تَاًس یزض خبهقِ، ه یغیهح ؿتیئل ظگيتگَ زض هَضز هؿب عاىیه فی. اىعاطزیاظ اىطاز ٍطاض گ یقیزؾتطؼ گؿتطُ ٍؾ

 ٌِْیهحهَلات ؾجع قَز. فلاٍُ ثط ا سیاىطاز ثِ ذط تیهَخت تطم تیزض هَضز ثطًس ٍ هحهَل ؾجع قسُ ٍ زض ًْب یآگبّ فیاىعا

ِّ ثط ًگطـ  یٍبثل تَخْ طیتأث ٌیاٍل(، اظ عط ِیهحهَل ؾجع هؤثط اؾت )ىطض سیثط ٍهس ذط وبًیزاًف ثطًس ؾجع ذَز هؿتَ

اظ آى اؾت  یحبّ يیثبقس. ا طگصاضیهحهَل ؾجع تأث سیثط ٍهس ذط تَاًس یه عیً گصاضز یؾجع ه یٌٌّسگبى ًؿجت ثِ ثطًسّب ههطه

ٌٌّسگبى ضا اظ  ٍ زاًف ههطه یآگبّ ؿتیثب یه يیٌٌّسگبى زاضز، ثٌبثطا ههطه سیضا ثط ٍهس ذط طیتأث يیكتطیٍ زاًف ث یِّ آگبّ

 كتطیهحهَلات ؾجع، ثبلا ثطزُ ٍ آًْب ضا ثِ ؾوت ههطه ّط چِ ث یبیٍ آگبُ ّطزى آًْب اظ هعا نبتیتجلچَى  ییّب ضاُ ٌیعط

 عیؾجع ً سیثط ٍهس ذط طـیثبقس، تأث كتطیث ؿتیظ ظیٍ زاًف ًؿجت ثِ هح یهحهَلات ؾجع ؾًَ زاز؛ چطا ِّ ّط چِ آگبّ

ضا  قَز یزازى ثِ هطزم احؿبؼ ه یآهَظـ ٍ آگبّ ٌِیِّ زض ظه یِّ هؿئَلاى ذلاء ثعضگ قَز یه كٌْبزی. لصا پقَز یه كتطیث

 یغیهح ؿتیٍ ّبّف فَاٍت ظ یقیٍبًًَگصاضاى ٍ هؿئَلاى زض خْت حيؼ هٌبثـ عج قَز یه كٌْبزیپّوچٌیي  ثطعطه ؾبظًس.

 یطاًیٌٌّسگبى ا هًگطـ ههط یضاؾتب ثطضؾ يیِّ زض ا ٌسیٍ اخطا ًوب يیضا تسٍ ییّب ثطًبهِ ؿت،یظ ظیهحهَلات ًبؾبظگبض ثب هح

 گبُیاظ آًدب ِّ ذبًَازُ، خب ٍاٍـ قَز. سیهي تَاًس یه یطٌّگٍ زض ًؾط گطىتي فَاهل ى ؿتیظ ظیؾبظگبض ثب هح یًؿجت ثِ ضىتبضّب

 تیًگطـ ٍ تََ طییًؿجت ثِ تن ؿتیثب یه بثبىیهحهَلات ؾجع ٍ ثبظاض سٌٌّسگبىیزاضز، تَل طگصاضیتأث یاٍل ضا اظ ًؾط گطٍُ اختوبف

 يیزض ا هحهَلات ذَز ٍطاض زٌّس. لیتَؾظ ذبًَازُ اٍسام ًوَزُ ٍ اثتسا ذبًَازُ ضا ّسه تجل ؿتیظ ظیؾبظگبض ثبهح یضىتبضّب

 ییثب اًدبم ّبضّب تَاًس یه طیهس ِیاؾت. پؽ  طگصاضیهحهَل ؾجع تأث سیثطًس ؾجع ثط ٍهس ذط گبُیِّ خب سیپػٍّف هكرم گطز

ثبلا  ٌیٌٌّسگبى اظ عط ههطه يیهحهَلات ذَز زض ث یٍخِْ ثطا دبزیخبهقِ، ا كطىتیپ یقطّت ثطا یاختوبف تیزض حَظُ هؿئَل

 سیضٍجب، تَل يیزض ث عیٍ هتوب ػُیهحهَلات ٍ سیآى، تَل یًگْساض یثطا نبتیٍ تجل ؿتیظ ظیآًبى، حيبؽت اظ هح تیثطزى ضضب

 تیزض ضىتبض آى قطّت ضفب ینبتیتجل یّب ب ٍ گيتِنبزٍبًِ ِّ توبم ققبضّ نبتیٍفسُ زازُ قسُ ٍ تجل یّب تیيیهحهَل هغبثٌ ثب ّ

اضتَبء  بىیثطًس ذَز ضا زض اشّبى هكتط گبُیخب ٌیعط يیاٌّس ٍ اظ  دبزیٌٌّسگبى ا ههطه يیاظ قطّت زض ث یهٌبؾج طیقَز، تهَ

ٍ  ِیثَزُ ٍ آًْب ضا ثِ ؾوت هحهَلات قطّت ذَز تحط طگصاضیٌٌّسگبى تأث ههطه سیآى ثتَاًس ثط ٍهس ذط یثركس تب زض ضاؾتب

 ٌّس. تیتطم
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