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 چکیده

 یهٌبثٕ اًؿبً یَٖاهل هَحط ثط اثٗبز تَاًوٌسؾبظ یثٌس تیٍ اٍلَ ییپػٍّف قٌبؾب يیهَئَ ا

ٍ وبضوٌبى قطوت  طاىیقبهل هس یثبقس. ربهِٗ آهبض یؾبظهبى ه یضلبثت یهتٌبؾت ثب اؾتطاتػ

ط ثٌَٗاى ًوًَِ اًتربة قسًس. ًف 290ثطاؾبؼ فطهَل وَوطاى تٗساز هی ثبقس.  سیهف یزاضٍؾبظ

 تیهع ،یٍ العاهبت ؾبظهبً طیهس یفیو یّب یػگیوبضوٌبى، ٍ یفیو یّب یػگیٍ یّب َلفِه

ثِ ّوطاُ  ىطتیل 5 بؼیلطاض گطفتِ اؾت. زٍ پطؾكٌبهِ ثب هم یبثیهَضز اضظ یؾبظهبً یضلبثت

ؾتفبزُ ا كیتحم بتیآظهَى فطي یثطضؾ یوِ ثطا سیگطز يیتسٍ یقٌبذت تیروٗ یطّبیهتغ

ؾبظهبًی  یضلبثت تیوبضوٌبى ٍ هع یَٖاهل هَحط ثط تَاًوٌسؾبظ يیثًكبى زاز وِ  ذیقس. ًتب

 هی ثبقس. نیضاثُِ ی هٌٗبزاض ٍرَز زاضز ٍ ایي ضاثُِ ثِ نَضت هؿتم

 .یضلبثت یاؾتطاتػی، هٌبثٕ اًؿبً ی،تَاًوٌس ؾبظ :کلمبت کلیدی
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 1پژمبن چیت سبزهب

 

 نویسنده مسئول:

 پػهبى چیت ؾبظّب

 

 

منبثغ  یػوامل موثر ثر اثؼبد توانمندسبز یثند تیو اولو ییضنبسب

 )ضرکت داروسبزی مفید( سبزمبن یرقبثت یمتنبست ثب استراتژ یانسبن
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 مقدمه .1
ثطتط ٍ  ی ّبیًبهُوئي، ضٍاد تىٌَلَغ یُیًََْْض َٖاهل هح یضلبثت تَؾِٗ ثبظاضّب آوٌسُ اظ ىن،یٍ  ؿتیرْبى زض لطى ث ٌسُیآ

هَاضز  يیاؾت. ا ضٍی فیپ ّبی ثب چبلف ییبضٍضٍی ٍ ّب اظ فطنت یطیگ ثْطُ ساىیه يیزض ا كیگؿتطـ تزبضت اؾت. قطٌ تَف

ضلبثت  یبیهٌبؾت زض زً ”یضلبثت یاؾتطاتػ“ة ٍ هٌبثٕ ذَز ، ثتَاًس ثب اًترب تیهتٌبؾت ثب هبهَض یوِ ّط ؾبظهبً وٌس یه زبةیا

 تیثِ هٌَٓض وؿت هع یؾبظهبً یٍض ٍ ثْطُ وبضی تیفوی يطٍضت تَرِ ثِ ،یُیقطا يی( زض چ1394ٌظازُ، یطیثوبًس. )ًه یثبل

 زض ّب فطنتٍ  ساتیتْس يیثب ا ییبضٍیثوٌَٓض ضٍ ّب ىؾبظهب طاىیهس زِی. زض ًتقَز یثطذَضزاض ه یا ػُیٍ تیاظ اّو ساضیپب یضلبثت

ضا زض  یلثسی یآى ًمف ث اًؿبًی ِیهٌبثٕ ؾبظهبى،ؾطهب يی. زض ثطًسیؾبظهبى ذَز ثْطُ گ ّبی تیاظ توبم ْطف سیثبظاض، ثب ٍهحی

ٍ  تیذلال ّب، ٌِیّعوبّف  ت،یفیثب و عیاضائِ هحهَلات ٍ ذسهبت هتفبٍت ٍ هتوب گط،زی ٖجبضت ثِ. زاضز ْٖسُ ثِ ساىهی¬يیا

 یهؿبئل اؾت )رلال گط يتجیی ٍ قٌبؼ زاًكگط، فطنت یاًؿبً اؾتفبزُ اظ هٌبثٕ یبیاظ هعا یطپصی تضلبث فیٍ افعا یًَآٍض

ثِ  یسیهٌجٕ ول يیاظا ٌِیثْ یطوبضگی رْت ثِ یطًبپصی تلاـ ٍنف مت،یحم يای زضن ثب ّب (. لصا ؾبظهبى1394ٍّوىبضاى،

آًچِ وِ هَرجبت  ،یتحَل ٍ ضلبثت اهطٍظ اظ ؾطقبض ٍ بةپطقت رْبى زض ٍالٕ، ثِ. اًس ُذَز وطز هیػهٌَٓض تحمك اّساف اؾتطات

ثط آًؿت  عًی ّب ؾبظهبى يیاؾت ٍ اٖتمبز ا بیذلاق ٍ پَ ت،یفیثب و یاًؿبً یطٍیً وٌس، یه يیؾبظهبًْب ضا تًو یضلبثت تیتحمك هع

زض  یبضیتلاـ ثؿ سیثب يیطازاًؿت ٍ ثٌبث یؾبظهبً یٌسّبیفطا ِیول یٍ ثْطُ ٍض تیفیٍ اؾبؼ ثْجَز و ِیوبضوٌبى ضا پب سیوِ ثب

 ییوَؾبیقَز وطز )ًط یه بزیضلبثت  ییَلا سیٖبهل هْن وِ اظ آى ثٌَٗاى ول يیاؾتفبزُ اظ ا یهٌبؾت ثطا ٍیقطا زبزیرْت ا

،1394.) 

 ذَز یاظ هٌبثٕ اًؿبً ٌِیًبزضؾت، لبزض ثِ اؾتفبزُ ثْ یتیطیهس یاؾتفبزُ اظالگَ لیثِ زل یؾٌت ّبی اوخط ؾبظهبى گطیز یزضؾَ

اهط  يی. اٌسیوبضوٌبى اؾتفبزُ ًوب تیاظ آى اؾت وِ ثتَاًٌس اظ فىط ٍ لسضت ذلال كتطیث ی قبىشات ّبی تیٍ هحسٍز ؿتٌسیً

، نطاحت ٍ  یٍ هحتَ یزاقتي وبض ثب هٌٗ ت،یچَى احؿبؼ هبلى وبض ٍیؾبظهبى ٍ هح اظؾجت قسُ اؾت وِ اًتٓبضات وبضوٌبى 

 زازُ ًكَز. یپبؾر عًی …ٍ ییٍ ذَزقىَفب یبثینسالت زض وبض، ذَز

اّساف ؾبظهبى ٍ افطاز  يیثِ ا لیرْت ً یهسثطاًِ هٌبثٕ اًؿبً یطوبضگی ثب ضاّجطز ثِ یىیًعز بضیتُبثك ثؿ ”یتَاًوٌسؾبظ“ هفَْم

 یزض ضاؾتب اًؿبًی هٌبثٕ  تیزض رْت ّسا تَاى یاؾت وِ ه یتیطیهس ِیضٍ هی اًؿبًی هٌبثٕ یتَاًوٌسؾبظ گط،یزاضز. ثِ ٖجبضت ز

وبضوٌبى ٍ  ٍضی ثْطُ فیآى، افعا زِیزض وبضوٌبى هَضز اؾتفبزُ لطاض زاز ٍ ًت یزبز حؽ ؾطافطاظیا يیٍ ّوچٌ ؾبظهبىٕ هٌبف

تَاى گفت  یرولِ ه هی. زض قَز یه یاّساف ؾبظهبً یآًْب زض ضاؾتب یٍ گطٍّ یفطز ّبی ییٍ تَاًب تیاظ ْطف ٌِیاؾتفبزُ ثْ

 (. 1395،یطی)ًه وٌس یه زبزیا ىفطز ٍ ؾبظهب يثی ثطز -ضاثُِ ثطز  هی یهٌبثٕ اًؿبً یتَاًوٌسؾبظ

ثِ  لیزض رْت ً یقَز. ّط ؾبظهبً فیؾبظهبى تٗط یضلبثت یهتٌبؾت ثب اؾتطاتػ سیثب یتَاًوٌسؾبظ يیٍ ًَٔ ا عاىیه يیث يیا زض

  . زض ٍالٕسًوبی یه فیذَز ضا تٗط یؾبظهبً ّبی ِیضٍ طیضا اًتربة ٍ ثطاؾبؼ آى ؾب یىیاؾتطاتػ ىطزیٍ اّساف ذَز، ضٍ تیهبهَض

( ٍ 2014ٍّوىبضاى، بًگی) وٌس یه فیثِ اّساف ٍ همبنس ضا تَن سىیضؾ یثطا هرتلف یطّبیهؿ ”یاؾتطاتػ”گفت؛ سثبی

 تیطیهس طیذُ فیاظ ٍْب یىیهَئَ،  يی. اسًوبی یه یطیگیٍ پ يیضا تسٍ یاؾتطاتػ يیاّساف، ا لیؾبظهبى زض رْت ً تیطیهس

 يیهَفك، حبنل تسٍ تیطی. چِ ثؿب هسثبقس یآى ه یؾبظهبى ٍ تٗبل یحفّ ثمب یثطا یبتیح ّبی یطگی نیتهو یاؾت وِ هجٌب

 (. 1394ٍ ّوىبضاى،  یآى اؾت )رلال عیآه تیهَفم یٍ ارطا یزضؾت اؾتطاتػ

 ٌِیثْ وبضوٌبى اؾتفبزُ ّبی ییزض قطوت ّب، اظ تَاًب سوٌٌسگبى،یتَل یثطا كتطیٍ وؿت ؾْن ثبظاض ث بىیهكتط تیضيب یضاؾتب زض

 ییاؾت وِ لبزض ثِ قٌبذت تَاًب يیا لیاهط ثِ زل يی. اطًسیثبلمَُ ی آى ّب ضا ثِ وبض گ تیتَاًٌس ْطف یًو طاىیقَز ٍ هس یًو

 یوبضوٌبى ضا فطاّن ًو كتطیث تیاثتىبض ٍ فٗبل ت،یی لاظم ثطای ثطٍظ ذلال ٌِیؾبظهبى ٖولاً ظه ٍیزض هح بی ؿتٌسیّبی وبضوٌبى ً

وبض هتْٗس ٍ  طٍییقسى، هكىلات ووجَز ً یرْبً ل؛یاظ لج یضٍی هٌبثٕ اًؿبً فیهْن ٍ چبلف ّبی پ يیوٌٌس. ثطای ضفٕ ا

هٌبثٕ  یثْطُ ٍضی ًبوبف ى،یؾبلاضی، تجٗ ؿتِیًجَز قب ؾت،وبضوٌبى، ًجَز ثطًبهِ هٌب بظیٖسم قٌبذت ً ط،یگ نیهبّط، ّطم تهو

ثِ  یتٍيٗی آٍضزى فطاّن ٍ ؾبظهبى ی بضی وبضوٌبى ثب ؾبثمِٖسم هكبضوت وبضوٌبى ٍ تطن ّوى ،یوبف عُیًجَز اًگ ،یاًؿبً

هُطح وِ  ًوٌسؾبظیثب ٌَٖاى تَا سییهْبضت، تزطثِ ٍ اؾتٗسازّبی افطاز، ثحج رس ،ییهٌَٓض حساوخط ثْطُ ٍضی ؾبظهبى اظ زاًب

(. ثِ 1393 ،یهطٍتقس )ثبضٍت وَة ٍ  لیتجس یهٌبثٕ اًؿبً تیطیهَئَ حَظُ ی هس يیتط سثرفیٍ ًَ يیثِ ؾطٖت ثِ هْن تط

اؾت.  یاًؿبً طٍیی، ضاّجطزی احطگصاض ثط ٖولىطز ٍ ثْؿبظی ًَل ٍ ثْؿبظی ؾبظهبى، تَاًوٌسؾبظیتح تیطیًٓط نبحجٌٓطاى هس

 (.2014 ،یٍ ً یلیزاًٌس )ًَ یؾبظهبى ّب ه یاحطثرك سیگًَِ ای اؾت وِ آى ضا ول ِتَاًوٌسؾبظی ث تیاّو

وبضوٌبى ًوَز ٍ يطٍضت  كتطیّط چِ ثْتط ٍ ث یؾبظهبًْب  زاضًس، تَاًوٌس ؾبظ یثْطُ ٍض وِ ؾبظهبًْب ٍ یتیثب تَرِ ثِ اّو لصا،

وبضوٌبى وساهٌس؟ ٍ  یهَئَ اؾت وِ َٖاهل هَحط ثط تَاًوٌسؾبظ يیپػٍّف ثسًجبل ا يیهٌَٓض هحمك زض ا يیوٌس. ثس یه سایپ
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 یزض رْت تَاًوٌسؾبظ یحبيط ثتَاًس گبه كیماؾت وِ پبؾد ثِ ؾَالات تح سیاؾت؟ اه َِٖاهل چگًَ يیا تیاّو یضتجِ ثٌس

  ثطزاضز. سیهف یوبضوٌبى قطوت زاضٍؾبظ

  ادثیبت تحقیق .2
 زض ایي ثرف ثِ ثیبى تٗطیف ٍ تكطیح ٖجبضات هْن تحمیك ٍ چبضچَة ًٓطی پػٍّف ذَاّین پطزاذت.

 . توانمندسبزی2.1
 ثِ. گطزز تلمی هی ؾبظهبًی احطثركی افعایف ٍ بضوٌبىو ویفی ؾَزهٌس اضتمبء اثعاضّبی اظ یىی ٌَٖاى ثِ تَاًوٌسؾبظی اهطٍظُ

 وبضوٌبى، ولیِ ذلالیت ٍ ًٓطات، اًطغی زاًف، ثِ ّب ؾبظهبى اهطٍظی، وبض ٍ حبل تغییطوؿت زض هحیٍ زض هَفمیت وؿت هٌَٓض

 افعایف ثطای ّبیی ضاُ رؿتزَی ثٌبثطایي (.13، 2010، 1ًیبظهٌسًس . )زیَیس ٍ ثیكٌَ ثبلا، ؾُح تب هسیطاى همسم ذٍ اظوبضوٌبى اٖن

ّبى  زغسغِ ٍ هَيَٖبت اظ یىی ؾبظهبًی ّبی تحمك ّسف رْت زض وبضوٌبى ّبى تَاًبیی حساوخط ثِ وبضگیطی ٍ وبضآیی

 ظثبى اظ ثركی تَاًوٌسؾبظی ثِ ٍاغُ اذیط ّبی ؾبل زض وِ آًزبیی تب ثَزُ اؾت؛ هسیطیت ٖلن ًٓطاى نبحت ٍ هسیطاى ّویكگی

 .اؾت ُقس تجسیل هسیطیت ضٍظهطُ

 گطٍُ ٍْیفِ، اًزبم اؾتملال زض قرهی، وبض وٌتطل چَى هفبّیوی. اًس هرتلفی ًگطیؿتِ ظٍایبی اظ تَاًوٌسؾبظی ثِ هحممیي

 ثط ثطذی ،... ٍ ؾْبم زض وبضوٌبى قغلی، هبلىیت ؾبظی غٌی ٖولىطز، ثطاؾبؼ پطزاذت یب ثب ٖولىطز هطتجٍ پطزاذت ؾیؿتن وبضی،

 (. ایي1387 وؿبیی، )هحسث زٌّس هی لطاض تٗطیف تَاًوٌسؾبظی هلان ضا قسى تَاًوٌس ثطای توبیل هیعاى ٍ ثطذی افطاز تَاًبیی

 ایزبز هٌَٓض ثِ هسیطاى یب پطزاظاى ًٓطیِ وِ ثبقٌس هی ّبیی تىٌیه ٍالٕ زض ثلىِ ًیؿتٌس فطزی ٍ قرهی زیس اظ نطفبً ّب زیسگبُ اذتلافبت

 اضائِ هتٗسزی تٗبضیف تَاًوٌسؾبظی اظ اؾبؼ ّویي ثط .ثطًس هی وبض ثِ تَاًوٌسؾبظی حبلت وٌٌسُ تؿْیل حتی یب هحیٍ تَاًوٌسوٌٌسُ یه

 ٍ تَؾِٗ َطیك اظ وِ وٌس، هی تٗطیف ؾبظهبًى ٖولىطز زض هؿتوط ثْجَز ثِ ًیل فطآیٌس ضا تَاًوٌسؾبظى ویٌلا زًیؽ :رولِ اظ اؾت قسُ

 هٌَٓض .گصاضز هی احط ؾبظهبى ولی ٖولىطز ٍ آًْب ٖولىطز زض وِ اؾت یفیٍْب ٍ ّب حَظُ ضٍی ثط تین ٍ افطاز نلاحیت ثط هجتٌی ًفَش گؿتطـ

 تَاًوٌسؾبظى اظ ثیكتط وبض اًزبم ثطاى تط لَى ٖلالِ ّطچٌس .ًیؿت اًگیعـ حتى ٍ ذَزهرتبضى وبضوٌبى، ثِ ضأی حك زازى تَاًوٌسؾبظى اظ

 ّبیی نلاحیت وبضگیطى ثِ آى فَضى ّسف ٍ اؾت، ظهبىؾب ولى ٖولىطز زض هؿتوط ثْجَز تَاًوٌسؾبظى ثلٌسهست ّسف .قس ذَاّس هٌتذ

 (.1393ویٌلا، زاضز )زًیؽ ٍرَز ؾبظهبى اًٖبى زض وِ اؾت

 ثبٖج وِ قطایُی قٌبؾبیی ٍ قٌبؾبیی َطیك اظ ؾبظهبى افطاز قبیؿتگی تمَیت فطآیٌس اظ اؾت ٖجبضت تَاًوٌسؾبظى وبًٌگَ ٍ وبًگط ًٓط اظ

 ٍ تْیِ ًیع، ٍ ضؾوی غیط فٌَى اظ گیطی ثْطُ ثب ّوچٌیي ٍ ضؾوی الساهبت ووه ثب آًْب ضفٕ رْت ضز تلاـ ٍ قسُ آًْب زض لسضتی ثی احؿبؼ

 (.1394، ثِ ًمل اظ آثتیي ٍ ّوىبضاى، 2008، 2هی وٌس)اًٍزط ٍ وبًًَی  ووه ؾبظهبى زض آًْب وفبیت ثِ وِ اَلاٖبتی تساضن

 ٍ چبپی .اًس وطزُ تٗطیف وٌٌس، هی وبض ؾبظهبى زض وِ افطازی ثیي لسضت تمؿین فطآیٌس ضا تَاًوٌسؾبظی پیتطظ ٍ ثلان چَى ًٓطاًی نبحت

 وبهل هكبضوت اظ اؾت ٖجبضت تَاًوٌسؾبظی قَتع اٖتمبز ثِ .زاًؿتٌس وٌتطل ٍ اذتیبض هزسز تمؿین فطآیٌس ضا تَاًوٌسؾبظی وبضؾتَى

 وِ هٗتمسًس ّوىبضاًف ٍ (. وی1394ّوىبضاى،  ثِ ًمل اظ آثتیي ٍ 2006ٍ ّوىبضى،  3)آزام ضاح گیطی تهوین زض هسیطاى ٍ وبضوٌبى

 ثب اضتجبٌ زض گیطی تهوین رْت ثیكتطی آظازی اضائِ پصیطی اًُٗبف اظ ثبلاتطی زضرِ ثب وبض ًیطٍی ؾبظی آهبزُ قبهل ؾبظی تَاًوٌس تفىط

  (. 1394ثِ ًمل اظ آثتیي ٍ ّوىبضاى  2014ٍ ّوىبضاى،  4ثبقس )وی هی وبضقبى

 هی اَلاق ًوبیٌس اتربش ذَیف وبضی فطآیٌس زض ضا تهویوبتی هؿتمل ََض ثِ تَاًس هی وِ افطاز زض زضًٍی حؽ یه ایزبز ثِ تَاًوٌسؾبظی

 .ثبقس هی ًَیي هسیطیت ثطرؿتِ هفبّین اظ یىی (.  تَاًوٌسؾبظی1394ثِ ًمل اظ آثتیي ٍ ّوىبضاى،  5،2012گطزز)ضاثیٌع ٍ ّوىبضاى

 هٗیبضّبی ثِ تَرِ ثب هؿتمل تهویوبت اًزبم رْت وبضوٌبى ثطای لاظم ّبی هْبضت هَظـآ ٍ ضاٌّوبئی تَاًوٌسؾبظی، ّسف تطیي هْن

 وِ اؾت ٍالٗیتی یه ٌَٖاى ثِ تَاًوٌسؾبظی (.1394ثِ ًمل اظ آثتیي ٍ ّوىبضاى،  2011، 6ثبقس)آلاهپبی ٍ فطًؽ هی ؾبظهبًی فطٌّگ

 ؾٌتی هطاتت ؾلؿلِ قسى قىؿتِ ثبٖج تَاًوٌسؾبظی .آٍضز هی فطاّن ضا اذتیبضات حیُِ قسى گؿتطزُ ٍؾیلِ ثِ گیطی فطنت تهوین

قَز  ٍاگصاض هؿبئل حل رْت لاظم اذتیبض آًْب ثِ ثبیس ٍ ًعزیىتطًس هكىلات ٍ هؿبئل ثِ نفی وبضوٌبى ظیطا گطزز، هی ؾبظهبى ؾبذتبضّبی

 اؾتفبزُ هَضز ایي زض هتٌَٖی ٍیىطّبیض ایزبز وِ قسُ ثبٖج تَاًوٌسؾبظی اظ هرتلف ٍ هتٌَٔ تٗبضیف (.2013، 7)ثلاًچبضز ٍ ّوىبضاى
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 زاًكگبّی، ٖلوی هٌبثٕ زض .وٌس هی اقبضُ هَئَ یه تحلیل ٍ اضظیبثی ًگطـ، قیَُ ثِ ٍالٕ زض ضٍیىطز .گیطز لطاض هترههیي

 .اؾت قسُ هٗطفی اًگیعقی فَق ٍ اًگیعقی ٖملایی، ؾبذتبضی تَاًوٌسؾبظی،

 . چبرچوة نظری2.2

ثبقس  یتوبم ؾبظهبًْب ه یثطا طیًبگع یاهط یضلبثت تیهع هیزاقتي  یاهطٍظ یؾبظهبًْب یكطٍیپ یثتپطتلاَن ٍضلب ٍیثبتَرِ ثِ هح

 یثطا یضلبثت تیهع يیوطز وِ ثْتط بىیثتَاى ث سیثبقس قب یتَؾٍ ضلجب ه سیتمل طلبثلیغ یزاضا هی یضلبثت تیوِ هع ییٍ اظآًزب

ضاؾتب گَـ  يی(. زض ّو1393ٍ ّوىبضاى،  یثبقس )زٍوَّى یهكَْز هًب ییتَاًوٌس ثِ ٌَٖاى زاضا یاًؿبً یطٍیؾبظهبًْب زاقتي ً

 يیپطزاذت. ا ساضیپب یضلبثت تیزض ثسؾت آٍضزى هع هیاثعاض اؾتطاتػ هیثٌَٗاى  یتَاًوٌسؾبظ یثِ ثطضؾ یمی( زض تحم2013)

ًكبى زاز وِ  ذیطزاذتِ اؾت. ًتبپ ساضیپب یضلبثت تیآى ٍ ضاثُِ آى ثب هع یبثیوبضوٌبى ٍ اضظ یهفَْم تَاًوٌسؾبظ یثِ ثطضؾ كیتحم

ثبقس.  یضقس ه سگبُیز ،یضٍاًكٌبذت سگبُیز ،یؾبظهبً سگبُیز ،یارتوبٖ سگبُیوبضوٌبى قبهل ز یتَاًوٌسؾبظ یبثیاضظ یّب سگبُیز

ثط وؿت  یٍ العاهبت ؾبظهبً طیهس یفیو یّب یػگیٍ طزؾتبى،یظ یفیو یّب یػگیقبهل ٍ یَٖاهل هَحط ثط تَاًوٌسؾبظ يیّوچٌ

 تیوٌس وِ وبضوٌبى ًِ تٌْب ثِ هع یه بىیث یمی( زض تحم2017) ؽیَیز يیثبقس.  ّوچٌ یه طگصاضیتبح یؾبظهبً یضلبثت تیهع

ثبقٌس. نفطی وْطُ، احوسی ٍ ّبقوی  یضلبثت تیهع نیتَاًٌس ذَز هٌجٕ هؿتم یوٌٌس؛ ثلىِ آًْب ه یقطوت ووه ه یضلبثت

ضا ثب ؾِ ثٗس هعیت ضلبثتی؛ یٌٗی: ًَآٍضی، پبؾرگَ ثَزى ٍ وبضآیی ثطضؾی ی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى  اثُِ( زض پػٍّكی ض2011)

 ًوَزًس. یبفتِ ّبی ایـي پـػٍّف ضاثُِ هخجت تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا ثب اثٗبز هعیت ضلبثتی تأییس هـی وٌـس.

 یسبزمبن السامبت
ؾإال ٍ وٌزىبٍی ًوی وٌٌس، اهب ؾبظهبى  ؾبظهبى ّبی ؾٌتی وبضّبی تٗطیف قسُ ای ضا اًزبم هی زٌّس ٍ ثیف اظ حس وبضوٌبى

ّبی اهطٍظی پَیب ٍ پیچیسُ، هجْن ٍ ؾٌت گطیع اظ هحیٍ اَطاف ذَز تأحیط هی پصیطًس، تغییط ضا ثِ ٌَٖاى يطٍضتی ارتٌبة ًبپصیط 

لسضت ذلالیت زاقتِ ًیبظهٌسًس وِ تَاى تهوین گیطی، اضائِ ضاُ حل ّبی تبظُ ثِ هكىلات، ٍ  افطازیثَزُ ٍ زائوب پصیطفتِ اًس، ٍ ثِ 

ثبقٌس ٍ زض لجبل ًتبیذ وبض هؿئَل قٌبذتِ قًَس. ثطای غلجِ ثط قطایٍ ًبهُوئي، پیچیسُ ٍ پَیب تٌْب ضاُ پیف ضٍی هسیطاى، 

ضٍظ زًیب ذَاّس ثَز. تَاًوٌسؾبظی، ْطفیتْبی ثبلمَُ ای ضا، زض  یّبتَاًوٌسؾبظی ؾبظهبى ٍوبضوٌبى، اظ َطیك وؿت زاًف ٍ هْبضت 

ظهبى ّب هیگصاضز ٍ ّطگبُ ؾبظهبى ّب ثرَاٌّس زض زًیبی پیچیسُ ٍ پَیبی اهطٍظی ازاهِ حیبت زٌّس، ثِ ایي ًیطٍی ثبلمَُ اذتیبض ؾب

 (. 1391ضاز،  یسیًیبظهٌسًس )ضق

ایي حبل ثِ زلیل ًگطـ ّبی قرهی ثطذی هسیطاى، يٗف ؾبذتبضی، ٍ یب ضٍاثٍ ًبزضؾت ؾبظهبًی تَاًبیی ّبی ثبلمَُ وبضوٌبى  ثب

بذتِ ثبلی هی هبًس ٍ ثؿتط لاظم ثطای ثْطُ ٍضی ثیكتط ؾبظهبًی فطاّن ًوی قَز. ؾإال انلی ایي اؾت وِ ثب تَرِ ثِ اّویت ًبقٌ

ثطذی اظ آًْب اقبضُ قس، چطا ثطذی اظ وبضوٌبى اظ تَاًبیی، لسضت تهوین گیطی، ذلالیت ٍ  ثًِیطٍی اًؿبًی زض ؾبظهبى ّب وِ 

 ْطُ ٍضی لاظم ضا ًساضًس؟ ٍ چِ العاهبت ؾبظهبًی ثطای تَاًوٌسؾبظی آًْب ثبیس فطاّن قَز؟هؿئَلیت پصیطی ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ ث

ؾبظهبى، -هٌبؾت، تٌبؾت فطز یفلؿفِ ٍ ؾبذتبض ؾبظهبً ،یزض فطٌّگ ؾبظهبى، اؾتطاتػ طییقبهل تغ كیتحم يیزض ا یؾبظهبً العاهبت

 یآهَظـ ٍ تَؾِٗ هتٌبؾت ٍ اضتجبَبت ثبظ ؾبظهبً طًسُ،یزگبیؾبظهبى  نیثب هفبّ ییقغل، آقٌب-تٌبؾت فطز ٍ،یهح -تٌبؾت فطز

 (.2013ثبقس )گَـ،  یه

 کبرکنبن یفیک یهب یژگیو
وِ ذَزقبى ضا تَاًوٌس هی ثیٌٌس، تًبز ٍ اثْبم زض قغل قبى ضا  ووتط گعاضـ هی زٌّس. زض یه تحمیك، ًتبیذ ثسؾت  یوبضوٌبً

 ،یتَاًوٌسؾبظ یفطز یهعایب یثِ ؾبظهبى، زض افطاز تَاًوٌس اؾت. اًساظُ گیط ثیكتط یاًگیعـ ٍ ٍفبزاض ،یاظ ضيبیت قغل یآهسُ حبو

ٍ پیچیسُ  یثؿیبض شٌّ یتَاًوٌسؾبظ یفطز یاؾت، ثؿیبض هكىل اؾت. هعایب یلبثل اضظیبث یضاُ ٖیٌ اظوِ  یؾبظهبً یثط ذلاف هعایب

 یّب ضا پطٍضـ زاز. ثطذ یزًكبى ثبیس ایي قبیؿتگتَاًوٌس وط یزض زضٍى ذَز زاضًس وِ ثطا یّبی یاؾت. لُٗب ّوِ افطاز قبیؿتگ

زٍ ربًجِ ٍ  یاضتجبٌ، لبثلیت یبزگیط یثطلطاض یهْبضت ّب ،یاًتمبز طتفى ،یذَز هسیط یٖجبضتٌس اظ: تَاًبی یفیو یّب یػگیاظ ٍ

 (.1389ٍ ّوىبضاى،  یاًُٗبف پصیط )قْجبظ یتهوین گیط

هفَْم آى، اٖتوبز ثِ ًفؽ  طـیٍ پص یتَاًوٌسؾبظ یوبضوٌبى ثطا لی: توبوبضوٌبى ٖجبضتٌس اظ  یفیو یّب یػگیٍ كیتحم يیا زض

 اٖتوبز. زبزیا ط،یضاثُِ ثب هس زبزیا ییوبضوٌبى، تَاًب یؿتگیوبضهٌس زض اًزبم وبض، قب
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 ریمد یفیک یهب یژگیو
آى اظ  طاىیٍ ثِ ذهَل هس ٍرِ اًزبم قَز وِ وبضوٌبى يیتَاًس ثِ ثْتط یه یؾبظهبى ّب ظهبً تیاّساف ٍ اًزبم هأهَض تحمك

 يییتَاًٌس ًمف تٗ یٍ افطاز هطتجٍ زاضًس، ه طزؾتبىیوِ ثط ضفتبض ظ یطیتأح لیثِ زل طاىیافطاز ثبقٌس. هس يیٍ نبلح تط يیوبضآهستط

 طیؾب ثط ًَٔ تٗبهل ثب عیؾبظهبى، ثط ضفتبض وبضوٌبى ٍ ً تیهأهَض یارطا یثط چگًَگ طیتأح يی. ابقٌسزض ؾبظهبى زاقتِ ث یوٌٌسُ ا

 سیٍ ول یاّساف ؾبظهبً كجطزیوبضوٌبى زض پ یّب ییحساوخط تَاًب یطیثِ وبضگ یؾبظهبى ّب ٍ ربهِٗ ذَاّس ثَز. ّسف تَاًوٌسؾبظ

ًؿجت  ییًمف هإحط زض ؾبظهبى ٖلاٍُ ثط زاضا ثَزى ًگطـ التًب یفبیٍ ا تیهَفم یثطا طاىیاؾت. هس طاىیؾبظهبى ّب ٍ هس یاحطثرك

ضوي ٍ هٌجٕ  يیٍ ضؤؾب هْوتط طاىیثبقٌس. اظ آًزب وِ هس یتَاًوٌسؾبظ یّب یػگیهزْع ثِ هإلفِ ّب ٍ ٍ سیثب ،یُیهح یطّبیثِ هتغ

 تیثِ هع یبثیزؾت یضاُ ّب يیاظ هإحطتط یىی ٌس،یآ یثِ قوبض ه یّط ؾبظهبً یاؾبؾ یّب تیوٌٌسُ لبثل زبزیٍ ا یضلبثت تیهع یانل

 (.1391 ،یعزی ییٍ تمَا یبظآشضیظهبى ّب اؾت )ًؾب طاىیوبضآهستط وطزى هس ،یفٗل ٍیزض قطا یضلبثت

 ؽیهفَْم، اٖتوبز وبضهٌس ثِ ضئ يیا طـیٍ پص یثِ تَاًوٌس ؾبظ ؽیضئ لیٖجبضتٌس اظ: توب طاىیهس یفیو یّب یػگیٍ كیتحم يیا زض

ًؿجت ثِ  ؽیبظًسُ ضئًگطـ ؾ طزؾتبى،یتلاـ ًَآٍضاًِ ظ یثطا كیٍ تكَ ؽیضئ تیحوب طزؾتبى،یاضتمبء اضتجبٌ ثب ظ فِ،یزض اًزبم ٍْ

 اظ وبضوٌبى. یجبًیهطتجٍ ثب وبضوٌبى ٍ پكت لیهؿب هكىلات،اَلاٖبت،  یثِ اقتطان گصاض

 مدل و فرضیبت تحقیق .2.3
 زض ایي ثرف ثب تَرِ ثِ هُبلٗبت اًزبم قسُ، هسل هفَْهی تحمیك اضائِ هی قَز:

 

 
 

 هسل هفَْهی تحمیك. 1-2ضکل 

 

 تیٍ هع یتَاًوٌسؾبظی، ٍ العاهبت ؾبظهبً طیهس یفیو یّب یػگیوبضوٌبى، ٍ یفیو یّب یػگی: ٍهتغیطّبی ایي پػٍّف ٖجبضتٌس اظ

ٍ  یتَاًوٌسؾبظ هتغیط هؿتمل ّؿتٌس. یٍ العاهبت ؾبظهبً طیهس یفیو یّب یػگیوبضوٌبى، ٍ یفیو یّب یػگیٍ .یؾبظهبً یضلبثت

 ّؿتٌس.ٍاثؿتِ  ّبیهتغیط یؾبظهبً یضلبثت تیهع

 ی، فطيیبت ظیط اضائِ هی قًَس.ٍ هُبثك چبضچَة ًٓط

  اصلی فرضیه
 ثیي تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثب هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی ضاثُِ ٍرَززاضز.
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 فرضیبت فرػی
 ثیي ٍیػگی ّبی ویفی وبضوٌبى ثب هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی ضاثُِ ٍرَززاضز. .1

 ثیي ٍیػگی ّبی ویفی هسیط ثب هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی ضاثُِ ٍرَززاضز. .2

 اهبت ؾبظهبًی ثب هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی ضاثُِ ٍرَززاضز.ثیي الع .3

 ثیي ٍیػگی ّبی ویفی وبضوٌبى ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ضاثُِ ٍرَززاضز.    .4

 ثیي ٍیػگی ّبی ویفی هسیط ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ضاثُِ ٍرَززاضز.    .5

 ثیي العاهبت ؾبظهبًی ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ضاثُِ ٍرَززاضز.    .6

 

  تحقیق روش .3
ثبقس. ّوچٌیي اظ آًزبیی وِ  هی، یه تحمیك تَنیفی اظ ًَٔ پیوبیكی ّب ّب زض آظهَى فطيیِ اظ ًٓط روٕ آٍضی زازُ تحمیك حبيط

لحبِ  اظ. ثبقس هییه تحمیك وبضثطزی  اظ ًٓط اّساف ٍ هبّیت ٖولی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز ثِ ََض ستَاً هیًتبیذ ایي تحمیك 

تحمیك اظ ًوًَِ رْت تٗوین یبفتِ ّب ثِ ربهِٗ ٍ اؾتٌتبد اؾتفبزُ قسُ، ًَِ گیطی اؾتفبزُ ًوَزُ این ٍ ًیع چَى اظ ًو آهبضی

 قَز. هی یه تحمیك اؾتٌجبَی هحؿَة حبيط

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم  اظ آهبض تَنیفی ثطای تٗییي رساٍل ، ًوَزاض ٍ قبذم ّبی هطوعی ثطای تَنیف زازُزض اًزبم ایي تحمیك 

ثطای ثطضؾی ًطهبل  K-Sاؾتفبزُ هی قَز ٍاظ آهبضّبی اؾتٌجبَی )آظهَى آلفبی وطًٍجبخ ثطای تٗییي پبیبیی ، آظهَى  SPSSافعاضّبی 

َٖاهل هَحط  یثٌس تیاٍلَتحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثطای  ثَزى تَظیٕ ّبی آهبضی،آظهَى ّوجؿتگی ثطای تٗییي ضاثُِ ثیي هتغیطّب، ٍ

 ( اؾتفبزُ هی گطزز.ؾبظهبى یضلبثت یهتٌبؾت ثب اؾتطاتػ یهٌبثٕ اًؿبً یثط اثٗبز تَاًوٌسؾبظ

 جبمؼه و نمونه آمبری تحقیق .3.1
ثطای تٗییي حزن ًوًَِ ثب تَرِ ثِ ربهِٗ آهبضی اظ  ثبقٌس. هی سیهف یربهِٗ آهبضی ایي پػٍّف ولیِ وبضوٌبى قطوت زاضٍؾبظ

 زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت. 05/0 ًفط هكرم قس ٍ ؾُح ذُب 290فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قس ،تٗساز  ًوًَِ 

 پرسطنبمه تحقیق. 3.2
 آٍضی اَلاٖبت اظ ربهِٗ )ًوًَِ( اظ ضٍـ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت: زض ایي پػٍّف رْت روٕ

 ثبقس: پطؾكٌبهِ ایي تحمیك قبهل زٍ ثرف هی

 ثِ ضؾتَضاى اؾت. ثرف اٍل هطثٌَ ثِ ؾٌزف هتغیطّبی روٗیت قٌبذتی اظ رولِ: رٌؿیت، ؾي، تحهیلات ٍ زفٗبت ضفتي

ثسیي اؾت.  یجیؾٌزف آًْب تطت بؼیقسُ اؾت ٍ هم يیتسٍ  ىطتیل فیثَزُ وِ ثطاؾبؼ َ كیتحم یؾإالات انلثرف زٍم قبهل 

 زض وِ همیبؼ تطیي )ضایذ اًس ای لیىطت اظ وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هربلفن هطتت قسُ ّب ثطاؾبؼ َیف پٌذ گعیٌِ نَضت وِ پبؾد

ثِ   اؾت(.زض ایي پطؾكٌبهِ اؾتَاض ّب گَیِ ثَزى ٍظى ّن فطو ثط وبض اؾبؼ اؾت ٍ لیىطت همیبؼ ضٍز هی ثىبض ارتوبٖی تحمیمبت

هتغیطّبی  1رسٍل اذتهبل یبفتِ اؾت.  5هربلفن ووتطیي ًوطُ یٌٗی یه ٍ ثِ تطتیت ثِ وبهلاً هَافمن ثیكتطیي ًوطُ یٌٗی 

 ثِ ّوطاُ آلفب وطًٍجبخ هطثََِ ًكبى هی زّس.پػٍّف 
 

 هطثٌَ ثِ آًْبآلفب وطًٍجبخ هتغیطّبی پػٍّف ٍ . 1جدول 

 سبزه موردسنجص ردیف
مقیبس )نوع 

 هب( داده
 آلفبی کبرونجبخ نوع متغیر

 81/0 هؿتمل تطتیجی وبضوٌبى یفیو یّب یػگیٍ 1

 87/0 هؿتمل تطتیجی طیهس یفیو یّب یػگیٍ 2

 72/0 هؿتمل تطتیجی یؾبظهبً العاهبت 3

 79/0 ٍاثؿتِ تطتیجی ضوٌبىوب یؾبظ تَاًوٌس 4

 74/0 ٍاثؿتِ تطتیجی یؾبظهبً یضلبثت تیهع 5

 

 7/0ّبی رسٍل ثبلا هكرم اؾت هیعاى يطایت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قسُ زض توبهی هَاضز ثعضگتط اظ ّوبى ََض وِ اظ زازُ

  اؾت وِ اظ اٖتجبض ثبلای پطؾكٌبهِ حىبیت زاضز.
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 یبفته هبی پژوهص .4
هی پطزاظین.  قطوت زاضٍؾبظی هفیس ضؾی آظهَى فطيیبت تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ ًٓطات روٕ آٍضی قسُ وبضوٌبىزض ایي ثرف ثِ ثط

ؾبل  40تب  34 یاوخط وبضوٌبى پبؾد زٌّسُ زض ثبظُ ؾٌ ثبقٌس. یزضنس اظ وبضوٌبى ظى ه 9/6زضنس اظ پبؾد زٌّسگبى هطز ٍ  1/93

 یه پلنیهسضن فَق ز یزضنس( زاضا 31اًس ٍ تٗساز ) یهسضن وبضقٌبؾ یزضنس( زاضا 38ًوًَِ ) تیاوخط افطاز روٗ ثبقٌس. یه

زضنس ووتط  27ؾبل ٍ  16اظ  كتطیزضنس ث 24زاضًس ٍ  یتب قبًعزُ ؾبل ؾبثمِ وبض بظزُیًوًَِ اظ  تیزضنس افطاز روٗ 48ثبقٌس. 

 زض ازاهِ ثِ ثطضؾی آظهَى فطيیبت هی پطزاظین: اظ زُ ؾبل ؾبثمِ وبض زاضًس.

 یطّبیهتغ زِیاؾت. زض ًت 05/0اظ همساض  ثعضگتطپػٍّف  یطّبیهتغ یتوبه یثطا طًَفیاؾو -آظهَى ولوَگطٍف یضؾُح هٌٗبزا

 اؾتفبزُ وطز. هیپبضاهتط یاظ آظهَى ّب سیثب بتیآظهَى فطي یثطاٍ  ثبقٌس¬یًطهبل ه ٕیتَظ یزض پػٍّف حبيط زاضا یهَضز  ثطضؾ

 آزمون فرضیبت  .4.1

 .ٍرَز زاضز یضاثُِ هٌٗبزاض یؾبظهبً یضلبثت تیوبضوٌبى ٍ هع یفیو یّب یػگیٍ يیثفرضیه اول: 

 اظ حبيط زضتحمیك ایٌىِ ثِ تَرِ ٍ ثب قس اؾتفبزُ پبضاهتطیه ّبی آظهَى اظ ّؿتٌس ًطهبلی تَظیٕ زاضای  ّب زازُ وِ آًزبیی اظ

 آظهَى اظ ثؿٌزین هتغییط زٍ ثیي ضا آى قست ٍ رْت ٍ ضاثُِ وِ اؾت لطاض ٍ این ًوَزُ اؾتفبزُ ای ضتجِ همیبؼ زض لیىطت َیف

 ایي زض. وٌس هی نسق ًیع تحمیك ایي ّبی آظهَى زیگط زضهَضز اؾتسلال ایي وِ ًوبیین هی اؾتفبزُ پیطؾَى ّوجؿتگی يطیت

 اؾت. ثؿیبضووتط 05/0 اظ آى همساض وِ ثبقس هی 019/0 وِ%  95 اَویٌبى زضرِ ٍ آهسُ ثسؾت ؾُح هٌٗبزاضی ثِ تَرِ ثب آظهَى

 قست ٍ رْت ثب ٍ ثَزُ زاض هٌٗی وبهلا ضاثُِ ایي آهسُ ثسؾت ٖسز ثِ تَرِ ثب وِ گطزز هی احجبت ضاثُِ ثطٍرَز هجٌی اٍل يیِفط

 ًٓط اظ تَاى هی ٍ ثبقس هی لَی ّوجؿتگی ایي قست ٍ اؾت هؿتمین ٍ ذُی هصوَض ضاثُِ وِ قَز هی اؾتٌجبٌ چٌیي 434/0

ثیكتط ثبقس ثِ ّوبى ًؿجت  وبضوٌبى یفیو یّب یػگیٍهیعاى  چِ ّط ثٗجبضتی. زاقت اَویٌبى وبهلاً آى نسق ثِ تزطثی ٍ آهبضی

 ؾبظهبًی افعایف پیسا هی وٌس.  یضلبثت تیهع

 

 ؾبظهبًی یضلبثت تیهعٍ  وبضوٌبى یفیو یّب یػگیٍ ّوجؿتگی پیطؾَى آظهَى .2جدول 

 434/0 قست ّوجؿتگی

 019/0 همساض هٌٗی زاضی

 290 تٗساز ًوًَِ

 

 .ٍرَز زاضز یضاثُِ هٌٗبزاض یؾبظهبً یضلبثت تیٍ هع طیهس یفیو یّب یػگیٍ يیثدوم: فرضیه 

 05/0 اظ آى همساض وِ ثبقس هی 003/0 وِ%  95 اَویٌبى زضرِ ٍ آهسُ ثسؾت ؾُح هٌٗبزاضی ثِ تَرِ ثب آظهَى ایي زض

 ٍ ثَزُ زاض هٌٗی وبهلا ضاثُِ ایي آهسُ ثسؾت ٖسز ثِ تَرِ ثب وِ گطزز هی احجبت ضاثُِ ثطٍرَز هجٌی زٍم فطيیِ اؾت. ثؿیبضووتط

 ٍ ثبقس هی ظیبز ّوجؿتگی ایي قست ٍ اؾت هؿتمین ٍ ذُی هصوَض ضاثُِ وِ قَز هی اؾتٌجبٌ چٌیي 272/0 قست ٍ رْت ثب

ثِ  ثیكتط ثبقس طیهس یفیو یّب یػگیٍهیعاى  چِ ّط ثٗجبضتی. زاقت اَویٌبى وبهلاً آى نسق ثِ تزطثی ٍ آهبضی ًٓط اظ تَاى هی

 ؾبظهبًی افعایف پیسا هی وٌس. یضلبثت تیهعّوبى ًؿجت 

 

 ؾبظهبًی یضلبثت تیهعٍ  طیهس یفیو یّب یػگیٍ ّوجؿتگی پیطؾَى آظهَى .3جدول

 272/0 قست ّوجؿتگی

 003/0 همساض هٌٗی زاضی

 290 تٗساز ًوًَِ

 

 .ز زاضزٍرَ یضاثُِ هٌٗبزاض یؾبظهبً یضلبثت تیٍ هع یالعاهبت ؾبظهبً يیثفرضیه سوم: 
 05/0 اظ آى همساض وِ ثبقس هی 016/0 وِ%  95 اَویٌبى زضرِ ٍ آهسُ ثسؾت ؾُح هٌٗبزاضی ثِ تَرِ ثب آظهَى ایي زض

 ثَزُ زاض هٌٗی وبهلا ضاثُِ ایي آهسُ ثسؾت ٖسز ثِ تَرِ ثب وِ گطزز هی احجبت ضاثُِ ثطٍرَز هجٌی ؾَم فطيیِ اؾت. ثؿیبضووتط

 ثبقس هی ظیبز ّوجؿتگی ایي قست ٍ اؾت هؿتمین ٍ ذُی هصوَض ضاثُِ وِ قَز هی ٌجبٌاؾت چٌیي 237/0 قست ٍ رْت ثب ٍ

ی ثیكتط ثبقس ثِ ّوبى ؾبظهبً العاهبتهیعاى  چِ ّط ثٗجبضتی. زاقت اَویٌبى وبهلاً آى نسق ثِ تزطثی ٍ آهبضی ًٓط اظ تَاى هی ٍ

 ؾبظهبًی افعایف پیسا هی وٌس.  یضلبثت تیهعًؿجت 
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 ؾبظهبًی یضلبثت تیهعی ٍ ؾبظهبً العاهبت تگی پیطؾَىّوجؿ آظهَى .4جدول 

 237/0 قست ّوجؿتگی

 016/0 همساض هٌٗی زاضی

 290 تٗساز ًوًَِ

 

 .ٍرَز زاضز یضاثُِ هٌٗبزاض یؾبظهبً یضلبثت تیوبضوٌبى  ٍ هع یتَاًوٌس ؾبظ يیثفرضیه اصلی: 

 05/0 اظ آى همساض وِ ثبقس هی 012/0 وِ%  95 اَویٌبى زضرِ ٍ آهسُ ثسؾت ؾُح هٌٗبزاضی ثِ تَرِ ثب آظهَى ایي زض

 ثَزُ زاض هٌٗی وبهلا ضاثُِ ایي آهسُ ثسؾت ٖسز ثِ تَرِ ثب وِ گطزز هی احجبت ضاثُِ ثطٍرَز هجٌی انلی فطيیِ اؾت. ثؿیبضووتط

 ثبقس هی لَی ّوجؿتگی ایي قست ٍ اؾت هؿتمین ٍ ذُی هصوَض ضاثُِ وِ قَز هی اؾتٌجبٌ چٌیي 460/0 قست ٍ رْت ثب ٍ

ثیكتط ثبقس ثِ  وبضوٌبى یؾبظ تَاًوٌسهیعاى  چِ ّط ثٗجبضتی. زاقت اَویٌبى وبهلاً آى نسق ثِ تزطثی ٍ آهبضی ًٓط اظ تَاى هی ٍ

 ؾبظهبًی افعایف پیسا هی وٌس. یضلبثت تیهعّوبى ًؿجت 

 

 ؾبظهبًی یضلبثت تیهعٍ  وبضوٌبى یؾبظ تَاًوٌس ّوجؿتگی پیطؾَى آظهَى .5جدول 

 460/0 یقست ّوجؿتگ

 012/0 همساض هٌٗی زاضی

 290 تٗساز ًوًَِ

 

 سبزمبن یرقبثت یمتنبست ثب استراتژ یمنبثغ انسبن یػوامل موثر ثر اثؼبد توانمندسبز یثند تیاولو. 4.2

ًفط اظ هسیطاى قطوت زاضٍؾبظی هفیس همبیؿبت ظٍری ثطای ؾِ قبذم تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى اًزبم قس.  10هُبثك ثب ًٓطات 

سا ایي هٗیبضّب ثب ّن همبیؿِ قسًس ٍ هیعاى اّویت آًبى ًؿجت ثِ یىسیگط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثسؾت آهس. اثت

ًفط اظ هسیطاى قطوت زاضٍؾبظی هفیس زض رسٍل  10هیعاى اّویت ّط یه اظ هٗیبضّب ثب تَرِ ثِ هیبًگیي ٌّسؾی همبیؿبت ظٍری 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 6

 بًگیي ٌّسؾی همبیؿبت ظٍریهی .6جدول 

 ویژگی هبی کیفی مدیر السامبت سبزمبنی
ویژگی هبی کیفی 

 کبرکنبن
 

 ٍیػگی ّبی ویفی وبضوٌبى 1 4.64 3.00

 ٍیػگی ّبی ویفی هسیط 0.29 1 3.60

 العاهبت ؾبظهبًی 0.27 0.33 1

 

ؾُط هحبؾجِ هی قَز ٍ ٍظى غیط ًطهبل هتٌبْط  زض گبم ثٗسی، ثطای تٗیییي اّویت )ٍظى( ّط یه اظ هٗیبضّب، هیبًگیي ٌّسؾی ّط

ثب ّط هٗیبض ثسؾت هی آیس. ثطای ثسؾت آٍضزى ٍظى ًطهبل هٗیبضّب، ٍظى ّط هٗیبض ثط هزؤَ اٍظاى غیط ًطهبل هٗیبضّب تمؿین هی 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 7قَز. ًتبیذ زض رسٍل 
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 تٗییي اّویت قبذم ّب .7جدول 

نرمبل  ریوزن غ متغیر

 رهببیمؼ

 رتجه برهبیوزن نرمبل مؼ

 1 0.56 2.64 ویژگی هبی کیفی کبرکنبن

 2 0.30 1.40 ویژگی هبی کیفی مدیر

 3 0.14 0.65 السامبت سبزمبنی

   4. 69 مجموع

 

ی ثِ تطتیت اظ ؾبظهبً العاهبتٍ  طیهس یفیو یّب یػگیٍ، وبضوٌبى یفیو یّب یػگیٍّوبًَُض وِ هلاحِٓ هی وٌیس قبذم ّبی 

 طیي قبذم ّبی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثب زضًٓطگطفتي اؾتطاتػی ضلبثتی ؾبظهبى زضقطوت زاضٍؾبظی هفیس هی ثبقٌس.هْن ت

 

 و پیطنهبدات گیری نتیجه .5
 ی. تَاًوٌس ؾبظّؿتٌس ًْبثِ آ هتْٗسٍ  ضوبافس ،ًوٌساتَ ىوٌبضوب،بـّ ىهبظبـؾاظ  ضیؿیبـثزض  بثتیـلض تـهعی لیـنا كأـهٌ ٍظُ،طـها

پػٍّف  ّسف. ثبقس یتطیي ٖبهل آى ه وِ هسیط ؾبظهبى هْن ثبقس، یه یّط ؾبظهبً یحفّ هعیت ضلبثت یجٕ انلوبضوٌبى هٌ

ًتبیذ  ثبقس.  یؾبظهبى ه یضلبثت یهتٌبؾت ثب اؾتطاتػ یهٌبثٕ اًؿبً یهَحط ثط اثٗبز تَاًوٌسؾبظ اهلَٖ یثٌس تیٍ اٍلَ ییقٌبؾب

ؾبظهبًی ضاثُِ ی هٌٗبزاض ٍرَز زاضز ٍ ایي ضاثُِ ثِ نَضت  یضلبثت تیوٌبى ٍ هعوبض یَٖاهل هَحط ثط تَاًوٌسؾبظ يیث ًكبى زاز وِ

 .هی ثبقس نیهؿتم

زض تحمیمبت زاذلی ٍذبضری ثِ ثطضؾی ضاثُِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی پطزاذتِ قسُ اؾت وِ هی تَاى ثِ  

 تحمیمیبت ظیط اقبضُ وطز: 

 یضلبثت تیٍ هع یهٌبثٕ اًؿبً یتَاًوٌسؾبظ ،یفطٌّگ ؾبظهبً يیضاثُِ ث یرْت ثطضؾ یضائِ هسلثِ ا( 1395ضاز ) یهٌفطز ٍ ههُف 

زض  یضلبثت تیٍ هع یهٌبثٕ اًؿبً یتَاًوٌسؾبظ يیًكبى زاز ث كیتحم ذیاؾتبى فبضؼ پطزاذتٌس. ًتب یارتوبٖ يیزض ؾبظهبى تأه

 تیثط هع لیان یضّجط طیثِ تبح یمیزض تحم( 1394) یحٍرَز زاضز. فلا یاؾتبى فبضؼ ضاثُِ هٌٗبزاض یارتوبٖ يیؾبظهبى تأه

ًكبى  كیتحم یّب بفتِیپطزاذت.  لامیقْطؾتبى ا یزٍلت یوبضوٌبى زض ثبًه ّب یضٍاى قٌبذت یتَاًوٌسؾبظ كیاظ َط یضلبثت

ٍ  ییزاضز. فسا یضهٌٗبزا طیوبضوٌبى تبح یضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظ طیهتغ یبًزیثب ًمف ه یضلبثت تیثط هع لیان یوِ ضّجط زّس یه

 بىیزض ه ساضیپب یضلبثت تیثِ هع سىیوبضوٌبى زض رْت ضؾ یزاًف ٍ تَاًوٌس ؾبظ تیطیضاثُِ هس یثِ ثطضؾ( 1394اؾلام پٌبُ )

اظ  یحبو ذیقطوت پطزاذتٌس. ًتب 101تٗساز  یفطاهبى وطهبًكبُ َجك رسٍل هَضگبى ثِ ثطضؾ یقطوت فٗبل زض قْطن نٌٗت 131

ًؿجت  ساضیپب یضلبثت تیثِ هع سىیتَاًس ؾبظهبى ضا زض ضؾ یوبضوٌبى ه یٍ تَاًوٌس ؾبظٍ زاًف  تیطیِ هسثبقس و یه تیٍالٗ يیا

 هعیت تَاًس هی اًؿبًی هٌبثٕ چَُض وِ پطزاذت هْن ایي ثطضؾی ثِ تحمیمی زض( 2017) زیَیؽ وٌس. تیؾبظهبى ّب ّسا طیثِ ؾب

 وٌٌس؛ هی ووه قطوت ضلبثتی هعیت ثِ تٌْب ًِ وبضوٌبى وِ اؾت قسُ زازُ ًكبى تحمیك ایي زض. وٌس ایزبز قطوت ثطای ضلبثتی

 اثعاض یه ثٌَٗاى تَاًوٌسؾبظی ثطضؾی ثِ تحمیمی زض( 2013) گَـ .ثبقٌس ضلبثتی هعیت هؿتمین هٌجٕ ذَز تَاًٌس هی آًْب ثلىِ

 ٍ آى اضظیبثی ٍ وبضوٌبى ؾبظیتَاًوٌس هفَْم ثطضؾی ثِ تحمیك ایي. پطزاذت پبیساض ضلبثتی هعیت آٍضزى ثسؾت زض اؾتطاتػیه

 زیسگبُ قبهل وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی اضظیبثی ّبی زیسگبُ وِ زاز ًكبى ًتبیذ. اؾت پطزاذتِ پبیساض ضلبثتی هعیت ثب آى ضاثُِ

 آٍضزى زضثسؾت وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی اثٗبز ّوچٌیي. ثبقس هی ضقس زیسگبُ ضٍاًكٌبذتی، زیسگبُ ؾبظهبًی، زیسگبُ ارتوبٖی،

 .  ثبقس هی ؾبظهبًی العاهبت ٍ هسیط ویفی ّبی ٍیػگی ظیطزؾتبى، ویفی ّبی ٍیػگی قبهل ضلبثتی هعیت

زض ضاثُِ ثب تحمیمبت نَضت گطفتِ زض ظهیٌِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ تبحیط آى ثط هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی ًتبیذ تحمیمبت زاذلی ٍ 

ظی وبضوٌبى ٍ هعیت ضلبثتی زض ؾبظهبى ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗبزاضی ذبضری ثِ ََض ولی ًكبى هیسّس وِ ثیي هَلفِ ّبی تَاًوٌسؾب

وِ ّوِ ایي ًتبیذ ثب ًتبیذ تحمیك حبيط ّوطاؾتب ثَزُ ٍّورَاًی زاقتٌس. ّوچٌیي ّوبًَُض وِ اظ ًتبیذ پیساؾت ٍرَز زاضز.

ثبقس  یتوبم ؾبظهبًْب ه یثطا طیًبگع یاهط یضلبثت تیهع هیزاقتي  یاهطٍظ یؾبظهبًْب یكطٍیپ یپطتلاَن ٍضلبثت ٍیثبتَرِ ثِ هح

 یثطا یضلبثت تیهع يیوطز وِ ثْتط بىیثتَاى ث سیثبقس قب یتَؾٍ ضلجب ه سیتمل طلبثلیغ ییزاضا هی یضلبثت تیوِ هع ییًزبآٍ اظ

نفطی وْطُ، احوسی ٍ (. 1393ٍ ّوىبضاى،  ی)زٍوَّى ثبقس یًبهكَْز ه ییتَاًوٌس ثِ ٌَٖاى زاضا یاًؿبً یطٍیؾبظهبًْب زاقتي ً
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ی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا ثب ؾِ ثٗس هعیت ضلبثتی؛ یٌٗی: ًَآٍضی، پبؾرگَ ثَزى ٍ وبضآیی  ثُِزض پػٍّكی ضا( 2011ّبقوی )

 ثطضؾی ًوَزًس. یبفتِ ّبی ایـي پـػٍّف ضاثُِ هخجت تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا ثب اثٗبز هعیت ضلبثتی تأییس هـی وٌـس.

 تٌجبَی پػٍّف پیكٌْبزات ظیط ثیبى هی قَز:ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثسؾت آهسُ اظ آهبض اؾ

ثبتَرِ ثِ ایٌىِ ضاثُِ ثیي ٍیػگی ّبی ویفی وبضوٌبى ٍ هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی حبثت قسُ اؾت زض ًتیزِ هی تَاى  •

رْت ثْجَز ٍيٕ ؾبظهبى ٍ اضتمب تَاًوٌسی وبضوٌبى، ثب ایزبز رَی حبوی اظ ضٍح ّوىبضی ، اٖتوبز هتمبثل ، تلاـ زض 

ووه ثِ یىسیگط ، هحیُی نویوی ٍ زٍؾتبًِ ایزبز ًوَز ٍ زض رْت اضتمب فطٌّگ ؾبظهبًی ثب افعایف حس تَاى ٍ 

 اٖتوبز ثِ ًفؽ وبضوٌبى ٍ احتطام ثیي آًبى، ایي اثٗبز ضا تمَیت ًوَز.

ّوچٌیي ثبتَرِ ثِ ایٌىِ ضاثُِ ثیي ٍیػگی ّبی ویفی هسیط ٍ هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی حبثت قسُ اؾت، پیكٌْبز هی  •

ز هسیطاى ؾبظهبى ضٍاثٍ ذَز ضا ثب ظیطزؾتبى ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى ثْجَز زازُ ٍ حوبیت ذَز ضا ًؿجت ثِ وبضوٌبى قَ

افعایف زٌّس ّوچٌیي قٌبذت ٍ اّویت ثِ قبیؿتگی ّبی وبضوٌبى تَؾٍ هسیط ٍ ضفتبض هٌهفبًِ هی تَاًس زض ثْجَز 

 وٌبى ٍ ثبلُجٕ هعیت ضلبثتی ؾبظهبى قًَس.ضٍاثٍ ثب وبضوٌبى هَحط ٍ زض ًتیزِ ثبٖج اضتمب تَاًوٌسی وبض

ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ضاثُِ ثیي العاهبت ؾبظهبًی ٍ هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی حبثت قسُ اؾت ثِ هسیطاى پیكٌْبز هیگطزز ثب  •

ٍ  طًسُیبزگیؾبظهبى  هی یَطاح ٍ افطاز یوبض هٌبؾت ثطا یّب َُیقهٌُٗف ؾبذتي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تٗطیف هزسز 

 هَرت تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى قًَس. قسُ یعیثطًبهِ ض

 موانغ و محدودیت هبی تحقیق .5.1

ّط هحممی زض ٖطنِ پػٍّف ثب هحسٍزیت ّبیی هَارِ هی قَز وِ  هی تَاًس زض ًتیزِ گیطی اٍ هَحط ثبقس ٍ یب ایٌىِ هَاًٗی ثط 

ض هىبى،ظهبى ٍ هَلٗیت ذبنی ثبقس. ؾط ضاُ اٍ ثَرَز آٍضز وِ ایي هحسٍزیت ّب هی تَاًس ًبقی اظ هحسٍزیت لطاضگطفتي  ز

 هحسٍزیت ّبیی وِ هحمك زض ایي تحمیك ثب آًْب هَارِْ  قس،قبهل هَاضز ظیط هی ثبقس:

ثب تَرِ ثِ هحسٍز ثَزى ظهبى ٍ اهىبًبت زض ایي پػٍّف ثطای روٕ آٍضی اَلاٖبت هزجَض ثِ اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ثِ تٌْبیی  -

 قسین .

 سم اٖتوبز  اظ پبؾد زازى نبزلبًِ ذَززاضی ٍیب اظ پبؾد ثِ ثًٗی ؾَالات تفطُ ضفتٌس.ثطذی اظ پطؾٌل ثِ زلیل ٖ -  

 زض ثًٗی اظ لؿت ّب ثسلیل حزن ثبلای وبض، پطؾٌل ضايی ثِ ّوىبضی ٍ پطوطزى پطؾكٌبهِ ًكسًس. -

وطزًس هوىي  هِ پط هیًكؿتِ ٍ پطؾكٌب هیع یه  ثطؾطٖسم وٌتطل َٖاهل هحیُی، چٌبًىِ زض ثًٗی هَاضز چَى چٌس ًفط ثب ّن -

 اؾت آًْب تحت تأحیط زٍؾت ذَز لطاض گطفتِ ٍ پطؾكٌبهِ ضا هُبثك ثب ٍالٗیت هَرَز پط ًىٌس. 

 پیطنهبدات ثرای تحقیقبت آتی. 5.2

 یضلبثت یهتٌبؾت ثب اؾتطاتػ یهٌبثٕ اًؿبً یَٖاهل هَحط ثط اثٗبز تَاًوٌسؾبظ یثٌس تیٍ اٍلَ ییقٌبؾباظآًزب وِ ایي تحمیك ثِ 

پطزاذتِ لصا رْت ازاهِ ٍ تىویل ثحج زض ظهیٌِ ّبی هكبثِ ثِ ؾبیط هحممیي ٖلالوٌس ثِ پػٍّف زض ایي ظهیٌِ هبى ؾبظ

 هَيَٖبت ظیط پیكٌْبز هی قَز:

ؾبظهبًْب زض زًیبی اهطٍظ پیكٌْبز هی قَز زضهَئَ هكبثِ ثب ایي تحمیك تبحیط اضتمب تَاًوٌسؾبظی  ثِ اّویت تَرِ ثب -1

 ؾبظهبى ًیع ؾٌزیسُ قَز.وبضوٌبى ثط هَفمییت 

هعیت ضلبثتی ؾبظهبًی پیكٌْبز هی قَز تحمیمی ثب ٌَٖاى قٌبؾبیی َٖاهل هَحطثط هعیت ضلبثتی  ثِ اّویت تَرِ ثب -2

 ؾبظهبًی اًزبم قَز. 

 ّوچٌیي پیكٌْبز هی قَز ًتبیذ ایي تحمیك ثب ًتبیذ تحمیمبتی ثب ّویي هَئَ ثط زیگط قطوت ّبی زاضٍؾبظی همبیؿِ قَز.

 

  مراجغثغ و منب
، ثطضؾی َٖاهل هَحط ثط تَاًوٌس ؾبظی هٌبثٕ اًؿبًی 1394آثتیي ٖجسالٗعیع، یبض احوس ظّی هحوس حؿیي، تَهبد یحیی،  (1

 وؿت ٍ وبضّبی وَچه ٍ هتَؾٍ، زاًكگبُ زیبًَضزی ٍ ٖلَم زضیبیی چبثْبض.

فهـلٌبهِ تَؾـِٗ    ((ثْـطُ ٍضی  فیاًمف تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض افع، ))آثبزی فیقط یهطٍت یٖل ، هٌْبظثبضٍت وَة،  (2

 .98-77 ،1393 ،33ؾبل ًْن، قوبضُ ، هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ٍ پكتیجبًی

 .تطروِ ٖجسالطيب ضيبییٌػاز، تْطاى فطا ".وكف تَاًوٌس یْب" .، 1382زًٍبلس ولیفتَى ,هبضوَؾفَ ,ثبویٌگْبم، (3

 ًكـط  :تْـطاى  اهیٌی،... ا فًل تطروِ ، ی فعایا تَاى ولیس ؾِ ،1389،  آ ضاًسٍلف، ؛ ح . د وبضلَؼ، ؛ ن ثلاًچبضز، (4

 .فطزا
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وبضوٌـبى   یٍ تْٗـس ؾـبظهبً   یتَاًوٌسؾـبظ  يیاضتجبٌ ث))  ،یطیٍ ظّطا تىج یهحوس یهْس ،هحوسی، ٍضًبهرَاؾت یرلال (5

 .1394، ٍ التهبز، انفْبى تیطیهس یحؿبثطؾ ،یحؿبثساض یالولل يیث فیّوب يیاٍل ((زضزاًكگبُ انفْبى

 .هسیطاى ؾلیویبى،ًكط ٖلی ٍهٗهَم ًػازپبضیعی ایطاى هْسی اًؿبًی،تطروِ هٌبثٕ تَاًوٌسؾبظی ،) 1393 (ویٌلا، زًیؽ (6

( ثطضؾی ضاثُـِ ثـیي اثٗـبز هعیـت ضلـبثتی ٍ      1393زٍوَّىی، ؾٗیس.، اًَاضی ضؾتوی، ٖلی انغط.، وطز ًبییچ، اؾسالله. ) (7

 .152-133(، 1)7ًبهِ ثبظضگبًی، ٖولىطز نبزضاتی قطوت ّبی ایطاًی نبزض وٌٌسُ ؾٌگ ّبی تعئیٌی، پػٍّف 

، اضائِ هسلی اظ ًمف هسیطیت زاًف زض یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ وؿت هعیت ضلبثتی زض 1394، اؾلام پٌبُ، ٖبزل؛ ضيب فسایی (8

زٍهیي وٌفطاًؽ ثـیي الوللـی هـسیطیت، وـبضآفطیٌی ٍ تَؾـِٗ التهـبزی، لـن،         فطایٌس قٌبؾبیی فطنتْبی وبض آفطیٌبًِ،

 .زاًكگبُ پیبم ًَض

 .168تسثیط، قوبضُ  هزلِ وبضوٌبى، تَاًوٌسؾبظی زض وبضآهسی ذَز ًمف ،( 1394) ثیػى حی،فلا (9

ِ  زاًكـگبُ،  ٖلوـی  ّیبت اًٖبی تَاًوٌسؾبظی ثب هطتجٍ َٖاهل ،) 1395 ( ههُفی ضاز، حیسضی ، ثیػى هٌفطز(10  هُبلٗـ

 .1 ضُزٍم،قوب ؾبل ایطاى، ٖبلی آهَظـ اًزوي تْطاى، فهلٌبهِ هٗلن تطثیت زاًكگبُ هَضزی

 ّبی فطاٍضزُ پرف هلی قطوت زض اًؿبًی هٌبثٕ تَاًوٌسؾبظی ثط هإحط َٖاهل قٌبؾبیی (،1387) ؾْیلا، وؿبئی هحسث(11

 .تْطاى زاًكگبُ هسیطیت زاًكىسُ اضقس ًبهِ وبضقٌبؾی پبیبى ایطاى، ًفتی

 ًفـت  قـطوت  بضوٌـبى و ٍضی ثْـطُ  ثط تَاًوٌسؾبظی ًمف ٍ گطی هیبًزی ثب لسضت هٌبثٕ ضاثًُِطیوَؾبیی، قبّطخ، ))(12

 اؾـلاهی  آظاز زاًكگبُ ،تطثیتی ٖلَم زاًكىسُ ،نٌٗتی ضٍاًكٌبؾی اضقس وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى  ((قیطاظ رٌَثی ظاگطؼ

 .1394، هطٍزقت ٍاحس
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