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 چکیذٌ

‌‌ثٛدخٝ ‌ثخط‌٣اص ‌ٔذ٤ش٤ت‌ثشا‌٢تش٤ٚح‌استفبدٜ‌وبسآٔذ‌اص‌ٔٙبثغ‌ٞب وٙتشَ‌عشاح‌٣ضذٜ

٥ٔضاٖ‌ٔٛفم٥ت‌ٞش‌فشا٤ٙذ‌ آٚس٘ذ.‌ٞستٙذ‌ٚ‌پطت٥جب‌٣٘ثشا‌٢د٤ٍش‌ٚظب٤ف‌ٟٔٓ‌سا‌فشا٣ٔ‌ٓٞ

‌داسد. ‌وبسوٙبٖ ‌ٍ٘شش ٚ‌ ‌آٖ ‌پز٤شش ‌ثٝ ‌ثست٣ٍ ‌ثٙذ٢، ‌٘مص‌ ثٛدخٝ ‌ثش ‌ٔمبِٝ ا٤ٗ

‌ٔ‌خٙجٝ ‌ا٤ٗ ‌ٞذف ‌ٚالغ ‌دس ‌داسد. ‌تٕشوض ‌ثٛدخٝ ‌سفتبس٢ ‌چ‌٣ٍٍ٘ٛٞب٢ ٚ‌ ‌چشا٣٤ مبِٝ،

‌سفتبس‌ ‌ا٥ٍ٘ضٜ، ‌)ٔب٘ٙذ ‌ا٘سبٖ ‌سفتبسٞب٢ ‌تبث٥ش ٚ‌ ‌ٞب ‌ضشوت ‌ثشا٢ ‌ثٙذ٢ ‌ثٛدخٝ ا٥ٕٞت

‌فشا٤ٙذ‌ثٛدخٝ ‌ٟ٘ب٤ت، ‌دس ‌ثٙذ‌٢است. ‌ثٛدخٝ ‌ثش ثٙذ‌٢ثخص‌ػ‌٣ٕٔٛتح٥ُّ‌‌٘بوبسآٔذ(،

٣ٔ‌٣ٔ‌ ‌٘طبٖ ‌ادث٥بت، ‌ثشسس٣ ‌فشا٤ٙذ‌‌ضٛد. ‌ٔٛفم٥ت ‌ثشا٢ ‌تض٣ٙ٥ٕ ‌٥ٞچ ‌وٝ دٞذ

دس‌ثس٥بس‌٢اص‌ٔٛاسد،‌٤ه‌تٛافك‌و‌٣ّٚخٛد‌داسد‌دس‌ٔٛسد‌ا٤ٙىٝ‌‌ثٙذ٥٘‌٢ست،‌أب‌ثٛدخٝ

ثشخ‌٣اص‌ٕٞب٘ٙذ‌ثس٥بس‌٢اص‌ٔفب٥ٞٓ،‌ تٛاٖ‌دس‌ٔٛفم٥ت‌ا٤ٗ‌فشا٤ٙذ‌وٕه‌وشد.‌چ٣ٔ‌ٍٝ٘ٛ

 ٔسبئُ‌ٔب٘ٙذ‌ٔضا٤ب‌٢ٔطبسوت‌ٚخٛد‌داسد‌وٝ‌ثبػث‌ٔخبِفت‌ثب‌ػذْ‌ٔطبسوت،‌‌٣ٔضٛد.

‌ثٛدخٝ ‌فشا٤ٙذ ‌وٝ ‌است ‌د٤ذٌبٜ ‌ا٤ٗ ‌است، ‌ٔسّٓ ‌وٙتشَ‌‌آ٘چٝ ‌ٞب٢ ‌س٥ستٓ ٚ‌ ثٙذ٢

‌تٛا٘ذ‌ٔب٘غ‌تبث٥ش‌سفتبس‌ثش‌س‌٢ٚا٤ٗ‌فشا٤ٙذٞب‌ضٛد.‌ٔذ٤ش٤ت،‌٣ٕ٘
‌ثخص‌‌:کلمبت کلیذی ‌ثٛدخٝ ‌ثٛدخٝ، ‌فشا٤ٙذ ‌سبصٔب٣٘، ‌سفتبس ‌ثٛدخٝ، ‌س٤ض٢، ثٛدخٝ
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 2، پريیس سعیذی1وژاد کرتک ديردیآی

 دا٘طد‌٢ٛدوتش‌٢تخػػ‌٣حسبثذاس٢،‌ٌشٜٚ‌حسبثذاس٢،‌ٚاحذ‌ٌشٌبٖ،‌دا٘طٍبٜ‌آصاد‌اسلا٣ٔ،‌ٌشٌبٖ،‌ا٤شا1‌ٖ
 ٚ‌ٔذ٤ش٤ت،‌ٚاحذ‌ػ‌٣ّآثبد‌وتَٛ،‌دا٘طٍبٜ‌آصاد‌اسلا٣ٔ،‌ػ‌٣ّآثبد‌وتَٛ،‌ا٤شاٖ ٌشٜٚ‌حسبثذاس2‌٢

 

 وًیسىذٌ مسئًل:

 وش ٘ژادته‌دٚسد٢آ٢

 

 ارتببط بیه رفتبر سبزمبوی ي بًدجٍ ریسی
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 مقذمٍ    
‌پ٥چ٥ذ‌٣ٌثخص ٚ‌ ‌ا٘ذاصٜ ‌اص ‌غشف‌٘ظش ‌سبصٔب٣٘، ‌ٞش ‌ٚاثست‌‌٣ٍتمش٤جب ‌ثٛدخٝٞب‌٢ٔختّف‌سبصٔبٖ، ‌س٥ستٓ‌ص٤بد‌٢ثٝ ٚ‌ ٞب‌‌٢ٞب

‌تخػ٥ع‌‌ثٛدخٝ ‌ٔشثٛط‌ثٝ‌ضٙبسب‌٣٤اٞذاف‌سبصٔب٣٘، ‌ٔٛفم٥ت‌ٚ‌ا٥ٕٞت‌ثٛدخٝ، ا‌٢ثشا‌٢دست٥بث‌٣ثٝ‌اٞذاف‌استشاتژ٤ه‌داسد.

(.‌ا2010‌ٗ٤؛‌دس٤ه‌ٚ‌فبثٛص2007‌٢؛‌ساث٥ٙس2007‌ٖٛٔسئ٥ِٛت‌ثشا‌٢دست٥بث‌٣ثٝ‌ا٤ٗ‌اٞذاف‌ٚ‌دس‌٘ت٥دٝ‌اخشا‌٢آٖ‌است‌)ضبٜ‌

ٞب‌٢ٔغّٛة‌سا‌ثٝ‌خٛث‌٣دسن‌ٚ‌اخشا‌‌تٛا٘ذ‌پبداش‌ٞب‌٢حسبثذاس‌٢ٔذ٤ش٤ت‌است‌و‌٣ٔ‌ٝتش٤ٗ‌ٚ‌ٔف٥ذتش٤ٗ‌تى٥ٙه‌ك٤ى‌٣اص‌ٔٛف

ٞب،‌ت٥ِٛذ،‌خش٤بٟ٘ب‌٢٘مذ‌٢ٚ‌سب٤ش‌ػٛأُ‌‌ث‌٣ٙ٥دسآٔذٞب،‌ٞض٤ٙٝ‌ثٙذ‌٢ضبُٔ‌تؼ٥٥ٗ‌اٞذاف‌استشاتژ٤ه‌ٚ‌پ٥ص‌فشا٤ٙذ‌ثٛدخٝ وٙذ.

ٌزاس٢،‌تب٥ٔٗ‌ٔب‌٣ِضشوت،‌ا٤ٗ‌أىبٖ‌سا‌‌ثب‌دس‌٘ظش‌ٌشفتٗ‌استشاتژ‌٢سشٔب٤ٝ (.‌2008ٚ‌ثٛ٘ش‌،‌2010ضٛد‌)خ٥٘ٛٛس‌ث٣ٔ‌ٟٓٔ‌‌ٕٗ٥

ثٝ‌ ضٛ٘ذ.‌ٞب‌تب‌٣ٔ‌ٗ٥ٔتٛاٖ‌ا٤دبد‌وشد‌ٚ‌چٍٛ٘ٝ‌ا٤ٗ‌سشٔب٤ٝ‌ٌزاس‌٢وٙذ‌تب‌تؼ٥٥ٗ‌وٙٙذ‌وٝ‌چٝ‌٘ٛع‌سشٔب٤ٝ‌ٌزاس‌٣ٔ‌٢فشا٣ٔ‌ٓٞ

‌ثٛدخٝ ‌سش‌ػجبست‌د٤ٍش، ‌سبختبس ‌ثٙذ‌٢سشٔب٤ٝ، ‌ثٛدخٝ ‌ٔٛسد ‌تػ٥ٕٕبت‌٣دس ‌ثش ‌ٌشدش‌تٕشوض‌٣ٔثٙذ٢، ‌سشٔب٤ٝ‌دس وٙذ‌‌ٔب٤ٝ‌ٚ

‌فبثٛص٢، ‌2010)دس٤ه‌ٚ ‌ػٙٛاٖ ‌ثٝ ‌سس٣ٕ ‌سٙذ ‌ا٤دبد ‌فشا٤ٙذ، ‌ا٤ٗ ‌ٟ٘ب٣٤ ‌٘ت٥دٝ ‌اسبس‌ٔغبِؼبت‌وٕجُ‌‌.است‌"ثٛدخٝ"(. ثش

تح٥ُّ‌و‌٣ّٕلجُ‌اص‌دٚسٜ‌ٔطخػ‌٣اص‌صٔبٖ‌است،‌دس‌ٚالغ‌س٥بست‌٣است‌وٝ‌ثشا‌٢آٖ‌دٚسٜ‌اص‌صٔبٖ،‌ٚ‌‌(،‌ثٛدخ٤‌ٝه‌تدض1985ٝ٤)

ٞذف‌اغ‌٣ّآٖ‌وٕه‌ثٝ‌دست٥بث‌٣ثٝ‌اٞذاف‌ٚ‌تلاش‌ٔستم٥ٓ‌ٔذ٤ش٤ت‌)اص‌ ضٛد.‌س٥ذٖ‌ث٤‌ٝه‌ٞذف‌ٔطخع،‌د٘جب٣ٔ‌َثشا‌٢س

(،‌دس٤ه‌1985عش٤ك‌ثش٘بٔٝ‌س٤ض٢،‌ٕٞب٣ٍٙٞ،‌ا٘ذاص٥ٌ‌ٜش‌٢ٚ‌پبداش(‌دس‌سشاسش‌سبصٔبٖ‌ثٝ‌س‌٢ٛٞذف‌خٟب‌٣٘است‌)وٕجُ‌)

ثٙذ٢،‌‌(‌ٕٞٝ‌ثش‌ا٤ٗ‌ػم٥ذٜ‌استٛاس‌ثٛد٘ذ‌وٝ‌ثٛدخ2001ٝاٖ‌)(‌٥ٔ‌ّٚش‌ٚ‌ٕٞىبس2010(،‌‌خ٥٘ٛٛس‌ث٥ٕٗ‌)2008(.‌‌ثب٘ش‌)2010)

ثب‌ا٤ٗ‌حبَ،‌اػتمبد‌ثش‌ا٤ٗ‌است‌وٝ‌ٞش‌دٚ‌خٙجٝ‌ف‌٣ٙٚ‌سفتبس‌‌٢.دٞذ‌استفبدٜ‌اص‌ٚخٜٛ‌ٚ‌ٔٙبثغ‌ثشا‌٢دٚسٜ‌ٞب‌٢آ٤ٙذٜ‌سا‌٘طب٣ٔ‌ٖ

ٞب‌ثبضذ.‌ثب‌ٚخٛد‌ا٤ٗ‌وٝ‌ثش‌‌بٜتٛا٘ذ‌دس‌غٛست‌دسست‌ٚ‌ٕٞبًٞٙ‌ثٛدٖ‌آٟ٘ب‌ثٝ‌٘فغ‌ٕٞٝ‌ثٍٙ‌ثشا‌٢ثٛدخٝ‌ثٙذ‌٢ٚخٛد‌داسد‌و٣ٔ‌ٝ

ٞب‌‌٢دٞذ‌وٝ‌ضٙبخت‌ٞش‌دٚ‌خٙجٝ‌(،‌٘طب1985٣ٔ‌ٖتش٤ٗ‌خٙجٝ،‌تأو٥ذ‌‌٣ٔضٛد،‌وٕپجُ‌)‌ٞب‌٢ف٥ٕٞ‌٣ٙطٝ‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٟٔٓ‌خٙجٝ

‌ثب‌ٔحبسجٝ‌س٤بض‌٣ٔخبسج‌ٚ‌ٞض٤ٙٝ ‌ثؼُذ‌ف‌٣ٙثٛدخٝ، ث‌٣ٙ٥ضذٜ‌است‌ٚ‌دس‌ثخص‌‌ٞب،‌پ٥ص‌ف‌٣ٙٚ‌سفتبس‌٢ثٛدخٝ‌ضشٚس‌٢است.

ثش‌آٖ‌تأو٥ذ‌ضذٜ‌است.‌ثؼُذ‌سفتبس‌٢ثش‌تٛا٘ب‌٣٤دست٥بث‌٣ثٝ‌خٙجٝ‌ف‌٣ٙثٛدخٝ‌اص‌عش٤ك‌افشاد‌سبصٔبٖ،‌تٕشوض‌ػ‌٣ٕٔٛثٝ‌ضذت‌

وٙٙذ‌‌(‌استذلا2008٣ٔ‌َ(،‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)2009(،‌سد٤ٚ‌ٚ‌ّٗٔى٥ٙسٖٛ‌)1974داسد.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔب٥ٞت‌ثش٘بٔٝ‌ثٛدخٝ،‌ٞٛح‌ٚٚد‌)

ص‌فشا٤ٙذ‌ثٛدخٝ‌ٞستٙذ‌ٚ‌٘جب٤ذ‌اص‌ثؼُذ‌ف٣ٙ،‌تفى٥ه‌ضٛد.‌ث٥ٕٞ‌ٝٗ‌تشت٥ت،‌٘بپز٤ش‌ا‌ٞب‌٢سفتبس‌٢ٚ‌اختٕبػ٣،‌ثخط‌٣خذا‌وٝ‌خٙجٝ

ٞب‌٢فشا٤ٙذ‌‌ٞب‌ثب٤ذ‌تطخ٥ع‌دٞٙذ‌وٝ‌استفبدٜ‌ٔٛثش‌ٚ‌وبسآ‌٢ٞشٌٛ٘ٝ‌ثٛدخٝ‌ثست‌٣ٍثٝ‌تؼٟذ‌وبسوٙبٖ،‌٘سجت‌ثٝ‌آسٔبٖ‌سبصٔبٖ

تٛا٘ذ‌‌وٙٙذ‌و٤‌ٝه‌سبصٔب‌٣ٔ‌ٖ(،‌‌ادػب‌2007٣ٔثٛدخٝ‌ثٙذ‌٢داسد،‌ٚ‌سفتبس‌ٔغبثك‌ثب‌اٞذاف‌سبصٔبٖ‌سٙد٥ذٜ‌ضٛد.‌ثشاتٖٛ‌ٚ‌علا‌)

‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔغبِت‌روش‌ضذٜ،‌پژٚٞص‌حبضش،‌ساثغٝ‌‌اص‌عش٤ك‌تٛإ٘ٙذسبص‌٢وبسوٙبٖ،‌ٔطبسوت‌دس‌ثٛدخٝ س٤ض‌٢سا‌ثٟجٛد‌ثخطذ.

 ث٥ٗ‌سفتبسٞب‌٢سبصٔب‌٣٘ٚ‌ثٛدخٝ‌ثٙذ‌٢سا‌ٔٛسد‌ثشسس‌٣لشاس‌‌٣ٔدٞذ.

‌

 مببوی وظری ي پیشیىٍ پژيَش

)ثّٛچش‌‌س٤ض٢،‌ٕٞبًٞٙ‌وشدٖ‌أٛس،‌ا٤دبد‌ا٥ٍ٘ضٜ،‌اػٕبَ‌وٙتشَ‌ٚ‌اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌است‌ا‌٢ثشا‌٢ثش٘بٔٝ‌ٚس٤ٛ٘‌ّٝ٥س‌٣اثضاس‌٤ب‌ثٛدخٝ

ٔغبِؼبت‌‌.ثٙذ‌٢اص‌ٚظب٤ف‌ٔذ٤شاٖ‌ٚ‌ثٛدخٝ،‌اثضاس‌٢ثشا‌٢وٙتشَ،‌ا٤دبد‌ا٥ٍ٘ضٜ‌ٚ‌اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌است‌ثٛدخٝ(.‌2008ٚ‌ٕٞىبساٖ،‌

‌ٔطبسوت‌وبسوٙبٖ‌سغٛ‌ص٤بد‌٢٘طب٣ٔ‌ٖ ‌وٝ ‌اٞذاف‌دٞٙذ ‌دست٥بث‌٣ثٝ ٚ‌ ‌ػّٕىشد ‌ٔٛخجبت‌ثٟجٛد ‌ثٛدخٝ، ‌ت١٥ٟ ‌ٔختّف‌دس ح

‌فشا٣ٔ‌ٓٞ ‌‌آٚسد‌سبصٔب‌٣٘سا ‌ثٛدخ1393ٝ)سخج‌٣ٚ‌ٕٞىبساٖ، ‌ت٥ٟٝ‌ٚ‌‌(. س٤ض‌٢ٔطبسوت‌٣دخبِت‌دادٖ‌وبسوٙب٤‌ٖه‌سبصٔبٖ‌دس

٥ٗ‌است.‌ٔطبسوت‌سٚح٥ٝ‌سا‌تٙظ٥ٓ‌ثش٘بٔٝ‌ػ٥ّٕبت‌٣ٚ‌تؼ٥٥ٗ‌اٞذاف‌سبصٔبٖ‌ثٝ‌غٛست‌اسلبْ‌ٚ‌اػذاد‌ثشآٚسد‌٢ثشا٤‌٢ه‌دٚسٜ‌ٔؼ

‌(.1391وٙذ‌)سؼ٥ذ٢،‌‌افضا٤ص‌دادٜ‌ٚ‌دس‌تٕبْ‌سغٛح‌ٔذ٤ش٤ت‌اثذاع‌ث٥طتش‌٢سا‌ا٤فب‌٣ٔ

‌پشداص٤ٓ:‌س٤ض٢،‌ثٝ‌ٔشٚس‌٢ثش‌پ٥ط٥ٙٝ‌تحم٥ك،‌‌٣ٔلجُ‌اص‌ثشسس‌٣ٔسبئُ‌ٔشثٛط‌ثٝ‌تبث٥ش‌سفتبسٞب‌ثش‌ثٛدخٝ

 تحقیقبت داخلی
ٞب‌٢دِٚت‌‌٣تأث٥ش‌ػٛأُ‌فشد‌٢ٚ‌سبصٔب‌٣٘ثش‌ػّٕىشد‌ر‌٢حسبثبٖ‌دستٍبٜثشسس‌٣"(،‌تحم٥م‌٣ثب‌ػٙٛا1394‌ٖدا٘طفشد‌ٚ‌غفش‌٢)

ص‌ث٥ٗ‌ػٛأُ‌تأث٥ش‌ٌزاس‌ثش‌ػّٕىشد،‌ػٛأُ‌فشد‌٢ٚ‌سبصٔب‌٣٘ا٘تخبة‌ضذ.‌ثشا‌٢ا٤ٗ‌ٔٙظٛس‌اسائٝ‌داد‌وٝ‌ا‌"استبٖ‌آرسثب٤دبٖ‌غشث٣

ثب‌ػٙب٤ت‌ثٝ‌ا٥ٕٞت‌٘مص‌٘ظبست‌‌٣ذ.ٞشس‌٣ٚ‌ٌّذاس٥ٕت‌استفبدٜ‌ض‌ ACHIEVEاص‌ٔذَ‌اثؼبد‌سبختبس‌٢س٤چبسد.اَ.دفت‌ٚ‌ٔذَ‌

ٞب‌ٚ‌ٍٟ٘ذاس‌٢أٛاَ‌دِٚت‌٣داس٘ذ،‌ا٤ٗ‌پژٚٞص‌ثٝ‌د٘جبَ‌ثشسس‌٣تأث٥ش‌ػٛأُ‌فشد‌٢ٚ‌سبصٔب‌٣٘ثش‌‌حسبثبٖ‌دس‌وٙتشَ‌ٞض٤ٙٝ‌وٝ‌ر٢

ػٛأُ‌فشد‌٢ٚ‌سبصٔب‌‌٣٘داد٘طبٖ‌آٟ٘ب‌.‌٘تب٤ح‌تحم٥ك‌ثٛدٞب‌٢دِٚت‌٣استبٖ‌آرسثب٤دبٖ‌غشث‌‌٣حسبثبٖ‌دستٍبٜ‌ػّٕىشد‌ضغ‌٣ّر٢

حسبثبٖ‌ٔتأثش‌اص‌ػٛأُ‌فشد‌٢ٚ‌سبصٔب‌‌٣٘حسبثبٖ‌تأث٥ش‌ٔثجت‌داسد‌ثٝ‌ا٤ٗ‌ٔؼ‌٣ٙوٝ‌لسٕت‌اػظ‌٣ٕاص‌ػّٕىشد‌ر‌٢ثش‌ػّٕىشد‌ر٢

‌.ثبضذ‌٣ٔ
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‌٢ػ٥ّٕبت‌٣دس‌ساستب‌٢اخشا‌٢ضس‌٤٘مص‌ػٛأُ‌سبصٔب‌٣٘ثش‌اخشا‌٢ثٛدخٝ‌"(،‌تحم٥م‌٣ثب‌ٞذف‌1394غفذس‌٢ٟ٘بد‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)

س٤ض‌٢ػ٥ّٕبت‌٣دس‌‌ا٘دبْ‌داد٘ذ.‌٘تب٤ح‌ا٤ٗ‌تحم٥ك‌ث٥بٍ٘ش‌ا٤ٗ‌است‌وٝ‌تغ٥٥ش‌ض٥ٜٛ‌ثٛدخٝ‌"لبٖ٘ٛ‌ثش٘بٔٝ‌پٙدٓ‌تٛسؼ219‌ٝٔبدٜ‌

سبصٔب‌٣٘ثب‌ػٛأُ‌ٔح٥غ‌‌٣ٞب‌٢دسٖٚ‌سبصٔب‌٣٘ٚ‌ثشٖٚ‌سبصٔب‌٣٘سٚثشٚ‌ثٛدٜ‌است.‌اص‌٥ٔبٖ‌ػٛأُ‌ثشٖٚ‌ٞب‌٢دِٚت‌٣ثب‌چبِص‌دستٍبٜ

تٛاٖ‌ثٝ‌تغبثك‌٥ٔبٖ‌تد٥ٟضات،‌ٔٙبثغ‌ا٘سب‌‌٣٘سبصٔب‌٣ٔ‌٣٘أُ‌سٚثشٚ‌ثٛدٜ‌ٚ‌ثشا‌٢ػٛأُ‌دسٖٚٚ‌ا٘ذاصٜ‌دِٚت‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٟٕٔتش٤ٗ‌ػٛ

‌ٚ‌ٔٙبثغ‌ٔب‌٣ِثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٟٕٔتش٤ٗ‌چبِص‌اضبسٜ‌ٕ٘ٛد.

دس‌ثشسس‌٣تأث٥شات‌ٔستم٥ٓ‌ٚ‌غ٥شٔستم٥ٓ‌ٔطبسوت‌دس‌ت‌١٥ٟثٛدخٝ‌ثش‌ػّٕىشد‌ٔذ٤شاٖ‌اثتذا‌ثٝ‌ثشسس‌٣تأث٥ش‌(،‌1389حس‌٣ٙ٥)

ٚاسغ‌١ٔتغ٥شٞب‌٢سضب٤ت‌ضغ‌٣ّٚ‌‌س‌ثٛدخٝ‌ثش‌ػّٕىشد‌ٔذ٤شاٖ‌)تأث٥ش‌ٔستم٥ٓ(‌ٚ‌سپس‌ثشسس‌٣ا٤ٗ‌استجبط‌ثٝٔطبسوت‌ٔذ٤شاٖ‌د

اعلاػبت‌ضغ‌٣ّ)تأث٥ش‌غ٥شٔستم٥ٓ(‌پشداخت‌ٚ‌اظٟبس‌وشد‌ٔطبسوت‌ٔذ٤شاٖ‌دس‌تذ٤ٚٗ‌ثٛدخ٤‌ٝه‌ػبُٔ‌ا٥ٍ٘ضض‌٣است‌تب‌اص‌ا٤ٗ‌

غٛست‌ٔستم٥ٓ‌ٚ‌‌ٞب‌٢دِٚت‌٣)ثٝ‌وٝ‌افضا٤ص‌ٔطبسوت‌ٔذ٤شاٖ‌ضشوتعش٤ك‌ػّٕىشد‌آٟ٘ب‌ثٟجٛد‌٤بثذ.‌٘تب٤ح‌پژٚٞص‌اٚ‌٘طبٖ‌داد‌

‌.غ٥شٔستم٥ٓ(‌سجت‌ثٟجٛد‌ػّٕىشد‌آ٘ب‌٣ٔ‌ٖضٛد

‌(‌ ‌د٣ّٕ٤ ‌د٤ب٘ت٣ ٚ‌ ‌1387اػتٕبد٢ ‌ػٙٛاٖ ‌ثب ‌تحم٥م٣ ‌دس ‌ثٛدخٝ"(، ‌دس ‌ٔطبسوت ‌سبصٔب٣٘، ‌فشًٞٙ ‌آثبس ‌ٚ‌‌ثشسس٣ ثٙذ٢،

‌دست‌آٔذٜ‌ٔؤ٤ذ‌ٚخٛد‌ساثغٝ‌ث٥ٗ‌ٔطبسوت‌دس‌ثٛدخٝ‌٘تب٤ح‌ثٝ‌ا٘دبْ‌داد٘ذ.‌"ٞب‌٢حسبثذاس‌٢ٔذ٤ش٤ت‌ثش‌ػّٕىشد‌ٔذ٤شاٖ‌س٥ستٓ

وٝ‌‌٘ح‌٢ٛٞب‌٢حسبثذاس‌٢ٔذ٤ش٤ت‌ٚ‌ػّٕىشد‌ٔذ٤شا٥٘‌ٚ‌ٖض‌اثشٌزاس‌٢فشًٞٙ‌سبصٔب‌٣٘ثش‌٘ٛع‌ا٤ٗ‌ساثغٝ‌است.‌ثٝ‌ثٙذ٢،‌س٥ستٓ

‌فبغّٝ‌لذست‌ص٤بد‌ٚ‌خٕغ‌تٛاٖ‌٘ت٥دٝ‌ٌشفت‌دس‌خٛأغ‌٤ب‌سبصٔب٣ٔ‌ٖ ‌ٔطبسوت‌ٞب‌٢ثب ثٙذ‌٢حت‌٣ثب‌‌س‌ثٛدخٝدادٖ‌افشاد‌د‌ٌشا،

٣ٕ٘‌ ‌ٔٛخت‌ٔٛفم٥ت‌ثبلا‌٢ػّٕىشد‌٢ٔذ٤ش ‌اعلاػبت‌حسبثذاس‌٢ٔذ٤ش٤ت‌ٔٙبست، ‌ٔثجت‌٣ث٥ٗ‌س٥ستٓ‌‌ٚخٛد ‌ساثغٝ ‌أب ضٛد.

‌.ٞب‌٢فشدٌشا‌ثب‌فبغّٝ‌لذست‌وٓ‌ٚخٛد‌داسد‌حسبثذاس‌٢ٔذ٤ش٤ت‌ٚ‌ػّٕىشد‌ٔذ٤ش‌دس‌سبصٔبٖ

ٞب‌٢اسدث٥ُ،‌٥ٌلاٖ‌ٚ‌آرسثب٤دبٖ‌‌وبسضٙبسبٖ‌ٔب٥ِبت‌٣استبٖ‌تأث٥ش‌ػٛأُ‌فشد‌٢ثش‌ػّٕىشد"تحت‌ػٙٛاٖ‌وٝ‌تحم٥ك‌د٤ٍش‌٢دس‌

ٚس‌‌٢٘تب٤ح‌ثذست‌آٔذٜ‌حبو‌٣اص‌ا٤ٗ‌ثٛد‌وٝ‌سغٛح‌ٔختّف‌ا٥ٍ٘ضش‌ثش‌ثٟشٜ‌؛تٛسظ‌خؼفش‌ضش٤ف‌٣ا٘دبْ‌ضذ‌86دس‌سبَ‌‌‌"ضشل٣

‌(.1386)ضش٤ف٣،‌‌سدٚس‌٢وبسضٙبسبٖ‌ٔب٥ِبت‌٣اثش‌٤ىسب‌٣٘٘ذا‌وبسضٙبسبٖ‌ٔب٥ِبت‌٣تبث٥ش‌داسد‌ٚ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌سضب٤ت‌ضغ‌٣ّدس‌ثٟشٜ

 تحقیقبت خبرجی
‌)‌ص٤ٗ ‌ٕٞىبساٖ ‌ث2011اِذ٤ٗ‌ٚ ‌ثٛدخٝ(، ‌ث٥ٗ‌ٔطبسوت‌دس ‌ثشسس‌٣ٔغبِؼبت‌ساثغ١ ‌٤بفتٝ‌ب ‌داضتٙذ ‌اظٟبس ‌ػّٕىشد ٞب‌‌٢ثٙذ‌٢ٚ

‌ثٝ ‌ٔحممبٖ‌سا ثٙذ‌٢ٚ‌ػّٕىشد‌ٔذ٤ش٤ت‌‌٣ٔٙظٛس‌ثشسس‌٣ٚخٛد‌ٔتغ٥شٞب‌٢ٚاسغٝ‌دس‌استجبط‌ث٥ٗ‌ٔطبسوت‌دس‌ثٛدخٝ‌ٔتٙبلض،

‌.ثٙذ‌٢ٔطبسوت‌٣سا‌وٝ‌ثب‌ا٥ٍ٘ضش‌ٚ‌ػذاِت‌تشو٥ت‌ضذٜ‌ثٛد،‌اسائٝ‌وشد٘ذ‌آٟ٘ب‌ٔذ‌٣ِاص‌ثٛدخٝتط٤ٛك‌وشد.‌

ثٙذ‌٢ٚ‌اعلاػبت‌ٔشتجظ‌ثب‌ضغُ‌سا‌ثش‌ػّٕىشد‌ٔذ٤ش٤ت‌٣ثشسس‌٣وشد‌ٚ‌٘طبٖ‌داد‌وٝ‌‌ساثغ‌١ٔطبسوت‌دس‌ثٛدخٝ(،‌اثش‌2010ا٤ىش‌)

ثٙذ‌‌٢ٝ‌وبسثشد‌اعلاػبت‌ٔشتجظ‌ثب‌ضغُ‌دس‌ٔطبسوت‌دس‌ثٛدخٝص٤شدستبٖ‌ثب‌ػّٕىشد‌ثبلا،‌ث٥طتش‌اص‌ص٤شدستبٖ‌ثب‌ػّٕىشد‌پب٥٤ٗ‌ث

‌.تٕب٤ُ‌داس٘ذ

‌٢ا٘دبْ‌ضذ،‌٘طبٖ‌داد‌اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌ثب‌ا٥ٍ٘ضش‌ضغ‌٣ّاستجبط‌داسد‌ثٝ‌ضدس‌ٔغبِؼٝ‌ا‌٢وٝ‌تٛسظ‌آِتٕٗ‌ٚ‌اض٥ص‌دس‌وطٛس‌ٔبِ

ٌٝ٘ٛ‌‌ ٚ‌ ‌خػٛظ‌پ٥بٔذٞب‌٢اسص٤بث‌٣ػّٕىشد ‌دس ‌ٔغبِؼٝ ‌ث٥ٗ‌٘ظشات‌ٚاحذٞب‌٢ٔٛسد ‌استجبط‌ا‌٢وٝ ‌ا٥ٍ٘ضش‌ضغ‌٣ّآ٘بٖ ٥ٔضاٖ

داس‌ٚخٛد‌داضت.‌ٕٞچ٥ٙٗ‌ث٥ٗ‌٘ظشات‌ٚاحذٞب‌٢ٔٛسد‌ٔغبِؼٝ‌دس‌خػٛظ‌ثؼذ‌ثٟجٛد‌ػّٕىشد‌اص‌پ٥بٔذٞب‌٢اسص٤بث٥ٔٚ‌٣ضاٖ‌‌ٔؼ٣ٙ

‌(.2006داس‌٢ٔطبٞذٜ‌ضذ‌)‌آِتٕٗ‌ٚ‌اض٥ص،‌ا٥ٍ٘ضش‌ضغ‌٣ّآ٘بٖ‌استجبط‌ٔؼ٣ٙ

ٞب‌٢ثخص‌دِٚت‌٣استشا٥ِب‌غٛست‌ٌشفتٝ‌است‌ثٝ‌ثشسس‌‌٣سبصٔبٖ‌ثش‌س2008‌٢ٚدس‌پژٚٞط‌٣وٝ‌تٛسظ‌ٌٞٛٛ‌ٚ‌آدأس‌،‌دس‌سبَ‌

ٔتٛاصٖ‌ثشا‌٢اسص٤بث‌‌٣اسص٤بث٥ٌ٣ش‌٢ػّٕىشد‌دس‌داخُ‌ا٤بِت‌ٚثخص‌دِٚت‌٣دس‌استشا٥ِب‌پشداختٝ‌ضذ.‌دس‌ا٤ٗ‌پژٚٞص‌اصوبست‌‌ا٘ذاصٜ

ٞب‌٢ثضسي‌‌ٞب‌ٚ‌سبصٔبٖ‌خصدس‌ث‌ص٤بد٢دٞذ‌اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌دس‌ٚسؼت‌‌ػّٕىشد‌استفبدٜ‌ضذٜ‌است،‌٘تب٤ح‌ا٤ٗ‌پژٚٞص‌٘طب٣ٔ‌ٖ

٣ٔ‌ ‌اثشثخط‌٣ٞض٤ٙٝ‌استفبدٜ ‌ص٤بد‌٢دس ‌تبث٥ش ‌وٝ ‌ا٘ذاسٜ‌ضٛد ‌اسص٤بث‌٣و٥ف٥ت‌ٚ ٚ‌ ‌سبصٔبٖ‌ٞب ‌سضذ‌دس ‌داسد.‌‌٥ٌش٤‌٢بد٥ٌش‌٢ٚ ٞب

وشد٘ذ.‌اغّت‌اسص٤بث‌‌٣ٞب‌٢ٔح٥غ‌٣ٚ‌اختٕبػ‌٣اص‌اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌وٕتش٤ٗ‌استفبدٜ‌سا‌‌٣ٔٔذ٤شاٖ‌دس‌تٛا٘ب‌٣٤٘ظبست‌ٚ‌ٔسؤ٥ِٚت

وٙٙذٌبٖ‌ٔٛافك‌ا٤ٗ‌ثٛد٘ذ‌وٝ‌٘تب٤ح‌استفبدٜ‌‌ضٛد.‌اوثش‌ضشوت‌ثشا‌٢ثشآٚسدٖ‌ا٘تظبسات‌خبٔؼٝ‌ٚ‌اِتضاْ‌لب‌٣٘ٛ٘استفبد‌٣ٔ‌ٜػّٕىشد

وٝ‌اص‌اسص٤بث‌‌٣اص‌صٔب‌٣٘٘تب٤ح‌ٚاحذ‌تدبس٢ٞب‌٢سبصٔب٘طبٖ‌ضذ‌٢‌‌ٚ‌ٜثش٘بٔٝ‌اص‌اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌ثبػث‌افضا٤ص‌اثشثخط‌٣ٚ‌ثبصدٜ

‌(.‌2008)‌ٌٞٛٛ‌ٚ‌آدأس،‌‌ضذٜ‌استثٟتش‌‌،وٙٙذ‌ػّٕىشد‌استفبد٣ٔ‌ٜ

دادٞب‌٢ثٛدخٝ‌سا‌ثٝ‌‌س٤ض‌٢ثش‌ٔجٙب‌٢ػّٕىشد‌پ٥بٔذ‌ٔحٛس‌وٝ‌دسٖٚ‌وٙذ‌وٝ‌اخشا٤‌٢ه‌س٥ستٓ‌ثٛدخٝ‌(،‌تػش٤ح‌2006٣ٔس٘بِذ‌)

‌سبصد‌ٔستّضْ‌چٙذ٤ٗ‌ضشط‌اسبس‌٣است.‌پ٥بٔذٞب‌٢آٖ‌ٔتػ٣ٔ‌ُ

‌٢ثش‌ٔجٙب‌٢ػّٕىشد،‌ٔستّضْ‌تغ٥٥ش‌سبختبس‌سبصٔب‌٣٘ٚ‌س٤ض‌(،‌ٔؼتمذ‌است‌وٝ‌ٔٛفم٥ت‌اغلاحبت‌٣اص‌لج٥ُ‌ثٛدخ2001ٝثبسص‌٣ِ)

‌س٤ض‌٢است.‌وُ‌فشًٞٙ‌ثٛدخٝ
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‌ٟٕٔتش٤ٗ‌اِضا‌٣ٔوٝ‌دس‌ثٛدخ1988ٝاص‌٘ظش‌ّٔىشص‌٤ٚ‌ٚلا‌٣٤) ضٛد‌تؼٟذ‌ثٝ‌تٛسؼٝ‌‌س٤ض‌٢ثش‌ٔجٙب‌٢ػّٕىشد‌ثش‌آٖ‌تبو٥ذ‌‌٣ٔ(،

س٤ض‌٢استشاتژ٤ه‌‌ب‌٢ػّٕىشد‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ثش٘بٔٝس٤ض‌٢ثش‌ٔجٙ‌ٞب‌٢ثٛدخٝ‌ٔستٕش‌ٔؼ٥بسٞب‌٢ػّٕىشد‌ٚ‌تٕب٤ُ‌ثٝ‌ثبصٍ٘ش‌٢دس‌س٥ستٓ

 ٞب‌٢ثٝ‌ٌض‌٣ٙ٤است.‌ٚ‌فؼب٥ِت

 ویبز بًدجٍ
وٙذ،‌أب‌دس‌ع‌٣دٚسٜ‌ثٛدخٝ،‌ثٝ‌‌سس‌٣ٕاٞذاف‌ٔذ٤ش٤ت‌است‌ٚ‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌سإٞٙب‌دس‌اخشا٤‌٢ه‌استشاتژ٢،‌ػ‌‌٣ٔ‌ُٕثٛدخٝ،‌ثش٘بٔٝ

ضٛد،‌اسائٝ‌ضذٜ‌وٝ‌‌ا٘دب‌‌٣ٔ‌ْٞب‌٢ٔختّف‌٣وٝ‌تٛسظ‌ثٛدخٝ‌٘مصوٙذ.‌دس‌ص٤ش‌ثشخ‌٣اص‌‌ػٙٛا٤‌ٖه‌اثضاس‌وٙتشَ‌ٔذ٤ش٤ت،‌ػ٣ٔ‌ُٕ

‌٤ه‌چبسچٛة‌ثشا‌٢سس٥ذ‌٣ٌثٝ‌ٚظب٤ف‌ٔشتجظ‌ثب‌ٔذ٤ش٤ت‌است:

 بروبمٍ ریسی سیستمبتیک
وٙذ‌وٝ‌ٔٙبثغ‌ٔحذٚد،‌ثٝ‌‌وٙذ‌ٚ‌تض‌٣ٔ‌ٗ٥ٕثٙذ٢،‌چبسچٛث‌٣سا‌ثشا‌٢اخشا‌٢تػ٥ٕٕبت‌ٟٔٓ‌استشاتژ٤ى‌٣فشا‌٣ٔ‌ٓٞفشا٤ٙذ‌ثٛدخٝ

‌.(2012ضٛ٘ذ‌)ساٌٛ٘ب٘ذٖ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ،‌٥ٌش٢،‌تخػ٥ع‌داد‌٣ٔ‌ٜسآ‌ثشا‌٢دست٥بث‌٣ثٝ‌اٞذاف‌ٔطخع‌ٚ‌لبثُ‌ا٘ذاصٜغٛست‌ٔٛثش‌ٚ‌وب

 َمبَىگی ي ارتببطبت

ا٤ٗ‌أش‌ثبػث‌تم٤ٛت‌ٌفتٍٛ‌ وٙذ.‌س٤ض٢،‌ٕٞىبس‌٢ٚ‌استجبعبت‌ث٥ٗ‌ٚاحذٞب‌٢تدبس‌٢ٔختّف‌سا‌تم٤ٛت‌‌٣ٔفشا٤ٙذ‌ٕٞب‌٣ٍٙٞثٛدخٝ

ضٛ٘ذ‌ٚ‌اص‌دست٥بث‌٣ثٝ‌اٞذاف‌و‌٣ّاع٥ٕٙبٖ‌حبغُ‌‌ٞب‌٢ٔختّف‌ثب‌٤ىذ٤ٍش‌استجبط‌داد‌٣ٔ‌ٜصضٛد،‌ثٝ‌عٛس‌٢وٝ‌ثخ‌ٚ‌ادسان‌٣ٔ

تٛا٘ذ‌ثٝ‌ػٙٛا٤‌ٖه‌اثضاس‌ثشا٤‌٢بدآٚس‌٢ٞش‌٤ه‌اص‌اٞذاف‌تٛافك‌ضذٜ‌ٚ‌سٙدص‌پ٥طشفت‌تب‌ثٝ‌أشٚص‌‌ضٛد.‌ٕٞچ٥ٙٗ‌ثٛدخ٣ٔ‌٣ٔ‌ٝ

‌.ػُٕ‌وٙذ

 آگبَی از َسیىٍ
ٞب‌‌ذ،‌ثٝ‌ا٤ٗ‌تشت٥ت،‌ثب٤ذ‌اص‌ٞض٥ٔ‌ٚ‌ٝٙ٤ضاٖ‌سٛد،‌آٌب‌٣ٞحبغُ‌ضٛد.‌ثشآٚسد‌ٞض٤ٙٝثبض‌ثٛدخٝ‌ثٝ‌د٘جبَ‌تخػ٥ع‌ٔٙبثغ‌ث٣ٔ‌ٝٙ٥ٟ

‌.(2012تٛا٥ٔ‌ٖضاٖ‌سٛد‌دل٥ك‌سا‌ٔطخع‌ٕ٘ٛد‌)ساٌٛ٘ب٘ذٖ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ،‌٘سجتب‌سبدٜ‌است،‌أب‌چبِص‌ا٤ٗ‌است‌و٣ٕ٘‌ٝ

 اوگیسٌ

ف‌استشاتژ٤ه‌٥٘‌ٚش‌٢ٚحبغُ‌اص‌آٖ‌ثٝ‌وبس‌تٛاٖ‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔحشو‌٣ٔؼشف‌٣وشد‌وٝ‌وبسوٙبٖ‌ثشا‌٢سس٥ذٖ‌ثٝ‌اٞذا‌ا٥ٍ٘ضٜ‌سا‌٣ٔ

‌)ضبٜ،‌٣ٔ ‌)ساث٥ٙسٖٛ،٥ٌ2007ش٘ذ ‌)ساث٥ٗ،2007(؛ ‌ثٙبثشا2010‌ٗ٤(؛ ‌سفتبس‌٢است. ‌ٔسئّٝ ‌اسبسب ‌ٞذف‌ٕٞب٣ٍٙٞ، ‌ثٝ ‌سس٥ذٖ .)

سد.‌ثٙذ‌٢ا٥ٕٞت‌ثس٥بس‌٢داسد،‌ص٤شا‌ثٛدخٝ‌ثٝ‌ٔٙظٛس‌ا٤دبد‌ا٥ٍ٘ضٜ‌ثشا‌٢وبسوٙبٖ‌ٚ‌ٔذ٤شاٖ،‌ا٥ٕٞت‌دا‌ٔطبسوت‌دس‌فشا٤ٙذ‌ثٛدخٝ

‌ وٙذ.‌ٍٞٙب‌٣ٔوٝ‌پبداش،‌ٚاثستٝ‌ثٝ‌دست٥بث‌٣ثٝ‌استب٘ذاسدٞب‌٢ثٛدخٝ‌است،‌ٔحشن‌پبداش،‌‌ثٝ‌ػٙٛا٤‌ٖه‌ا٥ٍ٘ضٜ‌ػ٣ٔ‌ُٕ

 بًدجٍ ي رفتبر اوسبن
٣ٔ‌ ‌ثٛدخٝ ‌فشا٤ٙذ ‌عش٤ك ‌ٔذ٤ش٤ت‌اص ‌حسبثذاساٖ ‌داسد. ‌الذأبت‌ٔذ٤ش٤ت‌اسضذ ‌ثٝ ‌ثست٣ٍ ‌سبصٔبٖ، ‌وٙتشَ تٛا٘ٙذ‌‌ٔٛفم٥ت‌دس

‌تم٤ٛت‌و ‌ٍ٘ششوبسوٙبٖ‌سا ‌پبداش‌دس‌دست٥بث‌٣ثٝ‌سغح‌‌ٙٙذ‌ٚ ‌٥ٔبٖ‌ٔذ٤شاٖ‌٘سجت‌ثٝ‌وٙتشَ‌ثٛدخٝ‌افضا٤ص‌دٞٙذ. ‌دس ‌سا ٞب

دس‌٘ت٥دٝ،‌سجه‌ٔذ٤ش٤ت،‌فشًٞٙ‌ٚ‌ٍ٘شش‌ ثٛدخٝ‌ٔٛسد‌٥٘بص‌ثشا‌٢ا٤دبد‌ا٥ٍ٘ضٜ‌ٔذ٤شاٖ‌ٚ‌وبسوٙبٖ‌سغح‌پب٥٤ٗ،‌ا٥ٕٞت‌داسد.

‌.وٙذ‌٣ثٙذ‌٢دسٖٚ‌سبصٔبٖ‌سا‌تؼ٥٥ٗ‌ٔ‌٘سجت‌ثٝ‌وبسٔٙذاٖ،‌س٤ٚىشد‌ثٛدخٝ

‌ٞب‌ثشا‌٢ثٛدخٝ‌ٟ٘ب‌٣٤استفبدٜ‌ضٛد:‌تٛا٘ذ‌دس‌تٛسؼٝ‌دادٜ‌سٝ‌س٤ٚىشد‌اغ‌٣ّٚخٛد‌داسد‌و٣ٔ‌ٝ

ا٤ٗ‌٘ٛع‌ثٛدخٝ،‌سجه‌سٞجش‌٢خٛدوبٔٝ‌است‌وٝ‌دس‌آٖ‌تٟٙب‌ٔذ٤شاٖ‌اسضذ‌غشفب‌دس‌‌-اِف(‌ثٛدخٝ‌تح‌٣ّ٥ٕ)اص‌ثبلا‌ثٝ‌پب٥٤ٗ(‌

(،‌پشس2007‌ُاست.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌تحم٥مبت‌ثٖٛ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)‌٥ٌش٘ذ‌ٚ‌ٔذ٤ش٤ت‌سغح‌پب٥٤ٗ،‌فمظ‌ٔسئَٛ‌اخشا‌ثٛدخٝ‌تػ٣ٔ‌ٓ٥ٕ

‌‌‌‌.دٞذ‌٥ٌش‌٢سا‌وبٞص‌‌٣ٔ(،‌ا٤ٗ‌سٚش‌صٔبٖ‌تػ2007ٓ٥ٕ(،‌ٚ‌ضبٜ‌)2010(؛‌خ٥ٕض‌ث٥ٕٗ‌)2006(؛‌ٔٛس٤س‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌)2008)

ٔذ٤ش٤ت‌سغح‌وٙذ‌وٝ‌دس‌آٖ‌‌ا٤ٗ‌٘ٛع‌ثٛدخٝ‌اص‌سجه‌دٔٛوشات٥ه‌سٞجش‌٢حٕب٤ت‌‌٣ٔ-ة(‌ثٛدخٝ‌ٔطبسوت‌٣)اص‌پب٥٤ٗ‌ثٝ‌ثبلا(‌

‌.پب٥٤ٗ‌اص‌عش٤ك‌اخت٥بس‌خٛد‌دس‌ثٛدخٝ،‌غبحت‌اخت٥بس‌است

وٙذ‌ٚ‌ٔح٥غ‌٣سا‌‌ا٤ٗ‌٘ٛع‌ثٛدخٝ،‌ٞش‌دٚ‌سجه‌ٞب‌٢تح‌٣ّ٥ٕٚ‌ٔطبسوت‌٣ثٛدخٝ‌سا‌تػ٤ٛت‌‌٣ٔ-ج(‌ثٛدخٝ‌ٔزاوشٜ‌ا‌٢)تشو٥ج٣(‌

 .(2012آٚسد‌)ساٌٛ٘ب٘ذٖ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ،‌ثشا‌٢ا٤دبد‌ٔسئ٥ِٛت‌ٔطتشن‌ت٥ٟٝ‌ثٛدخٝ،‌فشا٣ٔ‌ٓٞ

 بىذی يیژگی رفتبری فرایىذ بًدجٍ بررسی
سغح‌ٔطبسوت‌ثب٤ذ‌ٔتٙبست‌ثب‌سغح‌سخت‌٣ضغ‌٣ّثبضذ.‌ٔغبِؼبت‌٘طبٖ‌دادٜ‌است‌وٝ،‌صٔب‌٣٘وٝ‌سخت‌٣ص٤بد‌ثبضذ،‌ٔطبسوت‌

ٔٛثش‌ٚالغ‌ضذٜ‌است،‌أب‌دس‌ٍٞٙب‌٣ٔوٝ‌سخت‌٣ضغ‌٣ّوٓ‌است،‌ٔطبسوت‌ٚخٛد‌٘ذاسد.‌ٚلت‌٣وبس‌آسبٖ‌است،‌ثٛدخٝ‌تح٥ُٕ‌

‌د٥ٌُٚ،‌ضذٜ‌ٕٔىٗ‌است‌ثٝ‌ ‌غ٥شٕٔىٗ‌است‌)وٙذ٢، ‌٘بٔؼّْٛ، ٚ‌ ‌ا٤ٗ‌أش‌دس‌ضشا٤ظ‌ٔح٥غ‌٣دضٛاس ‌أب آسب‌٣٘پز٤شفتٝ‌ضٛد،

1999.)‌
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ضشوت‌وٙٙذٌبٖ‌دس‌فشآ٤ٙذ‌ثٛدخٝ‌ثب٤ذ‌ٞذف‌ٚ‌ٔٙبفغ‌خٛد‌سا‌دس‌٘ظش‌ث٥ٍش٘ذ،‌ٚ‌ثشا‌٢اص‌ث٥ٗ‌ثشدٖ‌ادساوبت‌ٔٙف‌٣ٚ‌ثٝ‌حذالُ‌

ثٝ‌عٛس‌ٚاضح،‌تٛض٥حبت‌ٔختػش‌٢اص‌اٞذاف‌سبصٔب‌٣٘ثّٙذ‌ٔذت‌وٝ‌ٔشثٛط‌‌سسب٘ذٖ‌سفتبس‌٘بوبسآٔذ‌تلاش‌ٕ٘ب٤ٙذ.‌دس‌٘ت٥دٝ،‌ثب٤ذ

وٙٙذ‌وٝ‌اٞذاف‌ٔتؼذد‌‌اضبس٣ٔ‌ٜ (،1991ثٝ‌ػ٥ّٕبت‌ثٛدخٝ‌است،‌ثٝ‌ت٥ٟٝ‌وٙٙذٌبٖ‌ثٛدخٝ‌ٞب‌اسائٝ‌دٞٙذ.‌ٞبٚٚد‌ٚ‌ٞٛسٍ٘شٖ‌)

خبٔؼٝ‌ثب٤ذ‌ثٝ‌وبسٔٙذاٖ‌اعلاع‌سبصٔبٖ‌ٔب٘ٙذ‌سٛدآٚس٢،‌سضذ،‌خذٔبت‌ٔطتش٢،‌و٥ف٥ت‌ٔحػَٛ،‌سفبٜ‌وبسوٙبٖ،‌ٌشفتٗ‌سٟبْ‌دس‌

‌.ضٛد‌دادٜ‌ضٛد.‌ث٥ٕٞ‌ٝٗ‌تشت٥ت،‌ثبصدٜ‌ػّٕىشد‌ثب٤ذ‌ثٝ‌عٛس‌ٔذاْٚ‌اسائٝ‌ضٛد‌ص٤شا‌ا٤ٗ‌وبس‌ثبػث‌افضا٤ص‌وبسا٣ٔ‌٣٤

‌1962٣ٔثىش‌ٚ‌ٌش٤ٗ‌) ‌ادػب ‌ا٘ؼغبف‌(، ‌٥ٔبٖ‌وبسوٙبٖ‌‌وٙٙذ‌وٝ‌ٔطبسوت‌ثبػث‌ثٟجٛد‌ػٙبغش‌٢ٔب٘ٙذ‌تؼبُٔ‌ٚ پز٤ش‌٢ٌشٜٚ‌دس

تٛا٘ٙذ‌ثش‌اسبس‌ٔٛلؼ٥ت‌ٚ‌ضشا٤ظ،‌ٔٙدش‌ثٝ‌ػّٕىشد‌ثبلاتش‌‌ٞب‌٢ٔثجت‌استجبط‌دادٜ‌ضٛ٘ذ،‌‌٣ٔٙبغش،‌اٌش‌ثب‌ا٥ٍ٘ضٜا٤ٗ‌ػ ضٛد.‌٣ٔ

‌ٔذ٤ش٤ت‌اسضذ‌دس‌ٞش‌دٚ‌ثخص‌خػٛغ‌٣ٚ‌دِٚت٣ٔ‌٣ ‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌‌ضٛ٘ذ. «‌اثضاس٢»تٛا٘ذ‌ثب‌استفبدٜ‌اص‌اعلاػبت،‌وٙتشَ‌ثٛدخٝ‌سا

٘ٝ‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌سا‌٣ٞثشا‌٢تخػ٥ع‌اضتجب٤‌ٜب‌تٙج٥ٝ‌ٔذ٤شا‌٣٘وٝ‌ٔٛفك‌ثٝ‌سس٥ذٖ‌ثشا‌٢ٔذ٤شاٖ‌خٟت‌استفبدٜ‌سبص٘ذٜ،‌حٕب٤ت‌وٙذ،‌

٥ٌش٢،‌ثس٥بس‌٢اص‌‌س٤ض‌٢ٚ‌تػ٥ٕٓ‌اص‌د٤ذٌبٜ‌ثخص‌دِٚت٣،‌اػتجبس‌٤ه‌ثٛدخ‌٣ّٔ‌ٝثٝ‌ػٙٛاٖ‌اثضاس‌وٙتشَ،‌ثش٘بٔٝ ثٝ‌ٞذف‌٘طذ٘ذ.

‌(.‌2010ٖٛ،)سا٤ٙس‌ وٙذ،‌ص٤شا‌س٥بستٕذاساٖ‌دس‌خستد‌٢ٛسٙدص‌س٥بس‌٣ٞستٙذ‌سٛالات‌سا‌ٔغشح‌٣ٔ

 یک مرير کلی از بًدجٍ بخش عمًمی
تفبٚت‌اغ‌٣ّا٤ٗ‌است‌وٝ‌ثٛدخٝ‌ػ‌٣ٕٔٛٔتطىُ‌ ٞب‌٢ٔطبثٝ‌ثب‌ثٛدخٝ‌ثخص‌خػٛغ‌٣است.‌ثٛدخٝ‌ثخص‌ػ‌٣ٕٔٛداسا٤ٚ‌٢ژ٣ٌ

‌ثٛدخ‌٣ّٔ‌ٝثش٘بٔٝ ا‌٢ثشا‌٢ٕٞٝ‌ٔشدْ‌است‌ٚ‌اص‌‌اص‌٤ه‌اثضاس‌وٙتشَ‌دِٚت‌٣است‌ٚ‌ثب‌تٕشوض‌ثش‌سٛدآٚس‌٢عشاح‌٣٘طذٜ‌است.

ا‌٢اص‌اسٙبد‌ثٛدخٝ‌ثخص‌ػ‌٣ٕٔٛسا‌ثٝ‌‌(،‌ٔدٕٛػ1994ٝٞب‌دس‌ثخص‌ػ‌٣ٕٔٛتطى٥ُ‌ضذٜ‌است.‌ثبسٚست‌٣)‌ا‌٢اص‌ثٛدخٝ‌ٛػٝٔدٕ

‌وٙذ:‌ضشح‌ص٤ش‌اسائ٣ٔ‌ٝ

‌اِف(‌خلاغٝ‌ا‌٢اص‌ٚضؼ٥ت‌ٔب‌٣ِ

‌ة(‌ٌضاسش‌ثش٘بٔٝ‌ٞب‌٢تٛسؼٝ‌

‌ج(‌ثشسس‌٣التػبد‌٢ثٛدخٝ. 

ثٙذ‌٢٘سجت‌ثٝ‌ثخص‌ٞب‌٢ٔخبِف‌خٛد‌دس‌‌تش‌٢سا‌دس‌فشا٤ٙذ‌ثٛدخٝاحتٕبلا‌ٔذ٤شاٖ‌سغح‌پب٥٤ٗ،‌دس‌ثخص‌دِٚت٣،‌ٚسٚد‌٢ث٥ط

اص‌ث٥ٗ‌سٝ‌س٤ٚىشد‌ ضٛ٘ذ.‌ٞب‌تخ٥ٕٗ،‌ٚ‌ثشا‌٢ثشسس‌٣ٚ‌ٔزاوشٜ‌اسائ‌٣ٔ‌ٝثخص‌خػٛغ‌٣داس٘ذ،‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔثبَ،‌دسآٔذٞب‌ٚ‌ٞض٤ٙٝ

فبدٜ‌اص‌دا٘ص‌دل٥ك‌ٔذ٤شاٖ‌ا‌٢دس‌ثخص‌دِٚت٣،‌ػ٥ّٕبت‌٣ثبضذ.‌ا٤ٗ‌س٤ٚىشد‌ثب‌است‌سسذ‌س٥ستٓ‌ٔزاوشٜ‌ثٙذ٢،‌ثٝ‌٘ظش‌‌٣ٔثٛدخٝ

 (.٥ٌ2012شد‌)ساٌٛ٘ب٘ذٖ،‌ٞب‌٢ٌستشدٜ‌ٔذ٤ش٤ت‌ٔٛسد‌استفبدٜ‌لشاس‌‌٣ٔسغح‌پب٥٤ٗ‌ثب‌د٤ذٌبٜ
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 مذل مفًُمی پژيَش
ثٙذ‌٢تبث٥ش‌ثسضا‌٣٤داضتٝ‌ثبضذ‌)اػتٕبد‌‌٢تٛا٘ذ‌ثش‌ػّٕىشد‌ٔذ٤ش‌ٚ‌ثٛدخٝ‌ٞب‌‌٣ٔاص‌د٤ذٌبٜ‌ٔحممبٖ‌پ٥ط٥ٗ،‌سفتبس‌افشاد‌دس‌سبصٔبٖ

‌(.‌1388ٚ‌د٤ب٘ت‌٣د٣ّٕ٤،

‌دٞذ.‌ثٙذ‌٢ٚ‌ػّٕىشد‌ٔذ٤ش‌سا‌ٕ٘ب٤ص‌‌٣ٔٔذَ‌استجبع‌٣ص٤ش‌استجبط‌ث٥ٗ‌فشًٞٙ‌سبصٔب٣٘،‌س٥ستٓ‌ٔذ٤ش٤ت،‌ٔطبسوت‌دس‌ثٛدخٝ
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‌1388اػتٕبد‌٢ٚ‌د٤ب٘ت‌٣د٣ّٕ٤،‌مذل ارتببطی:                                                      

 

 

‌ ‌٤ب‌ٕٞجست‌٣ٍٞب‌٢دٚس٤ٛٝ‌ٔؼشف‌وٛٚاس٤ب٘س‌پ٥ىب‌٣ٖٞستٙذ‌ٚ‌ٞب٤‌٢ىس٤ٛٝ‌ٔؼشف‌ٔس٥شٞب‌٢ػّّ‌پ٥ىبٖدس‌ٔذَ‌فٛق، ٞب‌‌٣٤ٞب

٥ت‌ث٥ٗ‌دٚ‌ٔتغ٥ش‌ٔطخع‌‌٣٘ذاس٘ذ‌ٚ‌ثٝ‌ػجبست‌د٤ٍش،‌ٚلت‌٣استجبط‌ث٥ٗ‌دٚ‌ٔتغ٥ش‌ٔجٟٓ‌ثبضذ‌ٚ‌خٟت‌ػّّوٝ‌ٔس٥ش‌ػّّ‌ٞستٙذ

‌.ٗ‌ٕٞجست‌٣ٍتح٥ُّ‌٘طذٜ‌استضٛد‌وٝ‌ٔج٥ّ‌٘جبضذ،‌٤ه‌ٔٙح‌٣ٙثب‌پ٥ىبٖ‌دٚس٤ٛٝ‌سس٣ٔ‌ٓ

 ي یکم قرن بیست بىذی پیشرفتٍ در بًدجٍ
‌ضشوت ‌ثشا٢ ‌سٙت٣ ‌‌٣ٔثٛدخٝ ‌ا٤دبد ‌ٔحذٚد٤ت ‌‌٣ٔٞب ‌ٔحذٚد ‌سا ‌وبسوٙبٖ ‌خلال٥ت ‌ٔطتش٤بٖ‌‌وٙذ، ‌ثٝ ‌پبسخ٣٤ٍٛ ‌اص ٚ‌ وٙذ

‌فبستش،‌خ٥ٌّٛش٣ٔ‌٢ ‌)ٞٛح‌ٚ ‌ثٛدخ2001ٝوٙذ .)‌٣ٔ‌ ‌استذلاَ ‌ضشوت‌ثٙذ‌٢پ٥طشفتٝ ‌أشٚصٜ ‌وٝ ‌ا٘ؼغبف‌وٙذ ‌ثب٤ذ ‌ٚ‌‌پز٤ش‌ٞب تش

(،‌ادػب‌2003ث٣ٙ٥،‌سلبثت‌ث٥ص‌اص‌حذ‌ٚ‌افضا٤ص‌ٔطتش٤بٖ‌ثبضٙذ.‌٥ِج٥ِ‌ٚ‌٣ٙذص‌٢)‌پ٥ص‌ات‌غ٥شلبثُپبسخٍٛتش‌ثشا‌٢ٔمبثّٝ‌ثب‌تغ٥٥ش

ٞب‌٢وٙتش‌٣ِاوثش‌‌پز٤ش‌٢ٚ‌پبسخ٣٤ٍٛ(،‌ٔٛثشتش‌است‌ٚ‌خب٤ٍض٤ٗ‌عشح‌وٙٙذ‌و٥٘‌ٝبص‌ثٝ‌ا٤ٗ‌٘ٛع‌ٔذ٤ش٤ت‌استشاتژ٤ه‌)ا٘ؼغبف‌٣ٔ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌تحم٥مبت‌پ‌سبصٔبٖ ‌ثب ‌داسد. ‌ا٤ِٛٚت‌لشاس ‌ٚ‌دس ‌ٔٙدش‌ثٝ‌ثٟجٛد‌ٞبست‌ ‌وبسوٙبٖ‌دس‌ٔذ٤ش٤ت، ‌ٔطبسوت‌ٌستشدٜ ٥ط٥ٗ،

‌ (.2009ضغ‌٣ّٚ‌افضا٤ص‌ا٥ٍ٘ضٜ‌وبسوٙبٖ‌ضذٜ‌است‌)سدٔب٤ٚ‌ٚ‌ٖىٙسٖٛ،

سٚد‌غشف‌٘ظش‌اص‌ٔٙبثغ‌‌ثٙذ‌٢وبٞص‌٤بفتٝ‌است‌ٚ‌آ٘چٙبٖ‌وٝ‌ا٘تظبس‌‌٣ٔوٙٙذ‌وٝ‌اسصش‌ثٛدخٝ‌(،‌ادػب‌2001٣ٔوبپلاٖ‌ٚ‌٘ٛستٖٛ‌)

ٞب‌٢خذ٤ذ‌تٕشوض‌داسد‌ٚ‌ثشا‌٢خب٤ٍض‌‌٣ٙ٤سصش‌ٕٞشاٜ‌است.‌ثٛدخٝ‌پ٥طشفتٝ،‌ثش‌س‌٢ٚٔىب٥٘ضْرخ٥شٜ‌ضذٜ،‌ٕٞچٙبٖ‌ثب‌وبٞص‌ا

ٞب‌دس‌آخش٤ٗ‌ٔدٕٛػٝ‌اص‌اغ٤‌‌َٛبثذ.‌ا٤ٗ‌ٔىب٥٘ضْ‌ثٙذ٥٘‌،٢بص‌ثٝ‌تغ٥٥شات‌سبصٔب‌٣٘ٚ‌سفتبس٢،‌افضا٤ص‌‌٣ٔٞب‌٢خذ٤ذ‌ثٛدخٝ‌ٔىب٥٘ضْ

‌(:2001ح،ٌب٘ٝ‌ثٛدخٝ‌پ٥طشفتٝ‌ٔٙؼىس‌ضذٜ‌وٝ‌دس‌ص٤ش‌روش‌ضذٜ‌است‌)12‌ٛٞ

‌.ضٛد‌ٞب‌ٚ‌ٔشصٞب‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔجٙب‌٣٤ثشا‌٢ػُٕ،‌ٚ‌٘ٝ‌اظٟبسات‌ٚ‌ثش٘بٔٝ‌ٞب‌٢ٔأٔٛس٤ت،‌استفبدٜ‌‌اص‌اسصش‌-حىٛٔتذاس‌٢ -1

 ٔذ٤شاٖ،‌دس‌٘طست‌ثٛدخٝ‌ٔسئ٥ِٛت‌٣٘ذاضتٝ‌ثبضٙذ‌ثّىٝ‌ٔسئ٥ِٛت‌٘تب٤ح‌سلبثت‌٣سا‌ا٤دبد‌وٙٙذ.‌‌-ٔسئ٥ِٛت‌ػّٕىشد -2

 .ػُٕ‌ثذ٥ٞذ،‌آٟ٘ب‌سا‌وٙتشَ‌ٚ‌ٔحذٚد‌٘ى٥ٙذثٝ‌ٔشدْ‌آصاد‌٢ٚ‌تٛا٘ب‌‌‌٣٤-ٕ٘ب٤ٙذ‌٣ٌ  -3

 .سبصٔب٘ذ‌٣ٞحَٛ‌ضجىٝ‌ٞب‌ٚ‌فشا٤ٙذٞب،‌٘ٝ‌ٚظب٤ف‌ٚ‌اداسات‌‌-سبختبس‌  -4

‌ثب٤ذ‌اص‌عش٤ك‌عشاح‌٣فشا٤ٙذ‌ٚ‌س٥ستٓ‌ٞب‌٢سش٤غ‌اعلاػبت‌٣ا٘دبْ‌‌ٕٞب‌٣ٍٙٞتؼبُٔ‌ٔتمبثُ‌ضشوت‌-ٕٞب‌٣ٍٙٞ  -5 ٞب

 .ضٛد،‌٘ٝ‌ا٤ٙىٝ‌ػ٥ّٕبت‌اص‌عش٤ك‌ثٛدخٝ،‌تفػ٥ُ‌ٌشدد

 فشًٞٙ‌سبصٔب٣٘ س٥ستٓ‌حسبثذاس‌٢ٔذ٤ش٤ت

ٔطبسوت‌دس‌

 ثٙذ٢ثٛدخٝ

 ػّٕىشد‌ٔذ٤ش
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 .افشاد‌سا‌ثٝ‌چبِص‌ثىط٥ذ‌ٚ‌آٟ٘ب‌سا‌سٞجش‌٢و٥ٙذ،‌ثٝ‌آٟ٘ب‌فشٔبٖ‌٘ذ٥ٞذ‌ٚ‌آٟ٘ب‌سا‌وٙتشَ‌و٥ٙذ‌–‌سٞجش٢  -6

 .ثٛدخٝ‌سا‌وٙبس‌ٍ٘زاس٤ذ‌ثّىٝ‌سلجب‌سا‌ثشوٙبس‌و٥ٙذ‌–تٙظ٥ٓ‌اٞذاف‌  -7

دبد‌فشا٤ٙذ‌استشاتژ‌٢سا‌٤ه‌فشا٤ٙذ‌ٔذاْٚ‌ٚ‌خبٔغ‌لشاس‌د٥ٞذ،‌٤ه‌س٤ٚذاد‌سبلا٘ٝ‌سٚثٝ‌ثبلا‌ا‌٤-فشآ٤ٙذٞب‌٢استشاتژ‌٢ -8

 ٘ى٥ٙذ.

ث‌٣ٙ٥ثشا‌٢استشاتژ‌٢ٔذ٤ش٤ت‌استفبدٜ‌ضٛد،‌٘ٝ‌ا٤ٙىٝ‌اغلاحبت‌وٛتبٜ‌ٔذت‌ا٤دبد‌‌اص‌س٥ستٓ‌پ٥ص‌-ث‌٣ٙ٥ٔذ٤ش٤ت‌پ٥ص -9

 ضٛد.

‌تخػ٥ع‌‌-ٔذ٤ش٤ت‌ٔٙبثغ -10 ‌ٔشوض، ‌اص ‌سا ‌آٟ٘ب ‌ٔٙبثغ‌ضشٚس‌٢ثبضذ. ‌ثشا‌٢صٔب‌٣٘وٝ ‌و٥ٙذ ‌ا٤دبد ‌دستشس‌سا ٔٙبثغ‌دس

 .٘ذ٥ٞذ

ٞب‌٢تفػ٣ّ٥،‌اص‌چٙذ‌ضبخع‌و٥ّذ‌٢ثشا‌٢وٙتشَ‌وست‌ٚ‌وبساستفبدٜ‌‌ٝ‌ٌضاسشثٝ‌خب‌٢اسائ‌–٥ٌش‌٢ٚ‌وٙتشَ‌‌ا٘ذاصٜ -11

 ضٛد.

ث٣ٙ٥،‌ص٤شثٙب‌٢ػّٕىشد‌سبصٔب٥٘‌ٖست،‌ثّىٝ‌پبداش،‌ص٤شثٙب‌٢ػّٕىشد‌سلبثت‌‌٣اٞذاف‌غ٥شلبثُ‌پ٥ص‌–ا٥ٍ٘ضٜ‌ٚ‌پبداش‌ -12

‌ثبضذ.‌٤ه‌ٚاحذ‌تدبس٣ٔ‌٢

 

 گیری وتیجٍ
تٛا٘ذ‌حبغُ‌ضٛد‌وٝ‌تشو٥ت‌ػٛأُ‌ٔتؼذد‌٢ٔٛسد‌تٛخٝ‌‌تٟٙب‌صٔب٣ٔ‌٣٘ثٙذ٤‌٢ه‌فشآ٤ٙذ‌پ٥چ٥ذٜ‌است‌ٚ‌ثٟتش٤ٗ‌٘تب٤ح‌‌ثٛدخٝ

‌ضخػ٥ت ‌٥ٌشد. ‌٥ٔضاٖ‌ػذْ‌‌ٞب‌٢ضشوت‌لشاس ٚ‌ ‌ٌضاسش‌ػّٕىشد ‌س٤ٚىشد ‌ٞض٤ٙٝ(، ‌٤ب ‌)دسآٔذ ‌تؼ٥٥ٗ‌ضذٜ ‌ثٛدخٝ ‌٘ٛع وٙٙذٌبٖ،

ا٤ٗ‌ػٛأُ،‌٥٘بص‌ثٝ‌تٛاٖ‌اص‌آٖ‌چطٓ‌پٛض‌٣وشد.‌ثشا‌٢ثٝ‌وبس٥ٌش‌٢تٕب‌‌٣ٔلغؼ٥ت‌دس‌حبَ‌حبضش‌ٕٞٝ‌ػٛأُ‌ٟٔٓ‌است‌و٣ٕ٘‌ٝ

ٞب‌لبدس‌ثٝ‌تجذ٤ُ‌ضذٖ‌ثٝ‌اثضاس‌ٔٛثش‌ٚ‌وبسآٔذ‌٥٘ستٙذ.‌‌ثٛدخٝ ٞب‌٢استجبع‌٣ػب‌٣ِدس‌٥ٔبٖ‌حسبثذاساٖ‌است.‌سغح‌ثبلا‌٣٤اص‌ٟٔبست

‌ضشوت ‌س٤ٚذادٞب‌٢خٟب‌٣٘تبث٥شات‌پ٤ٛب‌٢ث٥طتش‌٢ثش ‌وٝ ‌عٛس‌٢وٝ‌چشخٝ‌ٕٞب٘غٛس ‌ثٝ ‌داس٘ذ ‌وٛتبٜ‌ٞب تش‌‌ٞب‌٢ح٥بت‌ٔحػَٛ،

ٞب‌تٕب٤ُ‌داس٘ذ‌٘تب٤ح‌حبغُ‌اص‌وٙتشَ‌ثٛدخٝ‌سا‌ثٝ‌‌اغّت‌سبصٔبٖ (.2007ا٘ذ‌)ساث٥ٙس٥ٔ‌ٚ‌ّٖٛش،‌تش‌ضذٜ‌ٞب‌٘بدسستٝ‌ا٘ذ،‌ثٛدخ‌ضذٜ

ا٘ذ.‌صٔب‌٣٘وٝ‌ػّت،‌سفتبس‌٘بوبسآٔذ‌است،‌فطبسٞب‌٣٤ا٤دبد‌‌ثٙذ‌٢سفتبس٢،‌دسٔب٘ذٜ‌دست‌آٚس٘ذ‌ٚ‌دس‌ضٙبخت‌اوثش‌ٔطىلات‌ثٛدخٝ

ٌشدد.‌ثٙبثشا٤ٗ،‌ثب٤ذ‌٤ه‌‌ا٘ذاص‌دساصٔذت‌سبصٔب‌٣ٔ‌ٖٚ‌الذأبت‌غ٥شضشٚس‌٢ثشا‌٢چطٓضٛد‌وٝ‌ٔٙدش‌ثٝ‌ػذْ‌اػتٕبد،‌خػٛٔت‌‌٣ٔ

ا‌٢ثبضذ‌وٝ‌ا٥ٍ٘ضٜ‌لاصْ‌ثشا‌٢افشاد‌ثشا‌٢ثٝ‌دست‌آٚسدٖ‌حذاوثش‌‌ثٙذ‌٢ثب٤ذ‌ا٤دبد‌ضٛد‌ٚ‌ٔٛفم٥ت‌آٖ‌ثب٤ذ‌ثٝ‌ا٘ذاصٜ‌٘ظبْ‌ثٛدخٝ

ٞب‌٢حسبثذاس‌٢ٚ‌‌ثب٤ذ‌تطخ٥ع‌دٞٙذ‌وٝ‌تى٥ٙهحسبثذاساٖ‌ٔذ٤ش٤ت‌‌.سٟٓ‌خٛد‌دس‌دست٥بث‌٣ثٝ‌اٞذاف‌سبصٔبٖ‌فشاٞٓ‌ضٛد

ثٙذ‌٢ٟٔٓ‌ٞستٙذ‌ٚ‌حسبثذاس‌ٔذ٤ش٤ت‌ٔسئ٥ِٛت‌وٓ‌‌ٞب‌٢سفتبس‌ثٛدخٝ‌سٚاثظ‌ا٘سب‌٣٘اص‌٤ىذ٤ٍش‌غ٥شلبثُ‌تفى٥ه‌ٞستٙذ.‌خٙجٝ

‌س٥ستٓ ‌دس ‌سفتبس٢ ‌ٔسبئُ ‌ثب‌‌وشدٖ ‌ثب٤ذ ‌ٔذ٤ش٤ت ‌حسبثذاساٖ ‌وٝ ‌است ‌ٔؼٙب ‌ا٤ٗ ‌ثٝ ‌داسد. ‌سا ‌وٙتشَ ‌ثشا٢ ‌حسبثذاس٢ ٞب٢

پشداصاٖ‌سفتبس٢،‌ث٥طتش‌وبس‌وٙٙذ‌تب‌دسن‌دسست‌٣اص‌٘مص‌اسبس‌٣سفتبس‌ا٘سب‌٣٘دس‌استفبدٜ‌اص‌ثٛدخٝ‌ٔٛفم٥ت‌آ٥ٔض‌داضتٝ‌ٝ‌٘ظش٤

ثبضٙذ.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔغبِت‌روش‌ضذٜ،‌‌٣ٔتٛاٖ‌ا٤ٗ‌ٌٛ٘ٝ‌ث٥بٖ‌وشد‌وٝ‌٘مص‌خٙجٝ‌ٞب‌٢سفتبس‌٢دس‌فشا٤ٙذ‌ثٛدخٝ‌ثٙذ‌٣ٔ‌،٢تٛا٘ذ‌

‌ ‌ٚ‌غشف‌٘ظش‌اص‌ا٤ٙىٝ‌ثٟتش٤ٗ‌ض٥ٜٛٔٛثش‌ٚالغ‌ضٛد‌ٚ‌سٚ٘ذ‌ثٛدخٝ‌ثٙذ٢، ‌فشآ٤ٙذ‌ثٛدخٝ‌ثٟجٛد‌٤بثذ؛ ‌دس ٞب‌‌٢ثٙذ‌٢ٚ‌س٥ستٓ‌ٞب

‌ .پٛض‌٣وشد‌تٛاٖ‌اص‌تبث٥ش‌سفتبس‌دس‌ا٤ٗ‌فشآ٤ٙذٞب‌چطٓ‌ضٛد،‌‌٣ٕ٘وٙتشَ‌ٔذ٤ش٤ت‌استفبد٣ٔ‌ٜ
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