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 چکیده
وٝ  یغیدس ؿشا ظٜیثٛ یتدبس یدس تٛػؼٝ ٚاحذٞب یاعلاػبت حؼبثذاس تیفیو یبثیاسص

 یوٙٙذ داسا یٔ تیفؼبِ یثب تٙٛع اعلاػبت یبتیػّٕ یٞب ظیدس ٔح یتدبس یٚاحذٞب

، ثٝ ٔٙظٛس ا٘دبْ ؿذٜ یاص ٔغبِؼبت لجّ یشیٔمبِٝ ثب ثٟشٜ ٌ ٗیِزا دس ا .اػت تیإٞ

 ظیٔح یٞب یظٌی، ٚیاعلاػبت حؼبثذاس تیفیو یبثیؿبخق اسص ؼتٓیػ هی دبدیا

 یاعلاػبت حؼبثذاس تیفیو یبثیاسص ؼتٓیػ هیٚ  تیتشو ٍشیىذیسا ثب  یاعلاػبت یٞب

( 4ٔزوٛس ) یوٝ دس ؿبخق ٞب ی. ثٝ ٌٛ٘ٝ اؿذٜ اػت دبدی( ؿبخق ا14ؿبُٔ )

دس اعلاػبت  یىپبسچٍیدٖ ٚ ، ثٕٛلغ ثٛ) سٚاثظ ٔتمبثُ( یٕٞجؼتٍ ،اتىب تیخٙجٝ لبثّ

دس ٘ظش ٌشفتٝ  یاعلاػبت حؼبثذاس تیفیٌزاس ثش و شیثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ تبث یبثذاسحؼ

 یبثیؿبخق اسص ؼتٓیٚ آصٖٔٛ ػ یٔمبِٝ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػ ٗیدس ا ٗی. ٕٞچٙؿذٜ اػت

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔختّف اػتفبدٜ  5اص  یفبص ىشدی، ثب اػتفبدٜ اص سٚیاعلاػبت حؼبثذاس تیفیو

 تیفیو یبثیؿبخق  اسص ؼتٓیوٝ ػ اػتاص آٖ  یحبو كیتحم ٗیا حیبؿذٜ اػت. ٘ت

ٚ لبثُ  یثٝ عٛس ٔٙغم یفبص ىشدیؿذٜ ثشاػبع سٚ یعشاح یاعلاػبت حؼبثذاس

 ٗی. ادٞذ یلشاس ٔ یبثیسا ٔٛسد اسص یحؼبثذاس یاعلاػبت یٔحتٛا تیفیو ٙبٖیاعٕ

 یٔمبثُ سٚؿٟبدس  یبثیاسص یؼتٕٟبیػ ٗیٍضیخب یػٛ ثب اسائٝ سٚؽ ٞب هیاص  كیتحم

 یبثیاسص یثشا یٚ ػّٕ یتئٛس یٔدٕٛػٝ اص ٔجب٘ هیثب اسائٝ  ٍشید یاص ػٛ ٚ، یوٕ یػٙت

 تٛا٘ذی، ٔبدیص یثب تٙٛع اعلاػبت یبتیػّٕ یٞب ظیدس ٔح  یاعلاػبت حؼبثذا تیفیو

 .ثبؿذ تیإٞ یداسا یاعلاػبت حؼبثذاس تیفیدس حٛصٜ و كیا٘دبْ تحم یثشا

ت حؼبثذاسی، ٔؼیبس ػٙدؾ ویفیت اعلاػبت ویفیت اعلاػب :کلمبت کلیدی

 .حؼبثذاسی، سٚیىشد فبصی اػتٙتبخی، ٔٙغك فبصی
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 3علیرضب ابوالحسني طرقي ،2قدرت اله طبلب نیب، 1الهبم روستبيي دره میبنه

1
 تٟشاٖ، تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ آصاد ٚاحذ ػّْٛ تحمیمبت ،دا٘ـدٛی دوتشی حؼبثذاسی 
2

 ، تٟشاٖٚاحذ ػّْٛ تحمیمبت تٟشاٖ ،ٜ ٚ ػضٛ ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأیاػتبد دا٘ـٍب 
3

 ، تٟشاٖدا٘ـٍبٜ آصاد ٚاحذ تٟشاٖ ٔشوض ،دا٘ـدٛی دوتشی حؼبثذاسی 

 

 نويسنده مسئول:

 اِٟبْ سٚػتبیی دسٜ ٔیب٘ٝ

 

 عبت سسببداریرويکرد فبزی در ارزيببي کیفیت اطلا
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 مقدمه     
ٌزاساٖ ٚ اػتجبسدٞٙذٌبٖ دس خٟت فؼبِیتٟبی ػبص٘ذٜ التلبدی، تٟیٝ  ٞبی ثٙیبدی ثشای وؼت اعٕیٙبٖ ػشٔبیٝ یىی اص پیؾ ؿشط

ٞبیی ثشای اعٕیٙبٖ دادٖ  التلبدی ػٛدٔٙذ ٚالغ ؿٛد. ٚخٛد ٔىب٘یضٌْیشیٟبی ٔبِی ٚ  ٚ اسائٝ اعلاػبتی اػت وٝ دس ا٘دبْ تلٕیٓ

ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ ػبیش اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ، ٘ؼجت ثٝ ویفیت اعلاػبت ٔبِی، ثب اٞذافی ٕٞچٖٛ وٕه ثٝ وبسایی ثبصاس ػشٔبیٝ ٚ 

ٟ٘ذ، ٘مؾ  ٔؼٝ اعلاػبتی ٔیتخلیق ثٟیٙٝ ػشٔبیٝ ضشٚسی اػت. حؼبثذاسی وٝ ثب ٚظیفٝ اعلاع سػب٘ی ثیغشفب٘ٝ ٌبْ دس خب

( . دس ٔمبثُ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی یه ٔٛضٛع 1388خغیشی دس افضایؾ ویفیت اعلاػبت داسد.)ثمفی، 

اص دیذٌبٜ ویفی اػت ٚ اص دیذٌبٜ ٌشٜٚ ٞبی ٔختّف اػتفبدٜ وٙٙذٜ اعلاػبت، ٔفْٟٛ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ، ٔتفبٚت اػت . 

اعلاػبت حؼبثذاسی ٔٛثش اػت. ٚ ویفیت  ٞبی ٔتؼذدی ٚخٛد داسد وٝ ثش اسصؽ بٖ یب اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ ثبِمٜٛ ٚیظٌیتٟیٝ وٙٙذٌ

 آیب اعلاػبت اسائٝ ؿذٜ ٔشثٛط ثٝ یه ٕ٘بیٙذٜ ( ، وبسثشد اعلاػبت علاػبتا، دأٙٝ تٛصیغ  ٔٛاسدی اص لجیُ اعٕیٙبٖ پزیشی اعلاػبت

آیب اعلاػبت اسائٝ ؿذٜ دسثبسٜ ؿشایظ ٔٛخٛد یب دسثبسٜ ( ، ثبس ٚ ٔحتٛای اعلاػبت(ْ داسد؟التلبدی خبف اػت یب آٖ وٝ وبسثشد ػب

 ٚ ٌشٜٚ ٞبی ٔختّف، ٔٙبثغ التلبدی ٔٛخٛد، تٛاثغ  تشخیحبت افشاد ساٞجشدٞب ٚ سفتبسٞبی ػبیش افشاد ٚ ٌشٜٚ ٞبػت ٚ آیب ثٝ ػلایك ٚ

، اص خّٕٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی  دس تلٕیٓ ٌیشیت ٚ ٔشثٛط ثٛدٖ اعلاػب ) د؟تِٛیذ، یب ٔـخلٝ ٞبی ثبصاس ٔب٘ٙذ لیٕت ٚ ویفیت تٛخٝ داس

ػّی سغٓ ٘مؾ اػبػی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی دس .  1973)،ٞیشؿّیفش)اػت وٝ ثش إٞیت التلبدی اعلاػبت اثشٌزاس اػت

ٚ ٘ظبست ثش ایٗ تلٕیٓ ٌیشی اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ، ٘بئُ ؿذٖ ثٝ ایٗ ویفیت، پیچیذٜ ٚ تـخیق آٖ دؿٛاس اػت. ٔـخق وشدٖ 

. اص ایٗ سٚ ثشسػی ػٛأُ ٔٛثش ثش ویفیت اعلاػبت  ٚیظٌی ٞبی ویفیتی دس اػتب٘ذاسدػبصی ٚ ػّٕیبت حؼبثذاسی ثؼیبس ٔـىُ اػت

حؼبثذاسی ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبد ٔذِی ثشای اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٔٙتـش ؿذٜ تٛػظ ؿشوتٟبی ٔختّف ضشٚسی ثٙظش 

ؾ ػؼی ٌشدیذٜ اػت تب ثب ثشسػی ٔؼیبسٞبی ٔختّف ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚ ثب ثىبسٌیشی سٚؿٟبی ٔیشػذ . ِزا دس ایٗ پظٚٞ

 ٘ٛیٗ تحمیك ، ٔذِی ثشای اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی فشاٞٓ ٌشدد .

 

 بیبن مسئله
ٜٚ ٞبی ٔختّف اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص ثب افضایؾ سٚ٘ذ اػتفبدٜ اص اعلاػبت حؼبثذاسی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٔٙبثغ اعلاػبتی ثشای ٌش

ٌزاساٖ ٚ اػتجبسدٞٙذٌبٖ دس خٟت فؼبِیتٟبی  ٞبی ثٙیبدی ثشای وؼت اعٕیٙبٖ ػشٔبیٝ یىی اص پیؾ ؿشطٌضاسؿٟبی ٔبِی ، 

ٌیشیٟبی ٔبِی ٚ التلبدی ػٛدٔٙذ ٚالغ ؿٛد. ٚخٛد ٔىب٘یضٟٔبیی  ػبص٘ذٜ التلبدی، تٟیٝ ٚ اسائٝ اعلاػبتی اػت وٝ دس ا٘دبْ تلٕیٓ

ی اعٕیٙبٖ دادٖ ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ ػبیش اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ، ٘ؼجت ثٝ ویفیت اعلاػبت ٔبِی، ثب اٞذافی ٕٞچٖٛ وٕه ثٝ ثشا

حؼبثذاسی دٚ ٘مؾ   ( . دس التلبد ثبصاس ٔحٛس  اعلاػبت1388وبسایی ثبصاس ػشٔبیٝ ٚ تخلیق ثٟیٙٝ ػشٔبیٝ ضشٚسی اػت. )ثمفی، 

ٝ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ اخبصٜ اسصیبثی فشكت ٞبی ثبِمٜٛ ػشٔبیٝ ٌزاسی سا ٔیذٞذ ) ٘مؾ آیٙذٜ ٍ٘ش ( اػبػی  سا ایفب ٔی وٙذ اَٚ  ایٙىٝ  ث

ٚ دْٚ  ایٙىٝ تبٔیٗ وٙٙٙذٌبٖ ػشٔبیٝ سا لبدس ٔی ػبصد ثب اػتمشاس  ٚاحذٞبی ٘ظبستی  ثش چٍٍٛ٘ی تخلیق ٚ  ( 2010 1) ثیٙش آ٘ٙی

( . ِیىٗ یىی اص  چبِـٟبی اػبػی وٝ أشٚصٜ 2012 2ٛثىی فبتٕب) ث ثىبسٌیشی ػشٔبیٝ ؿبٖ ٘ظبست وٙٙذ ) ٘مـٝ ٌزؿتٝ ٍ٘ش (

حؼبثذاساٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ  ، تؼییٗ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اػت . دس حبِی وٝ تٟیٝ اعلاػبت ػٛدٔٙذ ثشای اخز تلٕیٓ 

ذاسی ٚ ٌضاسؿٍشی ٔبِی ٞبی التلبدی ، ػبِٟبػت ثٝ ػٙٛاٖ ٞذف چبسچٛة ٔفٟٛٔی ٞیبت ٞبی تذٚیٗ وٙٙذٜ اػتب٘ذاسدٞبی حؼبث

آٔشیىبیی ٚ ثیٗ إِّّی ٔغشح ٔیـٛد ، أب اخٕبِی دس ٔٛسد ٔفْٟٛ یه اعلاػبت ثب ویفیت ثیٗ ٟ٘بدٞبی حشفٝ ای ٚ پظٚٞـٍشاٖ 

ػّی سغٓ ٘مؾ اػبػی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی دس تلٕیٓ ٌیشی اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ، ٘بئُ ؿذٖ ثٝ ایٗ ویفیت، ٚخٛد ٘ذاسد . 

ٔـخق وشدٖ ٚ ٘ظبست ثش ایٗ ٚیظٌی ٞبی ویفیتی دس اػتب٘ذاسدػبصی ٚ ػّٕیبت  ٚ ٕٞچٙیٗ آٖ دؿٛاس اػتپیچیذٜ ٚ تـخیق 

 دؿٛاس ٘یض وٙٙذ حؼبثذاسی ثؼیبس ٔـىُ اػت. ثؼلاٜٚ، ثشسػی آٟ٘ب حتی دس ٔغبِؼبت آصٔبیـی وٝ اص تؼت ٞبی تدشثی اػتفبدٜ ٔی

ثیٙی ٔذیشاٖ،  سدٞبی حؼبثذاسی، ثب ٞذف ٔتؼبدَ وشدٖ خٛؽوٙٙذٜ اػتب٘ذا ٔشاخغ تذٚیٗ( . ٞش چٙذ 1377ثٟشأفش،.)اػت

حؼبثذاسی سا ٚضغ وشدٜ، وٝ ٔٙدش ثٝ افضایؾ  ٞبی  ٞبی ٔبِی، اكَٛ ٚ سٚیٝ ٘فؼبٖ ٚ اسائٝ ٔٙلفب٘ٝ كٛست حٕبیت اص حمٛق ری

اػت ٚ ػٙدؾ آٖ اص  ثب ایٗ ٚخٛد ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی یه ٔفْٟٛ ویفی  .ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚ وبسایی ثبصاس ٌشدد

عشیك پبسأتشٞبی وٕی ثٝ ساحتی أىبٖ پزیش ٕ٘ی ثبؿذ . ثٝ ثیبٖ دیٍش اص  آ٘دبیی وٝ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی  لبثُ ٔـبٞذٜ 

. ثش ٕٞیٗ اػبع دس پظٚٞؾ ٞبی ٔختّفی اص پیبٔذٞبی ویفیت سٞبی ٔختّف دس ػٙدؾ آٖ ٔـىُ اػت ٘یؼت ، تؼییٗ تٛاٖ ٔؼیب

ؿبخلی ثشای اسصیبثی ٔؼیبسٞبی ویفیت اعلاػبت  اػتفبدٜ ٔی ؿٛد  دس یه دػتٝ ثٙذی خبٔغ خىؼٖٛ ا٘ذسیٓ اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ 

                                                           
1.Beyer Anne 
2 .Boubaki Fatma 
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( ٌشٜٚ ٔختّف تمؼیٓ ٕ٘ٛدٜ اػت . ٕٞچٙیٗ كبحجٙظشاٖ 9، پیبٔذٞبی التلبدی ویفیت اعلاػبت حؼبثبسی ثٝ ) 3(2011)

سا ٔیتٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ تحمك ٘یبصٞبی اػتفبدٜ وٙٙذٜ ثب تٛخٝ ثٝ  اعلاػبت ثبویفیت ،  ثب تٕشوض ثش ٘یبصٞبی اػتفبدٜ وٙٙذٜ ٔؼتمذ٘ذ 

ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی دس كٛستی  ( ٔؼتمذ اػت2008دسن اػتفبدٜ وٙٙذٜ ثغٛس ٔؼمَٛ ٚ ٔفیذ تؼشیف ٕ٘ٛد. .)دوٛ٘ٛ، 

 ٔٙؼىغ ػبص٘ذ. ٞبیی وٝ اعلاػبت حؼبثذاسی سا دس ٚضؼیت التلبدی افضایؾ ٔی یبثذ وٝ سٚؿٟبی صائذ حزف ٚ افضایؾ ٌؼتشٜ

اص ایٗ سٚ ثشسػی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ثٝ ػٙٛاٖ اثضاسی وٝ ثشای ا٘تمبَ اعلاػبت دس اختیبس ٔذیشاٖ ، ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ 

تلٕیٓ ٌیش٘ذٌبٖ لشاس ٔی ٌیشد ، ثؼیبس حبئض إٞیت اػت .  ِیىٗ ػٛاِی وٝ ٕٞشاٜ دس ثشسػی اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی 

ٗ ٔؼیبسٞبی ٔٛثش ثش ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص ایٗ ٔؼیبسٞب دس ویفیت ٔغشح اػت ، تؼیی

اعلاػبت حؼبثذاسی ٔی ثبؿذ . ِزا دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ یبفتٗ پبػخ ایٗ ػٛاَ ٔی ثبؿیٓ وٝ ٔؼیبسٞبی ػٙدؾ ویفیت 

تٓ ؿبخق  اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی  سا ثشاػبع اعلاػبت حؼبثذاسی وذأٙذ ؟ ٚ آیب ایٗ أىبٖ ٚخٛد داسد تب ػیؼ

سٚیىشد فبصی عشاحی وشد ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثتٛاٖ ثٝ عٛس ٔٙغمی ٚ لبثُ اعٕیٙبٖ ویفیت ٔحتٛای اعلاػبتی حؼبثذاسی سا ٔٛسد 

 اسصیبثی لشاس داد یب خیش ؟
 

 مببني نظری تحقیق
تحّیُ ٔذَ اسصؽ ٌزاسی ػٟبْ ٚاَ اػتشیت ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ .آٟ٘ب  ( دس1934ویفیت اعلاػبت ٘خؼتیٗ ثبس تٛػظ ٌشاٞبْ ٚ داد )

دس وتبثی  1387ضشیت ػٛد ٞش ػٟٓ سا ویفیت ٘بٔیذ٘ذ وٝ ثشداؿت ؿبٖ اص ویفیت ػٛد سا ٘ـبٖ ٔی داد .  ثؼذٞب اٌّٛا دس ػبَ 

شداختٙذ . دس ػشكٝ تحمیمبت وٝ كٛستٟبی ٔبِی سا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ػُٕ ٔحٛس تحّیُ ٔی وشد ثٝ ٔؼشفی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی پ

( ثب وبسثشد ایٗ خّٕٝ وٝ پظٚٞـٍش پیؾ اص ثشسػی  ساثغٝ ػٛد ٚ ثبصدٜ ، ثٝ ثشسػی ویفیت اػذاد ػٛد 1989ػّٕی ٘یض اثتذا ِٛ )

ػبیش پظٚٞـٍشاٖ  1989٘پشداختٝ اػت  ،  اص آٖ ثشای تـشیح دِیُ ٔـبٞذٜ ساثغٝ ضؼیف ػٛد  ٚ ثبصدٜ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد  . پغ اص ِٛ 

س پظٚٞؾ ٞبی فشاٚا٘ی اص ٔٙظش اسصؿیبثی ، ثٝ تؼییٗ ٚیظٌی ٞبی ػٛد پشداختٙذ ٚ ثذیٗ ٌٛ٘ٝ ثٝ  ٔشٚس صٔبٖ ٚیظٌی ٞبی ػٛد د

ٔب٘ٙذ پبیذاسی ، ٕٞٛاسػبصی ، ویفیت اللاْ تؼٟذی ٚ آٌبٞی دٞٙذٌی ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبس ػٙدؾ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ، ٔٛسد 

 ٔیضاٖ دلت ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی. اص دیذٌبٜ كبحجٙظشاٖ ٔختّف ، 2011)،  ػٌٛبیٛ ٚ ساپٛاػتفبدٜ لشاسداد٘ذ  . ) 

ثٝ ٔٙظٛس  ٔیجبؿذ وٝ ٞبی ٘مذی ٔٛسد ا٘تظبس  ؿشوت، ثٝ ٚیظٜ خشیبٖ ػّٕیبت ٚ دس ثیبٖ اعلاػبت حؼبثذاسی ٌضاسؿٍشی ٔبِی

 لشاسداد عشف ٌیشی ٌشٜٚ ٞبی تلٕیٓ یثشا ػٛدٔٙذی ٚ ٟٔٓ ٔٙجغ حؼبثذاسی اعلاػبت . ؿٛد اسایٝ ٔی ٌزاساٖ آٌبٞی ػشٔبیٝ

تٛا٘ذ  اعلاػبت حؼبثذاسی ثب ویفیت ثبلا ٔیدس اسصیبثی ٚظیفٝ ٔجبؿشت ٔذیشاٖ ٔحؼٛة ٔیـٛد  .   اكّی ٔٙجغ ٚ ٕٞچٙیٗ اػت

 ، ػذْ تمبسٖ اعلاػبتی ٌشدد وٝ ایٗ ػذْ تمبسٖ اعلاػبتی دس كٛست ٚخٛد ٌزاسی اص عشیك وبٞؾ ثٝ افضایؾ وبسایی ػشٔبیٝ ٔٙدش

. اعلاػبت صیش ثٙبی ثبصاس سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ  ٚ ٌضیٙؾ ٘بدسػت تٛا٘ذ ٔـىلات التلبدی ٞٓ چٖٛ ٔخبعشات اخلالی ٔی

ػشٔبیٝ اػت ٚ ٌضاسؿٍشی ٔبِی ٔؼتجش ثشای ایدبد اعٕیٙبٖ دس ػشٔبیٝ ٌزاس ضشٚسی اػت ،  ثٝ ٘حٛی وٝ پغ ا٘ذاص ٞب ثٝ ػشٔبیٝ 

ثٝ تلٕیٕبت ػشٔبیٝ ٌزاسی ٚ تخلیق ػشٔبیٝ ثٟتش خٛاٞذ ؿذ وٝ ٞش دٚ اص ٘ظش اختٕبػی ٌزاسی ِٔٛذ ػٛق دادٜ ٔیـٛد ٚ ٔٙدش 

( . ثٝ ثیبٖ دیٍش ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ثٝ ٔدٕٛػٝ ای اص اعلاػبت حؼبثذاسی 2004ػٛدٔٙذ ٞؼتٙذ ) ِٚه ٚ ٕٞىبساٖ ، 

بی حؼبثذاسی تٟیٝ ؿذٜ اػت .ایٗ اعلاػبت اؿبسٜ داسد وٝ خٟت ثشعشف ٕ٘ٛدٖ ٘یبصٞبی اعلاػبتی اػتفبدوٙٙذٌبٖ تٛػظ ٚاحذٞ

(  . 2008، 4ؿبُٔ ٚیظٌی ٞبی اص لجیُ ویفیت ٔحتٛای اعلاػبتی ،ویفیت اسائٝ ٚ افـبء اعلاػبت ٔی ثبؿذ) سٚ٘ضٞیًٙ ٚ صٞیٙب

یی اعلاػبت حؼبثذاسی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔجٙبی ٟٔٓ تلٕیٓ ٌیشی ٔبِی ثـٕبس ٔیشٚد ٚ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٔؼتمیٕب ثش وبسا

اختٕبػی دس استجبط  -ثبصاس ٚ لٛا٘یٗ التلبدی دس ػغح وـٛس اثش ٔی ٌزاسد ٚ ثب ٔٙبفغ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ، تٛػؼٝ پبیذاس التلبدی 

 (. 2008، 5اػت. ) ط٘ظٚ ٚ یٙىیًٙ

ت ثب پیذایؾ ػلش دػتشػی ثٝ اعلاػبت ، ثؼیبسی اص تحمیمبت ثش ثشسػی ٔمِٛٝ تبثیش ٔحیظ ٞبی اعلاػبتی ثش ویفیت اعلاػب

حؼبثذاسی تٕشوض وشدٜ ا٘ذ . سٚثشٚ ؿذٖ ثٝ حدٓ ثبلای ٔٙبثغ اعلاػبتی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔؼئّٝ اكّی ثشای حُ ایٗ ػٛاَ وٝ چٍٛ٘ٝ  

دادٜ ٞب ٚ اعلاػبت ػٛدٔٙذ ، ثٕٛلغ ، وبُٔ ٚ لبثُ اتىب سا خؼتدٛ ٚ پیذا وٙیٓ ٚ چٍٛ٘ٝ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا اص عشیك 

س ٔحیظ ٞبی ثب حدٓ ثبلای دادٜ ٞبی حؼبثذاسی اسصیبثی وٙیٓ ؛ تجذیُ ؿذٜ اػت . دس عی ادٚاس اخیش سٚؿٟبی  ػّٕی ٚ اثش ٌزاس د

ثشای یبفتٗ پبػخ ثٝ ایٗ ػٛاَ  ، تحمیمبت ٔتؼذدی ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚ اوثش آٟ٘ب تٕشوض خٛد سا ثش سٚیىشدٞب ٚ سٚؽ ٞبی ٔختّف 

ثٝ ٔجٙبیی ثشای وٕی ٕ٘ٛدٖ تحمیمبتی وٝ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ ثٝ عٛس دلیك ٚ   دس ایٗ صٔیٙٝ ٔؼغٛف ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ ٚ ثؼیبسی اص  ایٗ تحمیمبت

                                                           
3.Jackson Andrew  
4. Rongzhen Z & Zhian L 
5 .Xiuqing Z, 2008 )  and  Xinxiu Z 
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ثی عشفب٘ٝ ٔؼبئُ ٚالؼی ٔشتجظ ثب اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا ٔٙؼىغ وٙذ ؛ تجذیُ ؿذٜ ا٘ذ . چشا وٝ اغّت اعلاػبت 

ٔـخق ٘یؼتٙذ ٚ ایٗ ٔٛضٛع ثٝ  حؼبثذاسی ٔشتجظ ثب ویفیت اعلاػبت ، لبثّیت وٕی ٕ٘ٛدٖ ٘ذاؿتٝ ٚ داسای حذٚد ٚ ٔشصٞبی

خٛدی خٛد ػجت ؿذٜ اػت تب ثؼیبسی اص اعلاػبت حؼبثذاسی ٘تٛا٘ٙذ ثٝ عٛس دلیك اسائٝ ؿٛ٘ذ .  ثش ٕٞیٗ اػبع دس ٘ظش ٌشفتٗ 

ػٛأُ ٔٛثش ثش ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚ اِٚٛیت ثٙذی آٟ٘ب داسای إٞیت ٔی ثبؿذ . ػٛأُ ٔٛثش ثش ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی 

ٔیتٛاٖ ثٝ ػٛأُ داخّی ) ٔشئی ٚ ٘بٔشئی( ٚ خبسخی دػتٝ ثٙذی ٕ٘ٛد . ػٛأُ داخّی ٔشئی، ٕٞب٘ٙذ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ،  سا

ؿیٜٛ ثجت ، پشداصؽ ٚ تٛصیغ اعلاػبت لبثُ وٙتشَ ا٘ذ  ، ویفیت ػٛأُ داخّی ٔشئی ثخؾ اػظٓ ویفیت اعلاػبت ظبٞشی اػت 

ٟ٘بئی ثبؿذ . ویفیت ظبٞشی ٞشچٙذ ویفیت تبْ ٚ ٔغّمی ٘یؼت ،  ِیىٗ چیضی اػت وٝ ایٗ ویفیت ٔیتٛا٘ذ صٔیٙٝ ػبص ویفیت 

وٝ ٞش ٚاحذ دس ٍ٘بٜ اَٚ  ثبیذ داسا ثبؿذ تب ثتٛا٘ذ ٔٛسد تٛخٝ ٚالغ ؿٛد . ٕٞچٙیٗ ػٛأُ ٘بٔشئی داخُ خٛد ػغٛحی داسد  وٝ 

ثشای ؿشوتٟب  اػت تبثتٛا٘ٙذ ػٟبْ خٛد سا دس ػجبستٙذ اص  ػغح اِضأی وٝ ایٗ ػغح تٛػظ ٟ٘بدٞبی صیش ثظ ثٝ ػٙٛاٖ ؿشایغی  

ثبصاس ػشضٝ وٙٙذ . ٕٞچٙیٗ ػغح دْٚ ػٛأُ ٘بٔشئی داخّی ػجبست اػت اص ػغح اختیبسی  وٝ دس ایٗ ػغح  ایٗ ٔٛضٛع ٔٛسد 

ای ثشسػی لشاس ٔیٍیشد وٝ ٚاحذٞب اص چٝ ػیؼتٕی ثشای ثجت ٚ رخیشٜ ػبصی دادٜ اػتفبدٜ ٔیىٙٙذ ٚ چٍٛ٘ٝ ٔـٛق ٞبیی سا ثش

وبسوٙبٖ ایدبد ٔی وٙٙذ ٚ یب ایٙىٝ ػؼی ثش سفغ ٔؼبیت ػیؼتٓ خٛد داس٘ذ. اص ػٛی دیٍش ػٛأُ خبسخی ٔیتٛا٘ٙذ ؿبُٔ  ػبصٔبٖ 

ٞب ٚ ٟ٘بدٞبی ٘ظبستی ثبؿٙذ وٝ ثب تؼییٗ ؿشایظ ٚ ضٛاثغی ػؼی ٔی وٙٙذ ؿشوت ٞب سا ٔدجٛس ثٝ سػبیت اكِٛی وٙٙذ وٝ ایٗ 

ّی ٔشئی ٞؼتٙذ . ػلاٜٚ ثش ایٗ ،  خٛد اعلاػبت وٝ دس ٔٛسد ویفیت ثحث ٔیـٛد ٘یض ػبُٔ ضٛاثظ دس ٚالغ ثخـی اص ػٛأُ داخ

دیٍشی دس ویفیت اػت ؛  ایٙىٝ چٝ اعلاػبتی ، چٝ ٔٛلغ ٚ ثب چٝ اكَٛ ٚ لٛاػذی لشاس اػت دس ػیؼتٓ ثجت ؿٛد ٚ ایٙىٝ ایٗ 

 .(1391احٕذ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ ، اعلاػبت تب چٝ ا٘ذاصٜ كحت داسد خٛد ثحث دیٍشی دس ثشسػی ویفیت اػت  ) 

اص ٕٞیٗ سٚ ایٗ ٔمبِٝ ثشاػبع ٔغبِؼبت ٔـبثٝ لجّی ٚ تشویت آٖ ثب ٔحیظ ٞبی ػّٕیبتی ثب تٙٛع اعلاػبتی صیبد یه ػیؼتٓ 

ؿبخق اسصیبثی ویفی اعلاػبت حؼبثذاسی سا ثشاػبع سٚیىشد فبصی ثشای ٚاحذٞبی تدبسی عشاحی ٕ٘ٛدٜ اػت ٚ  ثشای اسصیبثی 

 اعلاػبت حؼبثذاسی اص یه  ٔغبِؼٝ ٔٛسدی دس ایشاٖ اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ اػت .ػیؼتٓ ویفیت 

 

    پیشینه تحقیق 

 پیشینه خبرجي تحقیق -1
وبسٞبی تحمیمبتی ٌؼتشدٜ ای دس صٔیٙٝ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚخٛد داسد . وٕیتٝ اػتب٘ذاسدٞبی حؼبثذاسی ثیٗ 

وٙذ وٝ ؿبُٔ لبثّیت ٔمبیؼٝ ، لبثّیت فٟٓ ، ٔشثٛط ثٛدٖ ، ثی  ائٝ ٔیٚیظٌی اعلاػبت حؼبثذاسی سا اس IASC )  (  10إِّّی

عشفی ، ٔحبفظٝ وبسی ، لبثّیت اتىب ، اسئٝ كبدلب٘ٝ ، یىپبسچٍی ، سخحبٖ ٔحتٛا ثش ؿىُ ٔی ثبؿذ . ٕٞچٙیٗ  ٔؼتمذ ا٘ذ ویفیت 

دٖ ، لبثّیت اتىب ٚ لبثّیت ٔمبیؼٝ سا اعلاػبت حؼبثذاسی ثبیؼتی چٟبس خٙجٝ اص ٚیظٌی ٞبی ویفی ؿبُٔ لبثّیت دسن ، ٔشثٛط ثٛ

ٔٙفؼت ٚ ثٝ ٔٛلغ ثٛدٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٞبی ٔحذٚد وٙٙذٜ ثٝ ؿٕبس ٔی سٚ٘ذ اص ػٛی دیٍش   –دس ٘ظش ثٍیشد دس حبِی وٝ ٞضیٙٝ 

 سإٞٙبئی سا ثشای اكَٛ ٌضاسؿٍشی ٔٙتـش ٕ٘ٛد وٝ دس آٖ ٚیظٌی ٞبی 1999ٞیبت اػتب٘ذاسدٞبی حؼبثذاسی اٍّ٘ؼتبٖ دس ػبَ 

ویفی اعلاػبت حؼبثذاسی سا ثٝ ویفیت ٔحتٛای اعلاػبت حؼبثذاسی ) اػبػب لبثّیت اتىب ٚ ٔشثٛط ثٛدٖ (  ، ویفیت اعلاػبت 

ٚاثؼتٝ دس ٌضاسؿٍشی ٔبِی ) اػبػب اؿبسٜ ٔیىٙذ ثش لبثّیت ٔمبیؼٝ ، ثجبت سٚیٝ  لبثّیت فٟٓ ٚ افـب ثٕٛلغ ( تمؼیٓ  ٔی ؿٛد . 

یٗ ٔؼیبسٞبی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی  ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ اص خّٕٝ آٖ ٔی تٛاٖ ثٝ تحمیمبت دیٍشی ٘یض دس خلٛف تؼی

 تحمیمبت ٔٙذسج دس خذَٚ ریُ اؿبسٜ ٕ٘ٛد .
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 ٔؼیبسٞبی اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسیذس تحمیمبت حؼبثذاسی -( 1جدول )
 سیٔؼیبس ٞبی اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذا ٘بْ ٔحمك / ٔحممبٖ سدیف

1 PM Dechow and ID ME Barth et al 

(2001)  Dichev (2002) 
ثشای ا٘ذاصٌیشی دسخٝ دلت ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اص ٔؼیبس لذست پیؾ ثیٙی 

 خشیبٖ ٘مذ آتی اػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ .

2 .Barton  and  Waymire (2004) 

٘ظش ٌشفتٝ ا٘ذ ٚ اص  ؿفبفیت ٚ لبثّیت اتىب ٌضاسؿٍشی ٔبِی سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبس اسصیبثی دس

ؿفبفیت كٛست ػٛد ٚ صیبٖ ٚ تشاص٘بٔٝ ٌضاسؿٍشی ٔبِی سا اسصیبثی وشد٘ذ ٚ ایذٜ ٞبیی 

 سا دس خلٛف اسصیبثی وٕی اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ .

3 Liqing L &Shi Ping (2005) 

ػیؼتٓ ؿبخق ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبس لضبٚت وٕی ایدبد 

ػغح افـب وبُٔ ، دسخٝ ثجبت دس ػیبػتٟبی حؼبثذاسی ، وشد٘ذ وٝ ایٗ ٔؼیبس ؿبُٔ 

حٛصٜ اػت وٝ  4ؿبخق دس  18ویفیت خشیبٖ ٘مذی ٚ ویفیت اسصیبثی ٚ ؿبُٔ 

ثٛػیّٝ دادٜ ٞبی ؿشوتٟبی پزیشفتٝ ؿذٜ ٔٛسد آصٖٔٛ تدشثی ٘یض لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ 

 اػت .

4 Xiu-e Y (2006) 

ی ؿشوتٟبی ػٟبٔی ثٛخٛد آٚسد یه ػیؼتٓ اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا ثشا

حٛصٜ لبثّیت اتىب ٚ ٔشثٛط ثٛدٖ ثٛدٜ وٝ ثٛػیّٝ سٚؽ  2ؿبخق دس  9وٝ ؿبُٔ 

 .ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ اػت  AHPاسصیبثی فبصی ٚ 

5 Rongzhen D&Zhian L (2008) 

ؿبخق دس  10ثب ثٟشٜ ٌیشی  اص یه سٚیىشد ٔجتٙی ثش لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دِٚتی ، 

یبثی ویفیت ثٙب ٟ٘بد٘ذ ٚ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص ٚیظٌی ٞبی ٔشثٛط ثٛدٖ خلٛف ػیؼتٓ اسص

 ، لبثّیت ٔمبیؼٝ ، كحت اعلاػبت آٟ٘ب سا ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس داد٘ذ

6 Shizhong Y (2008) 

ػیؼتٓ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا ثٝ دٚ ثخؾ ػیؼتٓ ویفیت اعلاػبت 

تمؼیٓ وشد ثٝ ٌٛ٘ٝ حؼبثذاسی ٔبِی ٚ ػیؼتٓ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٔذیشیت 

ؿبخق ٚ ػیؼتٓ ویفیت  16ای وٝ ػیؼتٓ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٔبِی ؿبُٔ 

 ؿبخق ثٛدٜ اػت . 12اعلاػبت ٔذیشیت  ؿبُٔ 

7 Wenxuan D (2009) 

 

ؿبخق ویفیت اعلاػبت سا ثشاػبع ویفیت افـب ٚ ػٛد حؼبثذاسی ٕ٘ٛد٘ذ آٟ٘ب ثشای  9

یفیت اعلاػبت حؼبثذاسی تشویجی اص تدضیٝ ٚ تحّیُ وٕی ٚ ویفی  ؿبخق ٞبی و

تئٛسی اسصیبثی خبٔغ فبصی ٚ ٔذَ اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی  سا اػتفبدٜ 

وشد٘ذ ٚ ثٝ یه ٔذَ ثشای اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚاحذ تدبسی دػت 

 یبفتٙذ .

8 Yucui W and Nannan K (2010) 
 

لبثّیت اتىب ٚ ٔشثٛط ثٛدٖ ثشای اسصیبثی ؿبخق  8ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ اسصیبثی فبصی اص 

 ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ اػت .

9 Chuan M (2011)  ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ثش ٔجٙبی سٚؽentropy . ثشسػی ٕ٘ٛد٘ذ 

10 Xu &Nan Xiao, etc (2012) 

ّی  سا وٝ ثش ثب اػتفبدٜ اص  تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔشثٛط ثٛدٖ ٚ لبثّیت اتىب اعلاػبت  ، ػٛأ

ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اثش ٌزاس ثٛدٜ ٚ  ثٝ عٛس لبثُ اعٕیٙبٖ ویفیت اعلاػبت سا 

دس ثشخٛاٞذ داؿت ، ؿٙبػبیی ٚ دس ٟ٘بیت ػیؼتٓ اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی 

حٛصٜ ٚخٝ ٘مذ ، ویفیت داسایی ، ویفیت ػٛد ، حبوٕیت ؿشوتی ٚ  5سا وٝ  ؿبُٔ 

ؿبخق اسصیبثی ویفیت اعلاػبت ٔی ثبؿذ سا ایدبد  16ع كحت اعلاػبت ٚ دس ٔدٕٛ

 ٕ٘ٛد٘ذ

11 Mingtao W, Ying L and Yao S (2012) 

اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا ثش ٔجٙبی ٔذَ عشح سیضی پیٍیشا٘ٝ 

projection pursuit model  ُٔؿبخق لبثّیت اتىب ٚ ٔشثٛط ثٛدٖ  اسائٝ  8ؿب

 ٕ٘ٛد٘ذ

12 Yucui W and Nanna K et al (2012) 

اص ٔذَ اسصیبثی ؿجىٝ ػلجی ثشای اسصیبثی اثش ثخـی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی 

اػتفبدٜ وشد٘ذ ٚ ػیؼتٓ ؿبخق اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا ثش ٔجٙبی 

 كحت ، ٔشثٛط ثٛدٖ ، خبٔؼیت ، ٚ ثٕٛلغ ثٛدٖ اسائٝ وشد٘ذ .

13 Ping B (2012) 

ٚ تغییشات لٛا٘یٗ ضؼیف  AHPسی سا ثشاػبع سٚؽ ػیؼتٓ ویفیت اعلاػبت حؼبثذا

 3ؿبخق دس  13ثب سٚیىشد حٕبیت اص ػشٔبیٝ ٌزا سا اسائٝ وش٘ذ . ایٗ ػیؼتٓ ؿبُٔ 

 ثخؾ ویفیت ٌضاسؿٍشی ٔبِی ، ویفیت اعلاػبت افـب ٚ ویفیت حؼبثشػی ٔی ثبؿذ .
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 پیشینه داخلي  تحقیق -2
ؿٙبػبیی ٚ تجییٗ ػٛأُ ٔٛثش ثش ویفیت افـبی دس ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ   1391دس ػبَ  وبظٓ ٘ظاد ٔلغفی , ػتبیؾ ٔحٕذحؼیٗ

 اعلاػبت افـبی ویفیت ثش ٔٛثش ػٛأُ تجییٗ ٚ ؿٙبػبیی ثٝ الذاْ ثٟبداس تٟشاٖ اعلاػبت ؿشوت ٞبی پزیشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق

 1387 اِی 1382 صٔب٘ی دٚسٜ دس ؿشوت 149 ساػتب، ایٗ دس. اػت تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ٞبی ؿشوت دس

 ا٘ذاصٜ ٚ ػٛدآٚسی ٘مذیٍٙی، ػبثمٝ، ثب سیٔؼٙبدا ٚ ٔؼتمیٓ ساثغٝ افـب، ویفیت وٝ اػت آٖ اص حبوی سٌشػیٛ٘ی ٘تبیح. ؿذ ثشسػی

 ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ٞبی ؿشوت خب٘ٛادٌی ٔبِىیت ٚ ٔبِی اٞشْ ثب ٔؼٙبداسی ٚ ٔؼىٛع ساثغٝ ٕٞچٙیٗ ٚ حؼبثشػی ٔٛػؼٝ

 ثجت ٞبی ؿشوت اعلاػبت افـبی اخشایی دػتٛساِؼُٕ» تلٛیت صٚخی، ٔمبیؼٝ آصٖٔٛ ٘تبیح اػبع ثش. داسد تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق

 ثش ایٗ، ثش افضٖٚ. اػت ؿذٜ آٖ ثٟجٛد ثبػث ٚ داؿتٝ ٞب ؿشوت تٛػظ اعلاػبت افـبی ویفیت ثش ٔؼٙبداسی تبثیش «ػبصٔبٖ ٘ضد ذٜؿ

 ویفیت ثیٗ ٔؼٙبداس ساثغٝ ٚخٛد ثش داَ ؿٛاٞذی ٚخٛد، ایٗ ثب. اػت ٔٛثش افـب ویفیت ثش كٙؼت ٘ٛع ٚاسیب٘غ، تحّیُ آصٖٔٛ اػبع

 .٘ـذ یبفت ٔذیشٜ ٞیبت تشویت ٚ ؿشوت ا٘ذاصٜ ثب افـب

ساثغٝ تذٚیٗ اػتب٘ذاسدٞبی حؼبثذاسی ثب ویفیت ( دس ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ 1388ثمفی ، ػّی . ثبثبخب٘ی ، خؼفش . اثشاٞیٕی ، اثشاٞیٓ )

ٞبی التلبدی، سیؼه اعلاػبت اػت وٝ ثب ویفیت اعلاػبت  اسصیبثیىی اص ػٙبكش ثب إٞیت دس ػٙٛاٖ ٕ٘ٛد٘ذ ی اعلاػبت حؼبثذاسی

ٞبی ٔبِی افضایؾ یبفتٝ ٚ اص اػتب٘ذاسدٞب ٚ ضٛاثظ  ٞبی ٔبِی ٔشتجظ اػت. ایٗ ثبٚس ٚخٛد داسد وٝ ٞشلذس ویفیت ٌضاسؽ ٚ ٌضاسؽ

ٕیٕبت ٚ ٘تبیح التلبدی ٘بؿی اص ٞب اػتفبدٜ ؿٛد، سیؼه اعلاػبت وبٞؾ خٛاٞذ یبفت ٚ ثش تل ٔؼتجشتشی دس تٟیٝ ٚ اسائٝ ٌضاسؽ

. ٚ اص ٔتغیشٞبی  پبیذاسی ػٛد ، ضشیت ٚاوٙؾ ػٛد ، ویفیت اللاْ تؼٟذی ٚ تٛاٖ تجییٗ سٚؽ ٞبی  آٟ٘ب تبثیش ٔثجت خٛاٞذ داؿت

اسصؿیبثی  ثشای ػٙدؾ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ .٘تبیح آصٖٔٛ ٔذَ ٞب دس ٔدٕٛع ٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ اخشای 

 ذاسدٞب تٟٙب ثب ثٟجٛد ٘ؼجی پبیذاسی ٕٞشاٜ ثٛدٜ اػت . اػتب٘

ٞبی ٔبِی  تؼییٗ ػٛأُ ٔٛثش ثش ویفیت ٌضاسؽ( دس تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 1392)آصادٜ  ، ٔٙـیبٖ ،  خٛاد ، ٔشادی ،  پٛس  ٞبؿٓ ِٚی

ّی ػبَ إِّ ؿذٜ ٞیئت اػتب٘ذاسدٞبی حؼبثذاسی ثیٗ ٞبی پزیشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثش اػبع ٔذَ اسائٝ ؿشوت

ثبؿذ. دس ایٗ  ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ٔی ٞبی پزیشفتٝ ثشسػی ػٛأُ ٔٛثش ثش ویفیت ٌضاسؿٍشی ٔبِی دس ؿشوتثٝ  2008

ٌشدآٚسی ٚ اص عشیك ٔذَ سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیشٜ ٔٛسدثشسػی لشاسٌشفتٝ  1391ؿشوت سا دس پبیبٖ ػبَ  106تحمیك اعلاػبت 

ّٔی چٙذ اص خّٕٝ ا٘ذاصٜ ؿشوت، ػبثمٝ حضٛس ؿشوت دس ثٛسع، ػٛدآٚسی، ٘مذیٍٙی، اٞشْ ٔبِی، دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ اثش ػٛا .اػت

ٔذیشٜ ٚ ٘ٛع ٔٛػؼٝ حؼبثشػی ثش ویفیت ٌضاسؿٍشی ٔبِی  ٔذیشٜ، اػتملاَ اػضبی ٞیئت ٘ٛع فؼبِیت، ا٘ذاصٜ تؼذاد اػضبی ٞیئت

ؿذٜ  ٞب اص ٔذَ اسائٝ ٌیشی ویفیت ٌضاسؽ ت. ثشای ا٘ذاصٜؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ پشداختٝ اػ ٞبی پزیشفتٝ ثیٗ ؿشوت

ٞب اص تىٙیه آٔبسی سٌشػیٖٛ چٙذ  ٔٙظٛس آصٖٔٛ فشضیٝ ؿذٜ اػت. ثٝ إِّّی اػتفبدٜ تٛػظ ٞیئت اػتب٘ذاسدٞبی حؼبثذاسی ثیٗ

٘تبیح تحمیك  .ٛست ٌشفتك F ٚ T ٞبی داس ثٛدٖ اٍِٛٞب ثب اػتفبدٜ اص آٔبسٜ آصٖٔٛ ٔؼٙی .ؿذٜ اػت ٔتغیشٜ ٚ آصٖٔٛ ثٟشٜ ٌشفتٝ

ٔبِی، ٘مذیٍٙی، ػٛدآٚسی، ا٘ذاصٜ  ٞبی ٔبِی ثب ا٘ذاصٜ ؿشوت، ػبثمٝ ؿشوت، اٞشْ ٚخٛد ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ثیٗ ویفیت ٌضاسؽ

ٞب  دٞذ. ثیٗ ٘ٛع ٔٛػؼٝ حؼبثشػی ٚ ویفیت ٌضاسؽ ٔذیشٜ ٚ ساثغٝ ٔٙفی ثب ٘ٛع كٙؼت سا ٘ـبٖ ٔی ٔذیشٜ ٚ اػتملاَ ٞیئت ٞیئت

 .ساثغٝ ٔؼٙبداسی یبفت ٘ـذ

تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔؼیبسٞبی ػٙدؾ ویفیت اعلاػبت ( دس ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ 1392، حدبصی ، سضٛاٖ ، ٔدتٟذ صادٜ ، ٚیذا ) حٕیذٜ

تٛاٖ ٔؼیبسٞبی ػٙدؾ ویفیت اعلاػبت اص ثؼُذ دلت )ػٛد( ؿبُٔ پبیذاسی، پیؾ ثیٙی پزیشی، ،  حؼبثذاسی اص ثؼُذ دلت

اللاْ تؼٟذی غیش ػبدی، ویفیت اللاْ تؼٟذی، ػٛد غیش ٔٙتظشٜ، ٘ٛػبٖ پزیشی ٚ ٘ضدیه ثٝ ٘مذ ثٛدٖ ثب اػتفبدٜ اص ٕٞٛاسػبصی، 

ثذیٗ ٔٙظٛس، ٔؼیبسٞبی ػٙدؾ  .یىی اص اثشات اعلاػبت ثبویفیت ثٝ ٘بْ ثبصدٜ اضبفی ٔغّك ٔٛسد ٔمبیؼٝ ٚ آصٖٔٛ لشاس ٌشفت

ؿشوت  67ٌیشی ؿذ. دس ایٗ ساػتب، اعلاػبت  ٞب ا٘ذاصٜ عشیك ٔتذاَٚ تشیٗ ٔذَویفیت اعلاػبت ثٝ پیـتٛا٘ٝ ادثیبت پظٚٞؾ، اص 

ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ثشخی ٚیظٌی  1390اِی  1375ؿشوت ػبَ( پزیشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ دس ثبصٜ صٔب٘ی  (1139

بی سٌشػیٖٛ حذالُ ٔشثؼبت ٚ ٞب، خٕغ آٚسی ٚ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ثٝ ٔٙظٛس ػٙدؾ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ اص سٚؽ ٞ

ٕٞجؼتٍی )ػشی صٔب٘ی ٚ تشویجی( ٚ خٟت آصٖٔٛ فشضیٝ ٞبی پظٚٞؾ اص سٚؽ پشتفٛی ٞدیًٙ ٚ آصٖٔٛ ٔمبیؼٝ صٚخی اػتفبدٜ 

ؿذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد ؿبخق ثبصدٜ اضبفی ٔغّك تٛا٘بیی اسصیبثی ٔؼیبسٞبی ػٙدؾ ویفیت اعلاػبت اص ثؼٌذ دلت )پبیذاسی، پیؾ 

ٛاسػبصی، اللاْ تؼٟذی غیش ػبدی، ویفیت اللاْ تؼٟذی، ػٛد غیش ٔٙتظشٜ، ٘ٛػبٖ پزیشی ٚ ٘ضدیه ثٝ ٘مذ ثٛدٖ( ثیٙی پزیشی، ٕٞ

سا داساػت. ثؼلاٜٚ، دٚ ٔؼیبس ٘ٛػبٖ پزیشی ٚ ویفیت اللاْ تؼٟذی دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش ٔؼیبسٞبی ٔٛسد ثشسػی دس ایٗ پظٚٞؾ، 

 .اضبفی ٔغّك داؿتٙذ تٛا٘بیی ثیـتشی )ٔثجت ٚ ٔؼٙی داس( دس وؼت ثبصدٜ
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 مدل مفهومي تحقیق

ثش ٔجٙبی تحمیمبت لجّی ایٗ ٔمبِٝ داسای تفبٚت ٞبیی ثب ٔغبِؼبت لجّی دس خلٛف ػیؼتٓ اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی 

س چٙیٗ ٚاحذٞبی تدبسی اػت اٚلا  ایٗ ٔمبِٝ ٔحیظ ٞبی ػّٕیبتی سا دس ٘ظش ٌشفتٝ اػت وٝ داسای تٙٛع  صیبد اعلاػبتی اػت . د

ؿشایغی دادٜ ٞبی حؼبثذاسی داسای ٚیظٌی ٞبیی اص لجیُ ثٕٛلغ ثٛدٖ ، دلت ، تٕشوض، ػیؼتٓ  ٞبی ٔىب٘یضٜ  ،  تٙٛع ٔٙبثغ 

اعلاػبتی  ، ظشفیت ثبلای پشداصؽ دادٜ ٞب ٚ ... ٔی ثبؿذ . تشویت ٚیظٌی ٞبی دادٜ ٞبی صیبد ثش یىپبسچٍی ،  ثٕٛلغ ثٛدٖ ، ٔشثٛط 

 4اعلاػبت حؼبثذاسی اثش خٛاٞذ ٌزاؿت . دس چٙیٗ حبِتی  ایٗ تحمیك ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا اص ثٛدٖ  ، كحت ٚ ویفیت 

خٙجٝ  لبثّیت اتىب ، ٕٞجؼتٍی ، ثٕٛلغ ثٛدٖ ٚ یىپبسچٍی ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔیذٞذ . ٕٞچٙیٗ دس ایٗ تحمیك  اص سٚیىشد اسصیبثی 

بضیبت فبصی ٚ  تئٛسی ٞبی ٔشتجظ ثب آٖ دسخٝ استجبط ثیٗ اسصیبثی ویفی سا فبصی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔذَ اسصیبثی خبٔغ وٝ ثش ٔجٙبی سی

دس غبِت اسصیبثی وٕی فشاٞٓ ٔی آٚسد ؛ خٟت اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت . ایٗ سٚیىشد داسای ٚیظٌی 

. ٕ٘ٛدٖ اسصیبثی ٞب سا وبٞؾ ٔی دٞذی ٞبی ػیؼتٕبتیه  ثشای ٔمبثّٝ ثب ٔفبٞیٓ اثٟبْ اػت ٚ تب حذٚدی ٔـىلات ٔشتجظ ثب وٕ

. ب ٔتغیشٞبی ٚسٚدی اػتفبدٜ ٔی ؿٛدٕٞچٙیٗ ایٗ سٚؽ ثشای حُ ٔـىلات ػذْ لغؼیت ٚ ثٟیٙٝ ػبصی ٔحذٚدیت ٞبی ٔشتجظ ث

ی  (  اص ٔدٕٛػٝ ٞبی ٔٙغك فبصی ثشای ٔمبثّٝ ثب ػذْ لغؼیت وٝ راتب دس ٔـىلات ثش٘بٔٝ سیض2012) 6ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٛئُ ٚ آصیٓ

 خغی ثب ٞذف حذالُ ٕ٘ٛدٖ فؼبِجتٟب دس فشآیٙذٞبی اثذاع ٔٛخٛد اػت ، اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. 

ٕٞچٙیٗ  ایٗ تحمیك ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٚیظٌی ٞبی ٔحیغٟبی اعلاػبتی ٔتٙٛع ، ػیؼتٓ ؿبخق اسصیبثی ویفیت اعلاػبت 

(  2ؿبخق( ثٝ ؿشح  خذَٚ ) 14چٍی ) دس ٔدٕٛع حؼبثذاسی سا دس چٟبس خٙجٝ لبثّیت اتىب  ، ٕٞجؼتٍی ، ثٕٛلغ ثٛدٖ ٚ یىپبس

عشاحی ٚ پیـٟٙبد وشدٜ اػت . ٕٞچٙیٗ ثشای ایدبد ٚ  آصٖٔٛ ػیؼتٓ ؿبخق اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اص ؿبخق ٞبی 

اسصیبثی فبصی ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت  ٚ دس ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٚیظٌی ٞبی سٚؽ فبصی ٚ ثش اػبع پٙح ؿشوت ٕ٘ٛ٘ٝ ایشا٘ی ، ػیؼتٓ 

 ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٝ اػت .  
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 ػیؼتٓ اسصیبثی  ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی دس ٔحیظ ٞبی ػّٕیبتی ثب تٙٛع اعلاػبتی -( 2جدول شمبره )

 توصیف شبخص هب شبخص هب عنبصر اهداف

اسصیبثی  ویفیت اعلاػبت 

حؼبثذاسی دس ٔحیظ ٞبی 

 اعلاػبتی ثضسي

 بلبثّیت اتى

 كحت اعلاػبت حؼبثذاسی

اكَٛ ثٙیبدی حؼبثذاسی ، ػبختبس حبوٕیت 

 ؿشوتی ، ػیؼتٓ ٞبی وٙتشَ داخّی ،

ٚخٛد ٚاحذٞبی دِٚتی ٚ ػبیش ثخؾ ٞبی 

 ثبصسػی  ٚ ٘ظبست ثش اخشای لبٖ٘ٛ ٚ ....

احتیبط ) ٔحبفظٝ وبسی اعلاػبت 

 حؼبثذاسی (

 اسصیبثی ٔٙغمی آػیجٟبی أٛاَ ٚ داسایی ٞب

ی ثٝ سػٕیت ؿٙبختٝ ؿٛد وٝ ٔٙغمب چیض

ٞذف ٔٙغمی  سا دس تدضیٝ ٚ تحّیُ پشٚطٜ ٞبی 

 ػشٔبیٝ ٌزاسی ػٕذٜ د٘جبَ وٙذ

سخحبٖ ٔحتٛا ثش ؿىُ اعلاػبت 

 حؼبثذاسی

سخحبٖ دسآٔذٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس پی 

 فؼبِیتٟبی تدبسی

تؼییٗ سٚاثظ ثیٗ ثخؾ ٞبی ٔشتجظ ثب ٞٓ ، 

 سخحبٖ ٔحتٛا دس خلٛف  ٚضؼیت فؼبِیتٟبی

تدبسی دس خلٛف ثب تشویت ٚاحذٞبی تدبسی 

 ٚ تغییش ػبختبس داسایی ٞب

 ٕٞجؼتٍی

 إٞیت اعلاػبت حؼبثذاسی
ػغح خضئیبت دس كٛستٟبی ٔبِی دس خلٛف 

 تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔؼبئُ ػٕذٜ ٔبِی

 لبثّیت ٔمبیؼٝ اعلاػبت حؼبثذاسی
ػیبػتٟبی حؼبثذاسی ، تغییش دس ثشآٚسدٞبی 

 حؼبثذاسی

 ػغح ؿفبفیت اعلاػبت حؼبثذاسی اسائٝ ؿذٜ اعلاػبت حؼبثذاسی ػغح ؿفبفیت

 ثٕٛلغ ثٛدٖ

 افـب ثٕٛلغ ٌضاسؽ ٔبِی ثٕٛلغ ثٛدٖ افـب ٌضاسؿٟبی ٔبِی

ثٕٛلغ ثٛدٖ حؼبثذاسی دس فشآیٙذٞبی 

 تدبسی
 حؼبثذاسی ثٕٛلغ دس  فشآیٙذٞبی تدبسی

 ٞبی ثب إٞیتتبویذ ثٕٛلغ ثش سٚیذاد تبویذ ثٕٛلغ ثش سٚیذادٞبی ثب إٞیت

 ا٘ؼىبع ثٕٛلغ اعلاػبت اضبفی ا٘ؼىبع ثٕٛلغ اعلاػبت اضبفی

 یىپبسچٍی

 یىپبسچٍی دس افـبی اعلاػبت ػبلا٘ٝ
آیب اعلاػبت ػبلا٘ٝ ثٝ عٛس وبُٔ افـب ؿذٜ 

 اػت یب خیش ؟

افـبی یىپبسچٝ تغییشات دس ثشآٚسدٞبی 

حؼبثذاسی ، ػیبػتٟب ٚ سٚیٝ ٞبی 

 حؼبثذاسی

دس ثشآٚسدٞبی حؼبثذاسی ٚ  آیب  تغییشات

ػیبػتٟبی حؼبثذاسی ثٝ كٛست یىپبسچٝ افـبء 

 یب خیش ؟

 یىپبسچٍی سٚؽ ٞبی  افـب اعلاػبت

 

آیب وّیٝ سٚؽ ٞبی ٔشتجظ دس ٚاحذ تدبسی افـب 

 ؿذٜ اػت

 افـب وبُٔ ٔؼبٔلات ثخؾ ٞبی ٔشتجظ
آیب وّیٝ ٔؼبٔلات ثخؾ ٞبی ٔشتجظ افـب ؿذٜ 

 اػت .
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  تحقیقروش شنبسي 
ٔذَ پیـٟٙبد ؿذٜ دس ایٗ تحمیك ثب ثىبسٌیشی ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه تىٙیه پیؾ ثیٙی ، استجبط ثیٗ ٚسٚدی 

ٞبی ٔختّف ثب یىذیٍش ٚ خشٚخی ٞب سا ثشاػبع لٛاػذ خبف ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی دٞذ ، لٛاػذ استجبط ثیٗ ٚسٚدی ٞبی ٞب ٚ 

ٞب سا ثشاػبع استجبط ثیٗ ٔتغیشٞب ثٟیٙٝ ٔی ػبصد؛ ٕٞچٙیٗ خشٚخی ٟ٘بیی ، اص ٔذَ خشٚخی ٞب سا ٔـخق ٔی وٙذ ٚ خشٚخی 

ثٟیٙٝ ػبصی وٝ ػشخٕغ ٘تبیح حبكُ اص لٛاػذ ٔـخق ؿذٜ ،  ثذػت خٛاٞذ آٔذ .  ثٝ ثیبٖ دیٍش اػتٙتبج فبصی فشآیٙذی فشَٔٛ 

ػیؼتٓ بدٜ ٔی وٙذ . ثٝ ػجبست دیٍش ػبصی اػت وٝ ثشای تشػیٓ ٘مـٝ یه ٚسٚدی ٞبی ثٝ یه خشٚخی  اص ٔٙغك فبصی اػتف

اػتٙتبج فبصی، فشایٙذی ػیتٕبتیه ثشای تجذیُ یه پبیٍبٜ دا٘ؾ ثٝ یه ٍ٘بؿت غیش خغی سا فشاٞٓ ٔی آٚس٘ذ. ثٝ ٕٞیٗ ػّت، اص 

ػیؼتٓ ٞبی فبصی( دس وبسثشد ٞبی ٟٔٙذػی ٚ تلٕیٓ ٌیشی اػتفبدٜ ٔی ؿٛد. )غفبس صادٜ دیضخی، )ػیؼتٓ ٞبی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ 

ثشای وٙتشَ تشویت یه ٔٛتٛس ثخبس ٚ ثٛیّش ثب اػتفبدٜ اص تشویت لٛاػذ وٙتشَ صثب٘ی دس  1975( ٕٔذا٘ی ٚ اكیّیبٖ دس ػبَ 1388

ِٕٞٛجلاد  1978( دس ػبَ 1975تدشثیبت ػٍّٕشٞبی ا٘ؼب٘ی، اص ٚخٛد ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصی اػتفبدٜ وشد٘ذ. )ٕٔذا٘ی ٚ اكیّیبٖ، 

فبصی سا ثشای وٙتشَ یه فشآیٙذ كٙؼتی وبُٔ یؼٙی وٛسٜ ػیٕبٖ ثٝ وبس ثشد٘ذ. اص آٖ پغ ثٛد  ٚ اٚػتشٌبسد ٘خؼتیٗ وٙتشَ وٙٙذٜ

وٝ وٙتشَ وٙٙذٜ ٞبی فبصی دس ثؼیبسی اص دػتٍبٜ ٞب ٚ فشآیٙذٞبی كٙؼتی ٔب٘ٙذ ٔتشٚ ٚ سٚثبتیه ٚ ثؼیبسی اص ٔؼبئّی وٝ ثٝ 

 : ی داسای اخضای صیش اػتیه ػیؼتٓ فبصثٝ عٛس وّی تلٕیٓ ٌیشی ٘یبص داؿت، ثٝ وبس ثشدٜ ؿذ. 

دس ایٗ ٔشحّٝ ثشای ٞش ٔتغیش  .دس ٚسٚدی وٝ ٔمذاس ػذدی ٔتغیشٞب سا ثٝ یه ٔدٕٛػٝ فبصی تجذیُ ٔی وٙذ یفبصی ػبص -1

ٚسٚدی، تٛاثغ ػضٛیت دس ٘ظش ٔی ٌیشیٓ تب ٚسٚدی ٞبی لغؼی تجذیُ ثٝ فبصی ؿٛ٘ذ ٚ دس ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصی لشاس 

 ثٍیش٘ذ. 

فبصی ٌفتٝ ٔی ؿٛد وٝ لّت ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصی سا تـىیُ ٔی دٞذ. دٚ سٚؽ  "آٍ٘بٜ-اٌش "ٛػٝ پبیٍبٜ لٛاػذ ثٝ ٔدٕ -2

ػٕذٜ ثشای تؼییٗ لٛاػذ فبصی ٚخٛد داسد: یىی اػتفبدٜ اص دا٘ؾ خجشٜ ٚ دیٍشی اػتفبدٜ اص آٔٛصؽ ٞبی خٛد ػبصٔب٘ذٜ، 

ی تؼییٗ لٛاػذ فبصی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٔب٘ٙذ اٍِٛسیتٓ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ؿجىٝ ػلجی اػت وٝ دس ایٙدب اص سٚؽ اَٚ ثشا

ٔتغیشٞبی  X  ٚYتؼشیف ٔی ؿٛد وٝ "اػت  Bثشاثش  Yثبؿذ، آٍ٘بٜ  Aثشاثش  Xاٌش"آٍ٘بٜ ثٝ كٛست -یه لبٖ٘ٛ اٌش

ٔمبدیش صثب٘ی )تٛاثغ ػضٛیت( ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ثشای ایٗ ٔتغیشٞبػت. روش ایٗ ٘ىتٝ ضشٚسی  A  ٚB ٚسٚدی ٚ خشٚخی ٚ

ٔمذْ یب "، لؼٕت "ثبؿذ Aثشاثش  Xاٌش "شٚخی ثٝ ؿىُ فبصی تؼشیف ٔی ؿٛد. لؼٕت اػت وٝ دس سٚؽ ٕٔذا٘ی، خ

 ( 1392)وذخذایی ، ٔشٚتی ،ٌٛیٙذ.  "٘تیدٝ یب ثشآیٙذ"سا لؼٕت  "اػت Bثشاثش  Yآٍ٘بٜ "ٚ لؼٕت  "فشم

د ٔٛتٛس ػّٕىش. ثٝ ثیبٖ دیٍش  ٔٛتٛس اػتٙتبج فبصی وٝ ٚسٚدی ٞب سا ثب یه ػشی اػٕبَ ثٝ خشٚخی تجذیُ ٔی وٙذ -3

اػتٙتبج فبصی ؿجیٝ فشآیٙذ اػتذلاَ آدٔی اػت، ثٝ عٛسی وٝ ثب اِػٕبَ آٖ ثش سٚی ٚسٚدی ٞب ٚ لٛاػذ، خشٚخی ٔـخق 

 ٔی ؿٛد ٚ ایٗ ٕٞبٖ وبسی اػت وٝ ا٘ؼبٖ دس ثؼیبسی اص لضبٚت ٞبی خٛد ثٝ وبس ٔی ٌیشد. 

اص آ٘دبیی وٝ تلٕیٓ ٌیشی  .ٔی وٙذ وٝ خشٚخی فبصی سا ثٝ یه ػذد لغؼی تجذیُٚ اخٕبع خشٚخی ٞب دیفبصی ػبص  -4

ثش اػبع تٕبْ لٛاػذ دس ػیؼتٓ ٞبی اػتٙتبج فبصی كٛست ٔی ٌیشد، ِزا ثشای تلٕیٓ ٌیشی ثبیذ لٛاػذ سا ثٝ سٚؿی ثٝ 

اختٕبع سٚؿی اػت وٝ ثٝ ٚاػغٝ آٖ تٕبْ ٔدٕٛػٝ ٞبی خشٚخی ٞش لبػذٜ ثٝ یه ٔدٕٛػٝ فبصی  . تٛاٖ تشویت وشد

دی فشآیٙذ اختٕبع، فٟشػتی اص تٛاثغ خشٚخی اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ فشآیٙذ دلاِت ثشای ٞش ٚاحذ تشویت ٔی ؿٛد. ٚسٚ

لبػذٜ ثشیذٜ ؿذٜ ٚ خشٚخی آٖ یه ٔدٕٛػٝ فبصی ثشای خشٚخی اػت. سٚؽ ٞبی ٔتفبٚتی ثشای اختٕبع ٌیشی ٚخٛد 

ػّت اػتفبدٜ اص  داسد وٝ ٟٕٔتشیٗ آٖ ٞب ٔبوضیٓ ٌیشی ٚ خٕغ اػت وٝ دس ایٙدب اص سٚؽ خٕغ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

٘ظش ٔی ٌیشد، دس كٛستی وٝ دس سٚؽ ٔبوضیٓ، آٖ لبػذٜ ای  سٚؽ خٕغ، ایٗ اػت وٝ سٚؽ خٕغ ٔدٕٛع لٛا٘یٗ سا دس

 وٝ ٔمذاس ٔبوضیٓ سا داسد، سا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٚ ثمیٝ لٛا٘یٗ سا ٘بدیذٜ ٔی ٌیشد. 
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 ٔشاحُ ػیؼتٓ اػتٙتبج فبسی :(1)شکل 

 

 
 ذٜ فبصیلبػ ( :2)شکل 

 

 
 دسخٝ ػضٛیت ٞش یه اص تٛاثغ :3شکل 

 

ثشٕٞیٗ اػبع دس ادأٝ ایٗ ثخؾ ٕ٘ٛداس فبصی تحمیك حبضش وٝ تشویجی  اص تٕبْ ٕ٘ٛداسٞب وٛچىتش اػت اسائٝ ؿذٜ اػت .  

فبصی سا ( ػیؼتٓ اػتٙتبج 4ٕٞچٙیٗ ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ وّیٝ سٚ٘ذٞبی اػتٙتبج فبصی دس ریُ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت . ؿىُ ؿٕبسٜ )

( خشیبٖ 5( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت .دس ؿىُ ؿٕبسٜ )5تٛكیف ٔی وٙذ ٚ خشیبٖ اعلاػبت اص عشیك ٕ٘ٛداس فبصی دس ؿىُ ؿٕبسٜ )

فشآیٙذ ٚسٚدی ٞب دس ػٕت ساػت ٚ لٛاػذ خشٚخی دس ػٕت چپ ٔی ثبؿذ . ایٗ خشیبٖ وّیٝ فشایٙذ اػتتبج فبصی  تحمیك پیؾ سٚ 

 ی دٞذ ) اص فبصی ػبصی ٔتغیشٞبی صثب٘ی تب دیفبصی ػبصی ػبصی  ٔدٕٛع خشٚخی ٞبی فبصی (.سا ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ ٚ خبٔغ ٘ـبٖ ٔ
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ثبؿذ .  یحٛصٜ ٔ 4ؿبخق دس  14ؿبُٔ  یاعلاػبت حؼبثذاس تیفیو یبثیاسص ؼتٓیػ  یٔذَ فبص یصثب٘ یشٞبیٔتغ  كیتحم ٗیدس ا

 یبثیاسص یشٞبیٔتغ ٗیتش یحبَ ػٕٛٔ ٗیٚ دس ػ ٗیٟٕتشٔزوٛس ثؼٙٛاٖ ٔ یشٞبیٔتغ ٙىٝیاػت وٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ا حیلاصْ ثٝ تٛض

 ٗیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت .ٕٞچٙ یاعلاػبت حؼبثذاس تیفیو ؼتٓیػ یبثیاسص یؿبخق ٞب اِٖزا اص اٟ٘ب ثٝ ػٙٛ شٚ٘ذیثـٕبس ٔ تیفیو

اص  هیٞش  یٙیت ػؿذٜ ٚ ٔـبٞذا یثىبسٌشفتٝ ؿذٜ دس ٔذَ ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت خٕغ آٚس یشٞبیاص ٔتغ هیٞش  یثشا یبثیلٛاػذ اسص

ؿبُٔ وٓ ،   یصثب٘ شیٔتغ 3  یٚسٚد یشٞبیٔتغ ٝیوّ یوٝ  ثشا یؿذٜ اػت ؛  ثٝ ٌٛ٘ٝ ا ٗیحٛصٜ تذٚ 4ٔٛخٛد دس   یصثب٘ یشٞبیٔتغ

وٓ ، وٓ ، ٔتٛػظ ،  یّیؿبُٔ خ یصثب٘ شیٔتغ 5 " یاعلاػبت حؼبثذاس تیفیؿبخق و " یاكغلاح خشٚخ یٚ ثشا بدیٔتٛػظ ٚ ص

ٞش  یثشا تٛا٘ٙذیٔ یصثب٘ یشٞبیٔتغ یدس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ثشا یٞب یاسصؿٍزاس یػتفبدٜ ؿذٜ اػت .حذٚد ٚ ٔشصٞبا بدیص یّیٚ خ بدیص

  . دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت یٚاحذ تدبس 5 یاسصؿٟب ثشا ٗیا كیتحم ٗیٔٙحلش ثٝ فشد ثبؿٙذ . دس ا یتدبس یاص ٚاحذٞب هی

 یشٞبیؿىُ ٔتغ ٗی( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت وٝ دس ا6ىُ ؿٕبسٜ )دس ؿ یاػتٙتبج فبص ؼتٓیػ یثشا كیتحم ٗیا یـٟٙبدیپ ٔذَ

 یٞش دٚ ٚسٚد یثشا یصثب٘ یشٞبیٚ ٔتغ تیتٛاثغ ػضٛ ٗیی.پغ اص تؼ ٓیٔـبٞذٜ وٙ یوّ یٕ٘ب هیدس  تٛاٖیسا  ٔ یٚ خشٚخ یٚسٚد

وٝ تٕبْ  یٍبٔ٘ٛؿتٝ ؿذٜ اػت.ٞٙ یٚ دس لؼٕت  خؼجٝ اثضاس فبص FUZZY TECHٚ دس ٘شْ افضاس   ٗیی، لٛاػذ تؼ یٚخشٚخ

دس  یٚسٚد تیدس ٚضؼ شییٞب ثب تٛخٝ ثٝ تغ یٚسٚد  یفبص یؼتٕٟبیػ ٗییتؼ یثشا ذ،یٚاسد ٘شْ افضاس ٔزوٛس ٌشد بصیاعلاػبت ٔٛسد ٘

 .٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت
 

 شبخص هب

فبصی ػبصی ٚسٚدی ٞب 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔدٕٛػٝ 

 لٛاػذ فبصی ٚ سٚاثظ

ب تٛخٝ ثٝ اسصیبثی ٚاثؼتٍی ٚ سٚاثظ ثیٗ لٛاػذ ث -1

 لٛاػذ ٔجٙب

 ) دیفبصی ػبصی( خشٚخی فبصی ثٝ یه ػذد لغؼی -2

 اسئٝ ؿبخق ػّٕىشد -3

 كحت اعلاػبت حؼبثذاسی

 احتیبط ) ٔحبفظٝ وبسی اعلاػبت حؼبثذاسی (

 سخحبٖ ٔحتٛا ثش ؿىُ اعلاػبت حؼبثذاسی

 إٞیت اعلاػبت حؼبثذاسی

 لبثّیت ٔمبیؼٝ اعلاػبت حؼبثذاسی

 اعلاػبت حؼبثذاسی ػغح ؿفبفیت

 ثٕٛلغ ثٛدٖ افـب ٌضاسؿٟبی ٔبِی

 ثٕٛلغ ثٛدٖ حؼبثذاسی دس فشآیٙذٞبی تدبسی

 تبویذ ثٕٛلغ ثش سٚیذادٞبی ثب إٞیت

 ا٘ؼىبع ثٕٛلغ اعلاػؼبت اضبفی

 یىپبسچٍی دس افـبی اعلاػبت ػبلا٘ٝ

افـبی یىپبسچٝ تغییشات دس ثشآٚسدٞبی حؼبثذاسی 

 حؼبثذاسی، ػیبػتٟبی 

 یىپبسچٍی سٚؽ ٞبی  افـب

 افـب وبُٔ ٔؼبٔلات ثخؾ ٞبی ٔشتجظ
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 تجسيه و تحلیل يبفته هب
ثشای لضبٚت دس ٔٛسد ٔذَ فشِٔٛٝ ؿذٜ اص پٙح ؿشوت ثب ػٙٛاٖ )اِف( ،)ة( ،)ج( ،)د( ،)ٞــ(  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت . ثب تٛخٝ ثٝ 

اسی ؿشوت ٞبی ٔزوٛس ،٘تبیح ثش ٔجٙبی اعلاػبت ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس اعلاػبت خٕغ آٚسی ؿذٜ اص ویفیت اعلاػبت حؼبثذ

( 4( ٚ ٘تبیح ثذػت آٔذٜ اص ٔذَ فبصی دس خذَٚ ؿٕبسٜ )3ؿشوت ٔزوٛس دس خذَٚ ؿٕبسٜ ) 5ٌشفتٝ ا٘ذ . دادٜ ٞبی ٚسٚدی ثشای 

( ستجٝ 4حؼبثذاسی دس خذَٚ ؿٕبسٜ )٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت ٚ ػپغ ٚاحذٞبی تدبسی ثب تٛخٝ ثٝ أتیبص اسصیبثی ویفیت اعلاػبت 

 ثٙذی ؿذٜ ا٘ذ .

 ؿشوت ٕ٘ٛ٘ٝ دس خلٛف ٔؼیبسٞبی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی 5دادٜ ٞبی  -( 3جدول )

ٚسٚدی 

 پبسأتشٞب

 
A B C D E F G H I J K L M N 

 6 8 9 6 5 7 8 6 7 6 7 6 6 8 ؿشوت اِف

 6 8 6 7 7 5 4 9 4 5 8 8 7 5 ؿشوت ة

 6 8 6 7 7 7 9 8 5 5 6 5 6 7 ؿشوت ج

 7 6 6 7 6 7 6 8 6 5 5 6 7 8 ؿشوت د

 9 7 8 5 5 5 8 5 7 6 5 6 9 6 ؿشوت ٞــ

 

 تؼییٗ ستجٝ ؿشوتٟب ثشاػبع ٘تبیح خشٚخی فبصی –( 4)جدول 

 ٘تبیح خشٚخی فبصی ػٙٛاٖ ؿشوت
ؿشوتٟبی ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٘ظش ویفیت   ستجٝ

 اعلاػبت حؼبثذاسی

 1 5.5 ؿشوت اِف

 2 5.48 ؿشوت ة

 5 5.14 ؿشوت ج

 4 5.38 ؿشوت د

 3 5.44 ؿشوت ٞــ

 

ٕٞچٙیٗ ثٝ  .ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ ثبلا ٕ٘بیبٖ اػت ؿشوت  )اِف(  اص ٘ظش ویفیت ٔحتٛای اعلاػبتی دس ستجٝ اَٚ لشاس داسد 

 س داس٘ذ . تشتیت ؿشوتٟبی )ة( ،)ٞــ( ،)د( ٚ )ج( دس ستجٝ ٞبی ثؼذی اص ٘ظش ویفیت اعلاػبت ٔحتٛای اعلاػبتی لشا
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 نتیجه گیری
ایٗ ٔمبِٝ یه ػیؼتٓ ؿبخق اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا دس ٔحیظ ٞبی ػّٕیبتی ثب تٙٛع اعلاػبتی ثبلا سا ثب اػتفبدٜ اص 

حٛصٜ  4ٚیظٌی دس  14سٚیىشد فبصی ایدبد ٕ٘ٛد. ثب ثٟشٜ ٌیشی اص ٔغبِؼبت لجّی ٚ تشویت آٖ ثب ٚیظٌی ٞبی دادٜ ٞبی ٔتٙٛع ، 

بثّیت اتىب ، ٕٞجؼتٍی ، ٔشثٛط ثٛدٖ ٚ ثٕٛلغ ثٛدٖ ایدبد ٕ٘ٛدٜ اػت ٚ ٘تبیح ایٗ تحمك ٚخٛد یه ػیؼتٓ ؿبخق اسصیبثی ل

 5ٔتغیش ٚسٚدی  14ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٔؼمَٛ ٚ لبثُ اخشا سا ٔٙؼىغ ٔیىٙذ . ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛس تبییذ ٘تبیح حبكُ اص 

 تٛاثغ خشٚخی ٚ ٚسٚدی ایٗ تحمیك ثٝ ٔٙظٛس عشاحی ٔذَ ، ثشای ٞش اص ٔتغیش ٞبیٚاحذ تدبسی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت  . دس 

اػت ، اٌش چٝ أىبٖ اػتفبدٜ اص ػبیش تٛاثغ ػضٛیت ٘یض ٚخٛد داسد . ٘تبیح تحمیك حبوی اص آٖ اػت  ٌشفتٝ ٘ظش دس ٔثّثی ػضٛیت

ی ٚ لبثُ اتىب ثٛدٖ آٖ اعلاػبت ٔی ثبؿذ ، وٝ ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ ٔٛثش دس ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚاحذٞبی تدبسی ، ٕٞجؼتٍ

ػپغ ثٝ تشتیت یىپبسچٍی  ٚ ثٕٛلغ ثٛدٖ دس اِٚٛیتٟبی ثؼذی لشاس داس٘ذ . ٘تبیح ایٗ تحمیك ٔـبثٝ تحمیك صاًٞٙ 

دس تحمیك آٟ٘ب لبثّیت اتىب  .( ٔتفبٚت ٔی ثبؿذ2013) 9( ٔی یٛٞب2008ٖ) 8( اػت ، ٞش چٙذ ثب ٘تبیح تحمیك صی2008ٗ)7چیًٙ

تشیٗ ٚیظٌی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚ ػپغ ثٝ تشتیت ٕٞجؼتٍی ، وبُٔ ثٛدٖ ٚ ثٝ ٔٛلغ ثٛدٖ داسای ثیـتشیٗ إٞیت ٟٕٔ

ٔی ثبؿذ .یىی اص ٟٕٔتشیٗ دلایُ دػتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔتفبٚت آٖ اػت وٝ تحمیك حبضش ثشای ثشسػی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی 

ذٜ اػت ٚ ایٗ ٔٛضٛع ػجت ؿذٜ اػت تب استجبط ثیٗ ٚاحذٞبی تدبسی ثب تٙٛع دس ٚاحذٞبی ػّٕیبتی ثب تٙٛع اعلاػبتی ا٘دبْ ؿ

اعلاػبتی ثٝ تذسیح افضایؾ پیذا ٕ٘بیذ ٚ تبثیش ػٕیمی ثش فشآیٙذٞبی وؼت ٚ وبس ثٛیظٜ دس فشآیٙذٞبی حؼبثذاسی داؿتٝ ثبؿذ .تٙٛع 

ثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا تحت تبثیش لشاس ٔی اعلاػبتی ٘ٝ تٟٙب ثش سٚی ٔحتٛای اعلاػبتی حؼبثذاسی اثش ٔیٍزاسد ثّىٝ اسصیب

دٞذ . ٘تبیح ایٗ تحمیك ثب اسصیبثی ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی ٚاحذ تدبسی دس ٔحیغٟبی ػّٕیبتی دس تغبثك داسد .دس ػیٗ حبَ ، 

ثی ویفیت ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ػیؼتٓ ؿبخق اسصیبثی عشاحی ؿذٜ یه ػیؼتٓ ٔٙبػت،  ٔؼمَٛ ٚ لبثُ اخشا ثشای اسصیب

 اعلاػبت حؼبثذاسی ٔی ثبؿذ ٚ ثلٛست ٔٙغمی لبثّیت ػٙدؾ ویفیت اعلاػبت حؼبثذاسی سا داسد .
 

 مراجعو منببع 
 

( تبثیش ویفیت اعلاػبت ثش سیؼه ٘مذیذٍ٘ی  فلـّٙبٔٝ ػّـیٓ   1391احٕذ پٛس، احٕذ . ساػخی ، ػؼیذ.  ٘لیشی ،  صٞشا )  -1
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ساثغٝ تذٚیٗ اػتب٘ذاسدٞبی حؼبثذاسی ثب ویفیـت اعلاػـبت   ( ، 1388ثمفی ، ػّی . ثبثبخب٘ی ، خؼفش . اثشاٞیٕی ، اثشاٞیٓ )  -2
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ٛأُ ٔٛثش ثش ویفیت افــبی اعلاػـبت ؿـشوت    ؿٙبػبیی ٚ تجییٗ ػ( ،1391) وبظٓ ٘ظاد ٔلغفی ,ػتبیؾ ٔحٕذحؼیٗ  -4
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