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 چىیذُ
دػٚٞف حبضط ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثب   

 ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زضاؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ ٔی دطزاظز. 

وبضثطزی، ٚ اظ ِحبػ ٔبٞیز ػٕـ آٚضی اعلافبر ضٚـ دػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف  

٘فط، ٚ  130ٍی اؾز. ػبٔقٝ آٔبضی قبُٔ وبضوٙبٖ ثٝ سقساز سٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿش

ققجٝ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٌّؿشبٖ  13٘فطزض  160657ٔكشطیبٖ ثٝ سقساز 

وبضوٙبٖ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وطػؿی ٚ ٔٛضٌبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ػسَٚ ٚ ٔبظ٘سضاٖ ٔی ثبقس، وٝ 

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ، ٚ اظ سقییٗ قس ٘فط 384، ٚ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكشطیبٖ ٘فط 97ثٝ سقساز 

قس. ثطای آظٔٛزٖ فطضیٝ ٞب اظ ؾٝ اؾشفبزٜ  عجمٝ ای ثط حؿت ػٙؿیز سهبزفی

(؛ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سؿبی 1392دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ٞٛـ سؼبضی ؾبزاسی)

( اؾشفبزٜ قس. ضٚایی ٔحشٛایی 2004(؛ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثطِی ٚ ٕٞىبضاٖ )2011)

، ٚ دبیبیی آٟ٘ب  ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ دطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ سبییس ذجطٌبٖ

 ( ثسؾز آٔس.0.92(، ٚ)0.86(، )0.89سطسیت ثطای ٞط یه اظ دطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ ٔمساض )

ثب سٛػٝ ثٝ عجیقی ثٛزٖ سٛظیـ زازٜ ٞب، اظ ضٚـ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ٚ ضطیت  

ٝ آٔٛظـ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔشغیطٜ اؾشفبزٜ قس. ٘شبیغ ثسؾز آٔسٜ ثیبٍ٘ط آٖ اؾز و

( ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ 0.74ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ) ،(0.82ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ سؼبضی )

زضنس، ٚ  67ثب٘ه ضاثغٝ لٛی، ٔظجز ٚ ٔؿشمیٓ زاضز. ٕٞچٙبٖ ٞٛـ سؼبضی ثٝ ٔیعاٖ 

زضنس ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ  55آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ ٔیعاٖ 

ٌّؿشبٖ ضا دیف ثیٙی ٔی ٕ٘بیس. زض ٞٛـ سؼبضی، ِٔٛفٝ  زض اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ

ٚ زض ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس  ،زضنس(16ٚ ِٔٛفٝ فّٕیبسی ثب ) ،زضنس( ثیكشطیٗ 66ٔبِی ثب )

 21سؼبضی ثب ) ٘بْ سغییط ٚ ٞعیٙٝ ،زضنس( ثیكشطیٗ 88وبضآیی ثب ) اظ ِٔٛفٝ ضضبیز

 طیبٖ ضا زاضز.زضنس( وٕشطیٗ سٛاٖ دیف ثیی وٙٙسٌی ٔیعاٖ ٚفبزاضی ٔكش

          .، بازار يابي رابطه مند، بانك اقتصاد نوينهوش مصنوعي، بازار يابي :ولوبت ولیذی
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 همذهِ    
ٞب، آٟ٘بیی ٞؿشٙس وٝ افطازی ضا وٝ سٛا٘بیی ایؼبز اضظـ افعٚزٜ اظ عطیك وؿت ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ٚ فٗ  ٔٛفك سطیٗ ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔبٖ .ٍٟ٘ساضی ٕ٘بیٙس. أطٚظٜ اؾشقساز ٚ زا٘ف ٘یطٚی وبض فبُٔ انّی ٔٛفمیز اؾز ٞبی ػٟب٘ی زاض٘س، ػصة، دطٚضـ ٚ آٚضی

ٞب ثطای دطٚضـ ٚ سٛؾقٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز ٘بچبض ثٝ اؾشفبزٜ اظ قیٜٛ ٞبی ػسیس ٚ وبضآٔس ٔسیطیز ٞؿشٙس، چطاوٝ اظ ػطیبٖ 

ٞٛـ  آٔٛظـ ؾبظٔبٖ ٔی ٌصاض٘س. ضٚیىطزٞبی ػسیسدطٚضـ ٞٓ ذٛز ٔٙشفـ ٔی قٛ٘س ٚ ٞٓ سبطیط ٔظجز فطاٚا٘ی ثط ٘یطٚٞبی وبضی 

ٞبی ضلبثشی قسٜ ٚ ثبفض  اؾز وٝ، سٛؾقٝ ٚ دطٚضـ آٟ٘ب ٕٞٛاضٜ ٔٛػت ذّك ٔعیز ٔٛضٛفبسی سؼبضی ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس

 ػّت ٚ حفؼ ٚ ػّت ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ؾبظٔبٖ ٔی ٌطزز.ٞب زض ضاؾشبی  ٞبی ٔٛفك ؾبظٔبٖ حطوز

وٙٙس، چطاوٝ اظ عطق ٔرشّف ثب اثعاضٞب  ٞبی زِٚشی ثطای اؾشمطاض ٞٛـ سؼبضی افلاْ ٘یبظ ٔی ؾبظٔبٖٞبی ذهٛنی ٚ  سیطاٖ قطوزٔ

ٞب ثط ضقس، ثمبء، ٔسیطیز  ٌكشٝ ا٘س ٚ زضن ذٛثی اظ ٔیعاٖ سبطیط ایٗ ؾیؿشٓ  قبٖ آٌبٜ ٚ فٛایس اؾشمطاض ٞٛـ سؼبضی زض ؾبظٔبٖ

ا٘س. أب ثطضؾی  ٞبی ضلبثشی زض ثبظاض ٔشلاعٓ ٔٛػٛز ؾبظٔبٖ ثسؾز آٚضزٜ ثٟیٙٝ ٚ زؾشیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ ثسؾز آٚضزٖ ٔعیز

سٛا٘س ٔٙؼط ثٝ اؾشمطاض ٔٛفك اؾشفبزٜ وبُٔ اظ ٞٛـ سؼبضی زض  ٚ قٙبذز ٔعایبی اؾشمطاض ٞٛـ سؼبضی زض ؾبظٔبٖ ثٝ سٟٙبیی ٕ٘ی

ٞب  نحیح اظ ٞٛـ سؼبضی زض ؾبظٔبٖٞبیی زض قٙبذز، اؾشمطاض ٚ اؾشفبزٜ  ٞب قٛز ٚ ٔغبِقبر ٞٙٛظ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضقف ؾبظٔبٖ

 ثٙبثطایٗ زض لسْ اَٚ ثبیؿشی ثٝ آٔٛظـ زلیك ٞٛـ سؼبضی زض ؾبظٔبٖ دطزاذز. .اؾز

ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سٕبْ ٌبْ ٞبیی اؾز وٝ قطوز ػٟز قٙبذز ٚ اضائٝ ذسٔبر ثٟشط ثٝ ٔكشطیبٖ ثب اضظـ ذٛز ثط ٔی زاضز.   

ٞبی ػسیس ثطای ٔكشطیبٖ اؾز وٝ زض آٖ ٔٙبفـ زٚ ػب٘جٝ ٔٛضز  ٙبؾبیی ٚ ایؼبز اضظـثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس، فطایٙس ٔؿشٕط ػٟز ق

ایؼبز چٙیٗ ثیٙكی زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٘یع اظ عطیك  .سٛػٝ لطاض زاضز ٚ ایٗ ٔٙبفـ زض عَٛ زٚضٜ فٕط ٔكشطی ثب اٚ سمؿیٓ ٔی قٛز

 آٔٛظـ ٔیؿط ذٛاٞس ثٛز.

ی ثطای ػصة ٔكشطیبٖ ػسیس ٚ ا٘ؼبْ ٔقبّٔٝ ثب آٟ٘ب زضنسز ثطآٔسٜ سب ٔكشطیبٖ ٞب فلاٜٚ ثط سسٚیٗ اؾشطاسػی ٞبی أطٚظٜ قطوز 

ا٘س وٝ اظ زؾز زازٖ یه ٔكشطی  فجبضسی ثٟشط، آٟ٘ب زضیبفشٝٝ وٙٛ٘ی ضا ٘یع حفؼ وٙٙس ٚ ضاثغٝ ای زائٕی ثب آٟ٘ب ثٝ ٚػٛز آٚض٘س. ث

ػطیبٖ ذطیس ٞبیی اؾز وٝ ٔكشطی ٔی  چیعی ثیكشط اظ زؾز زازٖ یه لّٓ فطٚـ اؾز ٚ آٖ ثٝ ٔقٙی اظ زؾز زازٖ وُ

ٞب ثٝ ز٘جبَ وؿت  فجبضسی قطوزٝ سٛا٘ؿز زض عَٛ ظ٘سٌی ذٛز یب زٚضٜ ظٔب٘ی وٝ ذطیساض ٔحهٛلار قطوز ثٛز، ا٘ؼبْ زٞس. ث

اضظـ زٚضٜ فٕط ٔكشطی فجبضر اؾز اظ اضظـ فقّی ػطیبٖ ٔٙبفقی وٝ قطوز زض نٛضر  .اضظـ زٚضٜ فٕط ٔكشطیبٖ ذٛز ٞؿشٙس

زٖ ٔكشطی ذٛز ٔی سٛا٘س اظ اٚ ثٝ زؾز آٚضز. ثٙبثطایٗ سلاـ زض ضاٜ حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكشطیبٖ اظ ٘ؾط الشهبزی ٔمطٖٚ اظ زؾز ٘سا

ثٙبثطایٗ زض دػٚٞف حبضط ٔحمك ثس٘جبَ ٚاوبٚی ٔفبٞیٓ ٚ ثطضؾی ضاثغٝ آٔٛظـ ٞٛـ  .ثهطفٝ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز سٛػٝ قطوز ٞبؾز

 بٖ زض ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ ذٛاٞس دطزاذز.سؼبضی ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثب ٚفبزاضی ٔكشطی

 

 بیبى هسبلِ
قطایظ سغییط  أطٚظٜ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ اؾشطاسػی ٞبی انّی ؾبظٔبٖ ٞب ثطای ؾبظٌبضی ٔظجز ثب 

ٔرشّف وبضوٙبٖ ثؿشٍی زاضز ٞط چٝ ایٗ ظٔیٙٝ ٞب ثٝ  لّٕساز ٔی قٛز. حیبر ؾبظٔبٖ ٞب سب حسٚز ظیبزی ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضر ٞبی

 (. 12-13 :1384ٔٛلـ ٚ ثٟشط ثبقس لبثّیز ؾبظٌبضی ؾبظٔبٖ ثب ٔحیظ ٔشغیط ٘یع ثیكشط ٔی قٛز )ؾبْ ذب٘یبٖ، 

وكف یىی اظ اٞساف اِٚیٝ ٔسیطیز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ذّك ٚ فطاٞٓ آٚضزٖ قطایغی اؾز وٝ اظ عطیك آٖ اؾشقسازٞبی ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ  

ٚ قىٛفب ٌطزز ٚ سقٟس آٟ٘ب ثٝ ؾبظٔبٖ افعایف یبثس. ایٗ اؾشقساز ثبِمٜٛ ٘ٝ سٟٙب ثٝ سٛاٖ آٟ٘ب زض فطاٌیطی ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ٚ 

ٔٛظـ ضٕٗ آ .ٟٔبضر ٞبی ػسیس ٔطثٛط ٔی قٛز ثّىٝ قبُٔ افىبض ٚ ٘مغٝ ٘ؾطار اضظقٕٙس آٟ٘ب زض ذهٛل ؾبظٔبٖ ٘یع ٔی ٌطزز

ضٞبی ٔسیطاٖ ثطای ٔمبثّٝ ثب سغییطار ٔحیغی ثٛزٜ ٚ ضبٔٗ اضایٝ ٔٙبؾت ذسٔبر، ثٝ ذهٛل زض ذسٔز یىی اظ ٔؤططسطیٗ اثعا

ثبقس وٝ چٙب٘ىٝ ٔٙؾٓ ٚ ٞسفٕٙس ٚ زض ضاؾشبی ٘یبظٞبی ٚالقی وبضوٙبٖ سسٚیٗ ٚ اػطا قٛز، ٘ٝ  ٞبی ذسٔبسی ٚ زِٚشی ٔی ؾبظٔبٖ

ٟبی ٔسیطاٖ ٚ افعایف ضضبیز وبضوٙبٖ ٚ اضثبة ضػٛؿ ضا ٘یع زض دی ثّىٝ ثٟجٛز ٟٔبضس ثطز سٟٙب فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثبلا ٔی

 .(1389)ثبنطی، ذٛاٞس زاقز

ٞٛـ سؼبضی فجبضر اؾز اظ ثقُس ٚؾیقی اظ وبضثطزٞب ٚ سىِٙٛٛغی ثطای ػٕـ آٚضی زازٜ ٚ زا٘ف ػٟز ظایف دطؼ ٚ ػٛ زض  

سؼبضی ثطاؾبؼ یه ٔقٕبضی ثٍٙبٜ سكىیُ قسٜ  ضاؾشبی آ٘بِیع ثٍٙبٜ ثطای اسربش سهٕیٕبر سؼبضی زلیك ٚ ٞٛقٕٙس. یه ٞٛـ

دطزاظز. ٞٛـ سؼبضی،  ثٝ سحّیُ زازٜ ٞبی سؼبضی ٚ اسربش سهٕیٕبر زلیك ٚ ٞٛقٕٙس ٔی 1اؾز ٚ زض لبِت دطزاظـ سحّیّی ثطذظ

                                                           
1.Online Analytical Processing (OLAP) 
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بُٔ ٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔحهَٛ ٚ ٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ؾیؿشٓ، ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔقٕبضی ٚ ضٚیىطزی ػسیس ٔٛضز٘ؾط اؾز وٝ اِجشٝ ق

ٞبی زازٜ فّٕیبسی ٚ سحّیّی ثٝ اذص ٚ وٕه ثٝ سهٕیٓ  ٔؼٕٛفٝ ای اظ ثط٘بٔٝ ٞبی وبضثطزی ٚ سحّیّی اؾز وٝ ثٝ اؾشٙبز دبیٍبٜ

 .(1386)ٌّؿشب٘ی، ٞبی ٞٛقٕٙس سؼبضی ٚ وؿت ٚ وبض ٔی دطزاظ٘س ٌیطی ثطای فقبِیز

بٖ نٛضر ٔی ٌیطز. حفؼ ضاثغٝ ثب ٔكشطی یه ٔؿبِٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس زض ثب٘ه ثب دیٕٛزٖ زض ػٟز سٛؾقٝ ضٚاثظ ثب ٔكشطی 

ثّٙسٔسر اؾز ٚ ثٝ ػبی ٘شبیغ ٚ دیبٔسٞبی ػبضی ثبیس ثٝ دیبٔسٞبی آسی آٖ سٛػٝ وطز.اظ ؾٛی زیٍط ویفیز ضاثغٝ ثب ٔكشطی ثب 

ز زض ٔیعاٖ ضضبیز ٔكشطی ؾٙؼیسٜ ٔی قٛز. ثب سٛػٝ ثٝ فطًٞٙ ٞبی ٔرشّف قیٜٛ ٞبی حفؼ ضاثغٝ ثب ٔكشطیبٖ ٔشفبٚر اؾ

وكٛضٞبی ذبٚضٔیب٘ٝ وٝ ٔطزٔب٘ی ذٖٛ ٌطْ ٚ ٟٔطثبٖ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی وٙٙس، دیكیٙٝ سبضیری ثب لسٔز ثؿیبض زاض٘س. ثطای اؾشحىبْ 

ٌٛ٘ٝ سقبٔلار دیٛؾشٝ ٚ ٔساْٚ اػشٕبفی  ایٗ ثركیسٖ ثٝ ضٚاثظ ذٛز ثب ٔكشطیبٖ ثٝ سقبٔلار اػشٕبفی ٚ قرهی إٞیز ٔی زٞٙس.

ی ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی زض ٔؼبٔـ ٚ ٔطاؾٓ ٞب ، قطوز زض ٔطاؾٓ ٞبی ٔكشطیبٖ اٞسای ٞسایب، ػبیعٜ ٕٞچٖٛ ٔلالبر ٞب، زفٛر ٞب

 ذٛـ حؿبثی ٚ ٔكبٚضٜ الشهبزی ٚ سكطیح ذسٔبر ثب٘ىی ضا زض زؾشٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس.

فبُٔ ثمبی ؾبظٔبٖ، حفؼ ایؼبز ٔكشطیبٖ ٚفبزاض زض وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ثبظاضیبثی ٚ افعایف ؾٛزآٚضی وبٔلاً ٔؤطط اؾز، ٚ ٟٔٓ سطیٗ 

ٔكشطیبٖ اؾز. اظ فٛأّی وٝ زض ضاؾشبی حفؼ ٔكشطیبٖ ٚ ٚفبزاضی آٟ٘ب ٔؤطط قٙبذشٝ قسٜ، ثطلطاضی اضسجبط ٔؤطط ثب ٔكشطیبٖ اؾز 

وٝ دبیٝ ٚ اؾبؼ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٛزٜ ٚ ثط ثٟجٛز ضٚاثظ ٕٞٝ ػب٘جٝ ثب ٔكشطیبٖ ٚ ػّت افشٕبز ایكبٖ سأویس زاضز)أیٙی ٚ 

 .(1389اثی،ؾٟط

ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثطای ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ ٞبی سؼبضی حیبسی ٔی ثبقس چطا وٝ ٔقٕٛلاً ػصة ٔكشطیبٖ ػسیس ٌطاٖ سط اظ حفؼ  

ٚؾیّٝ ثؿیبضی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ، دیكٟٙبز قسٜ اؾز سب ٔكشطیبٖ ٝ ٔكشطیبٖ ٔٛػٛز ٔی ثبقس ٚ زض اوظط سحمیمبر نٛضر ٌطفشٝ ث

یه ضاثغٝ ٕٞىبضی نٕیٕب٘ٝ،   ٞبی سمٛیز ایٗ أط اظ عطیك ایؼبز شی حفؼ قٛ٘س ٚ یىی اظ ضاٜضلبث زاضاییٚفبزاض ثٝ فٙٛاٖ یه 

ؾبظٔبٖ ٞبی ایطا٘ی اوٖٙٛ ثیف اظ ٞط ظٔبٖ  ٔی ثبقس. یب ثٝ فجبضسی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ٔٙبؾت ٚ لٛی ثیٗ فطٚقٙسٌبٖ ٚ ذطیساضاٖ 

ثیف اظ ٌصقشٝ اططار ذٛز ضا زض الشهبز  ،ٞب ٚ سٟسیسٞبی ٔحیغی فطنزأطٚظ زیٍط ٘یبظٔٙس سغییط ٚ سحَٛ اؾشطاسػیه ٞؿشٙس. 

ایطاٖ ثٝ ٕ٘بیف ٌصاقشٝ اؾز. ؾبظٔبٖ ٞب زض ػطیبٖ وؿت ٔٛلقیز ضلبثشی ٔٙبؾت قسیساً ٘یبظٔٙس سغییط ؾبظ ٚ وبضٞبی زضٖٚ 

 .ؾبظٔب٘ی ذٛز ثب ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝ ٞبی ٔكشطیبٖ ٞؿشٙس

ٛظـ ٞٛـ سؼبضی ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض ایٗ سحمیك ثط آٖ اؾز وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ آٔ

 .اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ ثذطزاظز

 

 پژٍّصاّویت  ٍ ضزٍرت
ٞب ثٛزٜ اؾز. ٞط  آٔٛظـ افطاز زض ظٔیٙٝ قغُ ٚ حطفٝ ای وٝ زض آٖ فقبِیز ٔی ٕ٘بیٙس اظ ضٚظٌبضاٖ وٟٗ ٔٛضز ٘ؾط ٕٞٝ ا٘ؿبٖ 

ؿبظی ٟٚ ث آٔٛظـ  فطایٙس . وطٜ ذبوی زض حبَ ظیؿشٗ اؾز ٘یبظٔٙس یبزٌیطی ٔؿبئّی اؾز وٝ دیطأٖٛ اٚ لطاض زاضز فطزی وٝ زض

ثبقس ٚ آٔٛظـ، اثعاضی اؾز وٝ ثٝ  ٞبی ضطٚضی ٚ دیٍیط ثطای سغجیك ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب قطایظ ٔشغیط ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ ٔی اظ فقبِیز

ضؾب٘س. ایؼبز یه ٘ؾبْ ازاضی ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت، سب ا٘ساظٜ  ٞب یبضی ٔی زض ازاضٜ ؾبظٔبٖٞبی ٔرشّف، ٔسیطاٖ ضا  ٚؾیّٝ فٖٙٛ ٚ ضٚـ

چیطٌی ضٚظافعٖٚ ا٘ؿبٖ ثط عجیقز ٚ قٙبذز ٚ .دصیط اؾز ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی أىبٖ ظیبزی ثٝ وٕه آٔٛظـ ٚ اضسمبء سٛإ٘ٙسی

ٔٙؾٛض حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلار ػبٔقٝ ثٝ ٚیػٜ زض ٞب ٚ اثعاضٞبی ػسیس ثٝ  ٞب ٚ دػٚٞف ثطای یبفشٗ سىٙیه آٌبٞی اظ ٘بقٙبذشٝ

آٔٛظـ وبضوٙبٖ، فطایٙسی . وكٛضٞبی زض حبَ دیكطفز، ٔؿئّٝ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثیف اظ دیف ٟٔٓ ٚ ٔؤطط ٕ٘ٛزٜ اؾز

ثٙبثطایٗ  اؾز وٝ ا٘غجبق ٚ ؾبظٌبضی وبضوٙبٖ ضا ثب ٔحیظ ٔشحَٛ ؾبظٔبٖ ٚ ا٘غجبق ثٟشط ؾبظٔبٖ ضا ثب ٔحیظ ثیطٖٚ فطاٞٓ ٔی آٚضز.

ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ضؾیسٖ ثٝ حس ٔغّٛة الشهبزی ٚ نٙقشی، ثبیؿشی آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا زضنسض اِٚٛیز ٞبی ذٛز لطاض زازٜ ٚ 

زض ظٔیٙٝ سطثیز ٔغعٞبی ٔشفىط ٚ ٔجشىط ؾطٔبیٝ ٌصاضی وٙس.اظ ایٗ ضٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٞبی ثعضي ٚ فطاٌیط ضا ثبیس ثط دبیٝ ا٘سیكٝ ٞبی 

دٛیب، دطسٛاٖ ٚ ٍ٘طـ ٞبی ؾبظ٘سٜ، زیسٌبٜ ٞبی سبظٜ ٚ سقٟس ٚ زِجؿشٍی غضف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٙب ٟ٘بز.  ٘ٛ، آفطیٙٙسٜ،

 ثطای سحمك ٔٙؾٛض فٛق ٔی ثبیؿز ٕٞٛاضٜ ایٗ ٘یطٚی دط سٛاٖ ضا زض دطسٛ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٔٙبؾت ٚ ؾبظٌبض لطاض زاز

 .(1389)ثبنطی،

ٚ ثٝ ضٚظ ٔب٘ٙس ٞٛـ سؼبضی ٔی سٛا٘س ثط وبضایی ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ سبطیطار ظیبزی ثٍصاضز، ٕٞب٘غٛض وٝ یه ضٚیىطز ؾیؿشٕی زلیك 

ثؿیبضی اظ فٛأُ ٘یع ثط ٔیعاٖ وبضایی ٞٛـ سؼبضی ؾبظٔبٖ سبطیط ٌصاض٘س، اظ ػّٕٝ ایٗ فٛأُ ٔی سٛاٖ ثٝ ٔكشطیبٖ، ضلجب، قطوب 

ایٗ ٘ىشٝ وٝ ٞیچ وؿت ٚ وبضی ثسٖٚ ٔكشطی ٔقٙب ٘ساضز، دبیف سؼبضی، ٔحیظ الشهبزی ٚ وبضوٙبٖ زاذّی اقبضٜ وطز. ثب سٛػٝ ثٝ 
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ضفشبض ٔكشطیبٖ ٚ ٔرهٛنب قٙبؾبیی آ٘بٖ اظ حیض زائٕی یب ٔٛلشی ثٛزٖ ٔی سٛا٘س زض دیف ثیٙی ٔیعاٖ زلیك فطضٝ ٚ سٙؾیٓ 

 .(1386ٌّؿشب٘ی،)ٔیعاٖ سمبضب ثؿیبض وبضأس ٚالـ قٛز

زضآٔسٞبی ثب٘ه ضا افعایف زٞس. ثٙب ثٝ ٌفشٝ ٔسیطاٖ ثعضي ثب٘ه ٞبی ٔقطٚف ز٘یب ثبظاضیبثی اظ اثعاضٞبیی اؾز وٝ ٔی سٛا٘س ضقس  

زضنس ؾٛزآٚضی ثب٘ه ٞب ضا سكىیُ ٔی زٞٙس.ٕٞچٙیٗ سحمیمبر ٔحممبٖ أٛض الشهبزی  85زضنس اظ ٔكشطیبٖ ثیف اظ  5فمظ 

طط زض ٔكشطیبٖ ثٝ عٛض ثی ؾبثمٝ ای ثٝ ٘كبٖ زازٜ وٝ ثب٘ه ٞب ثب افعایف ٔكشطیبٖ اضظ٘سٜ ٚ سطاظ اَٚ ذٛیف ٚ ایؼبز ضضبیز ٔٛ

ؾیبؾز وّی  3ٚ  2ؾٛزآٚضی ذٛز ٔی افعایٙس. ثٙبثطایٗ قبیؿشٝ اؾز وٝ زض ثبظاض ضلبثز سٍٙبسًٙ وٙٛ٘ی ثب٘ه ٞب، ثط اؾبؼ ثٙس 

ٖ ٚ زض ٚ ثٝ سجـ آٖ سبؾیؽ ثب٘ه ٞبی ذبضػی زض ایطا 2لبٖ٘ٛ اؾبؾی ٚ احشٕبلا ثب فضٛیز ایطاٖ زض ؾبظٔبٖ سؼبضر ػٟب٘ی 44انُ 

ضٕٗ ثب سٛػٝ ثٝ ذهٛنی قسٖ سقساز ظیبزی اظ ثب٘ه ٞبی زِٚشی ٚ ٕٞچٙیٗ اذشلاف ٘بچیع ؾٛز ثب٘ىی زض ثرف ػصة ٔٙبثـ ٚ 

ٞبی زِٚشی ٚ ذهٛنی، ثب٘ه ٞب ضا ّٔعْ ٔی ٕ٘بیس ٞط چٝ ؾطیقشط ثطای حفؼ ٔكشطیبٖ ذٛیف، چبضٜ ا٘سیكی  ٔهبضف دبییٗ ثب٘ه

ضاثغٝ ٔٙس ٚ ٔكشطی ٔساضی ٔٛطط سؼّی ٔی یبثس. أطٚظٜ ایٗ حمیمز غیطلبثُ ا٘ىبض ٚػٛز زاضز  ٕ٘بیٙس ٚ چبضٜ آٖ سٟٙب زض ثبظاضیبثی

وٝ وفٝ سطاظٚ ٚ لسضر ثبظاض ثٝ عطف ٔكشطیبٖ ؾٍٙیٙی ٔی وٙس. ٔكشطیبٖ أطٚظ فطنز ٞبی ثیكشطی ثطای ٔمبیؿٝ ذسٔبر زض 

ذلاق ٔیبٖ ٔكشطیبٖ ٚ ثب٘ه ٞب ٚ ٔؼٕٛفٝ ذسٔبر ثب ویفیز  اذشیبض زاض٘س ٚ ٔسیطیز ٔبِی آٟ٘ب دیچیسٜ سط قسٜ اؾز.ثٙبثطایٗ ضٚاثظ

زض اظ ایٙطٚ ٚ ٔبٞیز ذسٔبر ذطیساضی قسٜ زض ٍٞٙبْ ذطیس ثٝ ویفیز سقبُٔ ٚ ضاثغٝ ثیٗ زٚ عطف ٔكشطی ٚ وبضٔٙس ثؿشٍی زاضز. 

 .ٚ حبیع إٞیز اؾزایؼبز ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثیؿبض ضطٚضی زض  ضاثغٝ ٔٙس ثبظاضیبثی آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ٚ  ٘مف دػٚٞفایٗ 

ثٙبثطایٗ سحمیك حبضط ثب زضن إٞیز ٚ ضطٚضر آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی، ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس، ٚ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثس٘جبَ ثطؾی  

 ضاثغٝ ی ٔشغیطٞبی ٔصوٛض زض ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ ٔی ثبقس.

 اّذاف پژٍّص
 ّذف ولی 

بضی ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ثطضؾی ضاثغٝ آٔٛظـ ٞٛـ سؼ

 ٌّؿشبٖ

 ٍیژُ اّذاف 

 ثطضؾی ضاثغٝ آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه. .1

 ثطضؾی ضاثغٝ آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه. .2

 سٛاٖ آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی زض دیف ثیٙی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه. ثطضؾی .3

 ثطضؾی سٛاٖ آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس زض دیف ثیٙی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه. .4

 فزضیِ ّبی پژٍّص

 فزضیِ اصلی

بظ٘سضاٖ ٚ ثیٗ آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ اؾشبٖ ٞبی ٔ  

 ٌّؿشبٖ ضاثغٝ ٚػٛز زاضز.

 فزضیِ ّبی ٍیژُ 

 ثیٗ آٔٛظـ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ سؼبضی ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضاثغٝ ٚػٛز زاضز. .1

 ثیٗ آٔٛظـ ِٔٛفٝ ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضاثغٝ ٚػٛز زاضز. .2

 فبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضا زاضز.آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی سٛاٖ دیف ثیٙی ٚ .3

 آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سٛاٖ دیف ثیٙی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضا زاضز. .4

 هتغیزّبی پژٍّص

 هتغیز پیص بیي

 آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی  -

 آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس -

 ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ هتغیز هلان:

 

                                                           
2 .World Trade Organization (WTO) 
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 ادبیبت پژٍّص

 آهَسش

 ضزٍرت آهَسش
جـ یه ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی قٛز. حشی اٌط یه ؾبظٔبٖ اظ ٔؼٟعسطیٗ سؼٟیعار ٚ أىب٘بر ثطذٛضزاض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٟٔٓ سطیٗ ٔٙ

ثبقس فمساٖ ٘یطٚی وبضی ٔشرهم ٚ سقّیٓ زیسٜ ٔی سٛا٘س ثعضٌشطیٗ ضقف آٖ ٔحؿٛة قٛز. أطٚظٜ طبثز قسٜ سٛفیك یه وكٛض 

یه ٘ؾبْ آٔٛظـ ٔٙؿؼٓ ٚ دٛیب اؾز ٚ سٟٙب ثب زا٘ف  زض ظٔیٙٝ ٞبی فطٍٞٙی، اػشٕبفی، ؾیبؾی ٚ الشهبزی زض ٌطٚ ثطذٛضزاضی اظ

 چٙیٗ ٘ؾبٔی ٔی سٛاٖ ثب سحٛلار ٚ دیكطفز ٞبی اػشٕبفی ٚ نٙقشی ٍٕٞبْ قسٜ ٚ ػبیٍبٜ، قبیؿشٝ ای ثسؾز آٚضز. 

دیكطفز ٚ سٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔٛؾؿبر زض ٌطٚ اضسمبی ؾغح زا٘ف، . ضطٚضر آٔٛظـ ثٝ نٛضسی وٝ أط عجیقی زضآٔسٞبؾز

 ضفشبضٚ ثیٙف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾز. ٟٔبضر،

 آهَسش وبروٌبى 
ٞسف انّی آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی آٔٛظـ فطزی، قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اؾز. ا٘ؼبْ ٚؽبیف ٔكبغُ ثٙبثط ٔبٞیز  

ی لاظْ ضا ثطای فّٕىطزی ٚ وبضثطزی آٟ٘ب ٘یبظٔٙس آٔٛظـ ٞبیی اؾز سب افطاز ثشٛا٘ٙس ٟٔبضر ٞب، زا٘ف، اعلافبر فّٕی ٚ وبضثطز

ا٘ؼبْ فقبِیز ٞبی قغّی اضائٝ ٕ٘بیٙس. ِصا ایٍٙٛ٘ٝ آٔٛظـ ٞب ثبیس فلاٜٚ ثط سٛػٝ ثٝ زا٘ف ٘ؾطی، ثط وبضثطز زا٘ف ٚ زض ظٔیٙٝ ٞبی 

قغّی ٔشٕطوع ثبقٙس اظ ٔؿئِٛیز ٞبی آٔٛظـ زض ٞط ؾبظٔبٖ ضا ٔی سٛاٖ اظ ذظ ٔكی ٞبی اضائٝ قسٜ ٔكرم وطز، ِٚی ٔقٕٛلاً 

ی ثعضي، ٔؿئِٛیز ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظـ ضؾٕی ثٝ فٟسٜ ٔسیط آٔٛظـ اؾز وٝ زض ٚالـ ٚی زض زضػٝ اَٚ ثبیؿشی اظ زض ؾبظٔبٖ ٞب

اٞساف ٚ اؾشطاسػی ٞبی ؾبظٔبٖ ٔغجٛؿ ذٛز آٌبٞی وبُٔ زاقشٝ ثبقس ٚ ثط اؾبؼ آٟ٘ب ٘یبظٞبی آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ٘یع ٚؾبئُ ٔطثی، 

ف ثیٙی وٙس. ٚاحس آٔٛظـ لاظْ اؾز وٝ ثط اػطای نحیح ثط٘بٔٝ ٞبی ولاؼ زضؼ ٚ ؾبیط سؿٟیلار لاظْ ػٟز آٔٛظـ ضا دی

آٔٛظـ ٘ؾبضر وبُٔ زاقشٝ ثبقس ٚ زض ٞط ظٔبٖ وٝ لاظْ قس ٘ؿجز ثٝ وؿت زا٘ف ٚ افعایف ٟٔبضر ٞبی لاظْ اظ سكٛیك وبضوٙبٖ ٚ 

 (. 269-270: 1385حشی ٔسیطاٖ ٚ ؾطدطؾشبٖ وٛسبٞی ٘ىٙس )ٔیطؾذبؾی

سهٕیٕبر ٚ السأبسی وٝ یىی دؽ اظ زیٍطی اسربش ٔی قٛز یب ا٘ؼبْ ٔی ٌیطز وٝ ٞسف آٖ  آٔٛظـ فجبضسؿز اظ ٔؼٕٛفٝ 

 .(1387زؾشیبثی ٞط چٝ ثیكشط قبٌطزاٖ ثٝ اٞساف ٔكرم آٔٛظقی اؾز )افضُ ٘یب،

ٚ آٔٛظـ ثٝ فٙٛاٖ ذّك ٔحیظ ٞبی یبزٌیطی سقطیف ٔی قٛز وٝ زض آٖ فقبِیز ٞبی ٔٛضز ٘ؾط یبزٌیط٘سٌبٖ ثطای ؾبذشٗ زا٘ف  

 .(1387)ؾیف،وؿت سٛا٘بیی سفىط ثٝ حساوظط ٔی ضؾس 

یبزٌیطی سغییطی اؾز وٝ زض سٛا٘بیی ا٘ؿبٖ ایؼبز ٔی قٛز ٚ ثطای ٔسسی ثبلی ٔب٘سٜ ٚ ٕ٘ی سٛاٖ آٖ ضا ثٝ ؾبزٌی ثٝ 3ٌب٘یٝثٝ ٘ؾط 

ی ٌطزز)ضضبیی ضاز ٚ ثٙبثطایٗ ٘ٛؿ سغییطی وٝ یبزٌیطی ٘بٔیسٜ ٔی قٛز زض ضفشبض ؽبٞط ٔ«. فطآیٙسٞبی ضقس ٚ ٕ٘ٛ ٘ؿجز زاز

 (.1389 ٕٞىبضاٖ،

 آهَسش بب یبدگیزی تفبٍت

یبزٌیطی ٕٞیكٝ ٔقغٛف ثٝ یبزٌیط٘سٜ اؾز، أب آٔٛظـ، ٔؿشّعْ فقبِیز ٔشمبثُ ثیٗ حسالُ زٚ ٘فط)یه ٔقّٓ ٚ یه یبزٌیط٘سٜ(   

 (.1382بٔس. )ؾیف، اؾز. یبزٌیطی ٞسف اؾز ٚ آٔٛظـ ٚؾیّٝ ی ضؾیسٖ ثٝ ٞسف، أب آٔٛظـ ٕٞیكٝ ثٝ یبزٌیطی ٕ٘ی ا٘ؼ

آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ضٕٗ وبض ٘یع ٔٛضز سٛػٝ ذبل لطاض ٌطفز. ثطضؾی ؾیط سحَٛ ؾبظٔبٖ ٞب زض ٕٔبِه سٛؾقٝ یبفشٝ ٘یع ثط  

ایٗ ازفب نحٝ ٔی ٌصاضز وٝ ضٔع ٔٛفمیز ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب، سٛػٝ ٚیػٜ ثٝ سحهیلار، ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ٞبی سرههی زض حیٗ وبض 

ط ایٗ، زض لطٖ ثیؿشٓ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز زض ثؿیبضی اظ ٕٔبِه سٛؾقٝ یبفشٝ قىُ ٌطفز ٚ زض ٘یٕٝ زْٚ ٟ٘بزیٙٝ ثٛزٜ اؾز. ثٙبث

 ٌطزیس.

 هفَْم آهَسش ضوي خذهت  
اٌط چٝ زض ثیكشط ٔٛاضز افطاز زض ٍٞٙبْ ٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖ، آٔٛظـ ٞبی ضؾٕی ٚ ٘ؾبٔساضی ضا اظ عطیك زا٘كٍبٜ ٞب یب ٔٛؾؿبر 

ٌصاقشٝ ا٘س، ثٝ فّز وّی ثٛزٖ ٘ٛؿ آٔٛظـ ٞب ٚ ٘یع ٔبٞیز ٔكبغُ وٝ ٘ٛفبً ٘یبظٔٙس سرهم ٚ ذجطٌی آٔٛظـ فٕٛٔی دكز ؾط

ٚیػٜ ای اؾز، زض ٍٞٙبْ اقشغبَ، افطاز ٘یبظٔٙس ٌصضا٘سٖ آٔٛظـ ٞبی ذبنی ٔی ثبقٙس، ثٝ فجبضر زیٍط ٍٕٞبْ ثب اؾشرساْ فطز زض 

سهسی ا٘ؼبْ زٞس، اثعاضٞب ٚ ٚؾبیُ ضطٚضی ثطای اػطای وبض ٚ ضٚـ ؾبظٔبٖ، ٔبٞیز ٔكبغُ، ٚؽبیفی وٝ فطز ثبیس زض قغُ ٔٛضز 

ٞبی ا٘ؼبْ زازٖ أٛض ٔؿشّعْ آٖ اؾز وٝ فطز زض ثبضٜ ٘حٜٛ اػطای ٚؽبیف ٔحِٛٝ، آٔٛظـ ٞبی ٚیػٜ ای ضا زضیبفز ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ، 

شرساْ فطز زض ؾبظٔبٖ نٛضر ٔی ٔی قٛز وٝ فٕٛٔبً دؽ اظ اؾ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز اظ ِحبػ ؾبظٔب٘ی ثٝ آٖ ٘ٛؿ آٔٛظقی اعلاق
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، آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز ضا فطآیٙس اوشؿبة ٘ؾبٔساض ٟٔبضر ٞب، لٛا٘یٗ، ٔفبٞیٓ یب ٍ٘طـ ٞبیی ٔی زا٘س وٝ ٔٙؼط 4ٌِٛسؾشیٗ.دصیطز

 (.1386ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز افطاز زض ٔحیظ وبض  ٔی قٛز)فشحی ٚ اػبضٌبٜ، 

زٚ ٔفْٟٛ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز ٚ سٛؾقٝ یب دطٚضـ وبضوٙبٖ سفبٚر  زٚ ٘ىشٝ ٟٔٓ زض ایٙؼب قبیبٖ شوط اؾز، ٘رؿز ثبیس ٔیبٖ  

لبئُ قٛیٓ. زِیُ ایٗ أط آٖ اؾز وٝ اظ یه ؾٛ سٛؾقٝ وبضوٙبٖ ٔفٟٛٔی ٚؾیـ سط ٚ فطاٌیطسط اظ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز اؾز ٚ 

ٛظـ ضٕٗ ذسٔز فجبضر اؾز اظ ٞطٌٛ٘ٝ فقبِیز یب وٛقف ٘ؾبٔساضی وٝ ٞسف آٖ ضقس ٚ قىٛفبیی دطؾُٙ ثبقس. زض حبِی وٝ آٔ

ٔفٟٛٔی ٔحسٚزسط ثٛزٜ، زض ثطٌیط٘سٜ آٖ ٘ٛؿ آٔٛظـ ٞبیی اؾز وٝ ثطای ثٟجٛز فّٕىطز دطؾُٙ ٚ زض ٘یششؼٝ افعایف وبضآیی 

ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔی قٛز. ثٙبثطایٗ ثط٘بٔٝ ٞبی سٛؾقٝ یب دطٚضـ وبضوٙبٖ ٔكشُٕ ثط ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز اؾز، أب 

ٛفٝ ای اظ ثط٘بٔٝ سٛؾقٝ وبضوٙبٖ ٔی ثبقس. اظ ؾٛی زیٍط، سفبٚر زیٍطی ٘یع ثیٗ سٛؾقٝ یب آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز سٟٙب ظیط ٔؼٕ

 دطضٚـ وبضوٙبٖ ٚ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز وبضوٙبٖ ٚػٛز زاضز. ٞسف سٛؾقٝ وبضوٙبٖ ثبِٙسٌی ٚ ضقس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ عطق ٔرشّف

ض اؾز أب ٞسف آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز وبضوٙبٖ ٔحٛ–)اظ ػّٕٝ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز( ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ، سٛؾقٝ وبضوٙبٖ، ضقس

ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ اظ عطیك ضفـ وبؾشی ٞب ٚ ٘ٛالم ٔٛػٛز زض فّٕىطز آ٘بٖ ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ آٔٛظـ ضٕٗ 

ٔحٛض اؾز؛ ثسیٗ ٔقٙب وٝ ثب قٙبؾبیی ٔؿبئُ ٚ ٔكىلار ٔٛػٛز زض فّٕىطز افطاز ٚ زض  –ٔحٛض یب ٔكىُ –ذسٔز فٕٛٔبً ٔؿبِٝ

ؾشبی اػطای ٚؽبیف ٔحِٛٝ، آٔٛظـ ٞبی ذبنی ثٝ افطاز اضائٝ ٔی قٛز سب ٘ٛالم ٔٛػٛز ثطعطف ٌطزز ثب ایٗ ٕٞٝ ثبیس ذبعط ضا

 (.1386٘كبٖ قٛز وٝ سٛؾقٝ وبضوٙبٖ ثسٖٚ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز فبلس اطط ثركی لاظْ اؾز)فشحی ٚاػبضٌبٜ، 

 آهَسش ّبی ضوي خذهت اًَاع 

 طاؾبؼ ٞسف آٔٛظـ ٞب ثٝ ا٘ٛاؿ سٛػیٟی، ثبظ آٔٛظی، ػجطا٘ی ٚ زا٘ف افعایی سمؿیٓ ٕ٘ٛز:آٔٛظـ ٞبی ضٕٗ ذسٔز ضا ٔی سٛاٖ ث

 آٔٛظـ ٞبی سٛػیٟی -اِف

 ثبظآٔٛظی -ة

 آٔٛظـ ٞبی ػجطا٘ی-ع

 زا٘ف افعایی -ز

 اّذاف ٍ هشایبی آهَسش ضوي خذهت
 آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز فجبضسٙس اظ:  زلایُ سطیٗ فٕسٜ 

 فبُٔ ثطٚظ اؾشقسازٞبی دٟٙب٘ی -اِف

 ٞب ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ ٔٛلقیز -ة

 سغییط قغُ -ع

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار حىٛٔشی -ز 

 ّوبٌّگ ٍ ّوسَ ًوَدى وبروٌبى بب سبسهبى 

یىی اظ اٞساف ٟٔٓ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب، ؾبظٌبض وطزٖ فطز ثب ؾبظٔبٖ زض لبِت ٚؽبیف ٚ ٔؿئِٛیز ٞبی  

اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ زؾشیبثی ثٝ ؾیبؾز ٞب ٚ ذظ ٔكی ٞبی سقییٗ قسٜ ثطای ٔٛؾؿٝ قغّی اؾز. ایٗ أط اظ یه ؾٛ ثطای سحمك 

إٞیز زاضز ٚ اظ ؾٛی زیٍط دیكطفز قغّی ٚ حطفٝ ای فطز زض ؾبظٔبٖ زض ٌطٚ آٌبٞی ٚی اظ ا٘شؾبضار ٔمبٔبر ٔبفٛق ٚ ٘حٜٛ 

قغّی ثطای وبضوٙبٖ، أطٚظٜ زض  اػطای سىبِیف ٚ ٔؿئِٛیز ٞبی قغّی اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ٘مف ٚ إٞیز ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ ٚؽبیف

ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب زض ثسٚ ٚضٚز افطاز ثٝ ٔٛؾؿٝ، آٔٛظـ ٞبی سٛػیٟی ثٝ آ٘بٖ اضائٝ ٔی قٛز. ایٗ آٔٛظـ ٞب ثٝ افطاز وٕه ٔی 

وطزٖ  وٙس سب ثٝ ٘یبظٞب ٚ فلائك فطزی زض چبضچٛة ٔمطضار ٚ لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی سٛػٝ وٙٙس. ثب ایٗ حبَ ثبیس سٛػٝ زاقز وٝ ؾبظٌبض

 .(1386، فشحی ٚاػبضٌبٜ)فطز ثب ٘مف ؾبظٔب٘ی ٘جبیس ٔٙؼط ثٝ ػٕٛز فىطی ٚ اظ ثیٗ ثطزٖ ذلالیز ٚ اثشىبض زض افطاز قٛز

 افشایص رضبیت ضغلی ٍ بْبَد رٍحیِ وبروٌبى .1

، اظ ػّٕٝ ثطای آٖ وٝ ضٚحیٝ وبضوٙبٖ سمٛیز قٛز ٚ ضضبیز آ٘بٖ اظ حطفٝ قبٖ ثٟجٛز یبثس، ٘ؾطیبر ٌٛ٘بٌٛ٘ی اضائٝ قسٜ اؾز 

٘ؾطیٝ ٞطْ ؾّؿّٝ ٔطاسجی ٘یبظٞبی ٔبظِٛ، اظ ٘ؾط ٚی، ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞبی ؾغٛح ثبلا ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض اٍ٘یعـ ٚ فعٚ٘ی 

ضضبیز قغّی افطاز زض ػٟز اػطای ٚؽبیف قغّی زاضز. سحمیمبر ٚ ٔغبِقبر ا٘ؼبْ قسٜ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ دؽ اظ سبٔیٗ ٘یبظٞبی 

 .دؽ اظ اضظـ ٚ افشجبض قغّی فبُٔ ٟٕٔی زض ضضبٔٙسی قغّی اؾز اؾبؾی، أٙیز قغّی افطاز ٚ
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 وبّص حَادث ٍ ضبیعبت وبری .2

زض ثؿیبضی اظ ٔٛؾؿبر، ثرهٛل ؾبظٔبٖ ٞبی سِٛیسی، حٛازص وبضی فٕسسبً ثٝ ٚاؾغٝ فسْ آٌبٞی ٚ ٟٔبضر وبفی وبضوٙبٖ ثطٚظ  

ؿبؼ ٚ سٛاْ ثب ذغط زض وبضذب٘ؼبر ؾطٚوبض زاض٘س، ٔهساق ٔی وٙس. ایٗ ثیبٖ ثٛیػٜ زض ٔٛضز وؿب٘ی وٝ ثب اثعاضٞب ٚ سؼٟیعار ح

فلاٜٚ ثط حٛازص ٔرشّف وٝ ثٝ ٚاؾغٝ فمساٖ ٟٔبضر ٚ زا٘ف افطاز ثٝ ٚػٛز ٔی آیس ضبیقبر وبضی ٚ افعایف  ثیكشطی ٔی یبثس.

ضر زاضز ثطای اػشٙبة ٞعیٙٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ٘یع اظ ػّٕٝ ٘شبیغ ٘مهبٖ زا٘ف ٚ ٟٔبضر ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٞبؾز. ثٙبثطایٗ ضطٚ

ٚضظیسٖ اظ ٔؿبئّی ٘ؾیط سٙجیٝ، اذطاع ٚ سٛثید وٝ فٕسسبً ثٝ ٚاؾغٝ فسْ آٌبٞی افطاز اظ ؾیبؾز ٞب، ا٘شؾبضر ٚ سٛلقبر ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع 

لطاض ٌیطز فسْ آقٙبیی ثب اػطای ثٟیٙٝ ٚؽبیف ٚ سىبِیف قغّی اؾز، آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔبر ثٝ عٛض ػسی ٔٛضز سٛػٝ ؾبظٔبٖ ٞب 

 .(1386، اػبضٌبٜفشحی ٚ)

 بٌْگبم سبسی داًص ٍ تَاًص ًیزٍی اًسبًی در سبسهبى .3

قبِٛزٜ افعایف ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔؿشّعْ سبویس ثط ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ ٘ؾط ویفی ٚ ٕٔب٘قز اظ ٘بثٍٟٙبْ قسٖ افطاز زض حطفٝ 

طای وبض زض عَٛ ظٔبٖ ٚ زض ٟ٘بیز فمساٖ قبٖ ٔی ثبقس. ثٙب ثٝ سقطیف، ٘بثٍٟٙبٔی زض حطفٝ فجبضر اؾز اظ سمّیُ وبضآیی زض اػ

ایٗ ٔؿئّٝ ثبفض ٔی قٛز وٝ فطز ثٝ زلایُ ٔرشّف اظ ِحبػ حطفٝ ای فطؾٛزٜ قٛز ٚ ٘شٛا٘س ٚؽبیف ٚ . زا٘ف یب ٟٔبضر ػسیس

 ٟٔٓ 5ثطای ٘بثٍٟٙبٔی زا٘ف ٚ سٛا٘ف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زلایُ فسیسٜ ای ضا ثطقٕطزٜ ٘س اظ ٘ؾط وبفٕٗ سىبِیف ؾبظٔب٘ی ضا ا٘ؼبْ زٞس.

 سطیٗ زلایُ ٘بثٍٟٙبٔی زض حطفٝ فجبضر اؾز اظ:

 اِف( ا٘فؼبض اعلافبر ٚ سغییط سحٛلار فّٕی

 ة( ٚیػٌی ٞبی فطزی

 ع( ٔحیظ وبض ٚ ػٛ ؾبظٔب٘ی

 ووه بِ تغییزٍ تحَلات سبسهبًی .4

ٔبزٜ ؾبذشٗ ٞبی ٔرشّف ثطای افعایف سِٛیس ٚ ثٟجٛز ذسٔبر ٔساْ ؾبذشبضٞبی ذٛز ضا ٔشحَٛ ٔی ؾبظ٘س ٚ ایٗ أط آ قطوز

زض ثطذی اظ ٔٛاضز سغییطار ػعئی زض ضٚـ ٞب ٚ فٖٙٛ اػطای وبضٞب ثٝ ٚػٛز ٔی آیس  وبضوٙبٖ ثب ایٗ ٘ٛآٚضی ٞب ضا ضطٚضی ٔی ؾبظز.

وٝ زض غبِت ٔٛاضز، ایٗ سغییطار ٔؿشّعْ افعایف لبثّیز ا٘قغبف زض وبضوٙبٖ ثطای اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ فٖٙٛ ػسیس اؾز. سغییطار 

ٚ ٔؿئِٛیز ٞب ٚ ٚؽبیف ػسیس ٘یع ٘یبظٔٙس آٌبٞی ٚ اعلافبر لاظْ وبضوٙبٖ اؾز ٚ فمساٖ ایٗ أط ٔی سٛا٘س ثط وبضآیی  قرهی افطاز

 .     (1386، فشحی ٚاػبضٌبٜ)ؾبظٔبٖ سبطیطار ٘بٔغّٛثی زاقشٝ ثبقس

 اًطببق بب ضزایط ٍ اٍضبع ٍ احَال اجتوبعی .5

شٓ اػشٕبفی ٘بٔیس، زض فیٗ حبَ حٛظٜ فُٕ ٚ ٔیساٖ فقبِیز ؾبظٔبٖ ٞب ضا ٔحیظ اػشٕبفی ؾبظٔبٖ ٞب وٝ ٔی سٛاٖ آٖ ضا فطا ؾیؿ

سب حسٚز ظیبزی سقییٗ ٔی ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ قٙبذز ایٗ فطا ؾیؿشٓ ٚ زضن فٕیك آٖ ثطای سٕبْ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب ثرهٛل 

 .ٔسیطاٖ ٚ سهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ؾغٛح فبِی ؾبظٔبٖ اظ إٞیز فٛق اِقبزٜ ای ثطذٛضزاض اؾز

 رٍحیِ ّوذلی ٍ ّوىبری در بیي وبروٌبى سبسهبى تمَیت .6

زض حمیمز سٛفیك ؾبظٔبٖ زض زؾشیبثی ثٝ اٞساف سقییٗ قسٜ سب حس ظیبزی سبثـ ایؼبز فضبی افشٕبز ٚ سفبٞٓ ٔشمبثُ زض ٔحیظ وبض،  

زض ٚاحسٞبی ٔرشّف افعایف ٔیعاٖ ٕٞىبضی ثب ؾطدطؾشبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٟٕٔشط اظ ٕٞٝ ایؼبز ٕٞبٍٞٙی زض ٘حٜٛ اػطای أٛض ؾبظٔبٖ 

ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس اؾشفبزٜ اظ آٔٛظـ ٞبی ضٕٗ ذسٔز یىی اظ عطق ایؼبز ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞسِی، ثبقس وٝ یه ؾٛ ظٔیٙٝ . ٔی ثبقس

اضسجبط ٔشمبثُ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط زض ٔحیظ آٔٛظقی ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظز ٚ اظ ؾٛی زیٍط، اظ عطیك افعایف زا٘ف ٚ اعلافبر قغّی، 

حطفٝ ای سمطیجبً یىؿب٘ی ضا زض آ٘بٖ ایؼبز ٔی وٙس. ثٙبثطایٗ اظ ػّٕٝ ٞسف ٞبی آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔز وبضوٙبٖ  ثطزاقز ٞب ٚ فلائك

 .(1386، فشحی ٚاػبضٌبٜ)سمٛیز ضٚحیٝ ٕٞىبضی ٚ ٕٞسِی زض ؾبظٔبٖ اؾز
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 َّش تجبری

 هفَْم َّش تجبری
 ٔقطفی قس سب ٔؼٕٛفٝ 1989، زض ؾبَ  7آٖ، ٞـٛاضز ٚ ٔحمك 6انغلاح چشطٌٛ٘ٝ اؾز وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ٌطٜٚ ٌبض٘ط ٞٛـ سؼبضی یه 

ٞبی ٔجشٙی ثط ٚلبیـ ثبفض ثٟجٛز  ٞبیی ضا وٝ زض وؿت ٚ وـبض ، اظ عطیك ثٝ وبضٌیطی ٚلبیـ ٚ ؾیؿشٓ ای اظ ٔفبٞیٓ ٚ ضٚـ قٙبؾی

ی ثرـكس. آٟ٘ـب ػب٘ی زٚثبضٜ ثٝ اؾشطاسػی یه ؾـبظٔبٖ ٔـٞٛـ سؼبضی  قـٛز سكطیح ٚ ثیبٖ وٙس. وبضثطزٞبی سهٕیٓ ٌیطی ٔـی

 .(8،2003)ضٌٚلاؾىی وٙٙس ٌیطی ٔی زلز ٚٔٛفمیز اٞساف ٚ ٔمبنس قطوز ضا ا٘ساظٜ

ایٗ اؾز وٝ ثٝ قطوز وٕه وٙس وٝ فّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثرـف ٚ ٔعیز ضلبثشی ذٛز ضا زض ثبظاض ٞٛـ سؼبضی  ٞسف انّی 

قبٖ ٔی  ٞب ثٝ ؾٛی اٞساف لــ ٔٙؼط ثٝ دیكطٚی قطوزٞب ثٝ ٚا اظ عطیك ایٗ اضظیبثی وٝ آیب فقبِیز. ٞٛـ سؼبضی اضسمبء زٞس

زٞس. ٞٓ اوٖٙٛ ٔسیطاٖ ثبظضٌب٘ی ثطای اسربش سهٕیٕبر ثٟشط، ثٝ حمبیك ٔفیس ٚ  قٛز یب ذیط زض اسربش سهٕیٕبر ثٟشط یـبضی ٔی

٘ی ٚ حؼٓ فؾیٓ زازٜ ّٝ ٚ قىبف فٕیمی ثـیٗ اعلافبر ٔـٛضز ٘یـبظ ٔسیطاٖ ثبظضٌبنت فبغّقبٖ ٘یبظ زاض٘س، أـب ا ٔطسجظ زْ زؾز

وٙس ٚػٛز زاضز.ٚاحسٞبی سؼبضی ثطای دط وطزٖ ایٗ قىبف،  اـ ٌـطزآٚضی ٔی ٞبیی وـٝ ٚاحـس سؼبضی زض فّٕیبر ٞط ضٚظٜ

ٞبی ذبْ طجز قسٜ ضا ثٝ اعلافـبر  زٞٙس سب زازٜ ا٘ؼبْ ٔیٞٛـ سؼبضی  ٞبی ٌصاضی وبفی ثطای سٛؾقٝ ٚ ضقس ؾیؿشٓ ؾطٔبیٝ

ٞب ٚ سحٛیُ  ٞب ٚ دطزاظـ حؼٓ فؾیٕـی اظ زازٜ ،سساضن أىبٖ زؾشطؾیٞٛـ سؼبضی  یٗ وبض ؾیؿشٓسجسیُ وٙٙس. ٔؤططسط ٔفیـس

. سٛا٘ٙس ثٝ ضاحشی ثبظٌٛ وٙٙـس ظیط ٔؼٕٛفٝ ٞبی ٔطسجظ، ثٝ نٛضر ٚ آ٘ی ثٝ ٔسیطاٖ سؼبضی اؾز آٖ ٞٓ زض قىّی وٝ آٟ٘ب ٔی

ضی زض سٕبٔی ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثٝ عٛض اؾبؾی اؾـز، چـطا وـٝ زض حبَ اططٌصاٞٛـ سؼبضی  ٌیطی ٚ سحّیُ ٔجشٙـی ثـط ٚالقیز سـهٕیٓ

سٜ ای زض حـبَ اقجبؿ قـسٖ اظ اعلافبر اؾز ٚ فٙبٚضی ثطای سؿٟیُ ایٗ أط٘یعزض ٙٔـب زض ػٟب٘ی ظ٘سٌی ٔیىٙیٓ وٝ ثـٝ عـٛض فعای

 .(107-108: 1387)ٔحمط ٚ ٕٞىبضاٖ، زؾشطؼ اؾز

 آهَسش َّش تجبری در هَسسبت ببًىی ٍ هبلی

وبضٞبی ٞٛـ سؼبضی ٚ سحّیُ زازٜ ٞبی ؾبظٔب٘ی، ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبر ٔبِی ٔی سٛا٘ٙس فلاٜٚ ثط ثٟجٛز ٚ ؾبزٜ  بزٜ اظ ضاٜثب اؾشف 

ؾبظی فّٕیبر ذٛز ثٝ افعایف ثٟطٜ ٚضی زض ثبظاض ؾطٔبیٝ ٚ افعایف ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ذٛز ثب اؾشفبزٜ اظ اؾشطاسػی ٞبی ا٘شربثی 

ٜ وبضٞب ٔیعاٖ ذغطار ٘بقی اظ ٔكبضوز زض ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞبی ٔرشّف، ٔی سٛا٘س ثٝ عطظ چكٓ ثذطزاظ٘س. ثب اؾشفبزٜ اظ ایٗ ضا

زض ز٘یبی غیط لبثُ افشٕبز وٙٛ٘ی، زض حٛظٜ ٔبِی، ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبر ٔبِی ٘یبظٔٙس اسىب ثٝ : ٔسیطیز ضیؿه .ٌیطی وبٞف یبثس

ك زا٘ف ٚ سؼطثٝ اؾز ٚ ٕٔىٗ اؾز ٘شٛاٖ ٔیعاٖ زلیك ٚالقیبر ثیكشطی ٞؿشٙس. ثركی اظ دیف ثیٙی ٞبی وٙٛ٘ی ٘بقی اظ سّفی

زاقشٗ زازٜ ٞب ٚ  سبطیطٌصاضی فٛأُ غیط لبثُ دیف ثیٙی ضا زض آٟ٘ب ثٝ زضؾشی سرٕیٗ ظز، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾز وٝ زض اذشیبض

یٗ ٘ٛؿ ٔٛؾؿبر اعلافبر ٚالقی ثیكشط، ٔی سٛا٘س وٕه قبیب٘ی زض ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ سبطیط ایٗ ٔٛاضز ثط ضٚی ٔیعاٖ ؾٛز زٞی ا

 .وٕه قبیب٘ی زاقشٝ ثبقس. ایٗ اعلافبر ٚ زازٜ ٞب ٔی سٛا٘س اظ عطیك سحّیُ ٚ دطزاظـ زازٜ ٞبی ٔحیغی ثسؾز آیٙس

ٔشٙٛؿ، ٔی سٛاٖ ٔیعاٖ  ٞبیثب اؾشفبزٜ اظ ػٕـ آٚضی ٚ سحّیُ زازٜ ٞبی ٔرشّف اظ زازٜ  :بْبَد ببسدُ عولیبتی ٍ افشایص سَد

ٝ ٌصاضی ٞبی ثب٘ىی ضا افعایف زاز. ایٗ افعایف ثبظزٞی ثب اؾشفبزٜ اظ ضنس ٕ٘ٛزٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ ٚ زض ثبظزٞی ٚ ؾٛز حبنُ اظ ؾطٔبی

 .٘شیؼٝ ا٘شربة ثٟشطیٗ ٚ ؾٛزآٚض سطیٗ ثبظاض، ٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز

ٝ اضائٝ ذسٔبر ثٝ ٔكشطیبٖ ثٝ ثٟشطیٗ قىُ ٕٞیكٝ آضظٚی ثب٘ه ٞب ثٛزٜ اؾز، ِٚی أطٚظٜ ثب سٛػٝ ث: دستِ بٌذی هطتزیبى

افعایف حؼٓ ٔكشطیبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ سٙٛفی وٝ زض ٘ٛؿ ذسٔبر ایٗ ٘ٛؿ ٔٛؾؿبر ٚػٛز زاضز، ثبیس ثشٛاٖ ثٟشطیٗ ذسٔز ضا ثٝ ثٟشطیٗ 

 .قىُ زض اذشیبض ٔٙبؾت سطیٗ فطز لطاض زاز. ایٗ أط ٘یع ٔی سٛا٘س ثب سحّیُ ٚ زؾشٝ ثٙسی ٔكشطیبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ زؾز آیس

 آهَسضی َّش تجبری ّذف دٍرُ

زٚضٜ آقٙبیی ٔربعجیٗ ثب ٔفبٞیٓ، وبضثطزٞب ٚ ضٚ٘سٞبی ٘ٛیٗ ٞٛـ سؼبضی زض ٔسیطیز ٚ ضاٞجطی چٙیٗ دطٚغٜ ٞبیی، ٔی ٞسف ایٗ 

ثبقس. قطوز وٙٙسٌبٖ ایٗ زٚضٜ فلاٜٚ ثط ایٙىٝ ثبیس ٘ؿجز ثٝ ٔجبحض فٙبٚضی اعلافبر ٚ اضسجبعبر زیسٌبٜ ٔسیطیشی ٔؿشمّی 

سیطیز وؿت ٚ وبض ٘یع ٔغّـ ثٛزٜ ٚ ثب ٔفبٞیٓ ٚ ضاٜ حُ ٞبی فٙبٚضی اعلافبر، زاقشٝ ثبقٙس، ٞٓ چٙیٗ ثبیس اظ ٔجبحض اِٚیٝ ٔ

 .زازٜ، دبیٍبٜ زازٜ سحّیّی ٚ ٔسیطیز دطٚغٜ ٘یع آقٙب ثبقٙس

                                                           
6  . Garner 
7  . Howard 
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وٙس سب ثب آقٙبیی ثب حٛظٜ ٞٛـ سؼبضی، ثٝ سؼٟیع ٚ ثؿیغ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ زض  ٔجبحض ایٗ زٚضٜ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی

ٞبی زا٘كی ٘بقی اظ سؼعیٝ ٚ سحّیُ حؼٓ فؾیٕی اظ اعلافبر، اظ عطیك  ٔٙسی اظ یبفشٝ ٞب ٚ ثٟطٜ ٌیطی ز سهٕیٓػٟز افعایف ویفی

 .افعاض ٔطثٛعٝ ٔؼٟع ٕ٘بیٙس افعاض ٚ ؾرز ٞبی ٞٛـ سؼبضی دطزاذشٝ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ ٔغعافعاض، ٘طْ ثىبضٌیطی فٖٙٛ ٚ سىٙیه

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔجشٙی ثط فٙبٚضی اعلافبر ضا ثب وؿت اعلاؿ  حُ ٘ٛیؿبٖ ٚ عطاحبٖ ضاٜ ٞٓ چٙیٗ وبضقٙبؾبٖ فٙبٚضی اعلافبر ٚ ثط٘بٔٝ

اظ ٔفبٞیٓ ٚ ٔسَ ٞبی وؿت ٚ وبض اظ یه ؾٛ ٚ ٘حٜٛ اؾشرطاع ٘یبظٞبی وؿت ٚ وبض ٚ ٘یع ٔشسِٚٛغی ٔٙبؾت زض دیبز ؾبظی چٙیٗ 

 .دطٚغٜ ٞبیی سؼٟیع ٔی وٙس

ثب ٔفبٞیٓ ٞٛـ سؼبضی ٚ ٔىب٘یعْ ٞبی سٛؾقٝ آٖ زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ  ذلانٝ ایٙىٝ، ٞسف انّی ایٗ زٚضٜ آقٙبیی ٔربعجیٗ

 .ؾطفهُ ٞبی فٙی دیبزٜ ؾبظی زض وٙبض وبضٞبی ولاؾی فّٕی ٔٛضز سٛػٝ لطاض ذٛاٞٙس زاقز

آٔٛظـ ایٗ زٚضٜ ثب ٞسف قٙبذز ٔجب٘ی ٞٛـ سؼبضی ٚ آٔٛظـ اِٚیٝ چٍٍٛ٘ی دیبزٜ ؾبظی زاقجٛضزٞبی ٔسیطیشی زض ثؿشط ٘طْ  

 .ی ثبقسٔی افعاض

ایٗ زٚضٜ ثطای وؿب٘ی دیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثب زازٜ وبض ٔی وٙٙس ٚ فلالٕٙس سحّیُ زازٜ ٞبی وؿت ٚوبض ذٛز ٞؿشٙس 

سٛا٘یس ٔربعت ایٗ زٚضٜ -زا٘ف وبفی زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلافبر ٘ساض٘س. زضٚالـ اٌط وؿت ٚ وبض ذٛز ضا ثكٙبؾیس ٔی اِعأب  ٚ 

 .ثبقیس

ٞبی ٞٛـ سؼبضی اقٙب ذٛاٞیس قس ٚیبز ذٛاٞیس ٌطفز چٍٛ٘ٝ ثشٛا٘یس وؿت ٚ  ٞب ٚ سىٙیه ٟٔبضرزض ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی قٕب ثب 

 .وبض ذٛز ضا زض لبِت یه زاقجٛضز ٔسیطیشی ثؿبظیس ٚ سحّیُ وٙیس

 دطزاذشٝ ٔی قٛز.سط ٞٛـ سؼبضی ٚ زا٘ف ٞبی ٔطسجظ ثب اٖ  ٞبی ٚالقی ٚ فّٕی ٘ؿجز ثٝ زضن فٕیك ٕٞچٙیٗ ثب ثطضؾی ٔظبَ

وؿت ٚ وبض ضا سحّیُ  ثب زضن ٞٛـ سؼبضی ، زاقجٛضزٞبی ٔٛضز ٘ؾط ضا ثؿبظیس ٚ ؾبذشبض یه  بی زٚضٜ لبزض ذٛاٞیس ثٛز زض ا٘شٟ

 . وٙیس

 َّش تجبری دٍرُهخبطبیي   

 ٕٞٝ ٔسیطاٖ ٚوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔی سٛا٘ٙس ٔربعت ایٗ زٚضٜ ثبقٙس، أب ٌصضا٘سٖ  زٚضٜ ٞٛـ سؼبضی ثطای افطاز ظیط اِعأی اؾز :

 طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ٞبی ٔرشّف وؿت ٚ وبض ٔب٘ٙس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ،سِٛیس، فٙبٚضی اعلافبر، ثط٘بٔٝ ضیعی، آٔبضٔسی -

 ٟٔٙسؾیٗ وبٔذیٛسط، آٔبض، نٙبیـ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی، ٔسیطیز -

 ٌطاٖ زازٜ  ٔشرههیٗ زیشبثیؽ ، سحّیُ -

 وبربزد َّش تجبری در صٌعت ببًىذاری  

قٛز. ایٗ  ٞب ٚ زیٍط ٔؤؾؿبر ٔبِی زض ز٘یب ٍٟ٘ساضی ٔی شطٚ٘یىی ثؿیبض ثعضٌی ثٝ ٚؾیّٝ ثب٘هزض حبَ حبضط، ٔربظٖ زازٜ اِى 

وٙٙس.  ٞبی ذبْ ٚ ضوٛضزٞبی ازٚاضی ٞؿشٙس ثٝ ذٛزی ذٛز ٚ ثسٖٚ سحّیُ، اعلافبر ذبنی ضا ٔٙقىؽ ٕ٘ی ٞب وٝ زض ٚالـ زازٜ زازٜ

وكف زا٘ف اظ ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔربظٖ زازٜ زاذّی ٚ ذبضػی زض ایٗ حبَ ثطای ثسؾز آٚضزٖ اعلافبر ٔفیس ٚ وبضثطزی )وٝ ػٟز 

قٛز.  ٞبی ٞٛـ سؼبضی سٛنیٝ ٔی ٞبی ثٟشط سٕطوع زاض٘س اؾشفبزٜ اظ ؾیؿشٓ ٌیطی ا٘س( ٚ ثطای دكشیجب٘ی اظ سهٕیٓ عطاحی قسٜ

 .(1393)ٔؾفطی،وبٚی ثطای وكف زا٘ف اظ دبیٍبٜ زازٜ ثؿیبض دط إٞیز اؾز ٞبی زازٜ ٕٞچٙیٗ سىیٝ ثطسىٙیه

ٞبی فّٕیبسی، ثب  زٞس ثٝ زِیُ ضٚیبضٚیی ثب حؼٓ ظیبز زازٜ ٘بقی اظ فّٕیبر ضٚظا٘ٝ ؾیؿشٓ ٞب ٘كبٖ ٔی ٚضقیز وٙٛ٘ی ثب٘ه 

ؾبظی ایٗ ٔكىُ  ا٘س، وٝ ػٟز ثطعطف زاضی، سحّیُ ٚ اؾشفبزٜ ٔؤطط اظ آٖ ٔٛاػٝ قسٜ ٔكىلاسی اظ ػّٕٝ ٘حٜٛ ػٕـ آٚضی، ٍ٘ٝ

ضؾس، اظ ؾٛی زیٍطٞٛـ سؼبضی، یه ؾطٔبیٝ ٌصاضی زضاظ ٔسر ٚ ٔٛطط زض ظٔیٙٝ  ٝ ٘ؾط ٔیاؾشفبزٜ اظ ا٘جبض زازٜ ٚاحس ضطٚضی ث

ٞبی ضٚظا٘ٝ ٚ فسْ سأطیط  آیس ٚ زض ظٔبٖ ا٘ؼبْ، دطٚغٜ ٞٛـ سؼبضی ثٝ زِیُ فسْ ٌؿیرشٍی زض فقبِیز فٙبٚضی اعلافبر ثٝ قٕبض ٔی

 ذٛاٞس ثٛز.ؾبظی ٔٛاػٝ  ٞبی فقّی ٚ فّٕیبسی، ثب ضیؿه دبئیٗ زض دیبزٜ زض ؾیؿشٓ

ٞب ثٝ اؾشطاسػی ؾبظٔبٖ( قسٜ ٚ ٘شیؼٝ آٖ ایؼبز ظثبٖ ؾبظٔب٘ی اؾز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ذّك یه  ٞٛـ سؼبضی ثبفض اسهبَ فقبِیز 

وبضٌیطی ؾبٔب٘ٝ ا٘جبضٜ زازٜ ٚ  وٙس. ثب ثٝ ٞب ٔی سط فطآیٙس ٞبی ٚالقی وٕه قبیب٘ی ثٝ ا٘ؼبْ ثٟشط ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٘ؿرٝ ٚاحس اظ زازٜ

ٞبی ٔكشطی ضٚی آٚضزٜ ٚ  ٞب اظ ٚضقیز سٕطوع نطف زض اضائٝ ذسٔبر ثب٘ىی ثٝ سٕطوع ضٚی ذٛاؾشٝ ضی، ثب٘هؾیؿشٓ ٞٛـ سؼب

 وٙٙس. سحَٛ چكٍٕیطی زض نٙقز ثب٘ىساضی ذّك ٔی

 (1393ٞب ثبیس ثط دبیٝ چٟبض انُ وّی اؾشٛاض قٛز: )ٔؾفطی، اضائٝ ٞٛـ سؼبضی وبضثطزی ٚ ٔٛطط زض ثب٘ه

 بسیهػٕـ آٚضی زازٜ ثٝ نٛضر اسٛٔ .1

 ٔمبیؿٝ فّٕىطز ثب اٞساف .2

 ٕ٘بیف اعلافبر ثٝ نٛضر زاقجٛضز .3

 ٔسیطیز ٞكساض ظٔب٘ی زضحبِیىٝ فّٕىطز ذبضع اظ ٔؿیط اٞساف ثبقس .4
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 وبٚی زض نٙقز ثب٘ىساضی فجبضسؿز اظ: اظ ػّٕٝ وبضثطزٞبی ٞٛـ سؼبضی ٚ زازٜ

 ٔسیطیز ضیؿه ٚ ثبظاضیبثی -

  9ؾیؿشٓ ضس دَٛ قٛیی، سكریم سمّت -

 یٛ، ٔجبزلار اٚضاق ثٟبزاضٔسیطیز دٛضسفِٛ -

 دطٚفبیُ ٔكشطی ٚ ٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی -

 ثطدب ؾبظی ثبظَ ثط اؾبؼ ٞٛـ سؼبضی -

 ٔٙؾط وبضر أشیبظٔشٛاظٖ ٚ انَٛ ٔسیطیز 4زاقجٛضزٞبی ٔسیطیشی ثط اؾبؼ  -

س ٚ ثؿشطٞبی ٔٙبؾجی ضا وٙ ٞب ایؼبز ٔی ٌیطی اظ وبضثطزٞبی آٖ ٔعایبی ضلبثشی ظیبزی زضثب٘ه فّٕیبسی وطزٖ ٞٛـ سؼبضی ٚ ثٟطٜ 

وبٚی زض  آٚضز. ٔعایب ٚ فٛأُ وبضثطزی ٞٛـ سؼبضی ٚ زازٜ ٚػٛز ٔی ٌصاضی افعایكی زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی اعلافبر ثٝ ػٟز ؾطٔبیٝ

 .(1393ٔؾفطی،زاضز)ٞبی ٘ٛیٗ ثط ایٗ ٔمِٛٝ ػبیٍبٜ ثطضؾی ٚ سبُٔ فطاٚاٖ  نٙقز ثب٘ىساضی ٚ ٘یع سبطیط سىِٙٛٛغی

 ذببساریببی رابطِ هٌ

  10هفَْم ببساریببی رابطِ هٌذ

ٔطٚظٜ قسر ضلبثز ٚ دیچیسٌی ثبظاضٞب ، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب ضا ٘بٌعیط اظ دصیطـ ػٟبٖ ثیٙی ػسیسی اظ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی، یقٙی ا 

ضیبثی ؾٛق ٞبی زفبفی ثبظا ثبظاضیبثی، آٟ٘ب ضا ثؿٛی اؾشطاسػی  ٞبی سٟبػٕی ٕ٘ٛزٜ اؾز ٚ ثٝ ػبی اؾشطاسػی  ٔٙس ثبظاضیبثی ضاثغٝ

 .زٞس. زض ٚالـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس یه ٘ٛؿ ٞٙط وؿت ٚ وبض زض قطایظ ضلبثشی أطٚظ ٔی ثبقس ٔی

ٞب زض ظٔبٖ حبَ ٚ آیٙسٜ ٔی ثبقٙس ٚ چٖٛ ضلبثز ثط ؾط زؾشیبثی ثٝ ٔكشطیبٖ ذٛة ثٝ  ثٝ ٚالـ، ٔكشطیبٖ ٔٙجـ ؾٛزآٚضی قطوز 

ٔی ثبقس، ٕٞیكٝ ایٗ أىبٖ ٚػٛز زاضز وٝ ٔكشطیبٖ ؾٛزٔٙس یه قطوز،  فٙٛاٖ ٔٙبثـ انّی ؾٛزآٚضی ؾبظٔبٖ ٞب، ثؿیبض ظیبز

ٞبی ثبیس ثیف اظ دیف ثٝ حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكشطیبٖ فقّی  ٞبی زیٍط قٛ٘س. ِصا زض زٚضٜ وٙٛ٘ی قطوز سٛؾظ ضلیجبٖ ػصة قطوز

ؾز وٝ ثبیس ثب فطضٝ اضظـ ثطسط ثٝ ٞب سأویس ٕ٘بیٙس. زیسٌبٜ انّی حفؼ ٔكشطیبٖ ایٗ ا ٚ ایؼبز ضاثغٝ ثّٙس ٔسر ٚ ؾٛزآٚض ثب آٖ

ٔٙس  ٔكشطی، ضضبیز ٚی ضا ثهٛضر ٔساْٚ سأٔیٗ ٕ٘ٛز وبسّط ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ سقطیف ٔی وٙس: ثبظاضیبثی ضاثغٝ

 (. 1385ٞبی شیٙفـ )وبسّط ٚ آضٔؿشطاً٘،  فجبضسؿز اظ ایؼبز، حفؼ ٚ سمٛیز ضاثغٝ لٛی ثب ٔكشطیبٖ ٚ ؾبیط ٌطٜٚ

٘یع زض ایٗ ذهٛل اؽٟبض زاقشٝ وٝ اضسجبعبر ثٝ زٚ عطف ٘یبظ زاضز وٝ ثب یىسیٍط سٕبؼ زاض٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ،  (1999) 11ٌٕؿٖٛ

 ٚ یه ٔكشطی اؾز. ذسٔز اؾبؼ ٚ دبیٝ اضسجبعبر ثبظاضیبثی ثیٗ اضائٝ زٞٙسٜ 

سطیٗ ٔكشطیبٖ سٕبؼ  یز ثب ٟٔٓیبثس وٝ ثب ٕٞٝ ٔكشطیبٖ یب زض ٟ٘ب ٔقشمس اؾز ظٔب٘ی یه اضسجبط سٛؾقٝ ٔی (2000) 12ؽیٌطٚ٘

 .ٔٙس ثبقٙس ثطلطاض قٛز ٚ سقبٔلار ضاثغٝ

اؾز، ثٝ عٛضی وٝ اٞساف ٞط زٚ  س ٔؿشّعْ ایؼبز، حفؼ ٚاضسمبء ٚ زض نٛضر ضطٚضر ذبسٕٝ اضسجبط ثب ٔكشطیبٖٔٙ ثبظاضیبثی ضاثغٝ 

بیؿز فطآیٙسٞبی اضسجبعی ٚ سقبّٔی ٔٛضز ٘یبظ ضا ث ٞب، ػٟز ایؼبز یه ضاثغٝ، ٔی عطف زضٌیط زض ضاثغٝ سأٔیٗ قٛز. ثٙبثطایٗ، ؾبظٔبٖ

 .(742: 13،2003)ضقیس سثٝ ٚػٛز آٚض٘

ثٝ ػصة ٔكشطیبٖ ػسیسی  ٌیطز. ثبظاضیبثی سٟبػٕی  ضا زض ثط ٔی ٞبی زفبفی ٚ ٞٓ سٟبػٕی ٔٙس، ٞٓ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ضاثغٝ

قٛز. زض ٔمبثُ ثبظاضیبثی سسافقی ثٝ زفبؿ اظ ؾٟٓ  ٔیدطزاظز وٝ قبُٔ ػصة ٔكشطیبٖ ثبِمٜٛ یب سطغیت ٚ ػصة ٔكشطیبٖ ضلیت  ٔی

ٞبی زفبفی زض سلاـ ا٘س سب ٔكشطیبٖ وٙٛ٘ی ضا حفؼ ٚ وؿت  دطزاظز.ثٝ فجبضر زیٍط، اؾشطاسػی ثبظاض ٚ حفبؽز اظ ٔكشطیبٖ اضظ٘سٜ ٔی

 .ٞب سطسیت زٞٙس ٚوبض ثیكشطی ضا ثب آٖ

ٔقطفی قس وٝ آ٘طا ثقٙٛاٖ ػصة ، ٍٟ٘ساضی ٚ افعایف ضٚاثظ 1983زض ؾبَ  14ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سٛؾظ ِئٛ٘بضز ثطی 

اؾبؼ ٚ دبیٝ ایٗ قبذٝ اظ ثبظاضیبثی وٝ ضاثغٝ سٍٙبسٍٙی ٞٓ ثب ضفشبض . (186-188: 2005)ؾیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،ٔكشطی سقطیف ٕ٘ٛز

ٚ ٘ؿجشبً ثعضي ثیطٖٚ آٔسٜ  ٔهطف وٙٙسٜ زاضز اظ زَ سحمیمبر ٔطثٛط ثٝ ضٚاثظ ثیٗ ذطیساض ٚ فطٚقٙسٜ زض وؿت ٚ وبضٞبی ٔشٛؾظ

اؾز . ٔكشطیبٖ ٚ عطف ٞبی ٔقبّٔٝ زض زٚ زٞٝ ٌصقشٝ زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی دیكطفز چكٍٕیطی زاقشٝ ٚ ؽٟٛض ٍ٘طـ ٞبی 

ثط  ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ؾجت دسیس آٔسٖ سغییطار لبثُ ٔلاحؾٝ ای زض ضٚـ ثبظاضیبثی قسٜ وٝ چكٍٕیط ٚ لبثُ اػطا ٔی ثبقٙس.
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ٌؿشطـ  1980، ٘ؾطیٝ ؾبذشبض ضاثغٝ ٞب زض عَٛ زٞٝ  15٘بضز ثطی ٚ سلاـ ٞبی  فّٕی ٔطثٛعٝ سٛؾظ ٞبوب٘ؿٗاؾبؼ ٘ؾطیٝ ِئٛ

فطٚقٙسٜ ثٛز٘س ضا ٘یع زض ثطٌطفز . زض عَٛ زٞٝ  –دیسا وطز ٚ ٔٙبعك ٔشقسز ٚ ٔرشّف ضا وٝ زض ثطٌیط٘سٜ ضٚاثظ ٔیبٖ ذطیساض 

ثٛػٛز آٚضز٘س ٚ آ٘طا ثٝ یه ضٚیٝ ٔسیطیشی سجسیُ وطز٘س وٝ اظ آٖ  سحّیُ ٌطاٖ زیٍطی ٘یع ٘ؾطیٝ ؾبذشبض ضاثغٝ ٞب ضا 1990

 ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس یبز قسٜ اؾز.  

اٌط چٝ سقبضیف اظ ِحبػ ٌؿشطزٌی ٚ ٔیعاٖ إٞیز ثؿیبض ٔشٙٛفٙس ، ِٚی ثیكشط سقبضیف ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس زض ازثیبر ٔقب٘ی  

ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ، فٟٓ ، سٛضیح ٚ ٔسیطیز یه اضسجبط سؼبضی ٕٞىبضا٘ٝ ثیٗ  ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ 16ٔكبثٟی زاض٘س . قض ٚ دبضٚاسیبض

ٚ  19، سقبٔلار 18ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ضا ثقٙٛاٖ یه ضٚیٝ ثبظاضیبثی ثط دبیٝ ضٚاثظ 17سٟیٝ وٙٙسٜ ٚ ٔهطف وٙٙسٜ اؾز . ٌٛٔؿٖٛ

بظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس فجبضر اظ ایؼبز ، حفؼ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ زیسٌبٜ وبسّط ، ث (.(328: 2000) 21ؽیٌطٚ٘)ٔقطفی ٔی وٙس 20قجىٝ ٞب

 .(680ٔسیطیز ضاثغٝ لٛی ثب ٔكشطیبٖ ٚ ؾبیط ٌطٜٚ ٞبی شی ٘فـ ٔی ثبقس )وبسّط،آضٔؿشطاً٘ : 

زا٘ف ٚ آٌبٞی اظ ٔكشطیبٖ قرهی ، ثطای عطاحی ٔحهَٛ ٚ  23، ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ضا ثقٙٛاٖ وبضثطز دبیساض ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ 22وطاْ 

ایؼبز اضسجبط سقبّٔی ثٝ ٚاؾغٝ سٛؾقٝ ضاثغٝ ٔؿشٕطزض ثّٙسٔسر ٔی قٛز وٝ ثطای عطفیٗ ؾٛزٔٙس ٔی ثبقس .  ذسٔز ، وٝ ثبفض

)ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ( ٔی سٛا٘س یه سقطیف وّی اضائٝ زٞس اظ زیسٌبٜ ضاثغٝ ٔساض ثبظاضیبثی 24زض ٔٛاضز فٕٛٔی سط ، سقطیف ٌطٚ٘یؽ

ایؼبز ، حفؼ ٚ سمٛیز ضٚاثظ ثب ٔكشطی، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ اٞساف ٞط زٚ عطف زضٌیط زض  ثغٛضیىٝ ٞسف ثبظاضیبثی فجبضر اؾز اظ

( سقییٗ ٕ٘ٛز وٝ ضٚاثظ ٔكشطیبٖ ؾًٙ ثٙبی 328: 2000) ؽیٌطٚ٘ ٔقبّٔٝ اظ عطیك ٔجبزلار ٔشمبثُ ٚ سبٔیٗ سقٟسار سحمك یبثس .

ٚاؾغٝ ٔجبزلار ٔؿشٕط ٚ سٛؾظ ؾبذز ٚ سٛؾقٝ  ٔی ثبقس ، ثرهٛل زض ػبییىٝ اٞساف عطفیٗ زضٌیط زض ٔقبّٔٝ ثٝ 25ثبظاضیبثی

 ضٚاثظ ثطآٚضزٜ ٔی قٛز.

 هٌذ ببساریببی رابطِ فلسفِ
 لطاض زاضز وٝ اِٚیٗ ثبض سٛؾظ ِئٛ٘بضز ثطی ٔٙس ثط ٔفٟٛٔی ٞبی انّی ػٟبٖ ثیٙی ثبظاضیبثی ضاثغٝ دبیٝ

ٔغطح قس ٚ سٛؾظ زیٍط 26

 ، دبیٙی ٚ ثبلا٘شی27ٗٞبی وطیؿشٛفط ٖ سلاـٔٙس ٔطٞٛ نبحجٙؾطاٖ ٌؿشطـ یبفز.زیسٌبٜ ثبظاضیبثی ضاثغٝ
اؾز وٝ زض ٌؿشطـ 28

  :لّٕطٚ ٚ حٛظٜ ٔجب٘ی سئٛضیه آٖ وٛقف چكٓ ٌیطی زاقشٙس. زیسٌبٜ آٟ٘ب ٔجٙی ثٝ ٘ىبر شیُ اؾز

 .زٞس سأویس ثٝ اضسجبط ثیٗ ٔكشطیبٖ ٚ فطضٝ وٙٙسٌبٖ وٝ ایؼبز ضاثغٝ ضا ثٝ ػبی ٔقبّٔٝ ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٔی -

 .ای اظ ٔكشطیبٖ ٔشٕطوع اؾز ٞبی ٚیػٜ ٔٙس ثط حساوظط ؾبظی اضظـ ٔكشطیبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثرف ثی ضاثغٝزیسٌبٜ ثبظاضیب

ٔٙس ثٝ سٛؾقٝ ٚسمٛیز ضٚاثظ لٛی ثب ٔكشطیبٖ ٚ فطضٝ وٙٙسٌبٖ، ثبظاضٞبی حبنُ اظ ٔكشطیبٖ  ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ اؾشطاسػی -

ٔقغٛف  ضٞبی ػصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثبظاض زاذّی وٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ اؾزٚ ثبظا ثبظاضٞبی حبنُ اظ سأطیط افطاز ثب ٘فٛش ،سٛنیٝ قسٜ

 .ثبقس ٔی

قٛ٘س اضسجبط ٘عزیىی ثب ٞٓ زاض٘س. زیسٌبٜ  ویفیز، اضائٝ ذسٔبر ثٝ ٔكشطی ٚ ثبظاضیبثی، ٞطچٙس وٝ غبِجب ثٝ عٛض ٔؼعا ٔسیطیز ٔی -

 .(3: 29،1998)دبیٗوٙس ٔٙس ثیٗ ایٗ ؾٝ فٙهط ا٘ؿؼبْ ٚ یىذبضچٍی ثطلطاض ٔی ثبظاضیبثی ضاثغٝ

 هٌذ عَاهل ببساریببی رابطِ
 :ا٘س ٔٙس ضا ؾبذشبض یه ثقسی قبُٔ قف فبُٔ وّیسی زض ٘ؾط ٌطفشٝ (، ثبظاضیبثی ضاثغ2005ٝؾیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

 افشٕبز -1

 ایؼبز دیٛ٘س -2

 اضسجبعبر -3

                                                           
15  . Hankinson 
16  . Sheth & Parvatiyar 
17  . Gummesson 
18 . Relationships 
19 . Interactions 
20 . Networks 
21 . Grannies 
22 . Cram 
23 . Up-to-date 
24 . Gronroos 
25 . Cornerstone of Marketing 
26 . Leonard Berry 
27 . Christopher 
28 . Payne & Ballantin 
29 . Payne 
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 اضظـ ٔكشطن -4

 ٕٞسِی -5

 ضاثغٝ ٔشمبثُ -6

 ابعبد ببساریببی رابطِ هٌذ
ایؼبز اضسجبعبر ٔجشٙی ثط ٕٞىبضی ٚ افشٕبز ٚ سقٟس ثب ٔكشطیبٖ اؾز ٚ ثٛؾیّٝ سقبٔلار ٚالقی ػٟز سحٛیُ ثغٝ ٔٙس ثبظاضیبثی ضا 

ٌطفشٗ ٔٙبفـ  ٔكشطی، ضفشبض ثسٖٚ فیت ٚ ٘مم ٚ آٌبٞی اظ ٘بزیسٜوبلا ٚ ذسٔبر ثب ویفیز ثبلا، دبؾرٍٛیی ثٝ ٘ؾطار ٚ دیكٟٙبزار 

ایؼبز، حفؼ ٚ سمٛیز ضاثغٝ لٛی ثب . ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس وٛسبٜ ٔسر ػٟز زؾشیبثی ثٝ ٔٙبفـ ثّٙسٔسر قطح زازٜ ٔی قٛز

 .(30،2007قٕٛر)ٔیجبقس ٔكشطیبٖ ٚ ؾبیط ٌطٜٚ ٞبی شیٙفـ

 ضاثغٝ ٔٙس ضا ثٝ ؾٝ زؾشٝ سمؿیٓ وطزٜ ا٘س ایٗ اثقبز فجبضسٙس اظ :( اثقبز ثبظاضیبثی 2005)اچؿی ٚ ٕٞىبضاٖ،

  31ٔٙبفـ ٔبِی -1

 فٛأُ اػشٕبفی  -2

  32دیٛ٘سٞبی ؾبذشبضی -3

 ثط اؾبؼ زیسٌبٜ ٌطٚ٘یؽ فطایٙس ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثهٛضر شیُ ٔی ثبقس:

 ٟ٘ب. سحمیمبر ثبظاض ثطای قٙبذز ٔكشطیبٖ ؾٛزآٚض ٚ فلالٝ ثبِمٜٛ ثطای سٕبؼ ثب آ -

 ایؼبز سٕبؼ اِٚیٝ ثب یه ٔكشطی ٚ ثٙبثطایٗ ایؼبز یه ضاثغٝ.  -

ٍٟ٘ساضی ٚ حفؼ ضاثغٝ ٔٛػٛز ٚ ثٙبثطایٗ ٔكشطی ، ثٝ ٚاؾغٝ ویفیز ٚ اضظقی وٝ اٚ ثسؾز آٚضزٜ ٚ ایٙىٝ سكریم ٔی  -

 زٞس وٝ ضاضی قسٜ ٚ ذٛاؾشبض ازأٝ وبض ثب ایٗ وؿت ٚ وبض ٔی ثبقس . 

ٝ زض ٘شیؼٝ ٔكشطی سهٕیٓ ثٝ سٛؾقٝ حؼٓ ضاثغٝ سٛؾظ ذطیس زض اثقبز ثعضٌشط یب ا٘ٛاؿ افعایف یه ضاثغٝ ازأٝ زاض و -

 ػسیس وبلا ٚ ذسٔبر ٔی ٌیطز . 

ثقضی اٚلبر ثٝ یه ضاثغٝ ثبیس دبیبٖ ثركیس ٚ یب ایٙىٝ اظ ضاثغٝ ثیطٖٚ آٔس ، ٚلشیىٝ یه ٔكشطی سهٕیٓ ثٝ ازأٝ ٘سازٖ  -

 قٛز .  یٙسٜ سحز اٚضبؿ ٚ قطایظ ٔشفبٚسی سؼسیس ثٙبضاثغٝ ٔی ٌیطز ثغٛضیىٝ ضاثغٝ ٔی سٛا٘س زض آ

 صَل ٍ اّذاف ببساریببی رابطِ هٌذ ٍ هذیزیت ارتببط بب هطتزیا
ٞسف ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس فجبضر اؾز اظ ثٟجٛز زض ؾٛز آٚضی قطوز اظ عطیك سغییط زیسٌبٜ قطوز اظ ثبظاضیبثی ٔقبٔلاسی ٚ سبویس  

 .ٍٟ٘ساضی ٔكشطیبٖ اظ عطیك وبضثطز ٔسیطیز ٔٛطط اضسجبط ثب ٔكشطیثط ػصة ٔكشطیبٖ ػسیس ثٝ ؾٛی حفؼ ٚ 

ٞبی سٛؾقٝ ای ٚ  ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس زض سلاـ اؾز سب ٔكشطیبٖ ، فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٚ ؾبیط قطوبی ٟٔٓ الشهبزی ضا زض فقبِیز

بٖ، ٔكشطیبٖ یب ؾبیط قطوبی ثبظاضیبثی قطوز زذیُ ؾبظز. چٙیٗ زضٌیطی ٔٙؼط ثٝ دیسایف ضٚاثظ سقبّٔی ٘عزیه ثب فطضٝ وٙٙسٌ

ظ٘ؼیطٜ اضظقی قطوز ٔی قٛز. ضاثغٝ ٔٙؿؼٓ ٘یبظٔٙس ٕٞذٛقب٘ی زض عطحٟب ٚ فطایٙس ٞبی عطفیٗ ٔشمبثُ اؾز ٚ دیٛ٘سٞبی 

 .٘عزیه الشهبزی، فبعفی ٚ ؾبذشبضی ضا ٔیبٖ آٟ٘ب دیكٟٙبز ٔی وٙس

ٞبی ذّك اضظـ ٞؿشٙس. اظ عطیك ضلبثز  فقز فطزی ٔحطنیىی اظ انَٛ ثبظاضیبثی ٔقبّٔٝ ٔحٛض افشمبز ثٝ ایٗ اؾز وٝ ضلبثز ٚ ٔٙ

قٛز ٚ ثبظاضیبثبٖ ضا سحطیه ٔی وٙس سب اضظـ  ثٝ فطٚقٙسٌبٖ حك ا٘شربة فطضٝ ٚ ایٗ ا٘شربة اظ ؾٛی فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٔغطح ٔی

بِف وكب٘سٜ قسٜ ثیكشطی ثطای ٔٙفقز فطزی ذٛز ایؼبز وٙٙس. ایٗ انُ اظ ضلبثز ایٙه سٛؾظ ٔسافقبٖ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ چ

 .اؾز، چطا وٝ آٟ٘ب ٔقشمس٘س وٝ ٔكبضوز ٔشمبثُ زض ثطاثط ضلبثز ٚ ٘عاؿ ، ٔٙؼط ثٝ ذّك اضظـ ثبلاسطی ٔی قٛز

اظ زیٍط انَٛ ثبظاضیبثی ٔقبّٔٝ ٔحٛض افشمبز ثٝ ایٗ ٘ىشٝ اؾز وٝ اؾشملاَ ا٘شربة زض ٔیبٖ فقبلاٖ ثبظاض، ؾیؿشٓ ٔٛططسطی ضا ثطای 

 یبثی فطاٞٓ ٔی آٚضز. ذّك ٚ سٛظیـ اضظـ ثبظاض

ّٞس ٚ  ضیكٝ ٞبی ٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی ضا ٔی سٛاٖ زض ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ػؿشؼٛ وطز. ثط ٔجٙبی یبفشٝ ٞبی سحمیمبر ضیچ

زضنسی زض اضظـ  95سب  35زضنس افعایف زض ٘طخ ٍٟ٘ساضی ٔكشطیبٖ ٔی سٛا٘س ثٝ عٛض ٔشٛؾظ ٔٙؼط ثٝ افعایف  5(، 1990ؾبؾط )

 .شطی قٛززٚضٜ فٕط ٔك

 :ّٞس فٙٛاٖ زاقز وٝ ثٝ زلایُ ظیط ٍٟ٘ساضی ٔكشطیبٖ ثطای ؾبظٔبٟ٘ب ؾٛزآٚضی ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقز ضیچ

ٞعیٙٝ ٞبی ػصة ٔكشطیبٖ ٕٔىٗ اؾز ثبلا ثبقس، ثٙبثطایٗ ٔكشطیبٖ ؾٛزآٚض ٘رٛاٞٙس ثٛز، ٍٔط ایٙىٝ آٟ٘ب ثطای ٔسر  -

 .ثیكشطی حفؼ قٛ٘س ٚ اظ قطوز ذطیس وٙٙس

                                                           
30 . Shammout 
31 . Financial 
32  . Structural 
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ظ ؾٛزٞبی وؿت قسٜ اظ ٔكشطیبٖ حفؼ قسٜ ٚ ٚفبزاض، قطوز ضا زض دٛقف ٞعیٙٝ ٞبی ذٛز یبضی ٔی ػطیبٖ حبنّٝ ا -

 .ضؾب٘س

ثب ذطیس ٞبی ثیكشط ٔكشطیبٖ اظ قطوز، زضآٔسٞب افعایف یبفشٝ ٚ قطوز اظ وبضایی ثیكشطی زض اضائٝ ذسٔبر ثٝ ٔكشطیبٖ  -

 .ثطذٛضزاض ٔی قٛز، ثٙبثطایٗ ٞعیٙٝ ٞب وبٞف ٔی یبثس

 .ٙٛز ٚ حفؼ قسٜ ) ٚفبزاض( ٔٛػت ػصة زیٍط ٔكشطیبٖ ثبِمٜٛ ثطای قطوز ذٛاٞٙس ثٛزٔكشطیبٖ ذك -

ثطلطاضی ضٚاثظ ثب ٔكشطیبٖ ثطای آٟ٘ب اضظقٕٙس اؾز ٚ زض ٘شیؼٝ ٔكشطیبٖ ٚفبزاض حؿبؾیز وٕشطی ثٝ لیٕز ذٛاٞٙس  -

 .زاقز

 اطلاعبت ببساریببی 

ٖ یه ؾبذشبض ٔكشُٕ ثط افطاز ، سؼٟیعار ٚ ضٚیٝ ٞبی ثطای ػٕـ ( ؾیؿشٓ اعلافبر ثبظاضیبثی ضا ثٝ فٙٛا1997) 33فیّیخ وبسّط 

آٚضی ، عجمٝ ثٙسی ، سحّیُ ، اضظیبثی ٚ سٛظیـ اعلافبر ثٍٟٙبْ زلیك ٚ ٔٛضز ٘یبظ سهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ثبظاضیبثی سقطیف ٕ٘ٛزٜ اؾز. 

بْ اعلافبر ٚاثؿشٝ ٚ ٔطسجظ ثب یه ؾیؿشٓ اعلافبسی  ثبظاضیبثی ، ٘ٝ سٟٙب ٔی ثبیؿشی ثٝ فٙٛاٖ ٔطوعی ثطای شذیطٜ ؾبظی سٕ

ٔكشطیبٖ قطوز ثبقس ثّىٝ ثبیس سٛا٘بیی ػٕـ آٚضی ، شذیطٜ ؾبظی ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ اعلافبر ٔطثٛط ثٝ آٔیرشٝ ثبظاضیبثی ، ضلجبء ، 

 ٔشغیطٞبی ولاٖ ٔحیغی ٚ اعلافبر ٚ اؾٙبز ٚ ٔساضن زاذّی قطوز ضا ٘یع زاضا ثبقس. اعلافبر ثبظاضیبثی قبُٔ سحّیُ ضفشبض

ٔكشطی ٚ ثبظاض ، سؼعیٝ ٚ سحّیُ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ، سحّیُ ؾیبؾز ٞبی ٔبِی ، ؾیبؾز ٞب ٚ ضٚـ ٞبی لیٕز ٌصاضی ، ضٚـ 

 سٛظیـ ، سحّیُ ضلجبء ٔی ٌطزز. 

 ایٗ اعلافبر اظ  عطیك ضٚـ ٞبی ظیط ثسؾز ٔی آیس:

 اؾٙبز ٚ اعلافبر زاذُ قطوز  -1

  34ثبظاضیبثی ٞٛقٕٙس -2

  35سحمیمبر ثبظاضیبثی -3

سحمیمبر ثبظاضیبثی ثطلطاضی دیٛ٘س ثیٗ ٔكشطی یب ٔهطف وٙٙسٜ ی ؾبظٔبٖ اظ عطیك اعلافبر اؾز. اظ ایٗ اعلافبر ثطای  ٘مف

سحمیمبر ثبظاضیبثی زض  قٙبؾبیی ٚ ثیبٖ ٔؿبِٝ ثبظاضیبثی ، اضائٝ ، انلاح ، ٚ اضظیبثی أٛض ثٝ ٔٙعِٝ یه فطایٙس اؾشفبزٜ    ٔی قٛز.

قٙبذز ثٟشط اظ ٘مبط لٛر ٚ ضقف ؾبظٔبٟ٘ب قسٜ ٚ ظٔیٙٝ ٞبی سكریم فطنشٟب ٚ سٟسیسٞبی ثبظاضثٝ  فطایٙس سبطیطٌصاضی ذٛز ثبفض

 فٙٛاٖ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٟ٘ب ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز.

ٞب ٚ ٘یبظ ٔكشطیبٖ، زض ػٟز دبؾد ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞبی اعلافبسی  سحمیمبر ثبظاضیبثی، افعٖٚ ثط آٌبٞی زازٖ ثٝ ٔسیطاٖ زضٔٛضز ذٛاؾز

قطوشٟبی ضلیت، وبلاٞبی ٔكبثٝ، فٗ آٚضیٟبی ٘ٛیٗ قیٜٛ ٞبی ٔٙبؾت سٛظیـ، فطٚقٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔبر، ٔٙبثـ اِٚیٝ ػسیس  زضثبضٜ

ثٝ ٔٙؾٛض وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی سِٛیس ثط ٔی آیس سب ثٍٙبٜ ٞبی سِٛیسی ثشٛا٘ٙس حضٛضی ٔٛفك سط زض فطنٝ ضلبثشی ثبظاض زاقشٝ 

 .(1383)ثیٍسِٛ،ٙسثبق

 ریببیسیستن اطلاعبت ببسا
أطٚظٜ ایؼبز یه دبیٍبٜ زازٜ ٞب ثطای طجز اعلافبر ثبظاضیبثی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔٛاضز ٟٔٓ زض ایؼبز ٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ ؾیؿشٓ اعلافبر 

ثبظاضیبثی ٔی ثبقس. ٔؿئِٛیز ٚ ٘مف ؾیؿشٓ اعلافبر ثبظاضیبثی اظ یه ؾیؿشٓ نطفبً ػٕـ آٚضی اعلافبر ثٝ فطایٙس  ایؼبز اعلافبر 

جبعبر ٘عزیه ثب ٔكشطی ٌؿشطـ یبفشٝ اؾز. سٛؾقٝ سٛا٘بیی ٞبی لاظْ ثطای قٙبؾبیی ٔكشطیبٖ ، ضسجٝ ثٙسی ٚ عجمٝ اظ عطیك اضس

ثٙسی ٔقبٔلار ٔكشطیبٖ زض عی ظٔبٖ ٚ آٌبٞی اظ ایٙىٝ ٔكشطیبٖ چٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبسی ٕٔىٗ اؾز ذطیس ٕ٘بیٙس ،  ٍٕٞی ثب ٞٓ 

ثبظاضیبثی سحمیمبر ثبظاضیبثی قىُ ٔی زٞٙس وٝ ایٗ زؾشٛضاِقُٕ ٔی سٛا٘س  زؾشٛضاِقُٕ ػسیسی ضا زض ثؿیبضی اظ فقبِیز ٞب ٚ

 .(36،1995)ٍّٔٙیؿٛدبیٍبٜ اعلافبسی سٛؾقٝ یبفشٝ ثبقسسطویجی اظ فقبِیز ٞبی ثبظاضیبثی ثكىُ ٔطؾْٛ ٚ ایؼبز یه 

 اّویت تَجِ بِ ٍفبداری هطتزیبى
وٛچىشطیٗ سفبٚر ٔٛػٛز زض ذسٔبر زض وٙبض افعایف سمبضبی ٔكشطی زض ٔحیظ ثؿیبض ضلبثشی، دیچیسٜ ٚ دٛیب زض ٘ؾبْ ثب٘ىساضی،  

آیٙس  ٞبی ٔكشطی ٔحٛض زض ٔی ٞبی ؾٙشی سب حسٚز ظیبزی ثهٛضر ثب٘ه قٛز. ثب٘ه ٔٙؼط ثٝ ٘مُ ٚ ا٘شمبلار فؾیٓ زض نٙقز ٔی
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ٚ  37)ثطِیوٙس طوع ٔیٔٙس، وٝ ضٚی ٚفبزاضی ٔكشطی ثٝ فٙٛاٖ ٞسف انّی ذٛز سٕ آٖ ٞٓ عجك انَٛ ٚ ٔجب٘ی ثبظاضیبثی ضاثغٝ

 .(253: 2004ٕٞىبضاٖ،

ٞبی ثرف ذهٛنی ثٛػٛز آٔسٜ اؾز ثبفض افعایف ٔىطض  سغییطار سسضیؼی وٝ زض نٙقز ثب٘ىساضی وكٛضٔبٖ ثٝ زِیُ ٚضٚز ثب٘ه 

فبزاضی ٞب ثبیس ثب قٙبؾبیی زلیك اثقبز ٚ ثٙبثطایٗ ثب٘ه .ا٘شؾبضار ٔكشطیبٖ زض سٕبْ ظٔیٟٟٙبی ٔطثٛط ثٝ ذسٔبر ٔكشطی قسٜ اؾز

)فجساِٛ٘س ٚ ٞبیی ضا زض ػٟز ثطلطاضی ضضبیز ٔكشطیبٖ ٚ زض ٟ٘بیز ایؼبز ٚفبزاضی ٞسایز ٚ اػطا ٕ٘بیٙس ٔكشطی، ؾیؿشٓ

 .(3: 1387فجسِی

قٛ٘س ٚ  سط ٔی ضٚظ ثٝ یىسیٍط قجیٝ ٞبی ضلیت ضٚظثٝ ٚفبزاضی ٔكشطی زض ز٘یبی ضلبثشی أطٚظ ذسٔبر اضایٝ قسٜ اظ ؾٛی قطوز 

سطیٗ ذسٔبر ثٝ ؾطفز  ظزٜ وطز؛ ظیطا ٘ٛآٚضا٘ٝ سٛاٖ ٔكشطی ضا ثب اضایٝ ذسٔشی وبٔلا ثسیـ زض ثّٙسٔسر قٍفز زیٍط ثٝ ؾرشی ٔی

ٌصاضی  ٌصاضی زض حٛظٜ ٚفبزاضی ٔكشطی یه ؾطٔبیٝ ٌطز٘س. اظ ایٗ ضٚ، ؾطٔبیٝ اظ ؾٛی ضلجب سمّیس قسٜ ٚ ثٝ ثبظاض فطضٝ ٔی

ضی اظ عطیك افعایف زضآٔس، وبٞف ٞعیٙٝ ثٝ زؾز آٚضزٖ ٔكشطیبٖ ٞبی ذسٔبسی اؾز. ٚفبزا اططثرف ٚ ؾٛزٔٙس ثطای قطوز

ٞبی ا٘ؼبْ وبض زض قطوز ثٝ افعایف  ٞبی آقٙب وطزٖ ٔكشطی ثب ضٚـ ػسیس، وبٞف حؿبؾیز ٔكشطی ثٝ لیٕز ٚ وبٞف ٞعیٙٝ

ثب ضلبثز عی زٞٝ ٌصقشٝ، ثرف ذسٔبر ٔبِی زؾشرٛـ سغییطار قسیسی قسٜ اؾز وٝ زض ٘شیؼٝ ثبظاضی  .ؾٛزآٚضی ٔیب٘ؼبٔس

قسیس ٚ ضقسی ا٘سن زض ٔیعاٖ سمبضبی اِٚیٝ ثٝ ٚػٛز آٔسٜ اؾز. زض چٙیٗ ثبظاضی، ضٚیسازٞبی ٔطثٛط ثٝ اضسجبعبر سقٟسآٚض ٚ 

ٞبیی ثطای ػصة ٚ  ٞب زض حبَ عطاحی اؾشطاسػی ای فعایٙسٜ زض حبَ وبٞف اؾز ٚ ثب٘ه ٔٛضٚطی ثیٗ ٔكشطی ٚ ثب٘ه ثٝ ٌٛ٘ٝ

اظ عطفی زیٍط ٞعیٙٝ ی ثبلای وؿت ٔكشطیبٖ ػسیس ٔٛػت قسٜ اؾز (.276: 1998ٕىبضاٖ،ٚ ٞ 38)ثّٛٔط حفؼ ٔكشطیبٖ ٞؿشٙس

وٝ ٔطاحُ اِٚیٝ اضسجبط ثب ٔكشطی ػسیس، ؾٛزآٚض ٘جبقس. سٟٙب زض ٔطاحُ ثقسی اظ عطیك وبٞف ٞعیٙٝ ثب ثىبضٌیطی ٔكشطی ٚفبزاض 

ٞبی  ٚػٛز ثٝ ٔٙؾٛض افعایف ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ، ثب٘هثب ایٗ  (.173: 2004ٚ ٕٞىبضاٖ، 39)ًٚ٘چٙیٗ ضاثغٝ ای ؾٛز آٚض ذٛاٞس قس

ا٘س. اٌط چٝ چٙیٗ اثسافبسی ثبضٞب سٛؾظ ٔٛؾؿبر ٔرشّف ثىبض  ای ٕ٘ٛزٜ ثؿیبضی الساْ ثٝ ٔقطفی ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ٔجشىطا٘ٝ

ی  ییٗ وٙٙسٜٞب فجبضسؿز اظ سٕطوع ثط فٛأُ سق ثؿشٝ قسٜ، چٙیٗ ٘شیؼٝ ٌیطی قسٜ اؾز وٝ یه زیسٌبٜ ٔب٘سٌبضسط ثطای ثب٘ه

ی ٔكشطی ٕٞچٖٛ ویفیز ذسٔبر ٚ  ٞبی اضظیبثب٘ٝ ثطزاضی اؾز. فٛأّی اظ لجیُ لضبٚر ٚفبزاضی وٝ وٕشط ٔحؿٛؼ ٚ لبثُ وذی

 .(276: 1998)ثّٛٔط ٚ ٕٞىبضاٖ،ضضبیشٕٙسی

  ًَیي هعزفی ببًه التصبد
اظ ثب٘ه ٔطوعی ػٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٚ  ، ثطاؾبؼ ٔؼٛظار ٔأذٛش1380ٜسیطٔبٜ ؾبَ  31اِی  29زض سبضید  ٘ٛیٗ ثب٘ه الشهبز

 1380ٔطزاز  13٘ٛیٗ زض  ٘ٛیؿی ؾٟبْ ٕ٘ٛز. ٔؼٕـ فٕٛٔی ٔؤؾؽ ثب٘ه الشهبز ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض؛ الساْ ثٝ دصیطٜ

یطسؼبضی ٞب ٚ ٔٛؾؿبر غ ٔیّیبضز ضیبَ زض ازاضٜ طجز قطوز 250ٔطزاز ٕٞبٖ ؾبَ، ثب ؾطٔبیٝ اِٚیٝ ثٝ ٔجّغ  20ثطٌعاض ٚ زض سبضید 

 .ثٝ طجز ضؾیس 177132سٟطاٖ، سحز قٕبضٜ 

ثب اذص ٔؼٛظ اظ ثب٘ه ٔطوعی ػٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض  دؽ اظ چٙس زٚضٜ افعایف ؾطٔبیٝ ؾٙٛار لجُ، 

ض سبضید ثب٘ه ٚ ٕٞچٙیٗ ٔهٛثٝ ٞیبر ٔسیطٜ ثب٘ه ز 1389سیطٔبٜ  27اِقبزٜ ٔٛضخ  ٚ ثط اؾبؼ ٔهٛثٝ ٔؼٕـ فٕٛٔی فٛق

ٔیّیبضز ضیبَ ضا اظ ٔحُ ٔغبِجبر ٚ آٚضزٜ ٘مسی  80000ٔیّیبضز ضیبَ ثٝ ٔجّغ  50500؛ افعایف ؾطٔبیٝ اظ ٔجّغ 1390.04.30

 1390.12.01آغبظ ٌطزیس ٚ زض سبضید  1390.07.05ِغبیز  1390.05.08ضٚظ اظ سبضید  60ؾٟبٔساضاٖ ٔحشطْ، زض ّٟٔز لب٘ٛ٘ی 

اِقبزٜ ٔٛضخ  ثٝ اؾشٙبز نٛضسؼّؿٝ ٔؼٕـ فٕٛٔی فٛق  .ٞب ثٝ طجز ضؾیس ٜ طجز قطوزافعایف ؾطٔبیٝ ٔصوٛض ٘عز ازاض

ضیبَ ٔٙمؿٓ ثٝ  110312000000000000ثٝ ٔجّغ  80000000000000000، ؾطٔبیٝ ثب٘ه الشهبز٘ٛیٗ اظ ٔجّغ 1392.07.21

ثب٘ه الشهبز٘ٛیٗ  .افعایف یبفشٝ اؾز ٞب، سؼسیس اضظیبثی زاضایی ضیبِی ثب ٘بْ فبزی اظ ٔحُ ٔبظاز 10000ؾٟٓ  11031200000000

زض ؾبظٔبٖ ٔحشطْ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض دصیطفشٝ قسٜ ٚ اظ آٖ سبضید ؾٟبْ ثب٘ه زض سبثّٛ انّی آٖ ؾبظٔبٖ  1382ثٟٕٗ  15زض سبضید 

 ط٘ف 11620:  حمیمی ؾٟبٔساضاٖ؛  98ؾٟبٔساضاٖ حمٛلی:  ( :1393.12.29سطویت ؾٟبٔساضاٖ ثب٘ه ) .ثبقس لبثُ ٔقبّٔٝ ٔی

 .ثبقس قرم حمیمی ٚ حمٛلی ٔی 11718 ٔؼٕٛؿ ؾٟبٔساضاٖ ثب٘ه؛
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 پیطیٌِ پژٍّص در داخل وطَر
فٛأُ ٔٛطط ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ؛ ٔغبِقٝ ٔٛضزی زض  ثطضؾی»دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ ( زض 1394) ،افكبض٘ػاز ٚ قفیقیبٖ ٚ ػقفطی ٘یب

ثطضؾی اطط ویفیز ذسٔبر ٚ زا٘ف ثب٘ه اظ ٔكشطیبٖ ثط »( زضدعٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1394، ضحیٕی وّٛض)« ْثب٘ه وكبٚضظی اؾشبٖ ایلا

ؾی سبطیط طضث» ( زض دعٚٞكی ثٝ 1394ققت ثب٘ه سؼبضر قٟط اضزثیُ ، قىبضی ٚ ضحیٕی ٚ وطاٞی ٔمسْ )ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ 

( 1393) ٕٞىبضا٘ف ٚ نحزدطزاذشٙس. « ثبظاضیبثی ضاثغٝ ای ثط سهٕیٓ ٌیطی ذطیس ٔكشطیبٖ ثب ٔیب٘ؼی ٌطی سجّیغبر قفبٞی

 بٖی.  نفبئزاز٘س ا٘ؼبْ «هیاؾشطاسػ ی ضاثغٝ ٔٙسبثیثبظاض ىطزیضٚ اظ اؾشفبزٜ ثب بٖیٔكشط یٚفبزاض ثٟجٛز»  فٙٛاٖ سحز یدػٚٞك

افشٕبز،  یطٞبی٘كبٖ زاز وٝ ٔشغ « بٖیثٝ ثط٘س ٔكشط یضاثغٝ ٔٙس ثط ٚفبزاض یبثیثبظاض طیسبط یثطضؾ» ٖ فٙٛا ثب ی( زض دػٚٞك 1392)

 یبثیثبظاض یاثقبز اضظق طیسأط یثطضؾ»ثٝ  ی( زض دػٚٞك1391) ٚ٘ٛؼ، ضاثغٝ ٔٙس ٞؿشٙس  یبثیثبظاض یٞب بٖیسقٟس ٚ اضسجبعبر وٝ ثٙ

( زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1391) لاٞیؼی ٚ ظٔب٘ی  .دطزاذشٝ اؾز «ّفٗ ٕٞطاٜس یٞب یثٝ ثط٘س ٌٛق یٔكشط یضاثغٝ ٔٙس ثط ٚفبزاض

ثط اؾبؼ اثقبز ٔسَ ؾبظٔبٖ ٞبی دبؾد  ضا ذهٛنی دبضؾیبٖ ٚ الشهبز ٘ٛیٗ ثطضؾی فٛأُ ٔٛطط ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ٞبی

ٌٛی ؾطیـ ثط دبیٝ ویفیز ذسٔبر، لبثّیز اعٕیٙبٖ، ؾطفز اضائٝ ذسٔبر، ا٘قغبف دصیطی، ٘ٛآٚضی ٚ ٕٞچٙیٗ سهٛیط شٞٙی ٔٛضز 

ٛیط قطوز ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثب قٙبؾبیی ضاثغٝ سه»( زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1390زاز ، لبضی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )ثطضؾی لطاض 

« ثب سأویس ثط افشٕبز ثٝ فٙٛاٖ ٔشغیطی ٔساذّٝ ٌط )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ثب٘ه ّٔز( لهس اؾشفبزٜ ٔكشطیبٖ اظ ذسٔبر ثب٘ىساضی ایٙشط٘شی

اضی ٔكشطیبٖ: سبطیط ثٙیبٖ ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثط ٚفبز»( ز ض ٔغبِقٝ ذٛز سحز فٙٛاٖ 1388٘كبٖ زاز٘س ، ض٘ؼجطیبٖ ٚ ثطاضی)

وٝ زض ثب٘ه زِٚشی چٟبض ثٙیبٖ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙب زاضی ثط زاز٘س ٘كبٖ « ٔمبیؿٝ ثب٘ه زِٚشی ٚ ذهٛنی

ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ زاقشٝ اؾز. زض ثب٘ه ذهٛنی ٘یع ثٝ غیط اظ ٔشغیط اضسجبعبر ثمیٝ ٔشغیطٞب سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙبزاضی ثط ٚفبزاضی 

ثب  ،«ثطضؾی فٛأُ ٔٛطط ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه سؼبضر»( زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1387فجساِٛ٘س ٚ فجسِی).٘سٔكشطیبٖ زاقشٝ ا

سؼبضر اظ عطیك ثطضؾی سبطیطار ٔشغیطٞبی  سٛػٝ ثٝ إٞیز ٔكشطیبٖ زض نٙقز ثب٘ىساضی ثٝ ثطضؾی ٔفْٟٛ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه

سقییٗ ؾغح »( دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1387س ، حٕیسی ظازٜ غٕرٛاضی )سهٛیط شٞٙی، ویفیز ذسٔبر ٚ ضضبیشٕٙسی دطزاذشٝ ا٘

( دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1382ا٘ؼبْ زاز٘س. حمیمی ٚ زیٍطاٖ )« ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ؾبظٔبٖ ٞبی دبؾرٍٛی ؾطیـ

بر اضائٝ قسٜ ثٝ ثطضؾی سقییٗ ویفیز ذسٔ« ٚفبزاضی ذسٔبر: اططار ویفیز ذسٔبر ٚ ٘مف ٔیب٘ؼی ضضبیز ٔٙسی ٔكشطی»

 سٛؾظ ثب٘ه ّٔز ٚ ٘یع ثطضؾی اضسجبط ثیٗ ویفیز ذسٔبر، ضضبیز ٚ ٚفبزاضی دطزاذشٙس. 

 

 پیطیٌِ پژٍّص در خبرج اس وطَر  
 ( سٕب2003ْ)40، اؾىطیّع  ٘س ا ذشٝ ا ز دط«  ی ٔكشط  یز ضب ض ٚ   ی ض ا ز فبٚ   ن ض ز»  ؾی ض ثط  ثٝ  وٝ  ی ا ِٝ ٔمب  ض ز( 2010) ٖ  ا یٍط ز  ً٘ ٚ ز

( زض دػٚٞف زیٍطی وٝ سٛؾظ ٔؤؾؿٝ ّٔی 2003ؾبٞٛر)ٔٛضٛفبر ذسٔبر ٔبِی ثٝ فٙٛاٖ یـه نـٙقز زضثـبضٜ دـَٛ اؾـز . 

اضسجبعبر فطا٘ؿٝ ثب ٕٞىبضی زا٘كٍبٜ ظیّیٙب اؾّٛٚاوی ا٘ؼبْ قسٜ، ٘مف فٛأُ ٔؤطط زض ػصة ٔكشطیبٖ ذسٔبر ثب٘ىساضی 

 اِىشطٚ٘یىی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفشٝ اؾز. 

 
  

                                                           
40  . Skriletz  
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 ٍفبداری هطتزیبى

 جوع بٌذی
زض ایٗ لؿٕز ثٝ سفهیُ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٔشغیطٞبی دػٚٞف ٔٛضز ثحض لطاضٌطفز، ٚ چٟبضچٛة ٔفٟٛٔی دػٚٞف  ثٝ قىُ ظیط 

 سسٚیٗ ٌطزیس.
 َّش تجبری

 هذیزیتی

 اًسبًی

 فٌی

 هبلی

 عولیبتی

                                                     

  
 

              

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 چٟبضچٛة ٔفٟٛٔی دػٚٞف:  1-2وبرُ ًوَدار ض

 

 رٍش اًجبم پژٍّص

 ایٗ دػٚٞف اظ ػٙجٝ ٞسف ، وبضثطزی اؾز؛ ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیز ػٕـ آٚضی اعلافبر سٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿشٍی اؾز.   

یه ظٔیٙٝ دػٚٞف وبضثطزی ثطای زؾشیبثی ثٝ دیبٔسٞبی فّٕی، دیسا وطزٖ ضاٜ حُ ثطای ٔؿبئُ ٚالقی، سٛؾقٝ زا٘ف وبضثطزی زض  

 (. 139: 1387ذبل ٚ اثساؿ ٚ اذشطاؿ ٚؾبیُ ٚ ضٚقٟب ثطای ا٘ؼبْ وبضٞبی فّٕی اؾز )حؿٗ ظازٜ 

دصیطز؛ ِٚی زض آٟ٘ب اِعأبً وكف ضاثغۀ فّز ٚ ٔقِّٛی ثطای وؿت اعلاؿ اظ ٚػٛز ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞب ا٘ؼبْ ٔی ٕٞجؿشٍی سحمیمبر 

یٟٙب اعلافبسی اؾز وٝ زض اقٛز؛ اثغٝ ثیٗ زٚ ٌطٜٚ اظ اعلافبر سأویس ٔیٔٛضز ٘ؾط ٘یؿز. زض سحمیك ٕٞجؿشٍی ثط وكف ٚػٛز ض

ذهٛل یه ٔشغیط زض زٚ ػبٔقٝ یب زٚ ٔٛلقیز ٌطزآٚضی قسٜ، یب اعلافبسی اؾز وٝ زض ذهٛل زٚ یب چٙس ٔشغیط زض یه ػبٔقٝ 

فبر ضاثغٝ ٚ ٕٞجؿشٍی ٚػٛز زاضز یب ذٛاٞس ثسا٘س وٝ آیب ثیٗ زٚ چیع یب زٚ ٌطٜٚ اعلاسٟیٝ قسٜ اؾز. زض ایٗ سحمیمبر ٔحمك ٔی

 .ذیط

 جبهعِ آهبری

 زض ایٗ دػٚٞف ػبٔقٝ آٔبضی ثط زٚ ٘ٛؿ اؾز :

 الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٌّؿشبٖ ٚ ٔبظ٘سضاٖػبٔقٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ثب٘ه  -1

ٔی ثبقس، وٝ زض  زضنس( 75.38٘فط ) 98زضنس(، ٚ زض اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  24.62٘فط ) 32ػبٔقٝ آٔبضی وبضوٙبٖ زض اؾشبٖ ٌّؿشبٖ 

 ٘فط ٔی ثبقٙس. 130ققجٝ زض زٚ اؾشبٖ  13ٔؼٕٛؿ سقساز وُ ػبٔقٝ آٔبضی وبضوٙبٖ زض 

 

 

 ببساریببی رابطِ هٌذ

 هٌحصز بفزد بَدى

 ّشیٌِ تغییز ًبم تجبری

 رضبیت اس وبرآیی

 رضبیت عبطفی

 اهتیبس

 اعتوبد

 ارتببط تصَیزی

 احسبس لذت
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 الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٌّؿشبٖ ٚ ٔبظ٘سضاٖثب٘ه ػبٔقٝ آٔبضی ٔكشطیبٖ  -2

زضنس( ٔی  77.61٘فط ) 124685زضنس( ، ٚ زض اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  22.39٘فط ) 35972ػبٔقٝ آٔبضی ٔكشطیبٖ زض اؾشبٖ ٌّؿشبٖ 

 زضنس( ٔی ثبقٙس. 100٘فط ) 160657ققجٝ زض زٚ اؾشبٖ  13ثبقس، وٝ زض ٔؼٕٛؿ سقساز وُ ػبٔقٝ آٔبضی ٔكشطیبٖ زض 

 

 تعییي حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیزی
  ٌطزیس :سقییٗ ثكطح ظیط حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚی حؼٓ ػبٔقٝ آٔبضی ٌطػؿی ٚ ٔٛضٌبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ػسَٚ زض ایٗ دػٚٞف  

 در استبى ّبی گلستبى ٍ هبسًذراى التصبد ًَیيًوًَِ آهبری وبروٌبى ببًه  -1
آٔبضی اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط سقییٗ قس. ٕٞچٙیٗ ثطای سٛظیـ دطؾكٙبٔٝ زض  97حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ سقساز ، 130ثب سٛػٝ ثٝ سقساز ػبٔقٝ آٔبضی 

٘فط زض اؾشبٖ  73٘فط زض اؾشبٖ ٌّؿشبٖ، ٚ  24قس. ثط ایٗ اؾبؼ اؾشفبزٜ  عجمٝ ای ثط حؿت ػٙؿیز ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سهبزفی

 ٔبظ٘سضاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ سقییٗ ٌطزیس٘س.

  ًوًَِ آهبری هطتزیبى ببًه التصبد ًَیي در استبى ّبی گلستبى ٍ هبسًذراى -2
ٛظیـ دطؾكٙبٔٝ زض ػبٔقٝ ٘فط سقییٗ قس. ٕٞچٙیٗ ثطای س 384حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ سقساز  160657 ثب سٛػٝ ثٝ سقساز ػبٔقٝ آٔبضی

٘فط   298٘فط زض اؾشبٖ ٌّؿشبٖ، ٚ  86قس. ثط ایٗ اؾبؼ اؾشفبزٜ  عجمٝ ای ثط حؿت ػٙؿیز آٔبضی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سهبزفی

 اظ ٔكشطیبٖ زض اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی سقییٗ ٌطزیس٘س.

 رٍش ّبی جوع آٍری اطلاعبت 

 دػٚٞف ضا ثٝ عٛض وّی ٔی سٛاٖ ثٝ زٚ زؾشٝ وشبثرب٘ٝ ای ٚ ٔیسا٘ی سمؿیٓ ٕ٘ٛز.  ضٚـ ٞبی ٌطزآٚضی اعلافبر زض ایٗ 

ثب اؾشفبزٜ ٚ دیكیٙٝ سحمیك اظ ضٚـ ٞبی وشبثرب٘ٝ ای  ٔجب٘ی ٘ؾطیػٕـ آٚضی اعلافبر ٔطثٛط ثٝ  ظٔیٙٝزض :  ایوتببخبًِ رٍش 

 طزاضی لطاض ٌطفز.ٔٛضز ثطضؾی ٚ فیف ثایٙشط٘ز  وشت، ٔمبلار، دبیبٖ ٘بٔٝ ٞب اظ ٔٙبثـ چبدی ٚ

ثبظاضیبثی دطؾكٙبٔٝ  ٞٛـ سؼبضی،ؾكٙبٔٝ اظ دطدػٚٞف اظ  آظٔٛزٖ فطضیٝ ٞبیػٕـ آٚضی اعلافبر ثطای  ظٔیٙٝزض : رٍش هیذاًی

 اؾشفبزٜ ٌطزیس. ضاثغٝ ٔٙس، ٚ دطؾكٙبٔٝ اضظیبثی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ

 

 ابشارگزدآٍری اطلاعبت
 ز ثكطح ظیط اؾشفبزٜ ٌطزیس. ثطای آظٔٛزٖ فطضیٝ ٞب اظ ؾٝ دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساض 

 (1392دطؾكٙبٔٝ ٞٛـ سؼبضی ؾبزاسی) -اِف 

 (2011)41دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سؿبی -ة 

 (2004دطؾكٙبٔٝ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثطِی ٚ ٕٞىبضاٖ) -ع 

 

 ٍ پبیبیی ابشار پژٍّص رٍایی
؛ ٚ   0.86؛ ثطای دطؾكٙبٔٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس  0.89ضطیت آِفبی وطا٘جبخ قسٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای دطؾكٙبٔٝ ٞٛـ سؼبضی 

 .ٔكرم ٌطزیس 0.92دطؾكٙبٔٝ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثٝ ٔیعاٖ 

 

 رٍش ّبی تجشیِ ٍ تحلیل آهبری
ثطای سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ ٞب اظ زٚ ضٚـ آٔبض سٛنیفی ٚ اؾشٙجبعی ثطای سٛنیف ٚ سحّیُ زازٜ ٞب ٚ اعلافبر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  

 ا٘ؼبْ قس.سؼعیٝ ٚ سحّیُ آٔبضی زازٜ ٞبی دػٚٞف  SPSS٘طْ افعاض آٔبضی ثب اؾشفبزٜ اظ 

 یبفتِ ّبی پژٍّص

 یبفتِ ّبی تَصیفی

زضنس ظٖ  40زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ٔطز، ٚ  60ققجٝ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ، 13زضوبروٌبى: 

زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ثیٗ  97ؾٗ  زضنس ٔؼطز ٞؿشٙس.  11.34ٚ  زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ٔشبُٞ، 88.66ٞؿشٙس. 

زضنس  8ؾبَ لطاض زاض٘س. ٔسضن سحهیّی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ  60سب  41زضنس اظ اٟ٘ب زض ثبظٜ ی ؾٙی  3ؾبَ، ٚ سٟٙب  40سب  31

زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  25.50سٔز زضنس فٛق ِیؿب٘ؽ ٔی ثبقٙس. ؾٙٛار ذ 31زضنس ِیؿب٘ؽ؛  57زضنس فٛق زیذّٓ؛  4زیذّٓ؛ 
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ؾبَ ٔی ثبقٙس. دؿز  16زضنس زاضای ؾبثمٝ ذسٔز ثبلاسط اظ  6ؾبَ ؛ ٚ  10سب  6زضنس ثیٗ  68.50ؾبَ؛  5سب  1وبضوٙبٖ ثیٗ 

زضنس  14.50زضنس وبضقٙبؼ ؛ ٚ  54زضنس وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ؛  18.50زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ٔسیط ٚ ٔقبٖٚ؛  13ؾبظٔب٘ی

 ب ٔكغَٛ ثىبض ٞؿشٙس.زض ؾبیط دؿز ٞ

زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ٔطز، ٚ  71.61 ققجٝ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ، 13زض هطتزیبى:

ؾبَ؛ ٚ سٟٙب  60سب  51زضنس ثیٗ  21ؾبَ؛  50سب  25زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ثیٗ  74ؾٗ  زضنس ظٖ ٞؿشٙس. 28.39

زضنس وٕشط اظ زیذّٓ؛  9ؾبَ لطاض زاض٘س. ٔسضن سحهیّی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه  60سب  41زض ثبظٜ ی ؾٙی  زضنس اظ اٟ٘ب 5

زضنس زاضای ٔسضن سحهیّی  1زضنس فٛق ِیؿب٘ؽ؛ ٚ سٟٙب  19زضنس ِیؿب٘ؽ؛  44زضنس فٛق زیذّٓ؛ 12.50زضنس زیذّٓ؛  14

زضنس اظ  7ؾبَ؛ ٚ  10سب  5زضنس ثیٗ  37ؾبَ؛  4سب  1زضنس ثیٗ  42زضنس اظ ٔكشطیبٖ وٕشط اظ یىؿبَ؛  14زوشطی ٔی ثبقٙس. 

 ؾبَ اؾز وٝ زض ثب٘ه زاضای حؿبة ٔی ثبقٙس. 10آٟ٘ب ثیكشط اظ 

 یبفتِ ّبی استٌببطی
اؾٕیط٘ٛف ثطای ؾٝ دطؾكٙبٔٝ ٞٛـ سؼبضی، ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس، ٚ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ اظ ؾغح ٔقٙی زاضی  -آٔبضٜ وٌِٕٛٛطٚف 

ضز ٕ٘ی قٛز ٚ ٔی سٛاٖ ازفب ٕ٘ٛز سٕبْ ٔشغیطٞبی دػٚٞف  H0طای سٕبْ ِٔٛفٝ ٞب ثیكشط اؾز، ثٙبثطایٗ ٘كبٖ فطوثسؾز آٔسٜ ث

اظ سٛظیـ عجیقی دیطٚی ٔی وٙٙس. ثط ایٗ اؾبؼ ثطای سحّیُ فطضیٝ ٞبی دػٚٞف اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ، ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس 

 ٔشغیطٜ اؾشفبزٜ ٌطزیس.
( ثب 0.74( ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس وبضوٙبٖ )ثب ٔمساض 0.82ثیٗ آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی )ثب ٔمساض سحّیُ فطضیٝ انّی ٘كبٖ زاز 

ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ ضاثغٝ ٕٞجؿشٍی لٛی، ٔظجز ٚ ٔؿشمیٓ ٚػٛز زاضز. اظ عطفی 

Rثب احشؿبة ضطیت سقییٗ 
2 
زضنس(، ٚ آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ  67ـ سؼبضی ثٝ ٔیعاٖ )ثسؾز آٔسٜ ٔی سٛاٖ ٌفز آٔٛظـ ٞٛ ) (

 زضنس( ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ دیف ثیٙی ٔی ٕ٘بیس . 55ٔٙس ثٝ ٔیعاٖ )

(؛ فٙی 0.76(؛ ٔسیطیشی )0.81سحّیُ فطضیٝ اَٚ ٘كبٖ زاز آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ سطسیت إٞیز ِٔٛفٝ ٞبی ٔبِی )

( ثب ٔیعاٖ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ ٕٞجؿشٍی وبُٔ ٚ ضاثغٝ ٔظجز ٚ 0.41(؛ ٚ فّٕیبسی )0.52(؛ ا٘ؿب٘ی )0.71)

Rٔؿشمیٓ زاضز.اظ عطفی ثب احشؿبة ضطیت سقییٗ 
2 
ٔی سٛاٖ ٌفز ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٌّؿشبٖ  ) (

( 66( زضنس؛ ٔبِی )50( زضنس؛ فٙی )27( زضنس؛ ا٘ؿب٘ی )58ِفٝ ٞبی آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی : ٔسیطیشی)ٚ ٔبظ٘سضاٖ ضا اظ ضٚی ٔٛ

( زضنس دیف ثیٙی ٕ٘ٛز، وٝ ثیكشطیٗ ضطیت سقییٗ دیف ثیٙی وٙٙسٌی ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ ٔبِی ، ٚ وٕشطیٗ 16زضنس؛ ٚ فّٕیبسی )

 آٖ ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ فّٕیبسی اؾز.

(؛ 0.94) وبضآیی اظ ضضبیزظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ سطسیت إٞیز ِٔٛفٝ ٞبی سحّیُ فطضیٝ زْٚ ٘كبٖ زاز آٔٛ

(؛ احؿبؼ 0.61(؛ أشیبظ ثٝ ٔكشطی )0.63) سهٛیطی اضسجبط(؛ 067) ثٛزٖ فطز ثٝ ٔٙحهط(؛ 0.82(؛ افشٕبز )0.89) فبعفی ضضبیز

كشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ ٕٞجؿشٍی وبُٔ ٚ ضاثغٝ ٔظجز ٚ ثب ٔیعاٖ ٚفبزاضی ٔ (0.46سؼبضی ) ٘بْ سغییط ٞعیٙٝ ( ؛0.53ِٚصر )

Rاظ عطفی ثب احشؿبة ضطیت سقییٗ  .ٔؿشمیٓ زاضز
2 
شٛاٖ ٌفز ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٌّؿشبٖ ٔی) (

( 21) سؼبضی ٘بْ سغییط ٞعیٙٝ( زضنس؛ 45) ثٛزٖ فطز ثٝ ٔٙحهطٚ ٔبظ٘سضاٖ ضا اظ ضٚی ِٔٛفٝ ٞبی آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس: 

 احؿبؼ ِصر( زضنس؛ 68) افشٕبز( ؛ 37) أشیبظ ثٝ ٔكشطی( زضنس؛ 79) فبعفی ضضبیز( زضنس؛ 88) وبضآیی اظ ضضبیززضنس؛ 

( زضنس دیف ثیٙی ٕ٘ٛز. وٝ ثیكشطیٗ ضطیت سقییٗ دیف ثیٙی وٙٙسٌی ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ 39) سهٛیطی اضسجبط( زضنس؛ ٚ 28)

 اؾز. سؼبضی ٘بْ سغییط ٞعیٙٝٚ وٕشطیٗ آٖ ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ  ، وبضآیی اظ ضضبیز

ٚ ذغبی ا٘ساظٜ ٌیطی  زضنس 95اعٕیٙبٖ  زض ؾغحثطآٚضز ضطایت زض ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی اضائٝ قسٜ سحّیُ فطضیٝ ؾْٛ ٘كبٖ زاز چٖٛ 

(0.05;αؾغح ٔقٙی زاضی ٔكبٞسٜ قسٜ ٔشغیطٞبی دیف ثیٗ وٙٙسٜ  آٔٛظـ ٞٛـ س ،) ،ؼبضی قبُٔ ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیشی، فٙی

( وٛچىشط ٔی ثبقس. ، ِصا فطو سؿبٚی ضطایت ضٌطؾیٖٛ ثب  Sig > 05/0ٔبِی ٚ ٔمساض طبثز، اظ ٔمساض ذغبی دیف ثیٙی قسٜ )

، قٛز، یقٙی ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ )ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیشی، فٙیٔمساض نفط ثطای ٔمساض طبثز ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیشی، فٙی، ٚ ٔبِی ضز ٔی

ٚ ٔبِی زض آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙی زاضی زاض٘س. ثطاؾبؼ 

سطیٗ فبُٔ دیف لٛی β;0.352ِٔٛفٝ ٔبِی زض آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ثب ضطیت ثشب »ٔسَ ضٌطؾیٖٛ      ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز: 

 «.یٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ اؾز ثیٙی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛ

ٚ ذغبی ا٘ساظٜ  زضنس 95 زض ؾغح اعٕیٙبٖثطآٚضز ضطایت زض ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی اضائٝ قسٜ زاز چٖٛ سحّیُ فطضیٝ چٟبضْ ٘كبٖ  

ٔٙس قبُٔ ِٔٛفٝ ٞبی (، ؾغح ٔقٙی زاضی ٔكبٞسٜ قسٜ ٔشغیطٞبی دیف ثیٗ وٙٙسٜ  آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ α;0.05ٌیطی )

ٔٙحهط ثفطز ثٛزٖ، ضضبیز اظ وبضآیی، ضضبیز فبعفی، افشٕبز ، احؿبؼ ِصر ٚ ٔمساض طبثز، اظ ٔمساض ذغبی دیف ثیٙی قسٜ 
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(05/0 < Sig  وٛچىشط ٔی ثبقس. ، ِصا فطو سؿبٚی ضطایت ضٌطؾیٖٛ ثب ٔمساض نفط ثطای ٔمساض طبثز ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔصوٛض ضز )

ی ٔؿشمُ )ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیشی، فٙی، ٚ ٔبِی زض آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ قٛز، یقٙی ٔشغیطٞبٔی

زض  وبرآیی اس رضبیتِٔٛفٝ »ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙی زاضی زاض٘س. ثطاؾبؼ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز: 

یٗ فبُٔ دیف ثیٙی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی سطلٛی β;0.531آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثب ضطیت ثشب 

 «.ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ اؾز 

 

 ًتیجِ گیزی 
سحّیُ فطضیٝ اَٚ ٘كبٖ زاز آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ سطسیت إٞیز ِٔٛفٝ ٞبی ٔبِی؛ ٔسیطیشی ؛ فٙی؛ ا٘ؿب٘ی؛ ٚ 

ز ٘ٛیٗ ٕٞجؿشٍی وبُٔ، ٚ ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔؿشمیٓ زاضز. ثیكشطیٗ ضطیت سقییٗ فّٕیبسی ثب ٔیعاٖ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهب

 (  اؾز.0.41( ، ٚ وٕشطیٗ آٖ ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ فّٕیبسی)0.81دیف ثیٙی وٙٙسٌی ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ ٔبِی )

 ضضبیز؛ وبضآیی اظ ضضبیزسحّیُ فطضیٝ زْٚ ٘كبٖ زاز آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ سطسیت إٞیز ِٔٛفٝ ٞبی 

ثب ٔیعاٖ سؼبضی  ٘بْ سغییط ٞعیٙٝ ٚ ؛ أشیبظ ثٝ ٔكشطی؛ احؿبؼ ِصر؛سهٛیطی اضسجبط؛  ثٛزٖ فطز ثٝ ٔٙحهط؛ افشٕبز؛  فبعفی

ثیكشطیٗ ضطیت سقییٗ دیف ثیٙی وٙٙسٌی  .ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ ٕٞجؿشٍی وبُٔ ٚ ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔؿشمیٓ زاضز

 اؾز. (0.46سؼبضی) ٘بْ سغییط ( ، ٚ وٕشطیٗ آٖ ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ ٞعی0.94ٝٙوبضآیی ) اظ ضضبیز ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ

سحّیُ فطضیٝ ؾْٛ ٘كبٖ زاز ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ )ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیشی، فٙی، ٚ ٔبِی زض آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ 

ِٔٛفٝ ٔبِی »ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز:  . ثطاؾبؼ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙی زاضی زاض٘س

اؾشبٖ سطیٗ فبُٔ دیف ثیٙی ٔیعاٖ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض لٛی β;0.352زض آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ثب ضطیت ثشب 

 ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ اؾز.

، فٙی، ٚ ٔبِی زض آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی( ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ سحّیُ فطضیٝ چٟبضْ ٘كبٖ زاز ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ )ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیشی 

ِٔٛفٝ »ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز: ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙی زاضی زاض٘س. ثطاؾبؼ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ 

ٖ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه سطیٗ فبُٔ دیف ثیٙی ٔیعالٛی β;0.531وبضآیی زض آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثب ضطیت ثشب  اظ ضضبیز

 «.الشهبز ٘ٛیٗ زض اؾشبٖ ٞبی ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٌّؿشبٖ اؾز 

٘شبیغ سحمیك حبضط ثٝ ٘ٛفی ثب ثطذی اظ ٔشغیطٞبی ٔكبثٝ زض سحمیمبر ظیط ٕٞؿٛیی ٚ ٔكبثٟز زاضز وٝ ثٝ شوط آٟ٘ب دطزاذشٝ ٔی 

 قٛز.

ققت ثب٘ه سؼبضر قٟط یبٖ ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثطضؾی اطط ویفیز ذسٔبر ٚ زا٘ف ثب٘ه اظ ٔكشط»( وٝ زض 1394ضحیٕی وّٛض)

سهٛیط شٞٙی،  ( ٘كبٖ زازٌط )ثب سبویس ثط سهٛیط شٞٙی، ویفیز اضسجبط ثب ٔكشطی ٚ ضضبیشٕٙسی ثٝ فٙٛاٖ ٔشغیطٞبی ٚاؾغٝاضزثیُ 

ٕی ٚ وطاٞی . قىبضی ٚ ضحیویفیز اضسجبط ثب ٔكشطیبٖ ٚ ضضبیشٕٙسی ضٚی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ سبطیط ٔظجز ٔقٙی زاضی زاقشٝ اؾز

٘كبٖ « طضؾی سبطیط ثبظاضیبثی ضاثغٝ ای ثط سهٕیٓ ٌیطی ذطیس ٔكشطیبٖ ثب ٔیب٘ؼی ٌطی سجّیغبر قفبٞیث»( وٝ زض 1394ٔمسْ )

ثطضؾی فٛأُ ٔٛطط ثط »( وٝ زض 1394) افكبض٘ػازٚ قفیقیبٖ ٚ ػقفطی ٘یبٚػٛز زاضز. ثیٗ ٔشغیطٞب ٕٞجؿشٍی ضاثغٝ ٔظجز زاز٘س 

ثبلاسطیٗ ضسجٝ ثٝ ، فٛأُ ٔطثٛط ثٝ ٔكشطی  ٘كبٖ زاز٘س وٝ« ْٚفبزاضی ٔكشطیبٖ؛ ٔغبِقٝ ٔٛضزی زض ثب٘ه وكبٚضظی اؾشبٖ ایلا

ی ثبقس. ٘شبیغ حبنُ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٔطثٛط ثٝ فٛأُ ٔطثٛط ثٝ افشٕبز، ٚ دبییٗ سطیٗ ضسجٝ ثٝ ثط٘بٔٝ ٞبی ٚفبزاضی ٔطثٛط ٔ

 ٚ نحز ثبلاسطیٗ ضسجٝ ٔطثٛط ثٝ قٟطر ثط٘س، ٚ دبییٗ سطیٗ ضسجٝ ٔطثٛط ثٝ ویفیز ذسٔبر ٔی ثبقس ٘كبٖ زازذسٔز ٘كبٖ 

 اظزاز٘س  ٘كبٖ «هیاؾشطاسػ ٙسی ضاثغٝ ٔبثیثبظاض ىطزیضٚ اظ اؾشفبزٜ ثب بٖیٔكشط یٚفبزاض ثٟجٛز»  ( وٝ زض ثطضؾی1393) ٕٞىبضا٘ف

 ٘بْ ثٝ ٘ؿجز سقٟس ثط ثٛزٖ فطز ثٝ ٔٙحهط ٚ ِصر افشٕبز، بظ،یأش یٞب ِٔٛفٝ ه،یاؾشطاسػ ٔٙس ضاثغٝ یبثیثبظاض یٞب ِٔٛفٝ بٖیٔ

 ٘ؿجز فلالٝ ثط یشٞٙ طیسهٛ افشٕبز، ،یفبعف یىطزٞبیضٚ ذسٔبر، ییوبضا اظ زیضضب یٞب ِٔٛفٝ ٗیٕٞچٙ. ٞؿشٙس طٌصاضیسبط یسؼبض

٘كبٖ زاز وٝ  «بٖیثٝ ثط٘س ٔكشط یضاثغٝ ٔٙس ثط ٚفبزاض یبثیثبظاض طیسبط» وٝ زض ثطضؾی(  1392) بٖی. نفبئزاضز اطط یسؼبض ٘بْ ثٝ

ٚ  بٖیؾبظٔبٖ ٚ ٔكشط ٗیزض ضٚاثظ ث یضاثغٝ ٔٙس ٞؿشٙس فٛأُ ٟٕٔ یبثیثبظاض یٞب بٖیافشٕبز، سقٟس ٚ اضسجبعبر وٝ ثٙ یطٞبیٔشغ

ثط  یٔقٙب زاض طیضاثغٝ ٔٙس سبط یبثیاؾز وٝ ثبظاض ٗیا كیسحم ٗیا یٞب بفشٝی ٍطیثبقٙس. اظ ز یٔ بٖیزض ٔكشط یٚفبزاض ؼبزیا شبًیٟ٘ب

ثٝ ثط٘س  یٔكشط یضاثغٝ ٔٙس ثط ٚفبزاض یبثیثبظاض یاثقبز اضظق طیسأط» وٝ زض ثطضؾی( 1391) ٚ٘ٛؼ. زاضز بٖیٔكشط یوّ زیضضب

ٚ  ٗیٔٙبفـ ٕ٘بز ،یٔٙبفـ فّٕىطز طیضاثغٝ ٔٙس سٟٙب ؾٝ ٔشغ یبثیثبظاض یبز اضظقاثق بٖیزٞس، اظ ٔ ی٘كبٖ ٔ «سّفٗ ٕٞطاٜ یٞب یٌٛق

 ب٘یظٔ قسٜ اؾز. سییسب عی٘ یضفشبض یٚ ٚفبزاض یٍ٘طق یضاثغٝ ٚفبزاض ٗیٕٞچٙ زاقشٝ ا٘س. طیسبط یٍ٘طق یزاضثط ٚفب یٔٙبفـ سؼطث

ثط اؾبؼ اثقبز ٔسَ  ضا فٛأُ ٔٛطط ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ٞبی ذهٛنی دبضؾیبٖ ٚ الشهبز ٘ٛیٗ»( وٝ 1391) لاٞیؼی ٚ
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ئٝ ذسٔبر، ا٘قغبف دصیطی، ٘ٛآٚضی ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی دبؾد ٌٛی ؾطیـ ثط دبیٝ ویفیز ذسٔبر، لبثّیز اعٕیٙبٖ، ؾطفز اضا

ٔیعاٖ لبثّیز اعٕیٙبٖ زض ذسٔبر ٚ سهٛیط ثب٘ه ٘عز ٔكشطیبٖ زض ثب٘ه  زاز٘س، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض  ضا« سهٛیط شٞٙی

لبضی ٟی لطاض زاض٘س. دبضؾیبٖ ٘ؿجز ثٝ ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ زض ؾغح ثٟشطی ثٛزٜ ٚ زض ؾبیط اثقبز، ایٗ ثب٘ه ٞب زض قطایظ سمطیجب ٔكبث

قٙبؾبیی ضاثغٝ سهٛیط قطوز ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثب لهس اؾشفبزٜ ٔكشطیبٖ اظ »( زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1390ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثب سأویس ثط افشٕبز ثٝ فٙٛاٖ ٔشغیطی ٔساذّٝ ٌط )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ثب٘ه ّٔز( ٘كبٖ زاز٘س وٝ سهٛیط  ذسٔبر ثب٘ىساضی ایٙشط٘شی

بظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ضاثغٝ ٔظجشی ثب افشٕبز ٔكشطیبٖ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ افشٕبز ضاثغٝ ٔظجشی ثب لهس اؾشفبزٜ ٔكشطیبٖ اظ قطوز ٚ ث

سبطیط ثٙیبٖ ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثط ٚفبزاضی »( زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1388ذسٔبر ثب٘ىساضی ایٙشط٘شی زاضز. ض٘ؼجطیبٖ ٚ ثطاضی)

وٝ زض ثب٘ه زِٚشی چٟبض ثٙیبٖ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙب زاز٘س ٘كبٖ « ذهٛنی ٔكشطیبٖ: ٔمبیؿٝ ثب٘ه زِٚشی ٚ

زاضی ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ زاقشٝ اؾز. زض ثب٘ه ذهٛنی ٘یع ثٝ غیط اظ ٔشغیط اضسجبعبر ثمیٝ ٔشغیطٞب سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙبزاضی ثط 

ثطضؾی فٛأُ ٔٛطط ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه »ٚٞكی ثب فٙٛاٖ ( زض دػ1387فجساِٛ٘س ٚ فجسِی) .ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ زاقشٝ ا٘س

ٕٞچٙیٗ ویفیز ذسٔبر ثط ٔیعاٖ  اؾز. ٔٛطط سهٛیط شٞٙی ثط ٔیعاٖ ضضبیشٕٙسی ٚ ویفیز ذسٔبر٘كبٖ زاز٘س وٝ « ر سؼبض

ٟب سبطیط ٔقٙی ٔیعاٖ ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ ثط ٚفبزاضی آ٘ ضضبیز ٔكشطیبٖ سبطیط ٔؿشمیٓ زاضز. اظ عطف زیٍط ویفیز ذسٔبر ٚ

سقییٗ ؾغح ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ؾبظٔبٖ »( وٝ زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1387حٕیسی ظازٜ غٕرٛاضی ) .زاضی زاضز

٘كبٖ زاز٘س. اثقبز قف ٌب٘ٝ: ضلبثشی، لیٕز، ویفیشی، ظٔبٖ، ذسٔبر، ا٘قغبف دصیطی، ٚ فبثّیز اعٕیٙبٖ « ٞبی دبؾرٍٛی ؾطیـ

(وٝ زض دػٚٞكی ثب 1382ٛی ؾطیـ ثط ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ قطوز قٟطٚ٘س ٔٛطط اؾز. حمیمی ٚ زیٍطاٖ )ٔسَ ؾبظٔبٖ ٞبی دبؾرٍ

٘كبٖ زاز٘س وٝ ضضبیز « ٚفبزاضی ذسٔبر: اططار ویفیز ذسٔبر ٚ ٘مف ٔیب٘ؼی ضضبیز ٔٙسی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ّٔز»فٙٛاٖ 

  ن ض ز»  ؾی ض ثط ( زض2010) ٖ  ا یٍط ز  ً٘ ٚ ز ٔكشطی ٘مف ٔیب٘ؼی ضا زض اطط ویفیز ذسٔبر ثط ٚفبزاضی ذسٔبر ایفب ٔی وٙس.

 ٚ   فی ػشٕب ، ا ؾی حؿب ، ا ی ز وط ض )وب ٜ  قس  ن ض ز  ـ ظ ض ، ا ر ٔب ذس  ، ویفیز ز فشٕب ا  ُٔ ا فٛ ٘كبٖ زاز٘س وٝ«  ی ٔكشط  یز ضب ض ٚ   ی ض ا ز فبٚ 

ثٝ ػبی سؼبضی  ـ ٞٛ ( وٝ ٘كبٖ زاز2003)42اؾز. اؾىطیّع  ض ا ٌص طط ی ا ٔكشط  یز ضب ض ٚ   ی ض ا ز فبٚ   ض ز سغییط  ی ٞب یٙٝ ٞع  ( ٚ ِی ٔب

 ، ٚزض ذسٔبر ٔبِی اضظـ ایؼبز وطزٜ اؾزسؼبضی  ٞٛـ فّٕیبر سؼبضی ثط أٛض ٔبِی ٔشٕطوـع قـسٜ اؾز. فٕٛٔبً، اؾشفبزٜ اظ

  سؼبضی ٞٛـ ٌصاضی زض بٖ ضا اظ ؾطٔبیٝدطؾف قٛ٘سٌبٖ ؾیؿشٓ ثـب٘ىی ٔٛافمٙـس وـٝ آٟ٘ب اضظـ ٔٛضز ا٘شؾبضقزضنس  90ثـیف اظ

٘كبٖ زاز « ٘مف فٛأُ ٔؤطط زض ػصة ٔكشطیبٖ ذسٔبر ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘یىی» ( وٝ زض ثطضؾی 2003. ؾبٞٛر)ا٘ـس زضیبفز وطزٜ

ظٔبٖ دبؾرٍٛیی، زأٙٝ ذسٔبر، اضسجبط ثب ٔكشطی، ٚػٛز اعلافبر ٔبِی زض زؾشطؼ، ؾِٟٛز اؾشفبزٜ، أٙیز،  عطاحی یه ٔحیظ 

 ٌطافیىی ٔٙبؾت اظ فٛأُ ٔؤطط ثطای ػصة ٔكشطیبٖ ایٙشط٘شی اؾز. 

 پیطٌْبدّبی هبتٌی بز یبفتِ ّبی تحمیك

ٞٛـ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ آٔٛظـ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ سؼبضی ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضاثغٝ ٚػٛز زاضز. فزضیِ اٍل  

ٝ ٚ حٕبیز ٔسیطیز اضقس ؾبظٔبٖ ٔی سٛا٘س قطوز ضا زض حهَٛ ٔٛفمیز نٛضر سٛػ سؼبضی ٘یع ٔب٘ٙس ؾبیط اثعاضٞبی ٔسیطیشی زض

ٞب زض دیبزٜ ؾبظی ؾیؿشٓ ٞبی ٞٛـ سؼبضی اعٕیٙبٖ اظ  سطیٗ ٌبْ یبضی ثطؾب٘س. زض ٚالـ ٔی سٛاٖ ٌفز یىی اظ ٟٔٓ ٖؾبظٔب

بزٜ ؾبظی ٚ اؾشمطاض ؾیؿشٓ اظ ایٙطٚ ٞیبر ٔسیطٜ ثب٘ه ثبیؿشی دی .حٕبیز ٔسیطیز اضقس ػٟز ٔسیطیز ٚ سأٔیٗ ٔٙبثـ لاظْ اؾز

ٞٛـ سؼبضی ضا زض ؾطِٛحٝ اؾشطاسػی ٞب ٚ فقبِیز ٞبی ثب٘ه لطاض زٞس، ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ فٙٛاٖ یه ضاٞجطز اؾبؾی اٞساف ٚ ٔٙبفـ ٔبِی 

 ٚ الشهبزی آٖ ضا ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زٞس، چطا وٝ ثب سٛؾقٝ ٞٛـ سؼبضی ٔیعاٖ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ٘یع افعایف ذٛاٞس یبفز.

٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ آٔٛظـ ِٔٛفٝ ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضاثغٝ ٚػٛز زاضز.  دٍمفزضیِ 

دیكٟٙبز ٔی ٌطزز سٕبْ وبضوٙبٖ زٚض ٜ ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ضا ثهٛضر وبضٌبٜ آٔٛظقی ، ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ فٙأٚضی ٞبی ٘ٛیٗ 

 ی ٔطثٛط ثٝ ٔفبز زضؾی آٖ قطوز ٕ٘بیٙس.أٛظقی عی ٕ٘بیٙس ، ٚ زض آظٖٔٛ ٞب

طای ثسؾز آٚضزٖ یه ثطسطی ٚ ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی سٛاٖ دیف ثیٙی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضا زاضز. ثفزضیِ سَم 

عطح ی، ، أٛض ٔبِٔجبزلار ثب٘ىیٞب، ٔیعاٖ  ثبیس اؾشطاسػیاضایٝ ٞطٌٛ٘ٝ ذسٔبر ثب٘ىی ، لجُ اظ  ثب٘ه،  سؼبضیثٝ ضٚظ وطزٖ ٞٛـ 

 .ضا ثطضؾی وٙس ؾبیط ثب٘ه ٞب عطح ٞبی ثب٘ىی ثبظاضیبثیٚ قیٜٛ ٞبی ، ای سٛؾقٝٞبی 

وٙٙس، ؾطفز سٛؾقٝ آٟ٘ب إٞیز ٚیػٜ ای  طٚغٜ ٞبی ٞٛـ سؼبضی ثٝ زِیُ ایٙىٝ ثٝ ضٚ٘س سهٕیٓ ٌیطی زض ؾبظٔبٖ وٕه ٔید 

ٞبی ٔطثٛعٝ ضا زض سٕبْ ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ثٝ وبضوٙبٖ . ثٙبثطایٗ ثب٘ه ثبیؿشی ثط٘بٔٝ ػبٔـ آٔٛظـ ٞٛـ سؼبضی ٚ ٘طْ افعاضزاضز

ض ثؿیبضی اظ قطایظ زازٜ ٞب زض ٔٙبثـ ٔرشّفی لطاض زاض٘س ٚ یىذبضچٝ ٕ٘ٛزٖ آٟ٘ب ثطای ثسؾز آٚضزٖ ٌعاضقبر آٔٛظـ زٞس. ز
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عاضقبسی ضا سب ٔی سٛا٘س ٌ ٞٛـ سؼبضیٞب ٔی ثبقس. ٘طْ افعاضٞبی فّٕیبسی  ٌیط ثطای ؾبظٔبٖ سحّیُ، فّٕیبسی ٞعیٙٝ ثط ٚ ظٔبٖ

 ؾغح ٔسیطاٖ ٔیب٘ی فطاٞٓ آٚضز. 

فطضیٝ چٟبضْ ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سٛاٖ دیف ثیٙی ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثب٘ه ضا زاضز. ضقس ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس 

ؼطثٝ ثب ثب٘ه ثبقس . انٛلاً ثب سٕبؼ ٚ اضسجبط ٘مغٝ ای سؼطثٝ ٞب  نٛضر ٔی ٌیطز وٝ ٔكشطی ثبیس زض حبَ ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ س

ثب٘ه ثبیس اظ سٛلقبر ٚ ا٘شؾبضار ٔكشطی ثهٛضر ٔٙؾٓ ٚ ٔؿشٕط ٔغّـ قٛز. ثٙبثطایٗ سٛؾقٝ وب٘بَ ٞبی اضسجبعی ثب ٔكشطیبٖ 

 دیكٟٙبز ٔی ٌطزز. 

 پیطٌْبدّبی وبربزدی هبتٌی بز تجبرة هحمك
ٚ ٞعیٙٝ زض وؿت اعلافبر ٚ ثب٘ه ثبیس یه اؾشطاسػی ٔسیطیز اعلافبر وّی زاقشٝ ثبقٙس وٝ ؾجت وبٞف ٚلز  -1

دطزاظـ آٟ٘ب ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ ثٟشط اؾز اظ وبضایی ٘طْ افعاضٞبی سحّیُ وٙٙسٜ ٚ اثعاضٞبی ٞٛـ سؼبضی ثٟشطیٗ 

 .اؾشفبزٜ ضا ثجط٘س

ثب٘ه ثبیس ٔؿیط وبضٞبی سؼبضی ٚ الشهبزی ػبضی ذٛز ضاحفؼ وٙس ٚ اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘بیس، وٝ ٘شبیغ ٚ دیبٔسٞبی  -2

 .ساف ثب٘ه زض یه ؾٕز ٚ ؾٛ لطاض زاقشٝ ثبقٙسٞٛـ سؼبضی ثب اٞ

ضا زض ظٔیٙٝ ٞبیی  ٞٛـ سؼبضی  ثبیس فقبِیز ٞبی ٔطسجظ ثب، ثب٘ه ثٝ ٔٙؾٛض ضلبثشی وطزٖ ٞط چٝ ثیكشط وؿت ٚ وبض  -3

ٔب٘ٙس وبٞف ٞعیٙٝ، سؼعیٝ ٚ سحّیُ ؾٛز، سؼعیٝ ٚ سحّیُ اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار، ثبظاض ٞسف ٚ ٔسیطیز اضسجبط 

 ٔشٕطوع وٙس.طی ثب ٔكش

 ٔٛاضز ظیط دیكٟٙبز ٔی ٌطزز: ثطزٖ ضضبیز ٔكشطیبٖ ثبلازض ػٟز  -4

 ثطای ٔكشطیبٖ زضٔحیظ ثب٘ه. ضفبٞی سؿٟیلاریؼبز ا -

 .زؾشطؾی آؾبٖ ٚ ثی زضزؾط ثٝ ذسٔبر ثب٘ىیفطاٞٓ ؾبذشٗ  -

 .ٝ ذسٔبر ػسیس ٚ لبثُ اؾشفبزٜ ضٚی ٔٛثبیُ ٚ سجّزیاضا ٚ ضؾب٘ی ٚ سجّیغبراعلاؿ  -

آفطیٙٙس، لطاض  ٞبیی اظ عجیقز وــٝ آضأف ٔیؽ ٞبی قبز، سبثّٛٞبی ٘مبقی یــب فى ضٞبی ضً٘ قسٜ ثب ضً٘ثط ضٚی زیٛا -

 زازٜ قٛز.

 سٛا٘س زض ایؼبز آضأف ثطای وبضوٙبٖ ٚ ٔكشطیبٖ ٔؤطط ثبقس.  زض ؾبفبر وبضی ثب٘ه ٔی ٔلایٓدرف ٔٛظیه   -

 پیطٌْبدّبیی بزای سبیز هحممبى
 شمطاض ٞٛـ سؼبضی زض ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗأىبٖ ؾٙؼی دیبزٜ ؾبظی ٚ اؾ -

 عطاحی ٔسَ آٔٛظـ ٔجشٙی ثط ثبظاضیبثی ذسٔبر ثب٘ىی زض ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ -

 ثطضؾی ضاثغٝ اؾشطاسػی ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فّٕىطز ٔبِی ٚ سؼبضی ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ -

 قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیز ثٙسی فٛأُ ٔٛطط ثط ضضبیز ٚ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ زض ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ -

 اضظیبثی ٚ سحّیُ ٘طْ افعاضٞبی وبضثطزی ٞٛـ سؼبضی ٔشٙبؾت ثب ؾغح فقبِیز ٞبی ثب٘ه الشهبز ٘ٛیٗ -
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