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 چکیده
 اٗشاى دس تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ سشهاِٗ تاث٘ش تقذ داًص ٍ تدشتِ تشسسٖ تحم٘ك اٗي ّذف

 خَدسٍ اٗشاى ضشوت تشًذ ٍٗژُ اسصش تش تدشتِ تقذ داًص، تقذ تاث٘شتحم٘ك  دساٗي .است. خَدسٍ

 اساس تش وِ .است تَدُ خَدسٍ اٗشاى ضشوت تحم٘ك اٗي خاهقِ آهاسٕ .گشفت لشاس تشسسٖ هَسد

 ًوًَِ فٌَاى تِ سادُ تصادفٖ گ٘شٕ سٍش ًوًَِ اص واسوٌاى ٍ هذٗشاى اص ًفش 150 هَسگاى خذٍل

 پ٘واٗطٖ سٍش تَص٘فٖ اص استثاط اٗي تشسسٖ تشإ ٍ است واستشدٕ تحم٘ك اٗي .گشدٗذ اًتخاب

 ّإ فشضِ٘ .ه٘گشدد خوـ آٍسٕ پشسطٌاهِ اص استفادُ تا هَسدً٘اص اعلافات .ه٘طَد استفادُ

داد تقذ  ًطاى تحم٘ك ًتاٗح .گشفت. لشاس آصهَى هَسد SPSS افضاس ًشم اص استفادُ  تا تحم٘ك
 ..تاث٘ش داسد تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ سشهاِٗ داًص ٍ تدشتِ

 اٗشاى تشًذ، ٍٗژُ تقذ تدشتِ سشهاِٗ اًساًٖ، اسصش اًساًٖ، تقذ داًص سشهاِٗ: کلمبت کلیدی

 .خَدسٍ
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 2، آوا نوا1طلبحبمد حق 

 ، اٗشاىاستادٗاس، داًطگاُ آصاد تشتت خام 1
 ، اٗشاىواسضٌاسٖ اسضذ، داًطگاُ آصاد تشتت خام 2

 

 نویسنده مسئول:

 آٍا ًَا 

 

تبثیر بعد دانص و تجربه سرمبیه انسبنی بر ارزش ویژه برند در ضرکت 
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 مقدمه
 خذٗذ هحصَلات هقشفٖ تِ هٌَط ساصهاًْا ح٘ات اداهِ وًٌَٖ پشتحَل ٍ پ٘چ٘ذُ واس ٍ وسة فضإ دس

 تِ فىشٕ سشهاِٗ گ٘شٕ اًذاصُ   تِ هلضم هذٗشاى خْت تذٗي. تاضذ هٖ ًَٗي داًص هثٌإ تش افضا اسصش فشاٌٗذّإ ٍ اسائِ ًَآٍسٕ خلك

 . [1] ّستٌذ ّا ساصهاى واس ٍ وسة فولىشد افضاٗص تشإ هْن هق٘اس ٗه فٌَاى

 ت٘ي سلاتت سغح افضاٗصّوضهاى تا  ّا ضشوت تشًذ اسصش ٍ فىشٕ سشهاِٗ هاًٌذ ًاهطَْد ّإ داساٖٗ اّو٘ت ٍ ًمص اخ٘ش ّإ دس دِّ

 آى هستوش پاٗص ٍ سٌدص داسد ٗه ساصهاى تافولىشد هستم٘وٖ ساتغِ تشًذ فولىشد وِ اصآًداٖٗ. است ٗافتِ افضاٗص ّا ضشوت

 . [2]ًواٗذ  ووه ّا ساصهاى استشاتژٗه ٍ ولٖ تِ اّذاف ً٘ل دسخْت هذٗشاى تِ لذستوٌذٕ هذٗشٗتٖ اتضاس فٌَاى تِ تَاًذ هٖ

 تداسٕ ًطاى ٍ ًام ّاٗطاى داساٖٗ تشٗي اسصش تا اص ٗىٖ وِ اًذ تشدُ پٖ ًىتِ اٗي تِ خذهاتٖ ٍ صٌقتٖ ّإ ساصهاى اص تس٘اسٕ اهشٍصُ

 اص سا ت٘طتشٕ هٌافـ آى ساِٗ دس تَاًذ هٖ تاضذ ضشوت ت٘طتش وٌٌذگاى هصشف رّي دس تشًذ اسصش ّشچِ تاضذ هٖ ضشوت آى تشًذ

 . [3] وٌذ وسة وٌٌذگاى هصشف

 وشج خَدسٍ اٗشاى اص دٗذ هطتشٕ دس تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ تقذ تدشتِ ٍ داًص سشهاِٗ تاث٘ش تشسسٖ تِ تحم٘ك اٗي دس تٌاتشاٗي

 . ضَد هٖ پشداختِ

 

 مببنی نظری و پیطینه تحقیق 

 دس. داًستٌذ هٖ ف٘ضٗىٖ ٍ هالٖ ّإ سشهاِٗ ووثَد فوذتاً سا تـَسقِ حال دس وطَسّإ  هاًذگٖ فمة اصلٖ فاهل ،1950 دّٔ اٍاٗل تا

 اهش، اٗي. پشداختٌذ هٖ سشهاِٗ وسة تِ هـختلف ّـإ ضَُ٘ تِ تَسل تـا ٍ هختلف ّإ ساُ  اص  وطَسّا اٗي عشصفىشٕ، چٌ٘ي  چاسچَب

 وِ  است ضذُ آضىاس اهشٍصُ، اها. ضذ هٖ وطَسّا لث٘ل اٗي س٘اسٖ ٍ التصادٕ ّإ تٌ٘اى تخشٗة ٍ ٍاتستگٖ تطذٗذ هَخة خَد

 وطَسّاٖٗ تلىِ. ًذاسد پٖ دس سا وطَسّا اٗي تَسقٔ ٍ سضـذ سًٍذ تسشٗـ لضٍهاً هالٖ ٍ ف٘ضٗىٖ ّإ سشهاِٗ اص هتٌاتْٖ همادٗش تضسٗك

 سشهاِٗ تَاًٌذ هٖ تشخَسداسًذ، هتخصّصٖ ٍ واسا اًساًٖ ّإ سشهاِٗ  اص  حال ف٘ي دس ٍ واسآهذ اداسٕ ًْادّإ ٍ لَٕ ّإ ساصهاى اص وِ

 سضذ ٍ ثشٍت تَل٘ذ ًـَٗي، الـتصاد دس. گ٘شًذ واس تِ تَسقِ ٍ سضذ سًٍذ دستسشٗـ ٍ خزب تشٕ هٌاسة ًحَ تِ سا خَد هالٖ ٍ ف٘ضٗىٖ

 است ٍالق٘ت اٗي تش تأو٘ذٕ خذٗذ التصاد پ٘طشفت. گ٘شد هٖ سشچطوِ فىشٕ سشهاِٗ خصَصاً ًاهطَْد ّإ داساٖٗ  اص  فوذتاً التصادٕ

 هٌثـ فىشٕ سشهاِٗ التصادّا، گـًَِ اٗي  دس  لزا. فـ٘ضٗىٖ ّإ داساٖٗ تِ تا است ٍاتستِ ًاهطَْد ّإ داساٖٗ تِ ت٘طتش اسصش خلك وِ

 اّو٘ت تقذٕ خاٗگاُ دس هالٖ سشهاٗٔ ٍ واس ً٘شٍٕ صه٘ي، هاًٌذ تَل٘ذ سٌتّٖ فَاهل ساٗش ٍ ضَد هٖ هحسَب التصادٕ تَسقِ اصلٖ

 . [4] ضَد هٖ هحسَب  ساصهاًٖ  فولىشد ٍ  واسآٖٗ استمإ وـل٘ذٕ فـاهل فىشٕ،  سشهاِٗ  ضشاٗغٖ  چٌ٘ي دس. گ٘شًذ هٖ لشاس

 هذٗشاى ٍ است تَدُ فىشٕ سشهاِٗ ٍ داًص اساس تش ساصهاًٖ ّإ لاتل٘ت  وًٌَٖ هحَس داًص خْاى دس ضذ روش وِ ّواًگًَِ

 حال دس فىشٕ سشهاِٗ ٍ داًطٖ ّإ داسائٖ لزا. است لاصم ضذى سلاتتٖ هضٗت حفؼ تشإ ّاٖٗ لاتل٘ت چِ وِ وٌٌذ دسن تاٗستٖ

 فمظ ّا ضشوت. تاضذ هٖ ضشوت هستوش ًَآٍسٕ ٍ ٍواس وسة فولىشد وشدى هذٗشٗت تشإ استشاتشاتژٗه اّشم تِ ضذى تثذٗل

 چالص فصش اٗي دس ٍ وٌٌذ خلك خذٗذ التصاد دس هاًذى تالٖ تشإ افضٍدُ اسصش تاٗستٖ تلىِ وٌٌذ، ًوٖ تَل٘ذ خذهت ٍ هحصَل

 ٍ داًص هذٗشٗت تٌاتشاٗي. است هحَس داًص ساصهاى دس ّا اًساى رّي پشٍسش ٍ سضذ تشإ هٌاسة هح٘ظ وشدى آهادُ هذٗشاى اصلٖ

 . [5] است ضذُ تثذٗل ّا ساصهاى اٗي دس هذٗشاى اساسٖ هْاست تِ فىشٕ سشهاِٗ

 .است تشًذ ّإ ٍٗژگٖ دس تشًذ خاهقٔ تأث٘ش تشسسٖ حاضش پژٍّص اص ّذف. پشداختٌذ تشًذ ّإ ٍٗژگٖ دس تشًذ خاهقٔ تأث٘ش تشسسٖ تِ

 ٍ داسد هقٌاداسٕ ساتغٔ تشًذ َّٗت تق٘٘ي ٍ ضٌاساٖٗ تا تشًذ خاهقٔ َّٗت تق٘٘ي ٍ ضٌاساٖٗ وِ دّذ هٖ ًطاى پژٍّص ًتاٗح

 تأٗ٘ذ هَسد ً٘ض تشًذ تِ تقْذ ٍ تشًذ َّٗت تق٘٘ي ٍ ضٌاساٖٗ ت٘ي استثاط ٍ داضتِ هستم٘ن تأث٘ش تشًذ خاهقٔ تِ تقْذ دس ّوچٌ٘ي

 تشًذ تِ تقْذ تش تشًذ تِ دلثستگٖ عشٗك اص ّشدٍ تشًذ، َّٗت تق٘٘ي ٍ ضٌاساٖٗ ٍ تشًذ خاهقٔ تِ تقْذ پژٍّص، ّإ ٗافتِ عثك. است

 .[6]گزاسًذ هٖ اثش

( ّوشاُ تلفي ّإ اپشاتَس: هَسدٕ هغالقٔ) ضشوت تصَٗش ٍ تشف٘ـ تش تأو٘ذ تا تشًذ ٍٗژٓ اسصش استمإ تش هَثش فَاهل تشسسٖ تِ

 تش ّا هطَق اثش ٍلٖ هثثت تثل٘غات اثش. است تأث٘شگزاس تشًذ ٍٗژٓ اسصش تش ّا هطَق ٍ تثل٘غات وِ داد ًطاى پژٍّص اٗي .پشداختٌذ

 هثثت تشًذ ٍٗژٓ اسصش تش پَلٖ غ٘ش ّإ هطَق اثش ٍلٖ هٌفٖ ٍٗژُ اسصش تش پَلٖ ّإ هطَق اثش. است تَدُ هتفاٍت تشًذ ٍٗژٓ اسصش

 .[7]است تَدُ

 ًتاٗح. پشداخت هطْذ  ضْش دس سًَٖ هحصَلات هطتشٗاى ت٘ي دس تشًذ تِ تقْذ ٍ دلثستگٖ افتواد، تش تشًذ ضخص٘ت تأث٘ش تشسسٖ تِ

 تش تشًذ تِ افتواد وِ ضذ هطخص ٍ تاٗ٘ذ ّوچٌ٘ي. داسد تاث٘ش تشًذ تِ تقْذ ٍ دلثستگٖ افتواد، تش تشًذ ضخص٘ت وِ داد ًطاى
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 تشًذ تِ تقْذ تش تشًذ تِ افتواد وِ است اٗي اص حاوٖ ًتاٗح عشفٖ اص. داسد تاث٘ش تشًذ تِ تقْذ تش تشًذ تِ دلثستگٖ ٍ تشًذ تِ دلثستگٖ

 .[8]ًذاسد تاث٘ش

 .پشداختٌذ اعلافات فٌاٍسٕ صٌقت افضاسٕ ًشم دستخص تشًذ ٍٗژُ اسصش تش ضشوت تصَٗش ٍ تاصاسٗاتٖ آه٘ختِ فَاهل تاث٘ش تشسسٖ تِ

 ٍ وٌذ هٖ اٗفا تشًذ ٍٗژُ اسصش اٗداد فشاٌٗذ دس سا ًمص هْوتشٗي ه٘اًدٖ هتغ٘ش فٌَاى تِ ضشوت تصَٗش وِ داد ًطاى حاصل ًتاٗح

 تشًذ، ٍٗژُ اسصش اتقاد ت٘ي اص ٍ گزاسًذ تاث٘ش تشًذ ٍٗژُ اسصش اتقاد تش هتغ٘ش اٗي ٍاسغِ تِ تشف٘ـ ٍ ل٘وت فشٍش، اص پس خذهات

 .[9] وٌذ هٖ افوال هثثت ٍ هقٌاداس تاث٘ش تشًذ ٍٗژُ اسصش تش تشًذ تِ ٍفاداسٕ ٍ ضذُ ادسان و٘ف٘ت

 تاًىٖ خذهات تاصاسٗاتٖ الوللٖ ت٘ي وٌفشاًس چْاسه٘ي هطتشٕ، تش هثتٌٖ تشًذ ٍٗژُ اسصش تش خذهات و٘ف٘ت تشسسٖ تاث٘ش تِ

 ٕ ٍٗژُ اسصش اتقاد ت٘ي اص ّوچٌ٘ي ٍ داسد تأث٘ش تشًذ ٕ ٍٗژُ اسصش اتقاد تش خذهات و٘ف٘ت وِ داد ًطاى تحم٘ك ًتاٗح .پشداختٌذ

 .[10]است داضتِ تاث٘ش تشًذ ٕ ٍٗژُ اسصش تش تشًذ تِ احساسات ٍ تشًذ تِ ًسثت لضاٍتْا تشًذ، رٌّٖ تصَٗش تشًذ

 ٕ سشهاِٗ تِ هشتَط فَاهل اص فاهل پٌح وِ آهذُ  تذست ًتاٗح. پشداختٌذ اًساًٖ ٕ سشهاِٗ سٌدص دس هَثش ّإتشسسٖ ضاخص تِ

 تشًذ ٍٗژُ اسصش وِ داد ًطاى ًتاٗح .ضذ گشفتِ ًؾش دس ٍاتستِ، هتغ٘ش فٌَاى تِ اًساًٖ هٌاتـ خَد ٍ هستمل هتغ٘ش فٌَاى تِ اًساًٖ

 .  [11]فولىشدضشوت داسًذ تا% 70 اص ت٘ص ّوثستگٖ ٍ استثاط

 هغالقِ اٗي دس. پشداختٌذ اسصضوٌذ تداسٕ ًطاى ٍ ًام ٗه اٗداد تش ساصهاًٖ دسٍى وٌٌذُ تق٘٘ي ٍ هَثّش فَاهل ضٌاخت تشسسٖ تِ

 َّش تاصاسٗاتٖ، اعلافات س٘ستن هحَسٕ، ّإ اسصش ساصهاًٖ، فشٌّگ تش هطتول ساصهاًٖ دسٍى فَاهل وِ گشدٗذ هطخص

 هٖ هحصَل ٍٗژگْ٘إ تِ هتقلك ه٘اى اٗي دس تأث٘ش ت٘طتشٗي ٍلٖ تاضٌذ هٖ هَثّش تشًذ ٍٗژُ اسصش خلك دس ساصهاى فٌاٍسٕ تاصاسٗاتٖ،

 .[12]تاضذ

 اصلٖ ّذف. پشداختٌذ غ٘شواسوشدٕ ٍ واسوشدٕ ّإ هضٗت اص تصَس اٗداد تَسظ هطتشٕ تش هثتٌٖ تشًذ ٍٗژٓ اسصش تْثَد تشسسٖ تِ

 تاًه هطتشٗاى رّي دس گشفتِ ضىل ّإ رٌّ٘ت ٍ تشًذ تَسظ ضذُ اسائِ ّإ هضٗت اص تصَس ت٘ي فلّٖ ساتغِ تشسسٖ تحم٘ك، اٗي

 اٗي. ضَد هٖ تشًذ اص آًْا تصَسات تشٍص سثة تشًذ، اص آهذُ دست تِ تداسب ٍ احساسات وِ است اٗي اّو٘ت حائض ًىتِ.  است هلّت

 اٗي سثة تٌْاٖٗ تِ تاصاسٗاتٖ، ّإ فقال٘ت اص ٗه ّش تٌاتشاٗي. گشدًذ هٖ اٗداد هطتشٕ تا تشًذ ّإ تواس ٍ ّا فقال٘ت اص تداسب،

 اٗي دس تٌاتشاٗي. وشد خَاّذ اٗداد سا تشًذ تِ ًسثت لَٕ احساسات ٍ تداسب ٗىذٗگش، تا آًْا تقاهل ٍ اًسدام تلىِ ضًَذ، ًوٖ تصَسات

 ّإ هضٗت ٕ اسائِ ٍ ً٘اصّا اسضإ اص تصَسات اٗداد ساستإ دس هلّت تاًه تاصاسٗاتٖ ّإ فقال٘ت ٍ ّا تشًاهِ تقاهل اًسدام تحم٘ك،

 . [13]است گشفتِ لشاس ًؾش هذ غ٘شواسوشدٕ ٍ واسوشدٕ

 تِ تشًذ ٕ ٍٗژُ اسصش ٗقٌٖ هغالقِ اٗي اصلٖ توشوض. پشداختٌذ ٍسصضٖ وفص تشًذ، ٕ ٍٗژُ اسصش ٕ وٌٌذُ تق٘٘ي فَاهل تشسسٖ تِ

 اسصش ٕ دستاسُ هذاس هطتشٕ ٍ هالٖ استشاتژٗه، استٌتاخات. [14]است ضذُ تطشٗح هختلف رٌٗفقاى سَٕ اص ٍ گًَاگَى ّإ سٍش

 هٖ وِ است وشدُ اسائِ [15] سا ضذُ پزٗشفتِ تقشٗف تشٗي واهل حال ّش تِ.  است ضذُ هتٌَؿ تقاسٗف پ٘ذاٗص تافث تشًذ ٕ ٍٗژُ

 ضذُ اسائِ اسصش تِ وِ است إ ًطاًِ ٍ ًام تشًذ، ٗه ٕ ضو٘وِ ّإ داساٖٗ ٍ ّا لاتل٘ت اص إ هدوَفِ تشًذ ٕ ٍٗژُ اسصش گَٗذ

 .ضَد هٖ وسش آى اسصش اص ٗا افضٍدُ هطتشٗاًص ٍ ضشوت تشإ خذهت/هحصَل ٗه تَسظ

 ٍ هَضَؿ اٗي اّو٘ت تِ تَخِ تا. پشداختٌذ فاهلٖ تحل٘ل سٍش اص استفادُ تا هطتشٗاى خاًة اص تشًذ اًتخاب تش هَثش فَاهل تشسسٖ تِ

 پس ٍ اٍل گام دس: ضَد هٖ اساِٗ صٗش ضشح تِ ًتاٗح تشًذ، اًتخاب دس تاث٘شگزاس هتغ٘ش 30 تاب دس پزٗشفتِ صَست ّإ تشسسٖ عشفٖ اص

 فَاهل تحل٘ل دس ٍ تقذ گام دس. [16]گشفتٌذ لشاس ولٖ دستِ دس هتغ٘شّا اٗي تشًذ، اًتخاب دس اثشگزاس هتغ٘ش 30 فاهلٖ تحل٘ل اًدام اص

 ٍاسٗاًس اص دسصذ 869/8 ول عَس تِ هتغ٘ش 30 اص هتغ٘ش 5 اص تشخَسداسٕ تا اٍل فاهل گشدٗذ، هطخص تشًذ اًتخاب تش اثشگزاس گاًِ ًِ

 اٗي دس هطتشٗاى. است ت٘طتش فَاهل ساٗش اص تشًذ اًتخاب دس هطتشٗاى تشإ فاهل اٗي اّو٘ت وِ آًداٖٗ اص. وٌذ هٖ تث٘٘ي سا ول

. دٌّذ هٖ صٗادٕ اّو٘ت خَد اًتخاتٖ تشًذ حفؼ لاتل٘ت ٍ ًَضتاسٕ صتاى تَدى، فْن لاتل ًثَدى، هثْن تَدى، آساى تِ تشخ٘حا فاهل

 . داسد [17] تحم٘ك تا تالاٖٗ هطاتْت تشًذ صاٖٗ اتْام فذم ٍ سادگٖ تخص دس خصَصاً تحم٘ك اٗي دس هَخَد ًتاٗح

 فقالاى تشإ سا هٌاسثٖ ضغلٖ ّإ فشصت تَاى هٖ تشًذ ٍٗژُ اسصش. پشداختٌذ اًساًٖ سشهاِٗ خلة تشإ ٍٗژُ اسصش اّشم تشسسٖ تِ

. پشداختٌذ تشًذ ٍٗژُ اسصش افضاٗص دس اًساًٖ ً٘شٍٕ آهَصش ٍ ضغلٖ ّإ هْاست تشسسٖ تِ تحم٘ك اٗي دس. ًواٌٗذ فشاّن ٍواس وسة

 .[18]ددگش تشًذ ٍٗژُ اسصش استمإ سثة تَاًذ هٖ واسوٌاى تَاًاٖٗ ٍ ضغلٖ ّإ هْاست تْثَد وِ داد ًطاى تحم٘ك ًتاٗح

 سشهاِٗ ت٘ي سٍاتظ هغالقِ همالِ اٗي ّذف. پشداختٌذ ضشوت فولىشد تش ساصهاًٖ استشاتژٕ ٍ ًَآٍسٕ فىشٕ، سشهاِٗ اثشات تشسسٖ تِ

 تشوِ٘ ٕ آًتال٘ا دس فقال ٕ ضشوتْا تشسسٖ تِ تحم٘ك اٗي دس. تاضذ هٖ ضشوت فولىشد ٍ هالٖ ّإ استشاتژٕ ًَآٍسٕ، فىشٕ،

 ضشوت فولىشد ٍ ساصهاًٖ استشاتژٕ ٍ ًَآٍسٕ فىشٕ، سشهاِٗ ت٘ي هثثت ساتغِ وِ دّذ هٖ ًطاى تحم٘ك اٗي ّإ ٗافتِ. پشداختٌذ

 .[19]داسد ٍخَد

http://www.johi.ir/


 331 -333، جلد اول، ص 3131، بهار 31، شماره علوم اسلامی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

 
 هٌؾَس تِ اًساًٖ سشهاِٗ تشإ لاصم الذاهات تشسسٖ تِ تحم٘ك اٗي دس.  پشداختٌذ تشًذ اسصش ٍ فىشٕ سشهاِٗ ت٘ي ساتغِ تشسسٖ تِ

 اًساًٖ سشهاِٗ تشسسٖ تِ تحم٘ك اٗي دس. پشداختٌذ ٌّذٍستاى دس IT تخص تشسسٖ تِ تحم٘ك اٗي دس. پشداختٌذ تشًذ ٍٗژُ اسصش تْثَد

 حشفِ ّإ هْاست وشدى حذاوثش ٍ آهَصش سٍٕ تش توشوض تا وِ داد ًطاى ًتاٗح. پشداختٌذ تشًذ ٍٗژُ اسصش افضاٗص دس اًساًٖ ً٘شٍٕ ٍ

 .[20]دٌّذ استماء سا تشًذ ٍٗژُ اسصش تَاًٌذ هٖ واسوٌاى، تَاًاٖٗ ٍ إ

 هاًٌذ فىشٕ سشهاِٗ فٌصش ضص ت٘ي ساتغِ تشسسٖ هغالقِ، اٗي ّذف. پشداختٌذ ساصهاًٖ فولىشد تش فىشٕ سشهاِٗ تاث٘ش تشسسٖ تِ

 دس ساصهاًٖ فولىشد تش هقٌَٕ سشهاِٗ ٍ آٍسٕ في سشهاِٗ اختوافٖ، سشهاِٗ هطتشٕ، سشهاِٗ ساختاسٕ، سشهاِٗ اًساًٖ، سشهاِٗ

 خوـ تصادفٖ، ضذُ تَصٗـ پشسطٌاهِ 311 اص ًوًَِ 187 تا ٗافتِ ساختاس پشسطٌاهِ اص استفادُ تا هغالقِ اٗي دس. پشداختٌذ هالضٕ

 ساصهاًٖ فولىشد تش فَاهل اٗي وِ داد ًطاى تحم٘ك ًتاٗح ٍ گشفت لشاس تشسسٖ هَسد چٌذگاًِ سگشسَ٘ى اص استفادُ تا ٍ گشدٗذ آٍسٕ

 .[21]داسًذ تَخْٖ لاتل تاث٘ش

 دس تداسٕ تاًىْإ تشسسٖ تا تحم٘ك دساٗي. پشداختٌذ آهشٗىا دس تداسٕ ّإ تاًه فولىشد تش فىشٕ سشهاِٗ ٍسٕ تْشُ تاث٘ش تشسسٖ تِ

 اٗالت ّإ تاًه هالٖ فولىشد تش فىشٕ سشهاِٗ ٍسٕ تْشُ تشسسٖ تِ ّا، تاًه آهاس ّإ دادُ اص استفادُ تا ٍ  2005-2012 صهاًٖ تاصُ

 اص استفادُ تا ّوچٌ٘ي. است داضتِ تاث٘ش هالٖ فولىشد تش فىشٕ سشهاِٗ ّإ هَلفِ وِ داد ًطاى تحم٘ك ًتاٗح. پشداختٌذ هتحذُ

 هٖ تْتش فولىشد تِ هٌدش تٌاتشاٗي گشدد، هٖ تغ٘٘ش حال دس هح٘ظ تا ت٘طتش اًغثاق سثة تَاًٌذ هٖ داًص هذٗشٗت هٌاسة سٍضْإ

 .[22]گشدد

 صهاًٖ تاصُ دس تشوِ٘ دس تاًه 44 هغالقِ اٗي دس. پشداختٌذ تشوِ٘ تاًىذاسٕ تخص هالٖ فولىشد تش فىشٕ سشهاِٗ تاث٘ش تشسسٖ تِ

 تاًه فولىشد تْثَد ٍ اًساًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕ تْشُ تش فىشٕ سشهاِٗ وِ داد ًطاى تحم٘ك ًتاٗح. گشفتٌذ لشاس تشسسٖ هَسد 2014-2005

 .[23]داسد تاث٘ش ّا
 

 هبی تحقیق فرضیه

 اصلی فرضیه
 .داسد تاث٘ش وشج خَدسٍ اٗشاى ضشوت دس تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ سشهاِٗ تقذ

 فرعی هبی فرضیه
 .داسد تاث٘ش وشج خَدسٍ اٗشاى ضشوت دس تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ سشهاِٗ اص داًص تقذ

 .داسد تاث٘ش وشج خَدسٍ اٗشاى ضشوت دس تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ سشهاِٗ اص تدشتِ تقذ

 

 روش تحقیق  
وشج است. اص ًؾش  خَدسٍ اٗشاى دس تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ تقذ تدشتِ ٍ داًص سشهاِٗ خا وِ ّذف پژٍّص حاضش، تشسسٖ تاث٘ش اص آى

ّوثستگٖ است ٍ اص لحاػ ًؾاست ٍ وٌتشل ٍ ً٘ض ًحَُ گشدآٍسٕ اعلافات دس صهشُ -واستشدٕ ٍ اص ًؾش ًَؿ پژٍّص تَص٘فّٖذف 

 1394-1395گ٘شد. خاهقِ آهاسٕ پژٍّص  ضاهل سشپشستاى ٍ هذٗشاى ضشوت اٗشاى خَدسٍ وِ دس سال  ّإ ه٘ذاًٖ لشاس هٖ پژٍّص

وِ حدن خاهقِ هطخص تاضذ اص خذٍل هَسگاى تشإ تشآٍسد  ًَِ آهاسٕ دس صَستًٖفش است. خْت اًتخاب ًو 250ّا  وِ تقذاد آى

ًفش تِ فٌَاى ًوًَِ  150گ٘شٕ تصادفٖ سادُ ٍ تش اساس خذٍل هَسگاى  تَاى استفادُ وشد. تا استفادُ اص سٍش ًوًَِ حدن ًوًَِ هٖ

 7گ٘شٕ اسصش ٍٗژُ تشًذ تشاساس هذل آوش اص   ٕ اًذاصًُاهِ استاًذاسد است. تشا گ٘شٕ اٗي پژٍّص، پشسص اًتخاب ضذًذ. اتضاس اًذاصُ

سَال دس  5سَال دس هَسد آگاّٖ تشًذ ٍ  8سَال دس هَسد تذافٖ تشًذ،  6سَال دس هَسد و٘ف٘ت تشًذ،  8سَال دس هَسد ٍفاداسٕ تشًذ، 

گ٘شٕ تقذ تدشتِ سشهاِٗ  ًذاصُسَال ٍ ّوچٌ٘ي خْت ا 13گ٘شٕ تقذ داًص سشهاِٗ اًساًٖ اص  هَسد استفادُ ضذُ است. تشإ اًذاصُ

خثشگاى  ٍ اسات٘ذ ًؾش تا ّوچٌ٘ي ٍ هطاٍس ٍ ساٌّوا اسات٘ذ تا هطاٍسُ سَال استفادُ ضذُ است. سٍاٖٗ پشسطٌاهِ اص عشٗك 7اًساًٖ اص 

ذسج دس پاٗاٖٗ پشسطٌاهِ ً٘ض تِ سٍش آلفإ وشًٍثاخ تشإ هتغ٘شّإ پژٍّص، هغاتك ًتاٗح هٌ .گشفت لشاس تاٗ٘ذ هَسد پشسطٌاهِ

 هحاسثِ ٍ تاٗ٘ذ ضذ.  1خذٍل ضواسُ 
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 همذاس ضشٗة آلفا تشإ تق٘٘ي پاٗاٖٗ -1 جدول

 آلفإ وشًٍثاخ ّا  ضواسُ پشسص اتقاد اسصش ٍٗژُ تشًذ

 856/0 7-1 ٍفاداسٕ تشًذ

 917/0 15-8 و٘ف٘ت تشًذ

 862/0 21-16 تذافٖ تشًذ

 885/0 29-22 آگاّٖ تشًذ

 852/0 34-30 تواٗل تِ لثَل گستشش تشًذ

 آلفإ وشًٍثاخ ّا  ضواسُ پشسص اتقاد سشهاِٗ اًساًٖ

 905/0 1-13 داًص سشهاِٗ اًساًٖ

 873/0 14-20 تدشتِ سشهاِٗ اًساًٖ

 

تَاى گفت پشسطٌاهِ فَق اص افتثاس وافٖ  تاضذ. تٌاتشاٗي هٖ هٖ 7/0 اص ت٘ص همذاسٕ ّوگٖ ّا هتغ٘ش تشإ ضذُ هحاسثِ آلفإ ضشٗة

 تشخَسداس است. 

 

 هبی پژوهص  یبفته
 اسائِ ضذُ است.  2ّإ خوق٘ت ضٌاختٖ دس خذٍل ضواسُ  ٍٗژگٖ

 

 ّإ خوق٘ت ضٌاختٖ تِ تفى٘ه خٌس٘ت ٍ سي ٍ هذسن تحص٘لٖ ٍٗژگٖ -2 جدول

 تٌذٕ     خٌس٘ت                    عثمِ

 هشد                                 

 صى                                

 دسصذ تقذاد 

119 3/79% 

31 7/20% 

 سال ٍ ووتش  30سي                         

 سال 40تا  31                             

 سال 50تا  41                             

 سال 50ت٘طتش اص                             

21 14% 

43 7/28% 

58 7/38% 

28 7/18% 

 هذسن تحص٘لٖ         دٗپلن ٍ ووتش 

 واسداًٖ                            

 واسضٌاسٖ                            

 واسضٌاسٖ اسضذ                          

 دوتشٕ                           

0 0 % 

12 8/0% 

54 36/0% 

67 7/44% 

17 3/11% 

 

% آًاى صى تَدُ است. دس ه٘اى ًوًَِ پژٍّص ت٘طتشٗي تقذاد 21% ًوًَِ پژٍّص حاضش هشد ٍ  79، حذٍد 2تا تَخِ تِ خذٍل ضواسُ 

 ّا ت٘طتش واسضٌاسٖ اسضذ تَدُ است.  سال سي داضتٌذ ٍ هذسن تحص٘لٖ آى 50تا  41ت٘ي 

 آهذُ است. 3آهاس تَص٘فٖ پژٍّص دس خذٍل ضواسُ 
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 آهاس تَص٘فٖ پشسطٌاهِ -3 جدول

خغإ  ه٘اًگ٘ي ت٘طٌِ٘ ووٌِ٘ داهٌِ تقذاد هتغ٘شّا

 استاًذاسد

اًحشاف 

 هق٘اس 

 ٍاسٗاًس

 409/0 63984/0 05224/0 9713/2 38/4 08/1 31/3 150 داًص سشهاِٗ اًساًٖ

 531/0 72872/0 05950/0 9838/2 57/4 29/1 29/3 150 تدشتِ سشهاِٗ اًساًٖ

 384/0 61944/0 05058/0 0126/3 21/4 64/1 75/3 150 سشهاِٗ اًساًٖ

 494/0 70309/0 05741/0 9581/2 57/4 1 57/2 150 ٍفاداسٕ تشًذ

 692/0 83170/0 06791/0 8883/2 75/4 1 57/3 150 و٘ف٘ت تشًذ

 496/0 70407/0 05749/0 8200/2 17/4 1 17/3 150 تذافٖ تشًذ

 523/0 72309/0 05904/0 0017/3 25/4 25/1 3 150 آگاّٖ تشًذ

تواٗل تِ لثَل گستشش 

 تشًذ

150 40/3 1 40/4 9467/2 06231/0 76313/0 582/0 

 445/0 66678/0 05444/0 9259/2 24/4 15/1 09/3 150 اسصش ٍٗژُ تشًذ

 

ّا اعوٌ٘اى حاصل ضَد. دس اٗي پژٍّص خْت تشسسٖ ًشهال تَدى اص آصهَى  ّإ تحم٘ك تاٗذ اص ًشهال تَدى دادُ لثل اص آصهَى فشضِ٘

ّا ًشهال ّستٌذ.  دّذ دادُ ضَد. ًتاٗح ّش دٍ آصهَى ًطاى هٖ اسو٘شًَف استفادُ هٖ-چَلگٖ ٍ وط٘ذگٖ ٍ سپس آصهَى وَلوَگشٍف

 ّإ آهاسٕ استٌثاعٖ استفادُ وشد.  تَاى اص آصهَى ّا هٖ تا تَخِ تِ ًشهال تَدى دادُ

ضَد. ًتاٗح آصهَى فشٗذهي تشإ تق٘٘ي اٍلَٗت هق٘اسّا  تٌذٕ اّو٘ت هتغ٘شّا اص آصهَى فشٗذهي استفادُ هٖ دس اٗي پژٍّص تشإ ستثِ

 آهذُ است.  5ٍ  4ّا دس خذٍل ضواسُ  ّإ آى ٍ ضاخص

 

 تٌذٕ اتقاد هتغ٘شّإ هستمل )سشهاِٗ اًساًٖ( تثِر -4 جدول

 اٍلَٗت ستثِ فشٗذهي هتغ٘شّإ پژٍّص

 1 03/2 داًص سشهاِٗ اًساًٖ

 2 78/1 تدشتِ سشهاِٗ اًساًٖ

 

 تٌذٕ اتقاد هتغ٘ش ٍاتستِ )اسصش ٍٗژُ تشًذ( ستثِ -5 جدول

 اٍلَٗت ستثِ فشٗذهي هتغ٘شّإ پژٍّص

 1 3.35 تشًذآگاّٖ 

 2 3.10 تواٗل تِ لثَل گستشش تشًذ

 3 3.09 ٍفاداسٕ تشًذ

 4 2.76 و٘ف٘ت تشًذ

 5 2.71 تذافٖ تشًذ 

 

دس هَسد هتغ٘ش هستمل، داًص سشهاِٗ اًساًٖ اٍلَٗت اٍل ٍ تدشتِ سشهاِٗ اًساًٖ دس اٍلَٗت آخش لشاس داسد. دس هَسد هتغ٘ش ٍاتستِ، 

 آگاّٖ تشًذ دس اٍلَٗت اٍل ٍ تذافٖ تشًذ دس اٍلَٗت آخش لشاس داسد. 

 ًتاٗح حاصل اص ضشاٗة سگشسًَٖ٘ ٍ ّوثستگٖ آهذُ است.   6دس خذٍل ضواسُ 
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 ضشاٗة سگشسًَٖ٘ ٍ  ّوثستگٖ -6 جدول

ضشٗة ّوثستگٖ 

(R) 

ضشٗة تق٘٘ي 

( 
 ) 

ضشٗة تق٘٘ي 

 ضذُ تقذٗل

 خغإ هق٘اس

 تخو٘ي

 

 ٖاًساً ِٗسشها 30010/0 797/0 799/0 894/0

 ٖاًساً ِٗداًص سشها 39385/0 651/0 653/0 808/0

 ٖاًساً ِٗتدشتِ سشها 33019/0 755/0 756/0 870/0

 

 

 870/0ٍ  808/0 ، 894/0 تا است تشاتش، داًص سشهاِٗ اًساًٖ ٍ تدشتِ سشهاِٗ اًساًٖ تِ تشت٘ة اًساًٖ سشهاِٗ هتغ٘ش تشإ R همذاس

 دّذ هٖ ًطاى R2 همذاس. دّذ هٖ ًطاى سا هتغ٘ش دٍ ت٘ي ّوثستگٖ ضذت فثاستٖ تِ ٍ هتغ٘ش دٍ ت٘ي سادُ ّوثستگٖ تِ داسد اضاسُ وِ

 هستمل هتغ٘شّإ هَسد دس. ضَد تث٘٘ي هستمل هتغ٘ش تَسظ تَاًذ هٖ تشًذ، ٍٗژُ اسصش هتغ٘ش ٗقٌٖ ٍاتستِ هتغ٘ش اص همذاس چِ وِ

 ٍاتستِ هتغ٘ش تغ٘٘شات اص دسصذ 6/75ٍ  3/65، 9/79 تَاًذ سشهاِٗ اًساًٖ، داًص سشهاِٗ اًساًٖ ٍ تدشتِ سشهاِٗ اًساًٖ تِ تشت٘ة هٖ

 .وٌذ تث٘٘ي سا

 ضشاٗة سگشسًَٖ٘ ٍ هقٌاداسٕ ضشاٗة آهذُ است.  7دس خذٍل ضواسُ 

 ضشاٗة سگشسًَٖ٘ ٍ هقٌاداسٕ -7 جدول

 

 وِ ضذُ، اًدام ضشاٗة تَدى صفش تا تشاتش آصهَى ّوچٌ٘ي ٍ سگشسَ٘ى خظ هقادلِ ضشاٗة ضشاٗة، خذٍل دس آهذُ دست تِ خشٍخٖ دس

تِ فثاستٖ  .تاضذ هٖ هقٌاداس ٍاتستِ تش هستمل هتغ٘شّإ تواهٖ تأث٘ش ،05/0 اص تش وَچه هقٌاداسٕ سغح تِ تَخِ تا گشدد هٖ هطخص

تش  ٖاًساً ِٗداًص اص سشهاٍ فشضِ٘ اصلٖ تاٗ٘ذ هٖ گشدد.  داسد ش٘خَدسٍ وشج تاث شاىٗتشًذ دس ضشوت ا ژُٗتش اسصش ٍ ٖاًساً ِٗسشها

 ژُٗتش اسصش ٍ ٖاًساً ِٗتدشتِ اص سشها گشدد. ٖه ذٗ٘اٍل تا ٖفشف ِ٘داسد ٍ فشض ش٘خَدسٍ وشج تاث شاىٗتشًذ دس ضشوت ا ژُٗاسصش ٍ

 گشدد. ٖه ذٗ٘تا دٍم ٖفشف ِ٘داسد ٍ فشض ش٘خَدسٍ وشج تاث شاىٗتشًذ دس ضشوت ا

 

 

 هتغ٘ش هستمل هتغ٘ش ٍاتستِ

 غ٘شاستاًذاسد ةٗضشا

 ةٗضشا

استاًذا

 tآهاسُ  سد

سغ

 ح

هقٌا

داس

ٕ 
B 

 ٕخغا

 استاًذاسد
Beta 

 ٖاًساً ِٗسشها

  122/0 028/0 همذاس ثاتت
226/

0 

000

/0 

 894/0 040/0 962/0 تشًذ ژُٗاسصش ٍ
240/

24 

000

/0 

 ِٗداًص سشها

 ٖاًساً

  153/0 423/0 همذاس ثاتت
760/

2 

007

/0 

 808/0 050/0 842/0 تشًذ ژُٗاسصش ٍ
705/

14 

000

/0 

 ِٗتدشتِ سشها

 ٖاًساً

  114/0 551/0 همذاس ثاتت
837/

4 

000

/0 

 870/0 037/0 796/0 تشًذ ژُٗاسصش ٍ
439/

21 

000

/0 
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 گیری  نتیجه
 تداسٕ ًطاى ٍ ًام ّاٗطاى داساٖٗ اسصضتشٗي تا اص ٗىٖ وِ اًذ تشدُ پٖ ًىتِ اٗي تِ خذهاتٖ ٍ صٌقتٖ ّإ ساصهاى اص تس٘اسٕ اهشٍصُ

 اص سا ت٘طتشٕ هٌافـ آى ساِٗ دس تَاًذ هٖ ضشوت تاضذ، ت٘طتش وٌٌذگاى هصشف رّي دس تشًذ اسصش ّشچِ. تاضذ هٖ ضشوت آى( تشًذ)

 اص ّذف .تاضذ هٖ آى اثشتخص هذٗشٗت دس ضشٍسٕ گام ٗه فٌَاى تِ هفَْم اٗي هذاٍم وٌتشل ٍ ًؾاست. وٌذ وسة وٌٌذگاى هصشف

   .است تَدُ   وشج خَدسٍ اٗشاى دس تشًذ ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ سشهاِٗ تاث٘ش تشسسٖ تحم٘ك

دّذ وِ سشهاِٗ اًساًٖ تش اسصش ٍٗژُ تشًذ دس اٗشاى خَدسٍ وشج تاث٘ش داضتِ ٍ اٗي تذاى هقٌاست وِ تا افضاٗص  ًتاٗح تحم٘ك ًطاى هٖ

است. ّوچٌ٘ي ًتاٗح  [24,3]ٗاتذ. اٗي ًت٘دِ دس ساستإ هغالقات  سشهاِٗ اًساًٖ، اسصش ٍٗژُ تشًذ دس اٗشاى خَدسٍوشج افضاٗص هٖ

دّذ وِ تقذ داًص اص سشهاِٗ اًساًٖ تش اسصش ٍٗژُ تشًذ دس ضشوت اٗشاى خَدسٍ وشج تاث٘ش داضتِ ٍ اٗي تذاى  هٖپژٍّص ًطاى 

ّا  ، آىاست [25]ٗاتذ. اٗي ًت٘دِ دس ساستإ هغالقات  هقٌاست وِ تا افضاٗص تقذ داًص اص سشهاِٗ اًساًٖ، اسصش ٍٗژُ تشًذ افضاٗص هٖ

 ّإ ٍٗژگٖ تِ اًساًٖ سشهاِٗ. وٌٌذ هٖ اٗداد خَد فىشٕ چالاوٖ ٍ ًگشش ضاٗستگٖ، عشٗك صا سا فىشٕ سشهاِٗ واسوٌاى، هقتمذًذ

 صهاى عٖ دس اٗطاى ضذُ وسة تخصص ٍ هْاستْا صشٗح، ٍ ضوٌٖ داًص ٗادگ٘شٕ، ؽشف٘ت ٍ ختٖ ضٌا پ٘چ٘ذگٖ هاًٌذ افشاد اصلٖ

 .داسد اضاسُ

دّذ وِ تقذ تدشتِ اص سشهاِٗ اًساًٖ تش اسصش ٍٗژُ تشًذ دس ضشوت اٗشاى خَدسٍ وشج تاث٘ش داضتِ ٍ اٗي تذاى  دس آخش ًتاٗح ًطاى هٖ

 ّا است. آى [26]ٗاتذ. اٗي ًت٘دِ دس ساستإ هغالقات  هقٌاست وِ تا افضاٗص تقذ تدشتِ اص سشهاِٗ اًساًٖ، اسصش ٍٗژُ تشًذ افضاٗص هٖ

 تستگٖ خذهات اسائِ و٘ف٘ت وِ چَى) خذهات هاّ٘ت دل٘ل تِ خذهاتٖ ّإ ساصهاى دس اًساًٖ سشهاِٗ تذٗل تٖ ًمص وِ وشدًذ ت٘اى

 ًاهلوَسٖ ّإ داساٖٗ ٍس٘لِ تِ ساصهاًٖ فولىشد فوذُ ّا ساصهاى ًَؿ اٗي دس ضوٌاً. است ضذُ چٌذاى صذ( داسد اًساًٖ ً٘شٍٕ تِ تام

 .ضَد هٖ تق٘٘ي تشًذ اسصش ٍ داًص هطاسوت، فشٌّگ پشسٌل، تدشتِ و٘ف٘ت،: هثل

 وطَس دس هْن تس٘اس صٌقت ٗه دس اٌٗىِ تِ تَخِ تا خَدسٍ اٗشاى دس ساستإ فشض٘ات تحم٘ك پ٘طٌْاداتٖ اسائِ هٖ ضَد. هذٗشاى

 تشإ خثشُ، ً٘شٍّإ تىاسگ٘شٕ دس هطتشٗاى، ه٘اى دس ت٘طتش ّشچِ ٍفاداسٕ اٗداد ٍ تشًذ تَسقِ هٌؾَس تِ تاٗستٖ ًواٌٗذ هٖ فقال٘ت

 ًْاٗت دس وِ گشدد هٖ و٘ف٘ت تا هحصَلاتٖ تَل٘ذ سثة لاصم، ّإ هْاست داضتي تا واسوٌاى صٗشا. ًواٌٗذ توشوض ّا، فقال٘ت اًدام

 فٌَاى تِ خَد، اًساًٖ ً٘شٍّإ تِ تاٗستٖ خَدسٍ اٗشاى ضشوت هذٗشاى .گشدد هٖ تاصاس سغح دس تشًذ، تشإ اسصش اٗداد سثة

 تا هتٌاسة تاٗذ ضشوت .تاضٌذ آًْا داًص استمإ صذد دس هٌاسة ّإ سٗضٕ تشًاهِ تا ٍ ًواٌٗذ تَخِ ساصهاى، سشهاِٗ هْوتشٗي

 آگاُ حاصلِ، ّإ پ٘طشفت ه٘ضاى اص سا واسوٌاى ٍ ًواٌٗذ تث٘٘ي سا فولىشدٕ سٌدص هق٘اسّإ واسوٌاى، ضذُ آهَختِ ّإ هْاست

 .وٌٌذ
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 مراجعمنببع و 
 ضص)وٌٌذُ  هصشف ًؾش تش هثتٌٖ تشًذ ٍٗژُ اسصش تش هَثش فَاهل اسصٗاتٖ.1388. ً٘اسوٖ ٗادگاسٕ سوِ٘ خ٘شٕ؛ تْشام ؛ فثذالحو٘ذ اتشاّ٘وٖ،   [1]

 . 184-159 صفحِ ،1388 پاٗ٘ض ،7 ضواسُ ،4 دٍسُ تاصاسٗاتٖ، هذٗشٗت تْشاى( ، ضْش سغح سفاُ فشٍضگاُ دس هصشفٖ هحصَل عثمِ

 اٍساق دستَسس ضذُ پزٗشفتِ ضشوتْإ هالٖ فولىشد ٍ ضشوت تشًذ اسصش فىشٕ، سشهاِٗ ت٘ي استثاط تشسسٖ. 1393. فاعوِ ّذاٖٗ، ؛ ّوا تْشاهٖ، [2]

 . 1393 سال دس حساتذاسٕ ٍ هذٗشٗت فلَم دس واستشدٕ ّإ پژٍّص هلٖ ّواٗص دٍه٘ي تْاداستْشاى،

 اٗشاى هلٖ تاًه دس CBBE هذل تش هثتٌٖ تشًذ ٍٗژُ اسصش خلك دس اًساًٖ سشهاِٗ خاٗگاُ تشسسٖ ،1394 اًصاسٕ، آرسًَش ٍ هحوذسضا, ضشٗفٖ [3]

 تْطتٖ، ضْ٘ذ داًطگاُ تْشاى، حساتذاسٕ، ٍ هذٗشٗت دس واستشدٕ پژٍّطْإ الوللٖ ت٘ي وٌفشاًس سَه٘ي تْشاى، هٌتخة ضقة
ttp://www.civilica.com/Paper-AMSCONF03-AMSCONF03_045.html. 

 داًطگاُ، ٗه فولىشد تش فىشٕ سشهاِٗ اخضإ اثشگزاسٕ تٌذٕ ستثِ فاصٕ سٍٗىشد(. 1390. )حسي فغشس،هحوذ ت٘گٖ،تَسج؛ ضدافٖ،فثذالٌاصش؛ [4]

 . (106 تا 77 اص - صفحِ 30)19 ضواسُ - 1390 صهستاى«  ٍسٕ تْشُ هذٗشٗت

 .داًص ضو٘ن: تْشاى(. ّا ًؾشِٗ ٍ تقاسٗف هفاّ٘ن،)ساصهاًٖ ٗاسدگ٘شٕ ٍ داًص هذٗشٗت(. 1391)صّشا.  ل٘ام، خَش ٍ تْضاد ضَلٖ، [5]

 ٍ تشف٘ـ تش تأو٘ذ تا تشًذ ٍٗژٓ اسصش استمإ تش هَثش فَاهل تشسسٖ.1393. فغاٖٗ هْذٕ اٌٗالَ؛ تلاغٖ حس٘ي هحوذ ؛ سضا هحوذ ، صادُ حو٘ذٕ [7]

 . 772-755 صفحِ ،1393 صهستاى ،4 ضواسُ ،6 دٍسُ تاصسگاًٖ، هذٗشٗت ًطشِٗ ،(ّوشاُ تلفي ّإ اپشاتَس: هَسدٕ هغالقٔ) ضشوت تصَٗش

 افضاسٕ ًشم دستخص تشًذ ٍٗژُ اسصش تش ضشوت تصَٗش ٍ تاصاسٗاتٖ آه٘ختِ فَاهل تاث٘ش. 1391حو٘ذسضا.  ٗضداًٖ، هٌ٘ژُ؛ ًسة، ساغش؛ حم٘مٖ سف٘قٖ، [9]

 . 176-196 ;( 7 پ٘اپٖ) 4  ضواسُ,  2  دٍسُ,  1391 صهستاى:    ًَٗي تاصاسٗاتٖ تحم٘مات اعلافات، فٌاٍسٕ صٌقت

 الوللٖ ت٘ي وٌفشاًس چْاسه٘ي هطتشٕ، تش هثتٌٖ تشًذ ٍٗژُ اسصش تش خذهات و٘ف٘ت تاث٘ش ،1391 سشهذ، حس٘ي ٍ فثذلٖ هشٗن سو٘شا؛, صاٗشوقثِ [10] 

  http://www.civilica.com/Paper-IBSM04-IBSM04_036.html هالٖ، خذهات تاصاسٗاتٖ هشوض تْشاى، تاًىٖ، خذهات تاصاسٗاتٖ

 پژٍّطٖ فلوٖ فصلٌاهِ. "اسصضوٌذ تداسٕ ًطاى ٍ ًام ٗه اٗداد تشإ ساصهاًٖ دسٍى ٍ هَثش فَاهل ضٌاخت ". 1390. س ً٘ىاى، ٍ ،.الف پَس،وفاش [12]

 .97-117 صص ،5ش تاصسگاًٖ، هذٗشٗت ّإ واٍش

 ّإ هضٗت اص تصَس اٗداد تَسظ هطتشٕ تش هثتٌٖ تشًذ ٍٗژُ اسصش تْثَد ". 1388. ت تالشٕ، ٍ ،.الف الْ٘اسٕ، ،.م حم٘مٖ، ،.ؿ دَٗاًذسٕ، [13]
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 هذٗشٗت، ٘اًَسال هلٖ وٌفشاًس تْشاى، استاى هٌتخة آهَصضٖ هشاوض دس تشًز ٍٗژُ اسصش تش اًساًٖ سشهاِٗ تاث٘ش تشسسٖ ،1394 سواًِ،, سلغاًٖ [24]

 . http://www.civilica.com/Paper-NCMO01-NCMO01_091.html هتاًا( ،) اٗشاى ًَٗي آهَصضْإ تَسقِ هشوض ض٘شاص،

.  "CBBE هذل اساس تش ساصهاى فولىشد ٍ تشًذ ٍٗژُ اسصش اتقاد استثاط". 1390. م سستگاس، ٍ م.ن.، وطَسضاّٖ، ،.ؿ آتادٕ، ضشٗف هشٍتٖ [26]
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