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 چکیده
 ٍخَز ضٍاثظ ٍ قَز هٖ گطفتِ فبنلِ ثبظاضٗبثٖ ؾٌتٖ اظ  هفبّ٘ن آفطٌٗبًِ وبض ثبظاضٗبثٖ

 هٖ ّب ؾبظهبى ضاّجطزٕ ّساٗت ًىتِ إ هْن زض ضا آفطٗي وبض ٍ هكتطٕ ه٘بى ثٌ٘بث٘ي

زاًس . زض اٗي تحم٘ك ، تلاـ قس وِ  زض ذهَل ثطضؾٖ ضاثغِ ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ٍ 

هعٗت ضلبثتٖ زض قطوت اضتجبعبت الىتطًٍ٘ه ، قٌبذت وؿت قَز وِ ثطاؾبؼ چبضچَة 

ٍ هسل هفَْهٖ هَضز ًؾط هَضز تحل٘ل لطاض گطفتِ اؾت. اٗي پػٍّف زاضإ ٗه فطضِ٘ 

قِ هَضز ثطضؾٖ فجبضت اؾت اظولِ٘ وبضوٌبى ٍ انلٖ ٍ چْبض فطضِ٘ فطفٖ  اؾت. خبه

ًفط هٖ ثبقٌس ، ثقٌَاى خبهقِ آهبضٕ تحم٘ك اًتربة گطزٗسُ اًس ٍ  420هسٗطاى قطوت وِ 

ًفط هحبؾجِ گطزٗسُ اؾت. ّوچٌ٘ي زض اٗي  200حدن ًوًَِ ثطاؾبؼ فطهَل  وَوطاى  

) هحمك ؾبذتِ ( پػٍّف خْت گطزآٍضٕ اعلافبت اظ زٍ پطؾكٌبهِ ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ 

ٍ هعٗت ضلبثتٖ ) اؾتبًساضز (  اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ضٍاٖٗ آى هَضز تبٗ٘س وبضقٌبؾبى ٍ 

پبٗبٖٗ آى ثب ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ هَضز تبٗ٘س لطاض گطفتِ اؾت. خْت تدعِٗ تحل٘ل زازُ ّب 

اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ  SPSS  ٍLISRELزازُ ّب اظ ًطم افعاض 

ـ آٍضٕ قسُ اظ عطٗك پطؾكٌبهِ، زض زٍ ؾغح تدعِٗ ٍ تحل٘ل تَن٘فٖ، ٍ تدعِٗ ّبٕ خو

ٍ تحل٘ل اؾتٌجبعٖ، اًدبم گطفت. عجك ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ تحل٘ل ّبٕ آهبضٕ ث٘ي 

ٍٗػگٖ وبضوٌبى  )ٍٗػگٖ اّساف، الساهبت هسٗطٗتٖ، فطآٌٗسّبٕ وبضٕ، هتغ٘٘طّبٕ هؿتمل 

 .زاضز( ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز 
وبضآٖٗ، ًَآٍضٕ، فطآٌٗسّبٕ  وبضآفطٌٗبًِ، هعٗت ضلبثتٖ، ثبظاضٗبثٖ :کلمبت کلیدی

 ، الساهبت هسٗطٗتٖوبضٕ
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 2، ػلی کنؼبنی کبضبنی 1پروانه گلرد

 اٗطاى، تْطاىبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى خٌَة، زاًك٘بض گطٍُ هسٗطٗت زاًكگ 1
 اٗطاىاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى خٌَة، تْطاى، زاًكدَٕ زوتطٕ هسٗطٗت زٍلتٖ زاًكگبُ آظ 2

 نویسنده مسئول:

 پطٍاًِ گلطز

 

بررسی رابطه ببزاریببی کبرآفرینبنه و مسیت رقببتی در ضرکت 

 ارتببطبت الکترونیک
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 مقدمه
زض ضلبثت ّبٕ خْبًٖ هَخَز زض فهط حبضط، ثبٗس هحهَلات هتٌَؿ ضا ثب تَخِ ثِ زضذَاؾت هكتطٕ، زض زؾتطؼ ٍٕ لطاض زاز. ذَاؾت 

ضؾبًٖ ؾطٗـ، هَخت افعاٗف فكبضّبٖٗ قسُ اؾت وِ لجلاً ٍخَز ًساقتِ اؾت. زض ًت٘دِ قطوت ّب ث٘ف اظ هكتطٕ ثط و٘ف٘ت ثبلا ٍ ذسهت 

بى ٍ اٗي ًوٖ تَاًٌس ثِ تٌْبٖٗ اظ فْسُ توبهٖ وبضّب ثطآٌٗس. زض ثبظاض ضلبثتٖ هَخَز ثٌگبّْبٕ التهبزٕ ٍ تَل٘سٕ فلاٍُ ثط پطزاذتي ثِ ؾبظه

ضت ثط هٌبثـ ٍ اضوبى هطتجظ ذبضج اظ ؾبظهبى ً٘بظهٌس ٗبفتِ اًس. فلت اٗي اهط زض ٍالـ زؾت٘بثٖ ثِ هٌبثـ زاذلٖ، ذَز ضا ثِ هسٗطٗت ٍ ًؾب

 زض ٍ اضتجبط زض وبضآفطٌٖٗ ٍ ثبظاضٗبثٖ ه٘بى هكتطن فهل اظ خٌجِ ٗه ٗب هعاٗبٕ ضلبثتٖ ثب ّسف وؿت ؾْن ث٘كتطٕ اظ ثبظاض اؾت.  هعٗت

: 2000، 1) اؾتَن .ثگ٘طز لطاض وبضآفطٌٗبًِ ظهٌِ٘ ّبٕ ثب ث٘كتطٕ اضتجبط زض هٖ تَاًس ثبظاضٗبثٖ ٘نهفبّ ٍ انَل آى زض وِ اؾت ضٍقْبٖٗ ثب اؾتلعام

 اًتمبل ٍ ضفتبضٕ الگَّبٕ تٌؿ٘ك ثبلاذطُ ٍ قره٘تٖ ضقس التهبزٕ، اًغجبق ٍ اضگبً٘ؿتٖ ح٘بت ازاهِ هٌؾَض ثِ وِ اؾت هَخَزٕ ٗگبًِ ( اًؿبى1

 هٌؿدن ًْبزّبٕ لبلت زض گطٍّٖ ٗبفتِ ؾبظهبى ظًسگٖ ثِ ً٘ع ضٍ ّو٘ي اظ ٍ ثَزُ ٍاثؿتِ آزه٘بى ؾبٗط ثِ ًبگعٗط ظازى، زمِ اظ خوقٖ، هَاضٗث

 ٍ اضتجبط ّن ثب خْبى اوٌبف ٍ اظ اعطاف وِ اهطٍظُ وٌٌسگبى ههطف زٗگط، عطف ( . اظ1387)فلٖ ٍضزٕ ً٘ب ٍ ّوىبضاى ، . گطاٗس هٖ اختوبفٖ

 حبضط حبل زض ٍ اًس پ٘ف گطفتِ زض ضا " وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ" ضٍٗىطز ًَآٍض هجتىطٗه  ثبظاضٗبثبى .ّؿتٌس تط ذَاُ ُ ظٗبز ٍ تط زاضًس، ثبَّـ پًَ٘س

 .ًَضزًس زض هٖ ضا ًَآٍضٕ هطظّبٕ ٍ علجٌس هٖ ثِ چبلف ثبظاضٗبثٖ ضا وٌِْ ٍ لسٗوٖ ّبٕ هسل وِ قًَس هٖ ّبٖٗ هكبّسُ قطوت پ٘ف اظ ث٘ف

 ّب هكبضوت اٗدبز ٍ اٗف افع ّب، ثطإ زًجبل وطزى فطنت ّب ؾطهبِٗ گصاضٕ اظ ؾط اقت٘بق  وِ فطاٌٗسٕ اظ اؾت فجبضت وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ

اضظـ آفطٌٖٗ هٖ  هكتطٕ ثطإ پصٗطٕ اًقغبف ٍ ؾبظٕ قجىِ زض ثبظاض، قسى ٍض غَعِ فطٍـ، ذلال٘ت، ًَآٍضٕ، عطٗك ٍ اظ قَز هٖ اًدبم

 ضاّجطز تطٗي آل اٗسُ لعٍهب  زٗگط زّس، هٖ لطاض ثبظاضٗبثٖ ّبٕ ولِ٘ فقبل٘ت وبًَى زض ضا هكتطٕ وِ إ (  ًؾط2008ِٗ، 2وٌس)ّ٘لع ٍ ّوىبضاى 

وبضٕ  ٍ هقمَل ًؾط ثِ قطاٗظ اٗي زض وبضآفطٌٖٗ لحبػ وطزى لصا ، قَز هٖ ذلك وٌٌسُ تَل٘س ٍ هكتطٕ هكتطن تَؾظ عَض ثِ اضظـ .ً٘ؿت

 وبض ٍ هكتطٕ ه٘بى ثٌ٘بث٘ي ٍخَز ضٍاثظ ٍ قَز هٖ گطفتِ فبنلِ ثبظاضٗبثٖ ؾٌتٖ اظ  هفبّ٘ن آفطٌٗبًِ وبض ثبظاضٗبثٖ زض ، ٍاق زض .اؾت اؾتطاتػٗه

(  . هعٗت ضلبثتٖ هؿبلِ إ اؾت وِ ثبٗس توبم 119-110: 2011،  3زاًس)هَضٗف هٖ ّب ؾبظهبى ضاّجطزٕ ّساٗت ًىتِ إ هْن زض ضا آفطٗي

ؾبظهبى ّبٕ فقبل زض فطنِ ثبظاض ثِ آى تَخِ وٌٌس. هعٗت ضلبثتٖ فبهلٖ اؾت وِ ٗه ؾبظهبى ثب آى لبزض اؾت ٗه ٍضق٘ت زفبفٖ ٗب حولِ 

هٖ زّس ذَزـ ضا اظ ضلجبٗف هتوبٗع وٌس) لٖ ٍ  إ زض ثطاثط ضلجبٗف اٗدبز وٌس ٍ قبهل لبثل٘ت ّبٖٗ هٖ ثبقس وِ ثِ ٗه ؾبظهبى اهىبى

( . پَضتط هقتمس اؾت هعٗت ضلبثتٖ اظ عطٗك اٗدبز اضظـ ثطإ هكتطٗبى تحمك هٖ ٗبثس ٍ اضظـ ً٘ع ثب اضاِٗ وبلا ٍ 111: 2006، 4ّوىبضاى 

(. ثطضؾٖ ٍضق٘ت قطوت ّبٕ اٗطاى 347،:1393ذسهبت هتوبٗع اظ ضلجب ٍ ثْبٕ توبم قسُ ووتط تدلٖ هٖ ٗبثس .) حو٘سٕ ظازُ ٍ ّوىبضاى  ، 

گَٗبٕ آى اؾت وِ پبٗ٘ي ثَزى هعٗت ضلبثتٖ ثبفث فمت هبًسى آى ّب زض هح٘ظ ضلبثتٖ قسُ وِ اٗي هكىل ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل گؿتطـ 

ؾتطاتػٕ ّبٖٗ وِ اؾت . ثب تَخِ ثِ ؾبذتبض ضلبثتٖ زض نٌبٗـ هرتلف ، قطوت ّب ثبٗس زض پٖ آى ثَزُ وِ ثب تمَٗت هَضـ ضلبثتٖ ثِ عطاحٖ ا

هعٗت  . ّؿتٌس ٗىسٗگط ثِ همَلِ هطتجظ زٍ هعٗت ضلبثتٖ ٍ آفطٌٗبًِ وبض ثبفث ثِ ٍخَز آهسى هعٗت ضلبثتٖ ثطاٗكبى هٖ قَز ثپطزاظًس. ثبظاضٗبثٖ

 آفطٌٗبًِ ثِ ًَآٍضٕ  وبض ضٗبثٖثلاً ثبظا هتمب ٍ آٍضز هٖ فطاّن ثْجَز فولىطز ؾبظهبى آى زًجبل ثِ ٍ ًَآٍضٕ ثطٍظ ثطإ ضا ظم ثؿتط ٍ قطاٗظ لا ضلبثتٖ

 ثِ خسٗس، ّبٕ اٗسُ ٍ اٗدبز ذلك ثب هعٗت ضلبثتٖ . قَز هٖ هٌدط زاًف ؾبظهبًٖ پبٗگبُ قسى ضٍظآهس ٍ اضتمب غٌب، ثبفث ٍ ّوچٌ٘ي  ؾبظهبًٖ ّبٕ

،  5)چبؾتَى.زّس هٖ لطاض تأث٘ط تحت ضا فولىطز ً٘ع عطٗك ًَآٍضٕ اظ ثلىِ هؿتم٘ن، عَض ثِ تٌْب ًِ ٍ قَز هٖ ثْجَز فولىطز ثبفث ٍ هٌتح ًَآٍضٕ

2002 .) 

وِ آٗب ث٘ي ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ٍ  زض ٍالـ هؿبلِ انلٖ اٗي تحم٘ك ً٘ع ّو٘ي اؾت ٍهب ثِ زًجبل آى ّؿت٘ن حبل ثب فٌبٗت ثِ تفبؾ٘ط فَق 

 هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز ؟ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Stokes 
2 Hills & el 
3 Morrish 
4 Lee & el 
5 Chaston 



 16 -39، ص 2931 زمستان، 21، شماره علوم اسلامی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

 

 

 فرضیه هبی تحقیق 

 فطضِ٘ انلٖ :  

  .ث٘ي ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز 

 فطضِ٘ ّبٕ فطفٖ : 

   .ث٘ي ٍٗػگٖ اّساف ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز 

  .ث٘ي الساهبت هسٗطٗتٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز 

  .ث٘ي فطآٌٗسّبٕ وبضٕ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز 

  .ث٘ي ٍٗػگٖ وبضوٌبى ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز 

 

 
  

 : هٌجـ هحمك ؾبذتِ هسل هفَْهٖ پػٍّف

 

 

 مببنی نظری پژوهص -1

 مفهوم مسیت رقببتی
زاضز ثِ ًحَٕ وِ زض ٗه ع٘ف همبٗؿِ إ ّط چِ لسض اضظـ ّبٕ هفَْم هعٗت ضلبثتٖ، اضتجبط هؿتم٘ن ثب اضظـ ّبٕ هَضز ًؾط هكتطٕ 

فطضِ قسُ ٗه ؾبظهبى ثِ اضظـ ّبٕ هَضز ًؾط هكتطٕ ًعزٗىتط ٗب ثب آى هٌغجك تط ثبقس هٖ تَاى گفت وِ ؾبظهبى، ًؿجت ثِ ضلجبٕ ذَز زض 

 .(1394، ؾ٘س خَازٗيٗه ٗب چٌس هق٘بض ضلبثتٖ زاضإ ثطتطٕ ٍ هعٗت اؾت. )

)لٖ ٍ قبهل هدوَفِ فَاهل ٗب تَاًوٌسٕ ّبٖٗ اؾت وِ ّوَاضُ قطوت ضا ثِ ًكبى زازى فولىطزٕ ثْتط اظ ضلجب لبزض هٖ ؾبظزهعٗت ضلبثتٖ 

ثِ فجبضتٖ، هعٗت ضلبثتٖ فبهل ٗب تطو٘جٖ اظ فَاهلٖ اؾت وِ زض ٗه هح٘ظ ضلبثتٖ ؾبظهبى ضا ثؿ٘بض هَفك تط اظ ؾبٗط ( 2001، 6ّوىبضاى 

(. ثٌبثط اٗي ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ هعٗت ضلبثتٖ، ٗه 120-99: 1999، 7ثبضًٖ ًوٖ تَاًٌس ثِ ضاحتٖ اظ آى تمل٘س وٌٌس) ؾبظهبى ّب هٖ ًوبٗس ٍ ضلجب

(. زض هؿ٘ط 715: 2005گَهع ، ؾبظهبى ّن ثبٗس ثِ هَلق٘ت ذبضخٖ ذَز تَخِ وٌس ٍ ّن تَاًوٌسٕ ّبٕ زاذلٖ ضا هَضز تَخِ لطاض زّس )

تقوك هٖ ثبقس: ًرؿت، اٗي هؿ٘ط فطاٌٗس زًجبلِ زاضٕ اؾت وِ ثِ فولىطز فبلٖ ٍ ضلبثت پصٗطٕ  اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ زٍ ًىتِ هْن لبثل

ؾبظهبى هٌدط هٖ قَز. ٗقٌٖ اٌٗىِ زض نَضتٖ وِ ؾبظهبى ثتَاًس ثِ ٍاؾغِ قبٗؿتگٖ ّبٕ ذَز، هعٗت ضلبثتٖ پبٗساضٕ ذلك ًوبٗس وِ ثطإ 

ض ٍالـ فولىطزٕ قبٗؿتِ اظ ذَز ثط خبٕ گصاقتِ ٍ ضلبثت پصٗطٕ ضا ثِ اضهغبى آٍضزُ هكتطٗبى اضظقوٌس ثَزُ ٍ ّوَاضُ ثطتط اظ ضلجب ثبقس، ز

(. زٍم، ثربعط افعاٗف پ٘چ٘سگٖ ّبٕ هح٘غٖ ٍ قست ضلبثت، هعٗت ضلبثتٖ ٗب ثِ ضاحتٖ تَؾظ ضلجب تمل٘س هٖ 120-99: 1999ثبضًٖ ، ) اؾت

ثط اٗي اؾبؼ ( 2001)لٖ ٍ ّوىبضاى ، بٕ خسٗسٕ خبٗگعٗي قًَس قَز ٗب اظ ًؾط هكتطٗبى ثِ ظٍزٕ ضًگ هٖ ثبظز ٍ ثبٗؿتٖ ثب هعٗت ّ

ؾبظهبى ثبٗس ثِ فىط پ٘سا ًوَزى هعٗت ّبٕ ضلبثتٖ ذَز ثبقس. اٗدبز ٍ حفؼ پبٗساضٕ هعٗت ضلبثتٖ، هؿتلعم قبٗؿتگٖ ّبٖٗ اؾت وِ ثب تىِ٘ 

زاضاٖٗ ّب، تَاًوٌسٕ ّب، فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ، اعلافبت، ثط لبثل٘ت ّبٕ ؾبظهبى، ثطإ هكتطٗبى اضظـ اٗدبز هٖ وٌس. هٌبثـ قطوت قبهل اًَاؿ 

                                                           
6 Lee & el 
7 Barney, J 
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زاًف ٍ... اؾت وِ قطوت آى ّب ضا عَضٕ وٌتطل هٖ وٌس وِ اؾتطاتػٕ ّبٕ اضظـ آفطٗي ضا تَؾقِ زازُ ٍ اخطا ًوبٗس. اٗي هٌبثـ ضا زض ؾِ 

لبثل٘ت ّبٕ قطوت، تطو٘جٖ اؾت اظ  (715: 2005گَهع ، زؾتِ ثٌسٕ هحؿَؼ، ًبهحؿَؼ ٍ تَاًوٌسٕ ّبٕ ؾبظهبًٖ هٖ تَاى هلاحؾِ وطز)

 هْبضت ّب، زاًف ٍ ضفتبضّبٖٗ وِ زض ؾطتبؾط ظهبى ٍخَز زاضز ٍ زض افطاز، ؾ٘ؿتن ّب، فطاٌٗسّب ٍ ؾبذتبضّب هٌقىؽ هٖ قَز. ثِ ث٘بًٖ زٗگط،

ظ تطو٘ت هٌبثـ هحؿَؼ ٍ هْبضت ّبٖٗ وِ قطوت ثطإ تجسٗل زازُ ّب ثِ ؾتبزُ ّب ثِ وبض هٖ گ٘طز تب زض لبلت فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ ا

ًبهحؿَؼ ثطإ ثسؾت آٍضزى اّساف هَضز ًؾط هبًٌس: ذسهت ثِ هكتطٕ، تَاًوٌسٕ ّبٕ تَؾقِ هحهَلات ثطتط، ًَآٍض ثَزى ذسهبت ٍ وبلاّب 

ٕ هكتطٕ اؾتفبزُ ًوبٗس. قبٗؿتگٖ ّب ثِ فٌَاى تطو٘ت وبهلٖ اظ زاضاٖٗ ّب، هٌبثـ ٍ فطاٌٗس ّبؾت وِ ثِ قطوت اخبظُ هٖ زّس ثِ ً٘بظّب

پبؾد زّس. آى زؾتِ اظ قبٗؿتگٖ ّب زاضإ اضظـ اؾتطاتػٗه هٖ ثبقس وِ ثتَاًس ثطإ هكتطٗبى اضظـ آفطٌٖٗ وٌس. ّوبًگًَِ وِ فٌَاى قس، 

اظ  ّسف انلٖ ؾبظهبى اظ اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ ثب تىِ٘ ثط هٌبثـ ٍ لبثل٘ت ّبٖٗ وِ زض اذت٘بض زاضز، ضلبثت پصٗطٕ ٍ زؾت٘بثٖ ثِ هَلق٘تٖ هوتبظ

لحبػ فولىطزٕ زض ثبظاض هجتٌٖ ثط هكتطٕ هساضٕ اؾت. ول٘س اٗي هؿئلِ ٗقٌٖ زؾت٘بثٖ ثِ ضلبثت پصٗطٕ، پبٗساضٕ هعٗت ّبٕ ضلبثتٖ ثط 

اؾبؼ انل قٌبذت ٍ زضن ً٘بظّبٕ هكتطٕ ٍ توطوع ثط هكتطٕ ٍ ّوچٌ٘ي ثْجَز فطاٌٗسّب اظ زٗس هكتطٕ ه٘جبقس. هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض ثِ 

ت ّبٕ ضلبثتٖ اعلاق هٖ قَز وِ ثِ ٍاؾغِ ثْطُ گ٘طٕ اظ قبٗؿتگٖ ّبٕ ؾبظهبى، ثطإ هكتطٗبى اضظقوٌس ثَزُ، تَؾظ ضلجب آى زؾتِ اظ هعٗ

ثِ ضاحتٖ لبثل تمل٘س ٍ وپٖ ثطزاضٕ ًجَزُ ٍ ثطإ ؾبظهبى فولىطز قبٗؿتِ ٍ ضلبثت پصٗطٕ ضا ثِ اضهغبى آٍضز. هفَْم هعٗت ضلبثتٖ ث٘بًگط 

:  2002،  8)وبلٌ٘عبٕ هق٘ي ٗب تطو٘ت تَاًبٖٗ ّبؾت وِ ضل٘ت ثطتط هٌحهطاً ٗب ثِ همساض ظٗبزٕ ًؿجت ثِ ضلجب زاضاؾتثطتطٕ ًبقٖ اظ تَاًبٖٗ ّ

 (. هْوتطٗي ٍٗػگٖ ّبٕ هعٗت ضلبثتٖ زٍام، آؾ٘ت ًبپصٗطٕ ٍ اضظـ آى هٖ ثبقس. 40

 انواع مسیت رقببتی

 هٖ تَاى هعٗت ضلبثتٖ ضا ثِ پٌح ًَؿ ولٖ ظٗط تمؿ٘ن ثٌسٕ وطز: ثبتَخِ ثِ هجبًٖ ًؾطٕ هَضَؿ ٍ پَٗبٖٗ ّبٕ ٍالقٖ ٍ فٌٖ٘ ضلبثت

 عٗت هَلق٘تٖ زض همبثل هعٗت خٌجكٖ )پَٗب(ه 

 ًبهتدبًؽ هعٗت همبثل زض هتدبًؽ هعٗت 

 ًبهكَْز هعٗت همبثل زض هكَْز هعٗت 

 هطوت هعٗت همبثل زض ؾبزُ هعٗت 

 هطاخـپبٗساض هعٗت همبثل زض هَلتٖ هعٗت 

 کبرآفرینبنه ببزاریببی تؼریف

 .اؾت خسٗس ّبٕ ٍوبض وؿت ٍ وَچه ّبٕ قطوت ثبظاضٗبثٖ ّبٕ فقبل٘ت قبهل وبضآفطٌٖٗ ثبظاضٗبثٖ

 اؾت؛ قسُ اؾتفبزُ إ ثٖ لبفسُ اغلت هرتلف ٍ ضٍقْبٕ ثِ وبضآفطٌٖٗ، ثبظاضٗبثٖ فجبضت وِ زٌّس هٖ تَض٘ح (2002، 9ّوىبضاى ٍ )هَضٗؽ

 .هٖ قَز هرتلفٖ تفؿ٘ط ّبٕ ثِ نَضت ثبلمَُ ثِ عَض هفَْم ّط چطاوِ

 زض .وطزًس اضائِ وبضآفطٌٗبًِ ثبظاٗبثٖ ثطإ وبضآفطٌٖٗ، تقطٗفٖ ٍ ثبظاضٗبثٖ اظ آهطٗىب ثبظاضٗبثٖ اًدوي تقطٗف تلف٘ك ثب (10،2009ّوىبضاى ٍ )وطاؼ

 اضظـ ثِ تحَٗل ٍ هطاٍزُ ذلك، ثطإ وِ قَز هٖ اعلاق ّب فطاٌٗس اظ إ هدوَفِ ثِ ٍ اؾت فولىطزٕ ؾبظهبًٖ وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ آًْب زٗسگبُ

 لجَل ًَآٍضٕ، چَى ّبٖٗ ٍٗػگٖ ثب پصٗطز؛ هٖ نَضت  ثبقس آى ؾْبهساضاى ٍ ؾبظهبى اًتفبؿ هَخت وِ إ ثْگًَِ آًْب ثب ضٍاثظ هسٗطٗت ٍ هكتطٗبى

هكطٍط  اؾت، ؾبظهبى اذت٘بض زض حبضط حبل زض وِ هٌبثقٖ اظ اؾتفبزُ ثِ العاهب آى، اخطإ ٍ قٌبذتِ ه٘كَز فول اثتىبض ثْسؾتگطفتي ٍ ضٗؿه

 ً٘ؿت

 کبرآفرینبنه مهبرتهبی

 ًت٘دِ اٗي ثِ آًْب .پطزاذتْبًس ؾبظهبًٖ ٍ فولىطز ثبظاضٗبثٖ ثطخؿتٔ ّبٕ هْبضت وبضآفطٌٗبًِ، گطاٗف زضثبضٓ ثحث ثِ (1994، 11وًَبًت ٍ )اؾوبضت

 پًَ٘سٕ آًْب هغبلقٔ .زاضز اضتجبط ؾبظهبًٖ فولىطز ٍ ثبظاضٗبثٖ ثطخؿتٔ ّبٕ هْبضت ثب ٍ چكن گ٘طٕ هثجت ثِ عَض وبضآفطٌٗبًِ گطاٗف وِ ضؾ٘سًس

 :وطزًس تقطٗف ظٗط ثِ قطح وبضآفطٌٗبًِ گطاٗف ثطإ ثقس قف لافَضغ، ٍ ّ٘لع چطاوِ زاضز؛ (1992لافَضغ، ٍ ّ٘لع ثب پػٍّف)

 ضٗؿه؛ تمجل ثِ توبٗل 1.

 ضاّجطزٕ؛ ثطًبهْطٗعٕ فقبل٘تْبٕ اظ اؾتفبزُ ثِ گطاٗف 2.

 هكتطٗبى؛ ّبٕ ذَاؾتِ ٍ ّب ً٘بظ قٌبؾبٖٗ تَاًبٖٗ 3.

 ًَآٍضٕ؛ اظ لجَلٖ لبثل ؾغح زاقتي 4.

                                                           
8 Collinson, 
9 Moris & el 
10 Cross & el 
11 Smart & Conant 
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 فٌٖ٘؛ ّبٕ ٍالق٘ت ثِ ٍوبض وؿت ّبٕ چكوبًساظ تجسٗل ضاُ زض اؾتمبهت 5.

 ( 1992، 12)وبپي ٍ ّوىبضاى  خسٗس ّبٕ فطنت قٌبؾبٖٗ تَاًبٖٗ 6.

 پیطینه پژوهص  -2

 ٍاؾت پطزاذتِ غ٘طاًتفبفٖ فوَهٖ ّبٕ زض ثٌگبُ اختوبفٖ ثبظاضٗبثٖ هٌؾط اظ ثبظاضٗبثٖ ٍ وبضآفطٌٖٗ اضتجبط تج٘٘ي ثِ ( ً٘ع2004) 13قب. 

 .اؾت قسُ اوتفب هَضَؿ عطح حس زض ٍ ًىطزُ اضاِٗ وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ اًدبم فقبل٘تْبٕ ثطإ ٗبفتِ ؾبظهبى چبضچَثٖ ٍ ؾبذتبض اهب

 ثبظاضٗبثٖ ّبٕ فقبل٘ت قسى ضؾوٖ ثط چگًَگٖ هجتٌٖ ضا وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ ا ًگط ًَٕ ُ زٗسگب اظ گ٘طٕ ُ ثْط ( ثب2003) 14وبتلط 

ٍ  "ثبظاضٗبثٖ ّبٕ فقبل٘ت تثج٘ت ٍ اؾتبًساضزؾبظٕ" ،" فطزٕ نَضت ثِ ثبظاضٗبثٖ  وبضآفطٌٗبًِ" ٕ هطحلِ ؾِ ٍ وطزُ  تقطٗف ثٌگبُ

 . وٌس هٖ قٌبؾبٖٗ ّب ثبظاضٗبثٖ ؾبظهبى الساهبت تىبهل هطاحل فٌَاى ثِ ضا " قطوت ؾغح زض وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ"

 وطز ثطضؾٖ ثبظاضٗبثٖ هٌؾط اظ ضا زض وبضآفطٌٖٗ ض ًَؽَْ ّبٕ زٗسگبُ ٍ وبضآفطٌٖٗ ٍ ثبظاضٗبثٖ ( هفبّ٘ن2002ّوىبضاًف)  ٍ هَضٗؽ ُ 

ز  اثقب ٕ عطاح زض شٌّٖ زٗسگبُ ٗه نطفب اهب ثَزُ، گطا فول پبضازاٗن ّبٕ آهَظُ ؾبظٕ ى پ٘بزُ اٗكب ض وب ؼ اؾب اٌٗىِ ثِ تَخِ ثب . اًس

 هتٌبؾت ؾغح ٍ ًكسُ تَخْٖ ٍ ث٘طًٍٖ زضًٍٖ هح٘ظ فَاهل خولِ اظ فَاهلٖ ثِ تحم٘ك، اٗي زض وِ اٗي فلاٍُ ثِ .زاقتِ اًس هَضَؿ

 .اؾت ًكسُ تج٘٘ي ّن وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ الساهبت

 َظًبى ثطإ وبضآفطٌٗبًِ ثبظاضٗبثٖ اظ الگَٖٗ ٕ اضاِٗ زض نسز اًتمبزٕ ٕ ًؾطِٗ ٕ ّب ُ آهَظ ( ثطاؾبؼ2001) 15هطٗل٘ؽ  ٍ هبًىل 

 ًؾط ً٘ع اظ هح٘غٖ فَاهل ٍ قسُ تَخِ وبضآفطٌٖٗ زٗسگبُ ثط نطفب ثبظاضٗبثٖ زٗسگبُ ثِ تَخِ هغبلقِ ثسٍى اٗي زض .اًس ثطآهسُ ضٍؾتبٖٗ

 گطفتِ لطاض هسًؾط تبؾ٘ؽ تبظُ ٍ ذطز ّبٕ نطفب قطوت وبضآفطٌٖٗ ٕ ُ حَظ زض م هطؾَ ُ زٗسگب هجٌبٕ ثط چٌ٘ي ّن . اًس هبًسُ زٍض

 .اؾت قسُ ثطضؾٖ هتغ٘طّبٕ پبٗبٖٗ ٍ افتجبض ثِ ًىطزى تَخِ هٖ ثطز ضًح آى اظ تحم٘ك وِ اٗي ضقفٖ ٕ ًمغِ هحممبى، اشفبى ثِ .اًس

 ّن تحم٘ك اٗي ٍ ثَزُ "وبضآفطٌٗبًِ ذسهت ٗب وبلا ه٘بى هتَالٖ خبٖٗ خبثِ" ٕ ٕ زضثبضُ تفؿ٘ط پبضازاٗن ( ثطهجٌب2000ٕ)  16وبزٗبوؽ 

 .اؾت ًكسُ ٍاوبٍٕ فول همبم زض ٍ زاقتِ ًؾطٕ ٍ شٌّٖ إ فمظ خٌجِ
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 پ٘وبٗكٖ تَن٘فٖ اعلافبت  خوـ آٍضٕ ًحَٓ اظ ًؾط وبضثطزٕ، ّسف ًؾط اظ حبضط پػٍّف .وطز ثطضؾٖ هٖ تَاى هرتلف اثقبز اظ ضا پػٍّف ضٍـ

زض اٗي تحم٘ك ثِ هٌؾَض گطزآٍضٕ اعلافبت اظ اثعاض ّبٖٗ ًؾ٘ط پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ هٖ  .اؾت پٌْبًگط ثِ لحبػ غضفبٖٗ، ٍ همغقٖ ظهبى، ًؾط اظ ،

گَِٗ ٍ پطؾكٌبهِ  21تبئٖ ٍ   5اظ زٍ پطؾكٌبهِ ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ هحمك ؾبذتِ ثب ع٘ف ل٘ىطت  ٕ ّب زازُ آٍضزى زؾت ثِ گطزز. ثطإ

ضٍاٖٗ افتجبض : زض اٗي پػٍّف زض   .ثبقس اؾتفبزُ گطزٗس  هٖ تبئٖ   5گَِٗ  ثب ع٘ف ل٘ىطت  16ل ٍ خًَع زاضإ اؾتبًساضز هعٗت ضلبثتٖ ّ٘

زض اٗي ظهٌِ٘ لطاض گطفتِ اؾت . پبٗبٖٗ  ثحت افتجبض اثعاض ، هٌؾَض افتجبض نَضٕ پطؾكٌبهِ اؾت وِ گَِٗ ّبٕ آى ، هَضز تبئ٘س هسٗطاى قطوت

إ لبثل٘ت افتوبز اؾت وِ زض هَل٘قت تىطاضٕ ًتبٗح ٗىؿبى ثسؾت آٍضٗن . ثطإ ؾٌدف لبثل٘ت افتوبز قبذم افتجبض : ٗه اًساظُ گ٘طٕ زاض

ّبٖٗ ٍخَز زاضز . اٗي قبذهْب ثطإ لبثل٘ت افتوبز ع٘ف ّبئٖ ثىبض هٖ ضٍزوِ زض آى ، هدوَفِ إ اظ ؾئَالات ثطإ ؾٌدف ٗه هفَْم ثىبض 

خ ثطإ ثطضؾٖ لبثلت افتوبز ؾبظُ ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت .زض تحم٘ك حبضط، خبهقِ هَضز ثطضؾٖ % آلفبٕ وطًٍجب87هٖ ضٍز . زض اٗي پػٍّف 

ًفط هٖ ثبقٌس . ًوًَِ گ٘طٕ زض اٗي تحم٘ك تهبزفٖ عجمِ إ اؾت. ثِ  420فجبضت اؾت اظولِ٘ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى قطوت وِ تقساز آًبى 

ز ثطإ اًساظُ گ٘طٕ تقساز ًوًَِ اؾتفبزُ هٖ قَز. خبهقِ زضًؾط گطفتِ قسُ زل٘ل اٌٗىِ تقساز وبضهٌساى هكرم اؾت اظ فطهَل خبهقِ هحسٍ

قَز ٍاظ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ عجمِ إ اؾتفبزُ هٖ گطزز . ثطإ تق٘٘ي  زض اٗي تحم٘ك هدوَؿ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى زضًؾط گطفتِ هٖ

ًفط  200ًفطٕ، تقساز حدن ًوًَِ  420تَخِ ثِ خبهقِ حدن ًوًَِ فطهَل ولٖ حدن ًوًَِ )فطهَل وَوطاى( اؾتفبزُ ذَاّس قس ، ٍ ثب 

 ثسؾت آهس.
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 آهبض اظ ٍ )خوق٘ت قٌبذتٖ ٍٗػگْ٘بٕ( ؾؤالْبٕ فوَهٖ زازُ ّبٕ تحل٘ل ثطإ تَن٘فٖ آهبض اظ فطضِ٘ ّب، آظهَى ٍ زازُ ّب تحل٘ل ٍ تدعِٗ ثطإ

 زضازاهِ ٍ تحل٘ل، ًتبٗح .ثَزًس  SPSS ٍ LISREL اؾتفبزُ، هَضز ًطم افعاضّبٕ .قس اؾتفبزُ هقبزلِ ّبٕ ؾبذتبضٕ هسلؿبظٕ ؾغح زض اؾتٌجبعٖ،

 :اضائِ هٖ قَز آهبضٕ ًؤًَ ٍٗػگْ٘بٕ ثِ هطثَط اعلافبت اٍل، ثرف زض .هٖ قَز ث٘بى ثرف زٍ زض
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13 Shaw 
14 Kotler 
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 قبذم فطاٍاًٖ

 خٌؿ٘ت  هطز                    ظى

0.53                %0.47% 

 ؾي  ثِ ثبلا 50     50تب  40ث٘ي    40تب  30ث٘ي ؾبل     30ظٗط 

0.06             %0.48              %0.27             %0.19% 

 تحه٘لات  زٗپلن    فَق زٗپلن     ل٘ؿبًؽ         فَق ل٘ؿبًؽ ٍ ثبلاتط 

0.19          %0.11             %0.55                %0.15% 

 ؾبثمِ قغلٖ  ؾبل ثِ ثبلا  20      20تب  10ث٘ي      10تب  5ؾبل     ث٘ي  5ظٗط 

0.10        %0.33             %0.51              %0.06% 

 

 ًوًَِ افطاز خوق٘ت قٌبذتٖ ٍٗػگْ٘بٕ -1جدول 

 هقبزلٔ هسلؿبظٕ اظ فطضِ٘ ّب آظهَى ٍ ثطإ تحل٘ل .قس ذَاٌّس زازُ پبؾد پػٍّف فطضِ٘ ّبٕ ٍ هٖ قًَس اضظٗبثٖ هتغ٘طّب زٍم، ثرف زض

هسل  ثطاظـ اضظٗبثٖ هْن، هطاحل اظ ٗىٖ ضٍـ، اٗي زض .اؾت هكبّسُ قسُ ٍ پٌْبى ظهٌ٘ٔ هتغ٘طّبٕ زض خبهـ ًگطقٖ وِ قسُ اؾتفبزُ ؾبذتبضٕ

 قبذم هْوتطٗي .اؾت قسُ عطاحٖ ٍ زضؾت ذَة حس چِ تب هفطٍو هسل ٗقٌٖ زاضز، تٌبؾت هسل قَز هٖ گفتِ ٍلتٖ ؾبزُ، ث٘بى ثِ .اؾت

 :قسُ اؾت ث٘بى ظٗط خسٍل زض حبضط پػٍّف ثطإ قبذهْب اٗي همبزٗط .اؾت ثبًَِٗ ّبٕ ؾبٗط قبذم ٍ وبٕ هدصٍض آظهَى هسل، تٌبؾت

 قبذم ثطاظـ -2جدول 

 ًت٘دِ حس هدبظ همساض قبذم ّبٕ ثطاظـ

 لجَل لبثل ٍ هقٌبزاض ≥3 1.19 آظازٕ زضخٔ ثط زٍ وبٕ

RMSEA  ٔه٘بًگ٘ي )ضٗك 

 )ثطآٍضز ذغبٕ هطثقبت

 لجَل لبثل ٍ هقٌبزاض ≥0.1 0.038

GFI َٖٗلجَل لبثل ٍ هقٌبزاض ≤0.9 0.930 )ثطاظـ )ً٘ى 

CFI ٖلجَل لبثل ٍ هقٌبزاض ≤0.9 0.910 )تقسٗل ٗبفتِ )ثطاظًسگ 

NFI ٖلجَل لبثل ٍ هقٌبزاض ≤0.9 0.920 )ًطم قسُ )ثطاظًسگ 

NNFI ٖلجَل لبثل ٍ هقٌبزاض ≤0.9 0.910 )ًطم ًكسُ )ثطاظًسگ 

 

 

 
 

 هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف زض حبلت هقٌٖ زاض -3ضکل 
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 هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف زض حبلت اؾتبًساضز -4ضکل 

 

 اظ ذبضج t آهبضٓ همساض هٖ قَز اگط اؾتفبزُ   t ٍ آهبضٓ هؿ٘ط ضطٗت همبزٗط اظ پػٍّف، فطضِ٘ ّبٕ ؾٌدف ثطإ  :پػٍّف فطضِ٘ ّبٕ ثِ پبؾد

 ذلانِ 3 خسٍل زض پػٍّف فطضِ٘ ّبٕ ثطضؾٖ . ًتبٗح هٖ قَز تأٗ٘س زضنس 95 اعوٌ٘بى ؾغح زض فطضِ٘ ثبقس ، ٗقٌٖ اٗي 96/1تب  -96/1ثبظٓ 

 اؾت قسُ

 اؾت قسُ ذلانِ 3 خسٍل زض پػٍّف فطضِ٘ ّبٕ ثطضؾٖ ًتبٗح

 

 ًتبٗح آظهَى فطضِ٘ ّبٕ پػٍّف -3جدول 

 ًِ٘ت٘دِ فطض tآهبضُ  ضطٗت هؿ٘ط فطضِ٘ ّب

 فطضِ٘ انلٖ

 تبٗ٘س 0.42 21.89 ث٘ي ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. 

 فطضِ٘ ّبٕ  فطفٖ

 تبٗ٘س 0.69 21.84 ث٘ي ٍٗػگٖ اّساف ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. 

 تبٗ٘س 0.71 22.55 ث٘ي الساهبت هسٗطٗتٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. 

 تبٗ٘س 0.64 20.31 ث٘ي فطآٌٗسّبٕ وبضٕ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. 

 تبٗ٘س 0.62 21.17 ث٘ي ٍٗػگٖ وبضوٌبى ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. 
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 نتیجه گیری و پیطنهبدهب  -5

 :وِ هٖ قَز هكبّسُ پػٍّف اظ حبنل ٗبفتِ ّبٕ ٍ زازُ ّب تحل٘ل ٍ تدعِٗ عطٗك اظ

 فطضِ٘ انلٖ  :   ث٘ي ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. 

تَاى گفت وِ ث٘ي هتغ٘ط هؿتمل ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب  ( ه0.42ٖ. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى )همساض ّوجؿتگٖ ثطاثط ثب 

 ئلِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ اٗي فطضِ٘ تبٗ٘س قسُ اؾت .زاض ٍخَز زاضز ٍ اٗي هؿ

( 0.69:   ث٘ي ٍٗػگٖ اّساف ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى )همساض ّوجؿتگٖ ثطاثط ثب   1فطضِ٘ فطفٖ 

ٍ اٗي هؿئلِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ اٗي فطضِ٘  تَاى گفت وِ ث٘ي هتغ٘ط هؿتمل ٍٗػگٖ اّساف ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز هٖ

 تبٗ٘س قسُ اؾت .

( 0.71:   ث٘ي الساهبت هسٗطٗتٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى )همساض ّوجؿتگٖ ثطاثط ثب   2فطضِ٘ فطفٖ 

هقٌب زاض ٍخَز زاضز.ٍ اٗي هؿئلِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ اٗي فطضِ٘ تَاى گفت وِ ث٘ي هتغ٘ط هؿتمل الساهبت هسٗطٗتٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ  هٖ

 تبٗ٘س قسُ اؾت .

( 0.64:   ث٘ي فطآٌٗسّبٕ وبضٕ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى )همساض ّوجؿتگٖ ثطاثط ثب  3فطضِ٘ فطفٖ 

ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. ٍ اٗي هؿئلِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ اٗي فطضِ٘  تَاى گفت وِ ث٘ي هتغ٘ط هؿتمل فطآٌٗسّبٕ وبضٕ ٍ هعٗت هٖ

 تبٗ٘س قسُ اؾت .

( 0.62:   ث٘ي ٍٗػگٖ وبضوٌبى ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى )همساض ّوجؿتگٖ ثطاثط ثب  4فطضِ٘ فطفٖ 

وبضوٌبى ٍ هعٗت ضلبثتٖ ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز ٍ اٗي هؿئلِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ اٗي فطضِ٘ تَاى گفت وِ ث٘ي  هتغ٘ط هؿتمل ٍٗػگٖ  هٖ

 تبٗ٘س قسُ اؾت .

 پ٘كٌْبزّبٕ هجتٌٖ ثط ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك 

ّبٖٗ زض اٗي ثرف تلاـ هحمك ثط آى اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ آظهَى فطضِ٘ ّب ٍ ثطضؾٖ ؾَالات پطؾكٌبهِ تحم٘ك، ضاّىبض 

ضا زض خْت ثْجَز ًمبط لَت ٍ ٗب انلاح ًمبط ضقف زضقطوت ، اضاِٗ زّس. اگط ثِ عَض ولٖ ثِ ثحث پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ اٗدبز ثؿتط هٌبؾت ثطإ 

 ثبظاضٗبثٖ وبضآفطٌٗبًِ زض وكَض ًگبُ وٌ٘ن، هَاضز ظٗط ضطٍضٕ ثِ ًؾط هٖ ضؾٌس:

 فقبل٘ت اثتسإ اظ فطٍـ ٍ ثبظاضٗبثٖ ٍاحس اٗدبز  

 ثبظاض زض ثْتط ًفَش هٌؾَض ثِ هؿتم٘ن تَظٗـ ًؾبم اؾتمطاض  

 ضوكَ زاذل ثبظاضّبٕ زض توطوع خبٕ ثِ فطاهلٖ ثبظاضّبٕ زض حضَض ثط تط ث٘ف توطوع 

 ٍِوبض وؿت فضبٕ قسى تط ضلبثتٖ زل٘ل ثِ ثبظاضٗبثٖ ّبٕ فقبل٘ت فولىطز پبٗف ٍ ثبظاضٗبثٖ ٍضٕ ثْطُ ًؾبم اؾتمطاض ثِ ٍٗػُ تَخ   

 الوللٖ ث٘ي فقبل٘ت تؿْ٘ل هٌؾَض ثِ فقبل٘ت قطٍؿ ّوبى اظ الوللٖ ث٘ي ٕ قٌبؾِ ثجت  

 الوللٖ ث٘ي فقبل٘ت زض تؿطٗـ ٍ  ظهبًٖ ٕ زٍضُ وطزى وَتبُ ثطإ ّبٖٗ ثبٗؿتِ اظ گ٘طٕ ثْطُ ٍ هتَلس خْبًٖ ّبٕ ثٌگبُ هفَْم ثب آقٌبٖٗ
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