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 چکیده

بین دانش  مهارت های ارتباطی در و  آموزش شایستگی اجتماعی بر کنترل خشم تأثیر هدف از انجام این پژوهش بررسی

ابتدایی شهر اشنویه بود.  پژوهش حاضر طرحی نیمه آزمایشی از نوع آزمایش و کنترل بود. نمونه آموزان پرخاشگر دوره دوم 

بودند. با روش نمونه گیری تصادفی در  1399نفر از دانش اموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی در سال  40آزمایشی شامل تعداد 

دقیقه ای تحت  60جلسه ی  10ند، گروه آزمایشی به مدت دسترس انتخاب شدند و در دو گروه آزمایشی و کنترل قرار گرفت

مهارت های و  آموزش شایستگی اجتماعی به صورت گروهی قرار گرفتند. برای جمع آوری داده ها از مقیاس کنترل خشم

و ارتباطی تحلیل شدند. نتایج نشان داد که گروه آموزش شایستگی اجتماعی به طور معناداری بر مؤلفه های کنترل خشم 

مهارت های ارتباطی اثر بخش بود. بر اساس نتایج این مطالعه، به نظر می رسد  با آموزش شایستگی اجتماعی می توان میزان 

 خشم و  مهارت های ارتباط را در بین دانش آموزان دوره ابتدایی را بهبود پیدا کنند.

 یارتباط یمهارت ها ،یکنترل خشم، پرخاشگر ،یاجتماع یستگیشاهای کلیدی: واژه
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 مقدمه-1

ی رفتارهای تهاجمی یا پرخاشگرانه شامل رفتارهای جسمی و کلامی پرخاشگری نظیر تهدید کردن؛ مشاجره

که به دیگران آسیب  دانند می رفتاری را پرخاشگری شناسان روان از ایعده است. دارایی ویرانی همچنین …لفظی و

پرخاشگری ممکن است بدنی؛ لفظی یا به صورت تجاوز به حقوق دیگران . رساند یا بالفعل می تواند آسیب برساند می

 (.1394)برزگر محمدی و همکاران، باشد

علل پرخاشگری دانش آموزان استفاده از نظریات صاحب نظران علوم اجتماعی و روانشناسی و  بنابراین بررسی

عنوان ه محققین می توان به عوامل شخصیتی؛ عوامل آموزشگاهی؛ عوامل اجتماعی و عوامل خانوادگی ب یافته های

و جبران آن نیست و ناگزیر تلافی  دارد که قادر به رفع رنجی در درون او وجود. برد علل پرخاشگری دانش آموزان نام

آورد اگر چه در مواردی این زجر دادن متوجه خودش نیز می شود. فروید معتقد است آنرا سر دیگران در می

سختگیری ها ؛  .آوردبا خود بدنیا می پرخاشگری امری غریزی و فطری بوده و انسان از هنگام تولد این نیرو را

ای والدین مستبد اثرات ویرانگر و جبران ناپذیری بر روی ساختار شخصیتی خشونت ها ؛ سرزنش ها و تحقیره

گذارد و احساس بی کفایتی؛ ترس و انزوا و گوشه گیری؛ ناتوانی در برقراری روابط عاطفی کودکان و نوجوانان باقی می

)فتحی انه والدین باشدییده چنین رفتارهای ناسنجیده و نابخردزا تواند می …و اجتماعی ناسازگاری و پرخاشگری و 

 (.1398و همکاران، 

لازم را برای کاستن از میزان و شدت پرخاشگری  هایتوان همکاری میعوامل پرخاشگری با شناخت بنابراین 

ارائه نمود مانند سرگرم نمودن فرد مهر و محبت و دلجویی آموزش تنهایی فکرکردن صبرو متانت نشان دادن در 

روش گرفتن اجرای عدالت در منزل برآورده کردن نیازهای کودکان و  ت استحمام ومواقع پرخاشگری تشویق جه

یا مقابله به مثل  بازرسی شده جلوگیری از توهین و ناسزا گفتن به آن ها و هاینوجوانان مساعد ساختن جو آزادی

هایی در مورد سازش و نکردن با انها پیشگیری از تهدید و ترساندن الگوهای خوب رابه آن ها نشان دادن رهنمود

جوشش با دیگران تشویق به بازیهای گروهی و رعایت بتراکت و قوانین در زندگی با دیگران عادت دادن به آنا به 

پایان چنانچه رعایت عوامل  نها جهت تخلیه و سبک شدن و آرامش یافتن و درآگذشت یاد دادن انتقاد صحیح به 

 …و ری مانند توبیخ اخطار تحکم علامت مقابله به مثل تنبیه و قهرتوان از عوامل دیگ فوق تأثیری نداشت می
 (.1398نمود )فتحی و همکاران،  استفاده

مهارت های ارتباطی متغیر دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد مهارت های ارتباطی است که 

ست که باعث بهتر شدن ارتباطات بین افراد می ا توانایی انتقال اطلاعات به دیگران به شیوه مناسب و موثر به معنی

شود و نتیجه ی آن می تواند رضایت از زندگی را در افراد بیشتر کند. مهارت های ارتباطی همزمان شامل نوع صحبت 

کردن، ارائه کردن مطالب به دیگران، خوب گوش کردن به صحبت های سایرین، داشتن مهارت نوشتاری و زبان بدن 

تقویت این مهارت ها در ارتباط روزمره . دسته ی مهارت های غیر کلامی ارتباطی است ءان بدن جزمناسب است. زب

ما با دیگران بسیار اهمیت دارد. این که ما بتوانیم شنونده ی خوبی باشیم و بتوانیم حرف و پیام خود را به خوبی به 

ایجاد دوستی های پایدار و موفق نقش دارد. اگر ما سایرین منتقل کنیم نیاز به مهارت دارد. مهارت های ارتباطی در 

بتوانیم با دوستان خود ارتباط مفید و موثر برقرار کنیم قطعا دچار سوتفاهم در رابطمون نمی شویم، می فهمیم که 

چطور ارتباط مان با دیگران را بهتر کنیم و آن را حفظ کنیم. مهارت های ارتباطی برای ما فرصت های پیشرفت 

را به وجود می آورند. افرادی که این مهارت ها را به خوبی در خود تقویت کرده اند قدرت جذب بیشتری  بیشتری
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دارند، سایر افراد به آن ها اعتماد می کنند و با آن ها همکاری می کنند. افرادی که با چند برخورد کوتاه اثر خوبی در 

 .(1392)کریمی و همکاران، رتباط برقرار کنیدشما می گذارند و شما دوست دارید که باز هم با آن ها ا

 نوان دورهه با عکودکی دوره است که با تغییرات فیزیولوژیکی،شناختی، هیجانی و رفتاری همراه است. این دور

 ر فردی میدگی هآمادگی و کسب مهارت در دوره های دیگر تعریف می شود. این دوره یکی از بحرانی ترین دوران زن

ستگی ری کردن موفقیت آمیز آن مستلزم برخورداری کودک از شایستگی اجتماعی است. شایباشد. بی شک سپ

 ونی، عملی هیجا اجتماعی به منزله مهارت های بین فردی، ارتباطی و تعاملی فرد در ارتباط با دیگران و یا هوش

سنت ها،  ها، ا، تواناییعاطفی فرد تعریف گردبده است. شایستگی اجتماعی نظام پیچیده ای از شناخت، انگیزه ه

گریده نراحی مهارت ها و نیز تجربه های اجتماعی است. اصطلاحات در زمینه شایستگی اجتماعی به صورت کامل ط

یشه این وان رتاست. علت این امر تفاوت در محتوای ادراک شده از مفهوم شایستگی های اجتماعی نیست، بلکه می 

(، 1990)کارانمختلف در سنجش شایستگی اجتماعی جستجو کرد. فلنر و هم امر را در تفاوت ابزارهای روانشناختی

 ویادگیری  اناییچهار مقوله مهارت های شناختی که شامل تصمیم گیری و یا توانایی های مربوط به قضاوت شامل تو

کتساب ا، ندیمهمجنین توانایی اکتساب اطلاعات ضروری، مهارت های رفتاری که شامل مذاکره، ایفای نقش، جرات 

ی ایستگی هاشران، حمایت، مهارت های محاوره ای برای شروع و تداوم مذاکره و مهارت های رفتار مهربانانه با دیگ

ی روابط رقرارهیجانی که در برگیرنده نظم بخشی و ظرفیت کنترل برانگیختگی هیجانی، ظرفیت های عاطفی برای ب

انبه مایتی دوجابط حزنده با دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد و رومثبت با دیگران مثل ظرفیت برقرار پیوند مثبت سا

 قی فرد ود اخلاو در نهایت آمایه های انگیزشی و انتظار که شامل سه حوزه جداگانه ساختار ارزشی فرد، سطح رش

 پریند. سااحساسی اثربخشی و کنترل خود هستند را به عنوان چهار بعد اصلی شایستگی اجتماعی تعریف کرده 

ه فقدان کاست  کردن موفقیت امیز دوره کودکی و نوجوانی مستلزم داشتن شایستگی اجتماعی در چهار بعد ذکر شده

 آنها عامل اساسی ناسازگاری و مشکلات انطباقی است. 

 ه درست که ریشبنابراین براساس مسئله مطرح شده که پرخاشگری در بین کودکان از مشکلات اساسی ا

ارد طرح شده دمهارت های ارتباطی دارد که نیاز به آموزش شایستگی اجتماعی در ابعاد مو   مسائلی همچون خشم

ر د  اطیمهارت های ارتب و  که پژوهش حاضر در پی بررسی اثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر کنترل خشم

 بین دانش آموزان پرخاشگر است.

 پیشینه پژوهش مرور-2

 پرخاشگری  

رفتاری گفته می شود که هدف آن آسیب رساندن به افراد دیگر یا از بین بردن دارایی این پرخاشگری معمولًا به 

1)اتکینسون   افراد است ، که از لحاظ اجتماعی قابل قبول نیست ، 1390؛ ترجمه براهنی و همکاران 1996وهیلگارد 

189 .) 
ای، اعمالی گذارند.پرخاشگری وسیلهای وپر اشگری خصمانه فرق میشناسان بین پرخاشگری وسیلهبعضی از روان

ای است که هدف اصلی فرد به دست آوردن خ اشیاء، فضا ومزایا می باشد و پرخاشگری خصمانه اعمال پرخاشگرانه

است که هدف اصلی انجام دهنده آن آسیب رساندن وجراحت وارد کردن به قربانی است. پرخاشگری خود را به شکل 

2ن می دهد  )شفرهای مختلف عملی و کلامی نشا  (.1387، نقل از واحدی1996 
                                                           
1.Atkinson 

۲. Shaffer 
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؛ نقل 1983پرخاشگری کلامی به صورت مسخره کردن، تهدید، فحش دادن وغیره می باشد )پارک واسلایی

3(. هارت ونلسون1387ازواحدی ( نوع دیگر پرخاشگری ، پرخاشگری ارتباطی است به 1387،نقل ازواحدی1998 

 رانه در آنها می شود. صورتی که حیوانات باعث رفتار پرخاشگ

زمها ین مکانیل شدن اهای عصبی هستند که باعث رفتار پرخاشگرانه می شود، اما فعاآدم ها دارای برخیاز مکانیزم

طور  در اختیار کنترل شناختی است.بعضی افرادی که دچار آسیب مغزی هستند ممکن است به محرکی که به

ظارت قشر دی، ن، پرخاشگرانه عکس العمل نشان دهند؛ در چنین موارطبیعی رفتار پر خاشگرانه ای ایجاد نمی کند

 (.19، 1390، ترجمه براهنی و همکاران 1996مخ، مختل شده است )اتکینسون و هیلگارد 
ناکامی یعنی در راه رسین به هدف با مانعی برخورد کنیم  ، یکی از این نوع تجربه هاست.عوامل دیگری که باعث 

برانگیختی هیجانی است که با ناراحتی های جسمانی پرخاشگری زیاد می شود. پس از بررسی، پرخاشگری می شود 

افرادی که پرخاشگری را ز خود نشان ندادند افرادی بودند که در اطاق خنک کار می کردند ولی پس از اینکه هر دو 

از خود بروز دادند .حتی تحریکی  گروه سر مشقی از پرخاشگری را دیدند گروه اول بیشتر از گروه دوم پرخاشگری را

-ها نامطبوع نباشد در صورت وجود پرخاش انگیز می تواند پرخاشگری را افزایش دهد. با وجود بررسیناشی از محرک
هایی که تا کنون در مورد علل پرخاشگری صورت گرفته است عوامل بسیاری را می توان پیدایش پرخاشگری دانست 

4ز عوامل زیر نام برد. )بارونکه به طور خلاصه می توان ا  (.1389؛نقل ازکریمی90، 1991 

را برای  ین رفتاردامه اابعضی اوقات پدر و مادر رفتار خوشونت آمیز کودکشان را تایید می نمایند، ویا اینکه مجوز 

تفاده سعمول اهای انجام گرفته بیانگر اینست که والدینی که از تنبیه بدنی غیرمکودک صادر می کنند. بررسی

، ترجمه براهنی 1996کنند احتمالاً کودکان پرخاشگری و خشنی خواهند داشت )اتکینسون وهیلگاردمی

 (.1390وهمکاران،
5پاترسون بر اساس مشاهداتی از خانواده های کودکان پرخاشگر و غیرپرخاشگر بیان کرد که کودک به  1982 

ی کردند.هنگامی که کودک به خاطر رفتار پرخاشگرانه تنبیه می کرد نیز غالباً او را تنبیه مگونه ای مناسب رفتار می

شود ممکن است رفتار وی در حضور تنبیه کننده کاهش یابد ولی رفتار ها واحساسات خود را جابه جا می کند وحتی 

قع دهد. افرادی که از تنبیه بدنی برای کنترل پرخاشگری کودک خود استفاده می کنند در واتنبیه نتیجه عکس می

ممکن است الگویی آشکار از رفتار پرخاشگرانه به او ارائه دهند، معتقد است که کودکان تربیت می شوند تا 

پرخاشگرشوند و والدین تربیت شده اند تا آنها را به این کار تشویق کنند.والدین تنها اعضای خانواده نیستند که به 

ها وبرادران خود یاد می گیرند که پرخاشگرانه رفتار  رشد پرخاشگری کمک می کنند.کودکان در تعامل با خواهر

 کنند.
بر اساس بررسی های انجام شده نشان می دهد که پاسخ های پرخاشگرانه احتمال دارد از طریق تقلید یاد گرفته 

نند. شود. کودکان کودکستانی بسیاری از حرکات و اعمال از جمله الگو های نامناسب رفتار پرخاشگرانه را تقلید می ک

ها رفتار پرخاشگرانه یک فرد بزرگسال را نسبت به دو روایت از پرخاشگری که  فیلمبرداری شده بود )یکی از فیلم

عروسک نشان می داد؛ در فیلم دیگر یک شخصیت کارتونی همان رفتار را نمایان می نمود(. نتایج این بخش از 

                                                           
۳. Hart&Nelson 

٤. Baron 

٥. Patterson 
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رابر عروسک در کودکانی که هر یک از دو فیلم را نگاه کرده آزمایش نیز بسیار مورد توجه بود. میزان پرخاشگری در ب

بودند رفتار واقعی فرد بزرگسال نسبت به عروسک ، کودکانی که رفتار واقعی بزرگسالان را تجربه کرده بودند به یک 

اندازه بود. بدین ترتیب مشخص می شود که مشاهده سر مشقهای چه بصورت زنده و چه بصورت فیلم برداری 

 (.1395،ترجمه گنجی2007ال وقوع  پرخاشگری پرخاشگری را افزایش می دهد )کاپلان وسادوکاحتم
در تحقیق انجام شده بر کودکان مشخص شد. کودکانی که با نگاه کردن سرمشق های پرخاشگرانه پاسخ می 

-ها تقویت می شد. پاسخدادند در خیلی از موارد پاسخ پرخاشگرانه را بیشتر نشان می دادند،که با چنین اعمالی در آن
های پرخاشگرایانه جدا از سر مشق و فیلم ممکن است از راه مشاهده آموخته شوند که با توجه به پیامد های آن 

 باعث تقویت پاسخ پرخاشگرانه می شوند
پژهشگران به مدت ده هفته بر روی کودکان کودکستانی کار کردندو اتفاق هایی که به دنبال پرخاشگری انجام 

شود یادداشت کردند. این رویدادها عبارت بودند از: تقویت مثبت )فرد مورد پر خاش گریه می کرد یا کز می می 

های خنثی )فرد مورد پرخاش، پرخاشگری را نادیده می کرد(، تنبیه )فرد مورد پرخاش حمله می کرد(، و واکنش

ودکانی بود که به طور کلی رفتارهای گرفت(. تقویت مثبت رایج ترین واکنش در برابر اعمال پرخاشگرانه ک

پرخاشگرانه زیادی نشان می دادند. کودکان غیر فعالی که بارها قربانی پرخاشگری می شدند ولی گهگاه پرخاش 

متقابل آنان با موفقیت همراه بود به تدریج رفتار دفاعی خود را کاهش دادند و شروع به حمله کردند. روشن است که 

،ترجمه براهنی 1996نقش عمده ای در شکل گیری رفتار ایفا می کنند )اتکینسون وهیلگارد پی آمدهای پرخاشگری 

 (.113، 1390وهمکاران
 

 مهارت های ارتباطی-

 مهارت های زندگی-     

می فراهم  در ای از توانایی ها که زمینه سازگاری و رفتار مثبت و مفید را مجموعهشامل های زندگی مهارت

ن لطمه زدن به وو بد دمسئولیت های نقش اجتماعی خود را بپذیر توانا می کند تااین توانایی ها فرد را  کند.

خود و دیگران ، با خواست ها، انتظارات و مشکلات و مشکلات روزانه، بویژه در روابط بین فردی، به شکل مؤثری 

های نیازها و خواسته و از تحلیل می باشندتأکید بر قابلیت های عملی و موفقیت  این مهارت ها،مواجه شود. 

برخی از آنها به مهارتهای سازگاری و ارتباطات افراد، شدند.  های روزمره و عادی زندگی استخراجاجتماعی و الزام

 (.1382)ادیب، فردانش، هستند مرتبطبرخی به کارهای روزمره زندگی و برخی نیز به مهارت های شهروندی 

بین فردی مناسب و مؤثر، ایجاد مسئولیت  ارتباطهای زندگی یعنی ایجاد اس، مهارتبه عقیده موریس الی

های اجتماعی، انجام تصمیم گیری های صحیح ، حل تعارض ها و کشمکشها بدون توسل به اعمالی که به خود 

 .(1377، ترجمه نوری قاسم زاده و محمد خانی، 1994)سازمان جهان بهداشت  ضربه می زنندیا دیگران 

مهارت های زندگی به عنوان توانایی ها، دانش ها، نگرش ها و رفتارهایی تعریف شده است که برای  لذا

شوند تا این که فرد را قادر سازند با موقعیت های زندگی سازگاری یابد و بر آنها شادمانی و موفقیت یاد گرفته می

 (.1997)پیتمن،  استمسلط 

رشد رفتارهای مثبت و سازگاری افراد و کاهش  ت های زندگی برآموزش مهار زمختلف حاکی ا مطالعات

اثر برنامة  ،(1980 – 1984(. همچنین بوتون و همکاران )2000رفتارهای منفی اثر داشته است )گیلیان ،

ها بر که آموزش یافته ها نشان داد شد،آموزش مهارت های زندگی را بر مصرف الکل، سیگار و مواد بررسی 
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نتایج این تحقیق توسط تحقیقات دیگر از جمله تحقیقات ادکارت و اثربخش بوده است. کاهش موارد یاد شده 

(، 2000( و گیلیان ) 1997کیمس ) ،(1997(، پاونی و همکاران ) 1991(، الیاس و همکاران )  1991همکاران )

(. همچنین 1377ترجمه نوری و محمد خانی ،؛  1994)سازمان جهانی بهداشت اند. نیز مورد تأیید قرار گرفته

های زندگی در کاهش مصرف الکل در ( نشان داد که آموزش مهارت 2001نتایج تحقیقات کانورس و والیتزر )

ساله در  6الیاس و همکاران در یک مطالعه طولی  .( 2001)کانورس ، والیتزر ،  تأثیر داردبین زنان معتاد نیز 

ها، اند که به دنبال آموزش مهارتیری اولیه و آموزش مهارت های زندگی نشان دادهمورد نتایج برنامه پیشگ

)الیاس و همکاران ،  پیدا می کنندرفتارهای مناسب اجتماعی افزایش و رفتارهای منفی و خود تخریبی کاهش 

 (.1381؛ نقل از میرزاده 1993

عاطفی و رفتاری در مدل صفحه بعد نشان  مهارت های زندگی و ارتباط آن با مهارت های شناختی، اثربخشی

 - مثبت نگرش و ارزش های - همراه با تمرین مهارت های زندگی اکتساب - دانش اکتساب" داده شده است:

های زندگی بی شک مهارت هایی که به مهارتکه  "بهداشت روان پیشگیری از مشکلات و ارتقای -رفتار مثبت

مهارت های  .ها، تغییر می یابدفرهنگ ها و موقعیت تریف آن ها،به نسب، بی شماری هستند و ماهیت و تعساده

 می باشد.ارتباطی به عنوان یکی از مهارت های زندگی می باشند که در سلامت روان شناختی افراد مؤثر 

 ارتباطات ارتباطی -

و موجب شکوفایی افراد و  می شودوی با دیگران  و ارتباطپیوندکه باعث  هویت و کمال انسان اصلی ترین

(، بسیاری از  1379)وود ، ترجمه فیروز بخت ،  تعامل و ارتباط انسانی هست  بهبود کیفیت روابط می شوند

انواع ه خاطر و کسانی که ب ه هستندهای اجتماعی و ارتباطی همرانداشتن مهارت بخاطراختلالات روانشناختی 

)هارجی و همکاران  دادندای در مهارت های ارتباطی نشان ای عمدهکاستی ه شدند و های روانی بستری بیماری

 (.1379، ترجمه بیگی و فیروز بخت ، 

ران بستگی دارد، ویلسون گافراد به توانایی آنها در همسویی با دی ارتباط، بشدهانجام  مطالعاتبراساس نتایج 

( ، 1968های لونتال )در بررسی می شود.باعث شادکامی که ارتباط موفقیت آمیز بادیگران  بیان کرد ،(1987)

های بررسی رابطه دارد.که روابط خوب با سلامت روانی  مشخص شد(  1982روبنستاین و شیور )  (،1970والد )

 .( 1985،(، کوهن و ویلیس 1979(، شیور و روبنستاین )1977ویلنت )

متوجه شدند که  ،( 1973و جونز )بک  حاکی است که حتی روابط خوب با سلامت جسمانی نیز رابطه دارد.

رایجترین مشکل در ازدواج های نا آرام و پر دردسر همانا ارتباط ضعیف است )ساپینگتون، ترجمه حسین شاهی 

 .(1379برواتی ، 

کمبود مستمر مهارتهای ارتباطی اغلب به ناسازگاری جدی منجر شده و  مطالعات انجام شده نشان دادند که

)فرگاس، ترجمه بیگی و فیروز بخت  استقابل جبران  مینه مهارت های ارتباطی ضروری،با آموزش مناسب در ز

هایی چون ارتباط کلامی و غیر کلامی  مؤثر، گوش دادن مؤثر، ابراز وجود مؤلفه مهارت های ارتباطی .( 1379، 

فردی و ... را در بر له اجتماعی، همدل، حل تعارض بین أهای نامعقول دیگران، حل مسو نه گفتن به درخواست

  .گیردمی
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 لهأحل مس-

مواردی که  بسیاری از که در  با یکدیگر یک سری تفا وت هایی دارندمشکلات، انواعبرخورد با موقعافراد درهمه 

بهتر، رفتار غیر مؤثر با  عبیریاز نظر بالینی رفتار ناهنجار یا اختلال هیجانی نامیده می شوند، می توان به ت

سازد تا  میای مهمی است که می تواند فرد را قادرحل مساله یک راهبرد مقابله .فی آن دانستپیامدهای من

و از طریق تنیدگی حل کند های مشکل آفرین زندگی روزمره و تأثیر هیجانی آنها را به خوبی موقعیت

(. بنابراین حل 1992روانشناختی را کاهش دهد ، به حد اقل  برساند و یا پیشگیری نماید )دزوریلا و شیدی، 

لش بر انگیزمی توان از ان کمک مو قع بر خورد با مو قعیت های چاشیوه ای هست که اشخاص در له، أمس

 بگیریم.

های حل مساله موجب افزایش از نظر روانشناختی نیز مفید و مؤثر است، چنانچه استفاده از روش ی کهمهارت

)هپنر، یابندو بهبود میاعتماد به نفس در افراد شده و احساس شایستگی و تسلط به مشکل در فرد تقویت 

به طور جدی  بهداشت روان شخص را های ناگشوده،یا گروه مشکل در حالی که  حل ناقص (.1991هیلربراند ، 

امروزه  در تمامی  در دنیای کنونی می باشد. و یاتی  رت حاهمچنین حل مساله یک مه می کند و تهدید 

های تفکر سطح بالا و حل مساله چه در حیطه عمومی و چه در حیطه فعالیتها، صاحبان امر به سوی مهارت

که باید  معتقدنددر اغلب جوامع، همه  باشند و دار لهأهای سالم و خواه در فعالیت های مسدر فعالیتو  فناوری

مزیت حل مساله آن است که به  ،( 1996)وو  و همکاران ،  اصرار می کنندهای حل مساله مهارتبر افزایش 

 و هیچ وقت ناامید و سر خورده نشوند.، پیدا کنندکمک می کند برای مشکل خود راه حلی  افراد مشکل دار

وسیلة آن فرد می هرفتاری ابتکاری فرد اطلاق می شود که ب -حل مساله در واقع به فرایند شناختیلذا 

ای برای مشکلات روزمره را تعیین، کشف یا ابداع کند. به عبارت دیگر، های مؤثر و سازگارانه مقابلهدخواهد راهبر

که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را افزایش و تنیدگی  می باشدحل مساله یک راهبرد مقابله ای مهمی 

حل مساله مستلزم راهبردهای ویژه و . (1992زوریلا و شیدی ، )د کنندکمتر می و نشانه شناسی روانی را 

، گرفته می شودتصمیم به اتخاذ راه حل  ،شودبوسیله آن مشکلات را تعریف می  هدفمندی است که فرد

(. بنابراین حل مساله 1995و بر آن نظارت می کند )الیوت و همکاران ، می دهندراهبردهای حل مساله را انجام 

ها اغلب اولین نشانة وجود مساله ولزوم حل . هیجانمی باشددر بر گیرندة حوزه های عاطفی، شناختی و رفتاری 

نامه حل های احتمالی و پیامدهای آنها و بر، شناخت در جریان شناسایی مساله، طرح ریزی راهمی باشندآن 

باید از مهارت  مسیرگیرد و سر انجام برای تکمیل این ریزی برای اجرای  بهترین راه حل  مورد  استفاده قرار می

 اگر چه فرایند تا حدی پیچیده است، اما زمانی که به مراحل مختلف تقسیم شود، به .نتیجه شودهای رفتاری 

مرحله به مرحله را برای  فراید، برای اولین بار، الگویدزوریلا و گلدمی باشد. نحو موفقیت آمیزی قابل آموزش 

 (.1971)دزوریلا و گلدفراید،نمودندآموزش حل مسئله پیشنهاد 

در پژوهشی دیگر تنظیم شناختی هیجان، شایستگی اجتماعی و پرخاشگری را در  (،1398فتحی و همکاران)

ساله شهر تبریز مورد مقایسه قرار دادند  18تا  15بین نوجوانان عادی و دارای اعتیاد به اینترنت در بین دانش آموزان 

انگین پرسشنامه )نمره بالاتر از نفر از دانش آموزانی که نمره بالاتر از می 100که با روش نمونه گیری تصادفی ساده 

نفر دانش  100( را بدست آوردند به عنوان افراد دارای اعتیاد به اینترنت شناخته شده و با استفاده از گروه همتا )40

آموز عادی( به مقایسه متغیرهای تحقیق پرداخته شدند. جهت گردآوری اطلاعات موردنظر از مقیاس شایستگی 

(، آزمون 2002(، پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان گارنفسکی، کرایج و اسپینهاون )1990ن )اجتماعی فلنر و همکارا



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401  شهریور، 51، شماره پنجمسال 

59 

 

( استفاده شد و جهت تجزیه و تحلیل داده 1992اعتیاد اینترنتی یانگ و پرسشنامه پرخاشگری آرنولد اچ باس و پری)

که بین میانگین نمرات نوجوانان  ها از آزمون تحلیل واریانس چند متغیره استفاده شد. یافته های تحقیق نشان داد

دارای اعتیاد به اینترنت و نوجوانان عادی از نظر سرزنش خود، پذیرش، نشخوار فکری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز 

مجدد بر برنامه ریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه گیری، فاجعه انگاری و سرزنش دیگری، مهارت های شناختی، 

 .ی هیجانی، خشم و تهاجم تفاوت معنی داری وجود داردمهارت های رفتاری و شایستگ

مدیریت  در پژوهشی به بررسی تأثیر آموزش مهارت های ارتباطی و (،1398جعفری سمیع، فارسی و عزیزی)

تان های یمارسبخشم بر نحوه مواجهه پرستاران با رفتارهای پرخاشگرانه بیماران بستری در بخش های روانپزشکی 

ون مورد پرستار به روش سرشماری انتخاب شدند و در گروه های کنترل و آزم 58ختند که منتخب نظامی پردا

ایج نشان و نت مطالعه قرار گرفتند. آموزش از طریق سخنرانی، پاورپونت و پرسش و پاسخ در هشت جلسه انجام شد

ز خود اگری با پرخاش داد پرستاران پس از مداخله واکنش مطلوب تری نسبت به زمان قبل از مداخله در مواجهه

ستلزم مین زمینه در ا نشان دادند هر کدام ز این تغییرات از نظر آماری معنی دار نبود. به نظر می رسد ایجاد تغییر

 ایتفاده از مداخله طولانی مدت تری می باشد.

ریق ان غدر پژوهشی به ارتباط پرخاشگری با مهارت های ارتباطی منجی(، 1394برزگر محمدی و همکاران)

 و ساده دفیتصا و ای خوشه صورت به غریق منجیان از نفر 300 بیناز  منظور همین بهمرد شهر تهران پرداختند 

 هدف زلحاظا و همبستگی نوع از تحقیق روش .شدند انتخاب تحقیق نمونة عنوان به نفر 169 مورگان، جدول براساس

 اجرای برای .ستا میدانی بوده شکل به ها داده آوری جمع نحوة و نگر حال زمان، ازنظر کاربردی، ها داده آوری جمع

 و( 1900) جی بارتون ارتباطی های مهارت و (1992) پری و باس پرخاشگری های پرسشنامه از تحقیق این

 .شد ستفادها توصیفی آمار های شاخص از تحقیق متغیرهای توصیف منظور به .شد استفاده فردی اطلاعات پرسشنامة

 همبستگی آماری شرو از ها فرضیه آزمون برای و اسمیرنوف -کولموگروف آزمون از ها داده توزیع طبیعی تعیین برای

 شهر مرد یقغر منجیان ارتباطی های مهارت با پرخاشگری داد نشان تحقیق نتایج .شد استفاده رگرسیون و پیرسون

 .ندارد معناداری ارتباط تهران

د مهارت در پژوهشی به اثر بخشی آموزش گروهی مدیریت خشم بر بهبو (،1393رضائی میرقائد و همکاران)

 بهبود بر شمخ کنترل گروهی آموزش های ارتباطی دختران بزهکار شهر تهران پرداختند که نتایج نشان داد تأثیر

 طیارتبا یمهارتها بهبود بر خشم کنترل گروهی . دارد و آموزش/05سطح  در بزهکار دختران ارتباطی مهارتهای

 گروهی آموزش با تا کند کمک اصلاح وتربیت مسئولان مراکز به تواندمی پژوهش این نتایج .است مؤثر بزهکار دختران

 و بهبودبخشیده یزن را ارتباطی شان مهارتهای بزهکار، دختران خشم کنترل علاوه بر خود، برنامه های در خشم کنترل

 .شود دیگر بزهکاران و مسئولان با آنان روابط سبب بهترشدن

در مطالعه ای نشان داد دلیل عمده ای که باعث می شود تا اعتیاد به اینترنت، پرخاشگری را  (،2018)6برزگر

افزایش دهد، محدود کردن تنظیم شناختی هیجان در نوجوانان است. بدین ترتیب اعتیاد به اینترنت، تنظیم شناختی 

شی می باشد که در مدیریت هیجان در نوجوانان را محدود می کند. تنظیم شناختی شکل خاصی از خودنظم بخ

 هیجان ها نقش اساسی ایفا می کند.

                                                           
٦ Barzegar 
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در پژوهشی به بررسی و مقایسه مؤلفه های سلامت روانی در دانش آموزان  (،2017موریسون، فرنج و ولز)

دارای پرخاشگری مفرط پرداختند. نتایح آنها نشان داد که دانش آموزان دارای پرخاشگری و دانش آموزان در معرض 

خاشگری در مقایسه با گروه عادی در مؤلفه های سلامت روانی نمرات پایین تری کسب کرده اند. همچنین خطر پر

کودکان دارای پرخاشگری در مقایسه با کودکان در معرض پرخاشگری بیشتر دچار اعتیاد به اینترنت بودند که نشانگر 

 دامنه وسیعی از فراشناخت های ناکاراند و غیر سودمند است

در پژوهشی اشکال مختلف خشونت را در میان دو گروه نوجوانان دبیرستانی و جوانان  (،2008و همکاران)ورونا 

دانشگاهی بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که پرخاشگری فیزیکی و کلامی در بین دانشجویان کمتر است و 

دهند، در حالی نوجوانان دبیرستانی  آنها پرخاشگری خود را بیشتر به صورت بحث و جدل های غیر منطقی نشان می

 .پرخاشگری را به صورت فیزیکی و کلامی و در قالب دسته ها و گروه بندی نشان می دهند

 

 

 روش شناسی تحقیق-3

پس آزمون با گروه کنترل انجام شد؛  -این پژوهش از نوع نیمه آزمایشی و کاربردی است که با طرح پیش آزمون 

 1جلسه  10ی تصادفی گروه های ازمایش و کنترل، آموزش شایستگی اجتماعی طی و پس از تعیین و جای گزین

دقیقه ای( بر روی گروه آزمایش اعمال شد و پس از اتمام جلسات آموزش؛ از دو گروه پیش آزمون و  60ساعته)

 کنترل پس آزمون به عمل آمد.

طرح پژوهش -1جدول  

 گروه تصادفی پیش آزمون متغیرمستقل پس آزمون

T2 X T1 R آزمایش 

T2 - T2 R گواه 

 از قبل و شدند انتخاب ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش به گواه و آزمایش هایگروه پژوهش این در         

 گردید. اجرا مداخله پایان در نیز آزمون پس و شد اجرا آزمون پیش آزمایش، گروه مورد در تجربی هایمداخله اعمال

 صورت بدین قرارگرفت. بررسی مورد آماری بودن دارمعنی نظر از گروه هر آزمون پس و آزمون پیش بین تفاوت

 های مهارت و خشم کنترل حالات بر آن ریتاث تا گردید اعمال مستقل متغیر عنوان به اجتماعی شایستگی یاثربخش

پرخاشگر دوره کلیه دانش آموزان  پژوهش شامل نیا یآمار یجامعهگردد. مشخص وابسته متغیر عنوان به ارتباطی

ای ای چند مرحلهبا استفاده از روش نمونه گیری خوشه هستند. 1400-01در سال تحصیلی  اشنویهشهر دوم ابتدایی 

به صورت تصادفی  منطقهبصورت تصادفی انتخاب و از بین مدارس آن   منطقهیک  شهر اشنویه مناطقاز بین 

از کنترل خشم و مهارت های ارتباطی آزمون  کلاس به صورت تصادفی انتخاب و 4های آن مدرسهمدرسه و از کلاس1

ها را گرفتند ، به نفر از دانش آموزانی که کمترین نمره 40ها سپس از بین دانش آموزان این کلاس .ها گرفته شدآن

 صورت تصادفی انتخاب و در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند.

، برنامه اجرای پژوهش آغاز شد. از اشنویهبا هماهنگی و اخذ معرفی نامه از مدیریت اداره آموزش و پرورش شهر     

انتخاب شد و از بین مدارس آن  منظقهبه صورت تصادفی خوشه ای چند مرحله ای یک   اشنویهشهر  مناطقبین 

 100س به صورت تصادفی انتخاب شدند. سپس کلا  4های آن مدرسهمدرسه و از کلاس1ناحیه به صورت تصادفی 

نمونه که نفر از  40. بعد از این کار تعداد قرار گرفتند؛پرخاشگری آزمون تصادفی مورد نفر از دانش آموزان به صورت 
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نفر برای گروه کنترل به  20نفر برای گروه آزمایش و  20و از این تعداد  شده انتخاب ها را گرفتند،کمترین نمره

تحت آموزش ای طبق شرح جلسات دقیقه 60جلسه  10طی سپس گروه آزمایش در . جایگزین شدند صادفیصورت ت

گر متعهد پژوهش .گردیدپس از اتمام جلسات پس آزمون روی دو گروه آزمایش و کنترل اجرا گروهی قرار گرفتند و 

 گروه کنترل نیز انجام دهد.شد که برای رعایت اصول اخلاقی، پس از پایان پژوهش این مداخله را برای 

(، استفاده خواهد شد AAIدر پژوهش حاضر از پرسشنامه استاندارد پرخاشگری اهواز)پرسشنامه پرخاشگری: 

ماده دارد و ازمودنی به یکی از چهار گزینه  30(، ساخته شده است و 1375شد که این پرسشنامه توسط زاهدی فر)

است. این مقیاس سه عامل خشم و  3تا  0خ گفته و نمره گذاری آن از هرگز، به ندرت، گاهی اوقات و همیشه پاس

عصبیت، تهاجم و توهین و لجاجت و کینه توزی را می سنجد. گرفتن نمره بالا در این مقیاس نشان دهنده 

. و ضریب آلفای کرونباخ)همسانی /70( پایایی آزمون به روش ضرایب بازآزمایی 1375پرخاشگری بالاست، زاهدی فر)

(، اعتبار این ازمون را از طریق اجرای همزمان 1375. اعلام کرده است. زاهدی فر)/87درونی( را برای کل آزمودنی ها 

و  (MMPIاز آزمون ) Pdمقیاس مزبور با دو پرسشنامه دیگر انجام داد. ضرایب همبستگی میان خرده مقیاس 

 . گزارش شده است./76مقیاس پرخاشگری برای کل آزمودنی ها 

(، دقیقه 60هر جلسه به مدت )بزارهای پژوهش ده جلسه آموزش شایستگی اجتماعی ا ایستگی اجتماعی:ش

برای گروه آزمایشی طراحی گردید. بدیهی است گروه کنترل آموزشی دریافت نکردند. بعد از ده جلسه آموزشی 

اجرا شد. موضوعات و طرح درس این های گروه آزمایش، پس آزمون برای هر دو گروه شایستگی اجتماعی به آزمودنی

 :باشدبسته آموزشی بدین شرح می

  .معارفه، توضیحات اولیه در خصوص تعداد، محتوای کلی، زمان تشکیل جلسات و اجرای پیش آزمون جلسه اول:

بیان تعاریف و ضرورت آموزش شایستگی اجتماعی، دادن تکالیف برای جلسه سوم در رابطه با به  جلسه دوم:

 هایی که در آنها فرد بدون شایستگی عمل نموده و خود را ابراز نکرده است یادآوردن موقعیت

دادن ارائه گزارش تکالیف جلسه قبل و دادن بازخورد؛ بحث در خصوص حقوق اولیه هر انسان؛  جلسه سوم:

 .تکالیف درباره مواجهه با موقعیتهای جدید و بررسی واکنشهای فرد

ارائه گزارش تکالیف و دادن بازخورد، ارائه رفتارهای جایگزین و رفتارهای جراتمندانه، دادن  جلسه چهارم:

ی واقعی تکلیف در خصوص یافتن معیارهای شناخت رفتار جرات ورزانه و رفتار مبتنی بر ابراز وجود در موقعیتها

 کلاس.روزمره. تمرین خود ابرازی در 

ارائه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن بازخورد؛ آموزش مهارت کنترل خشم و پذیرش تفاوتهای  جلسه پنجم:

 .خود با دیگران، دادن تکلیف برای مهار خشم

زش مهارت نه گفتن، ارائه گزارش و دادن بازخورد، آموزش بیان انتقاد قاطع و دور از پرخاش، آمو جلسه ششم:

 .دادن تکالیف برای نه گفتن و انتقاد کردن

ارائه گزارش و دادن بازخورد، آموزش بیان احساسات و هیجانات مثبت و منفی به دیگران، آموزش  جلسه هفتم:

 .شنیدن احساسات منفی و مثبت دیگران، دادن تکلیف برای بیان احساسات و شنیدن احساسات

ش و دادن بازخورد، آموزش و تمرین صحبت برای گروه و سخنرانی در جمع، دادن ارائه گزار جلسه هشتم:

  .تکلیف برای صحبت در جمع و سخنرانی در گروه

ارائه گزارش تکالیف و دادن بازخورد، آموزش خودافشایی مناسب و نامناسب، عذرخواهی و توضیح  جلسه نهم:

 .دادن به دیگران، مروری بر مطالب جلسات قبل
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 بحث و نتیجه گیری و اجرای پس آزمون هم:جلسه د

لیکرت است.  اسگذاری آن بر اساس مقی این پرسشنامه هشت سوال دارد و نمرهپرسشنامه کنترل خشم: 

درجه)کاملا مخالف، مخالف، بی نظر، موافق و کاملا موافق( مشخص کند که به  5ود را بین های خ آزمودنی باید پاسخ

است. کسب نمره پایین  40تا  8داده می شود. دامنه نمره از  -5-4-3-2-1ب نمره های هر کدام از پاسخ ها به ترتی

(، ضریب 1391در این پرسشنامه نشان دهنده توانایی کمتر در کنترل خشم آزمودنی ها است. حاجتی و همکاران)

 دست آوردند.. را برای پرسشنامه مهارت کنترل خشم ب/58. و ضریب پایایی بازآزمایی /60آلفای کرونباخ 

 1990پرسشنامه مهارت های ارتباطی که توسط بارتون جی ای در سال های ارتباطی: پرسشنامه مهارت

 تدوین شد و دارای سه مؤلفه زیر است:

 مهارت بازخورد با شش سؤال-3مهارت شنود با شش سؤال -2مهارت کلامی با شش سؤال -1

 یافته های تحقیق-4

 استانداردنمرات پرسشنامه های تحقیق دردوگروه آزمایش وگواه(:میانگین،انحراف 2جدول)

 

 متغیر

 پس آزمون پیش آزمون گروه

تعدا

 د

میانگی

 ن

انحراف 

استاندار

 د

حداق

ل 

 نمره

حداکث

 ر نمره
میانگی

 ن

انحراف 

استاندار

 د

حداق

ل 

 نمره

حداکث

 ر نمره

 کنترل خشم

 

آزمای

 ش

20 07/

28 

09/18 7 52 40/

11 

23/10 0 27 

 21 0 37/6 20/7 20 0 10/6 33/7 20 گواه

 مهارت های ارتباطی

 

آزمای

 ش

20 73/

22 
98/16 3 49 00/9 15/9 0 29 

 18 0 98/4 80/4 18 0 82/4 00/5 20 گواه

 منبع: یافته های تحقیق

دو های ارتباطی شرکت کنندگان در مهارتو  خشم های پرسشنامه(، میانگین و انحراف معیار نمرات مولفه2جدول)

شود، در متغیرکنترل خشم میانگین نمرات گروه دهند. همانگونه که ملاحظه میگروه آزمایش و گواه را نشان می

همچنین درمتغیر مهارت های ارتباطی . (کاهش یافته است40/11) به پس آزمون( 07/28) آزمایش از پیش آزمون

در مجموع پرسشنامه . کاهش یافته است( 00/9) به پس آزمون( 73/22) میانگین نمرات گروه آزمایش ازپیش آزمون

کاهش یافته است. اما بین   به پس آزمون  خشم نمره های گروه آزمایش ازپیش آزمون و های مهارت ارتباطی

 میانگین نمرات در پیش آزمون و پس آزمون گروه گواه چندان تفاوتی وجود ندارد.

شاپیرو ویلک در مورد پیش فرض نرمال بودن توزیع (: نتایج آزمونکولموگروف  اسپیرونف  و  3جدول )

 نمرات گروه های نمونه در جامعه

 کولموگروف اسپیرونف شاپیرو ویلک مقیاس

 آمارهدرجه معناداری  آمارهدرجه معناداری 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401  شهریور، 51، شماره پنجمسال 

63 

 

(P)  آزادی df (P)  آزادی df 

 167/0 40 200/0 871/0 40 409/0 خشم

 228/0 40 210/0 814/0 40 105/0 مهارت های ارتباطی

 166/0 40 066/0 889/0 40 081/0 خشم تکانشی

 منبع: یافته های تحقیق

 و گردد، فرض صفر برای نرمال بودن توزیع نمرات دوگروه درمتغیرهای خشممشاهده می (،3همانگونه که درجدول)

توزیع نمرات در پیش است. یعنی پیش فرض نرمال بودن  05/0ها بیشتر ازمهارت های ارتباطی و مولفه های آن

 .آزمون ودرهردوگروه آزمایش و کنترل تائیدگردید
اساس این پیش فرض بر آن است که فرض می شود واریانس های نمرات دو گروه در جامعه با هم برابرند واز لحاظ 

 آماری تفاوت معناداری ندارند. برای آزمودن این فرضیه ازآزمون لوین استفاده می شود.

 آزمون لوین در مورد پیش فرض تساوی واریانس های دو گروه در جامعه (: نتایج4جدو)

 درجه آزادی  F مقیاس

 اول )صورت(

درجه 

 آزادی

 

 دوم)مخرج(

معناداری 

(P) 

 973/0 38 1 001/0 پس آزمون خشم

 342/0 38 1 935/0 پس آزمون مهارت های ارتباطی

 منبع: یافته های تحقیق      

در متغیرهای گردد، فرض صفر برای تساوی واریانس های نمرات دو گروه (، مشاهده می4همانگونه که در جدول)

در پس آزمون رد نمی شود. یعنی پیش فرض تساوی واریانس های نمرات در دو گروه مهارت های ارتباطی  و خشم

 آزمایش و کنترل در مرحله پس آزمون برای مقیاس پژوهش تائید شد. 

 فرض همگنی رگرسیون (: نتایج آزمون پیش5جدو)

 های آماریشاخص مقیاس

 منبع تغییرات

 (P)معنا داری  Fضریب

 000/0 750/77 پیش آزمون خشم

 52/0 895/5 گروه ×پیش آزمون 

 000/0 127/120 پیش آزمون مهارت ارتباطی

 061/0 700/14 گروه ×پیش آزمون 

 منبع: یافته های تحقیق             

گردد، اثر بین پیش آزمون و گروه معنادار نشد. عدم معناداری پیش فرض (، مشاهده می5جدول )همانگونه که در 

 . یید شدندتأهای تحلیل کوواریانسبنابراین پیش فرض. همگنی ضرایب رگرسیون میان دو گروه معلوم شد
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طی دانش مهارت های ارتبا و ثیر عضویت گروهی  بر کنترل خشمتأ(: نتایج تحلیل کواریانس 6جدول)

 آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی در  دو گروه

 های آماریشاخص

 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات

معنا  Fضریب 

 (P)داری

میزان 

 ثیرتأ

توان 

 آماری

 000/1 852/0 000/0 406/155 768/17586 1 768/17586 پیش آزمون

 999/0 511/0 **000/0 211/28 537/3192 1 537/3192 عضویت گروهی

     167/113 37 498/3055 خطا

      40 000/49676 کل

 منبع: یافته های تحقیق    

وابسته و باتوجه به  ثیرمتغیرهای همگام برروی متغیرتأ(، نشان داده شده است،پس ازحذف 6جدول) در همانطور

های تعدیل شده نمرات مهارت شودکه بین میانگینمیمشاهده ( P=000/0و F=211/28)  محاسبه شده، F ضریب

مرحله پس آزمون  در( گروه آزمایشی وگروه کنترل) های ارتباطی، و خشم  شرکت کنندگان برحسب عضویت گروهی

کنترل خشم دانش آموزان  و بنابراین آموزش شایستگی اجتماعی بر مهارت های ارتباطی. دارد تفاوت معنادار وجود

توان آماری نزدیک به یک وسطح معناداری . درصدبوده است51میزان این تاثیرموثر است.  دایی دوره دوم ابت

 .صفرنمایانگر کفایت حجم نمونه بوده است

ثیر عضویت گروهی  بر کنترل خشم دانش آموزان پرخاشگر در  دو تأ(:  نتایج تحلیل کواریانس 7جدول)

 گروه

 های آماریشاخص

 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات

معنا  Fضریب

 (P)داری

میزان 

 ثیرتأ

 توان آماری

 000/1 841/0 **000/0 385/142 780/1709 1 780/1709 پیش آزمون

 996/0 463/0 **000/0 298/23 767/279 1 767/279 عضویت گروهی

 008/12 37 220/324 خطا

      40 000/4761 کل

 منبع: یافته های تحقیق          

وابسته و با توجه به  متغیرهای همگام برروی متغیر ثیرتأ(، نشان داده شده است، پس از حذف 7همانطوردرجدول)

کنترل های تعدیل شده نمرات شودکه بین میانگینمشاهده می (P=000/0وF=298/23)محاسبه شده F ضریب

در مرحله پس آزمون تفاوت معنادار ( گروه آزمایشی وگروه کنترل)شرکت کنندگان برحسب عضویت گروهیخشم 

میزان این موثر است. شایستگی اجتماعی بر کنترل خشم دانش آموزان دوره دوم ابتدایی بنابراین آموزش . وجوددارد

 .سطح معناداری صفرنمایانگرکفایت حجم نمونه بوده است توان آماری نزدیک به یک و. درصدبوده است46تاثیر
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ثیر عضویت گروهی  بر مهارت های ارتباطی دانش آموزان پرخاشگر تأ(:نتایج تحلیل کواریانس 8جدول)

 در  دو گروه

 های آماریشاخص
 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

 درجه
 آزادی

 میانگین
 مجذورات

معنا  Fضریب

 (P)داری

میزان 

 ثیرتأ

توان 

 آماری

 000/1 833/0 **000/0 222/134 777/1265 1 777/1265 پیش آزمون

 960/0 354/0 **001/0 785/14 430/139 1 430/139 عضویت گروهی

 430/9 37 623/254 خطا

      40 000/3081 کل

 منبع: یافته های تحقیق        

متغیرهای همگام برروی متغیروابسته و با توجه به  ثیرتأحذف (، نشان داده شده است،پس از8همانطوردرجدول)

مهارت های تعدیل شده نمرات شودکه بین میانگینمشاهده می( P=000/0وF=785/14) محاسبه شده، F ضریب

( گروه آزمایشی وگروه کنترل)شرکت کنندگان برحسب عضویت گروهیهای ارتباطی دانش آموزان پرخاشگر 

مهارت های ارتباطی دانش شایستگی اجتماعی بر بنابراین آموزش . دارد وجود درمرحله پس آزمون تفاوت معنادار

توان آماری نزدیک به یک وسطح . درصدبوده است35میزان این تاثیرموثر است. آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی 

 .معناداری صفرنمایانگرکفایت حجم نمونه بوده است

 نتیجه گیری-5

اجتماعی بر کنترل خشم و  مهارت های ارتباطی در هدف پژوهش حاضر به منظور تعیین آموزش های شایستگی 

نفر از دانش  40بین دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی شهر اشنویه انجام شد. حجم نمونه ی مورد پژوهش 

کسب نمودند و به طور  25بود که در پرسشنامه ی پرخاشگری نمره ی بالاتراز  1399اموزان دوره دوم ابتدایی سال 

 نفری قرار گرفتند.) یک گروه آزمایشی و یک گروه کنترل(. 20و گروه مجزا در د

براساس نتایج حاصل می توان بیان نمود که آموزش شایستگی اجتماعی در بین کودکان پرخاشگر نقش اساسی دارد 

و پس از دوره آموزشی شایستگی اجتماعی در بین دانش آموزان دوره دوم ابتدایی که پرخاشگر هستند بررسی 

متغیرها نشان از اثربخشی مولفه های مهارت های ارتباطی، کنترل خشم و راهبرد انطباقی و غیر انطباقی تنظیم 

هیجان در بین دانش آموزان براساس پرسشنامه مشاهده شد، لذا آموزش شایستگی اجتماعی باعث بهبود مهارت 

ر کنترل خشم دانش آموزان دوره دوم شایستگی اجتماعی ببنابراین آموزش  کنترل خشم شده است.و  ارتباطی

توان آماری نزدیک به یک وسطح معناداری صفرنمایانگرکفایت . درصدبوده است46میزان این تاثیرموثر است. ابتدایی 

 و  حجم نمونه بوده است

این میزان بوده و موثر مهارت های ارتباطی دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی شایستگی اجتماعی بر آموزش 

 . درصدبوده است35تاثیر

می توان بیان نمود که پرخاشگری در نقض مهارت های ارتباطی مؤثر است لذا آموزش براساس نتایج حاصل 

شایستگی اجتماعی براساس نظریات و مطالعه انجام شده باعث بهبود مهارت های ارتباطی و کاهش پرخاشگری در 

ه پژوهش حاضر تایید کننده آن می باشد، است و هرچه میزان بین دانش آموزان به ویژه دوره دوم ابتدای ک

 شایستگی اجتماعی افزایش یابد میزان مهارت های ارتباطی نیز افزایش می یابد.
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شود دستاوردها و نتایج پژوهش حاضر، در اختیار مسئولان ذیربط )مشاورین، آموزش و پرورش ، پیشنهاد می

 ها بتوانند از نتایج این پژوهش بهره برداری نمایند.شود تا آنپژوهشگران خانواده و ...( قرار داده 

ها کاربردهای فراوانی دارد، و یادگیری مفاهیم و در همه ی زمینه شایستگی اجتماعیبا توجه به این که رویکرد --

در آستانه ی شود مشاوران و برنامه ریزان، برای افراد باشد، پیشنهاد میاصول آن برای همه آسان و قابل فهم می

 های آموزشی بر اساس این رویکرد برگزار نمایند.ازدواج، و سایر گروههای سنی دیگرکارگاه

های آموزشی و همچنین، به صورت کارگاه و شایستگی اجتماعی های ارتباطیای مدون برای آموزش مهارتبرنامه-

 های متعددی در این زمینه برای مقاطع مختلف تحصیلی، توسط آموزش وپرورش در نظر گرفته شود.تدوین کتاب

شایستگی اجتماعی، خشم و معلمان و مسؤولان امر تعلیم وتربیت با الگوسازی مناسب در زمینه شیوة به کارگیری - 

 تر، فراهم سازند. عدی برای آموزشی عینیارتباط مؤثر، بستر مست

 

 

 :منابع

 یادگیری برنامه آموزش تأثیر(، 1397اورنگ، اکبر؛ بدری گرگری، رحیم؛ حسینی نسب، سید داود )ابراهیمی    

 .59-38، ص18دانشجومعلمان،  مجله دانشگاه فرهنگیان، شماره  خودآگاهی بر جامع هیجانی -اجتماعی

(، تأثیر برنامه تلفیقی یادگیری 1397آذر، اسکندر؛ میرنسب، محمود )احراری، غفور؛ غتیبدری گرکری، رحیم؛ 

آموزان ابتدایی سقز، رساله دکتری دانشکده علوم تربیتی و اجتماعی دانش-های روانیهیجانی بر شایستگی -اجتماعی

 شناسی دانشگاه تبریز.روان

(، ارتباط پرخاشگری با 1394فریده، رضوی، سعیده)برزگر محمدی، محمدجواد؛ خدایاری، عباس، هادوی، 

 .23-30، 9، شماره3مهارت های ارتباطی منجیان غریق مرد شهر تهران، رویکردهای نوین در مدیریت ورزشی، دوره 

(، اثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر 1397توکلی زاده، جهانشیر، زنگنه فر، ابراهیم؛ صفرزاده، سمیه)

کاهش کمرویی دانش آموزان با ناتوانی های متعدد شهرستان قاین، نشریه پرستاری کودکان، افزایش عزت نفس و 

 .4، شماره4دوره 

(، بررسی تأثیر آموزش مهارت های ارتباطی و مدیریت 1395جعفری سمیع، مریم؛ فارسی، زهرا، عزیزی، مریم)

در بخش های روانپزشکی بیمارستان های  خشم بر نحوه مواجهه پرستاران با رفتارهای پرخاشگرانه بیماران بستری

 .104-92، 2منتخب نظامی، مجله علوم مراقبتی نظامی، سال ششم، شماره

دانش آموزان  در و عزت نفس یشادکام زانیخشم بر م تیریآموزش مد یاثر بخش(. 1391حاتمی، حمیدرضا. )

، 10، فصلنامه روانشناسی نظامی ی(.شهرک نظام کیمدارس  یمطالعه موردیی )نوجوان پسر سال سوم دوره راهنما

1-12. 

درمان  یبیآموزش برنامه ترک یرتاث(. 1387)، زهره .  یو خسرو ینفرشته السادات . اکبرزاده، نسر حاجتی،

 یاز خشونت نوجوانان شهر تهران . فصلنامه مطالعات روان شناخت یشگیریبر پ ییمثبت گرا یکردبا رو یرفتار یشناخت

 56.-35 ، 3 ،. دانشگاه الزهرا 

( . بررسی تأثیر آموزش  1385. ) یومرث، جمال وموسوی ،محمد، مهراب زاده هنرمند ،مهناز و بشلیده،ک یقیحق

مهارتهای زندگی بر سلامت روانی و عزت نفس دانش آموزان دختر سال اول مقطع متوسطه .مجله علوم تربیتی 

 61-78 ، 1دانشگاه شهید چمران اهواز، 
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بررسی روایی، اعتبار و نرم یابی پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت در  (.1376 .)السادات ذوالفقاری،اکرم

  .دانشگاه تهران ،دبیرستان های اصفهان. پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی

 پایان پرخاشگری. کاهش در ساله 18 تا 15 دختر نوجوانان به خشم کنترل آموزش نقش .(1383) زهره. رافضی،

  ارشد، دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی. کارشناسی نامه

(. اثربخشی آموزش مدیریت خشم 1393شکوهی یکتا، محسن، زمانی، نیره، پرند، اکرم، اکبری زردخانه، سعید. )

 موثر بر سلامت. یعوامل اجتماع ییدانشجو یکشور شیهما نیاولبر خود نظم دهی هیجانی والدین. 

. پرخاشگری و زورگویی در کودکان و نوجوانان. ترجمه و تألیف دکتر حسن توزند، 1384شوران، گ و ایلیس ه. 

 پور، نشر مررند.جانی و نسرین کمال
(. پرخاشگری رابطه ای درکودکان پیش دبستانی. مجله روانیزشکی وروان شناسی بالینی ایران. 1386شهیم، س)

 .264 -3،217، شماره13دوره 
(. بررسی اثر بخشی آموزش گروهی مدیریت خشم 1389محمدعلی، ملازاده، علیرضا. )صالحی، مبین، مظاهری، 

با رویکرد شناختی رفتاری بر عزت نفس و پرخاشگری نوجوانان بزهکار. اولین همایش کشوری دانشجویی عوامل 

 اجتماعی موثر بر سلامت.

اجتماعی، کیفیت زندگی و آشفتگی مقایسه ابعاد شایستگی (، 1397عابدینی، مهنوش؛ دلباخته، یوسف )    

 96-82، ص 6، مجله رویکردهای پژوهشی نوین، شماره خواب شهر چابهارخواب و پرآموزان متوسطه کمهیجانی دانش

جزوه موضوعات تحقیقى معارف اسلامى و علوم انسانى، قم، مرکز تحقیقات کامپیوترى  (.1373. )عرفان، حسن

 .علوم اسلامى

مقایسه تنظیم شناختی (، 1398فتحی، آیت الله؛ شریفی رهنمو، سعید؛ صنیعی، مهری؛ شریفی رهنمو، مجید)

هیجان، شایستگی اجتماعی و پرخاشگری در بین نوجوانان عادی و دارای اعتیاد به اینترنت)موردمطالعه: دانش آموزان 

 .46-37،25، دوره1ربیتی، شماره (، فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تساله شهر تبریز 15-18

تعیین رابطه رضایت زناشویی مادران وعزت نفس دختران شان، پایان نامه کارشناسی،  (.1386.)فرح ضیا قزوینی،

 دانشگاه پیام نور کرج. 

(، مقایسه اثربخشی 1392کریمی، حمزه ؛ همتی ثابت، اکبر؛ حقیقی، محمد؛ احمدپناه، محمد؛ محمدبیگی، حمید)

روهی مدیریت خشم و مهارت های ارتباطی بر میزان پرخاشگری معتادان به حشیش زندان شهر همدان، آموزش گ

 .129-138، 2، شماره11مجله تحقیقات علوم رفتاری، دوره 

( تاثیر مطالعه آموزش نقاشی درمانی در کاهش رفتارهای پرخاشگرانه دانش 1392ملاصادقی رکن آبادی، م)

ذیر دوره راهنمایی در استان یزد. پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی، به آموزان آهسته گام آموزش پ

 راهنمایی دکتر محمود کمالی زارچ، دانشکده علوم انسانی دانشگاه پیام نور مرکز تهران.
 سنجش مقیاس سنجی روان ویژگیهای بررسی ) خانواده کارایی در موثر عوامل .( 1374) فرزانه. نجاریان،

  رودهن. واحد اسلامی ازاد دانشگاه ، ارشد کارشناسی نامه پایان (.( FAD) خانواده

 تعدیل در والدین به رفتار تغییر فنون و اصول آموزش بخشی اثر بررسی .(1377) داوود. ،محمود آبادی  نمازی

وم عل و روانشناسی ،دانشکده طباطبایی علامه دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان . ساله 8-1 کودکان پرخاشگری

 .تربیتی
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The effectiveness of social competency training on anger control and 

communication skills of aggressive elementary students 

Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the effect of social competency training 

on anger control, communication skills among aggressive second grade students in 

Oshnoyeh. The present study was a quasi-experimental design of experimental and 

control type. The experimental sample consisted of 40 aggressive second year 

elementary students in 1399. They were selected by available random sampling 

method and were divided into experimental and control groups. The experimental 

group underwent group social competency training for 10 sessions of 60 minutes. 

Anger control, communication skills and emotion regulation scales were used to 

collect data. Data were analyzed using multivariate analysis of covariance in two 

stages of experiment and control, significance level p <0.05. The results showed that 

the social competency training group was significantly effective on anger control 

components and communication skills. Based on the results of this study, it seems that 

by teaching social competence, the level of anger and communication skills among 

elementary school students can be improved. 

Keywords: Social competence, anger control, aggression, communication skills 

 

 


