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 چکیده

در سالیان گذشته و با رشد علم و تکنولوژی و صنعتی شدن زندگی بشر و محدود شدن محیط زندگی نوجوانان به زندگی 

های سرنوشت ساز جوانان برای زندگی بهتر و تصمیم عاطفی در نوجوانان و-و آپارتمان نشینی رشد هوش هیجانیشهری 

ها بخش وسیعی از اوقات فراغت زهای مجازی این روحل مسئله کاهش یافته است تفریحات و بازیو قدرت و اراده انجام کار 

پردازیم بدون شک ابعاد سلامت روان میبر ر این مقاله به موضوع تاثیر هوش هیجانی نوجوانان را به خود اختصاص داده که د

ارتباط  سلامت روانهای اجتماعی خودکنترلی در ی مهارتخودتنظیمی خودانگیختگی همدلهوش هیجانی خود آگهی 

فر از دانش آموزان پایه ن ۶۰و روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی از  معین از حجم آماری  نیکشهر در شهر .معناداری دارد

رد شدند مو شای گزینای چندمرحلهتصادفی خوشهگیری روش نمونهبا اول ، مدارس پسرانه متوسطه هفتم، هشتم و نهم های

روان سلامت باهای آن و لی این پژوهش در این بود که هوش هیجانی عاطفی و مولفهاص ضپژوهش و بررسی قرار گرفتند فر

 سیاستکه در قالب  (19۶۶وی)و سالو یرمایآزمون تحلیل هوش هیجانی  ها ازی تجزیه و تحلیل دادهبرا .رابطه معناداری دارد

، 19۷2)گلـدبرگ روان هم از آزمونهای سلامت، استفاده کرده و برای تجزبه و تحلیل دادهای لیکرت تنظیم شده استگزینه 5

 هوش هیجانی و نتایج حاصله رابطه معنادار گزینه ای لیکرت استفاده شد. 4های در قالب پاسخ (13۸۰بــه نقــل از تقــوی 

 .دارد پسرانه را مورد تایید قرار اول متوسطه مت روانی در دانش آموزانسلا

 اول ، متوسطه، دانش آموزانروان، سلامت یجانیهوش ههای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

یک هوش غیر شناختی است که از نظر تاریخی، ریشه در مفهوم هوش اجتماعی دارد و نخستین بار ثراندیک  :هوش هیجانی

ای خردمندانه در به عقیدة ثراندیک، هوش هیجانی توانایی مهم مدیریت انسانها برای عمل به شیوه ( آن را مطرح کرد.192۰)

 کنترل و برای برانگیختن، دیگران، و خود عواطف و احساسات زماندهیسا توانایی یا ظرفیت ، یجانیه هوشروابط انسانی است . 

( نخستین افرادی 199۰(. سالووی و مایر ) 13۸2گلمن، است ) دیگران با روابط در ها آن از استفاده و خود احساسات مؤثر

احساسها و هیجانهای ای از هوش اجتماعی تعریف کردند که شامل توانایی کنترل بودند که هوش هیجانی را زیرمجموعه

خویش و دیگران، تشخیص احساسها و هیجانها در خود و دیگران و استفاده از این اطلاعات برای هدایت، تفکر و اقدامها خود 

کنند اولین هوش هیجانی را توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم عاطفه خود و دیگران و استفاده کارآمد از آن تعریف می . فرد است

، روان شناسی به نام سالووی، اصطلاح هوش هیجانی را برای بیان کیفیت و درک احساسات افراد، همدردی 199۰ بار در سال

در حقیقت، این هوش، مشتمل بر شناخت احساسات خویش . با احساسات دیگران و توانایی اداره مطلوب خلق و خو به کار برد

در زندگی است به عبارتی، عاملی است که به هنگام شکست، در شخص و دیگران و استفاده از آن برای اتخاذ تصمیمات مناسب 

حسن زاده و )ایجاد انگیزه می کند و به واسطه داشتن مهارت های اجتماعی بالا، منجر به برقراری رابطه خوب با مردم می شود

 (.13۸۸ساداتی، 

 تعاریف عملیاتی

 ( سنجیده می شود.199۷انی مایر و ساولی): بر اساس پاسخ به پرسشنامه استاندارد هوش هیجهوش هیجانی

 مولفه های هوش هیجانی از تعریف دانیل گلمن 

 مهارت خودآگاهی یا آگاهی از خویشتن.1

 انگیزه ها ارزش ها  ضعفنقاط قوت .2 

مزاحم کنترل کرده یا جهت آنها را خود را در وضعیت مختل و  لقای و ختکانه ها و انگیزه های لحظه اینکه، خودتنظیمی  .3   

 .تغییر دهیم

 خود انگیزشی. 4

 .موفقیت به ما انگیزه می دهد و شکستن تواند به سادگی انگیزه ما را بگیرد  به صرف موفقیت به اهداف و  رسیدن

 همدلی .5



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

45۶ 

 

 .وضعیت احساسی دیگران را درک کنیم و بتوانیم از دریچه چشم آنها جهان را ببینیم 

 مهارت اجتماعی .۶

 .داریم سوق دهیم یلبا دیگران رابطه صمیمانه ایجاد کنیم تا بتوانیم آنها را به سمتی که م 

هوش هیجانی به عنوان مجموعه ای از عوامل که می تواند فرد را به طرف روابط سالم و توانایی برای پاسخ به کوشش های 

 ( .2۰۰3تعریف شده است )مک مولن زندگی شخصی و حرفه ای در جهت مثبت هدایت کند ، 

 

به ما می گوید که چه کار می توانیم انجام دهیم. در حالیکه هوش هیجانی به ما می گوید  IQنظریه پردازان هوش معتقدند که 

 شامل توانائی ما برای یادگیری تفکر منطقی ، انتزاعی می شود . در حالیکه هوش هیجانی IQکه چه کاری باید انجام دهیم . 

در جهت موفقیت در زندگی استفاده کنیم . هوش هیجانی شامل توانایی ما در جهت  IQبه ما می گوید که چگونه از 

خودآگاهی هیجانی و اجتماعی ما می شود و مهارت های لازم در این حوزه ها را اندازه می گیرد. همچنین شامل مهارت های 

کافی بر ایجاد روابط سالم با دیگران و حس مسئولیت پذیری در مقابل ما در شناخت احساسات خود و دیگران و مهارت های 

 ( .13۸۰وظایف می باشد . )منصوری 

 

گلمن نیز معتقد است ، هوش هیجانی شامل توانایی ما برای حل مشکلات هیجانی انعطاف پذیری و قبول واقعیت می شود . بر 

( بین هوش عمومی و برخی از ابعاد هوش هیجانی وجود %۷کی )اساس مطالعات دانیل گلمن در بهترین شرایط همبستگی اند

دارد . به طوریکه می توان ادعا کرد و آنها عمدتاً ماهیت مستقل دارند . وقتی افراد دارای هوش عمومی بالا در زندگی تقلا 

هیجانی بالای آنان  کنند ، شاید بتوان آن را هوشسط به طور شگفت انگیزی پیشرفت میکنند و افراد دارای هوش متومی

 (199۸دانست )گلمن 

 . 

آن هوش هیجانی دارد و مطالعات بار ( با %12( نشان داد که نمره کل هوش عمومی همبستگی اندکی )1995مطالعات ریچارد )

 ( .13۸۰نشان داد که عناصر هوش هیجانی از هوش عمومی مستقل است )دهشیری 
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 گلمن یجانیهوش ه یتئور

افکار و  انیموجود م وندیپ افتنیآنها و در انیب یبرا یواژگان افتنیاحساسات و  صیتشخ یبه معنا یخود آگاه  -1

به شکل  نیهمچن یآگاه خود احساسات غلبه دارد؟ ایفکر  یریگ میدر تصم نکهیبر ا یآگاهها،احساسات و واکنش

 .شودیگر مجلوه زین نانهیمثبت اما واقع ب یابه گونه شیخو دنینقاط قوت وسعت خود و د صیتشخ

مناسب و بهتر  یوهایابراز خشم به ش ییو کنترل خشم/ کاهش اهانت/ توانا یتحمل کاف شی: افزاهاجانیکنترل ه -2

 .شودیرا شامل م یروانکنار آمدن با فشار

در دست انجام و عطف توجه/  فیتمرکز بر تکل ییتوانا شیافزا /تیاحساس مسئول شی: افزاهاجانیدر مهار ه تیموفق  -3

 .یشتنداریخو شیافزا و یکاهش تکانشگر

نسبت به احساسات  تیو حساس یهمدل شیطرف مقابل و افزا دگاهیدرک د ییتوانا شیافزا /جانهایه افتنی: یهمدل -4

 .ردیگیرا در برم گرانید یگوش کردن به صحبتها ییتوانا شیافزا /گرانید

ها/ بهبود و عملکرد در حل تعارضات و مذاکره بر سر و درک ارتباط لیو تحل هیتجز ییتوانا شیها: افزاحفظ ارتباط -5

ت و مهارت در مراوده با اجر شیدر حل مشکلات موجود در ارتباطها/ افزا ییتوانا شیافزا /اختلاف مورد یهاموضوع

گلمن  .با گروهها  یاز جمع و هماهنگ یرویعلاقه و ملاحظه/ پ شیبودن/ افزا یو اجتماع تیمحبوب شیافزا /گرانید

 13۸۰، ترجمه: پارسا  1995

موفقترند  یدر زندگ گرید یمردم نسبت به برخاز یچرا برخ ))شد.  آغاز آن -بار دگاهیآن از د یهاو مؤلفه یجانیهوش ه یتئور

 هاتیقابل ها،ییاست از توانا یامجموعه یجانیمعتقد است که هوش ه یو سؤال که نیآن با طرح ا -روون بار 19۸۰در سال  ((

نوع هوش  نیدر ا جانیو صفت ه کندیم زیتجه یدر زندگ تیموفق و کسب طیبا مح یسازگار یکه فرد را برا ییهاو مهارت

 (13۸3 ،ی، ترجمه نور 2۰۰3 ریما). سازدیم زیمتما یاست که آنرا از هوش شناخت یرکن اساس

دسته از  کیکه شامل  داندیم یشناخت ریاز هوش غ یرا نوع یجانیاست هوش ه یبیپرداز ترک هینظر کیآن که  -بار رون

 یهاتیموقعمؤثر با فشارها و یفرد را در جهت سازگار هایتوانمند نیاست و ا یجانیو ه یاجتماع یهامهارتها و ییتوانا

 (199۰آ ن  -بار) رساندیم یاری ،یدشواراجتماع
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فرد را تحت  یبهداشت روان ماًیو مستق و شغل یفرد است در زندگ تیمؤفق نییاز عوامل مهم در تع یکی یجانیهوش ه نیبنابرا

: لیاز قب یطیمح یفرد در مقابله با اقتضاها تیموفق ییتوانا مهم یهاکننده نییتع ریبا سا یجانی. هوش هدهدیم رقراریتأث

 (2۰۰۰آن،  -بار)در تعامل است  یطیمح یتهایو محدود تهایو واقع یهوش شناخت یاستعدادها ،یپزشک -یستیز یهایآمادگ

و  یجانیکرده است هوش ه یان معرف -بار یجانیپرسشنامه هوش بهر ه اسیخرده مق 15در  یجانیمؤلفه هوش ه 15  آن -بار

کیمانند تکن یاصلاح یهابا آموزش و برنامه توانیو م کنندیم رییتغ یزندگ یط کنند،یزمان رشد م یط یجانیه یمهارتها

 (13۸3 ،ی، ترجمه نور 2۰۰3 ر،یما) دیبهبود بخشذآن را یدرمان یها

 ت،یقاطع ،یجانیه یخودآگاه اند عبارتند از: در نظر گرفته شده یجانیهوش ه یهاآن به عنوان عامل -که توسط بار یعامل 15

 تیحل مسئله،واقع ،یاجتماع یریتپذیمسئول ،یفرد نیروابط ب،یاستقلال، همدل ،ییشکوفاحرمت نفس، خود

 (199۷آن،  -بار) باشندیم ینیخوشب ،یتحمل فشار، کنترل تکانه، شادکام ،یریانعطافپذ،یسنج

 

 سلامت روان

روان است از فقدان بیماری و طبق تعریف مثبت سلامت عبارت روانتعریف منفی که سلامت:  دو نوع تعریف دارد سلامت روان 

سطوح مختلفی دارد بهداشت روان چیزی فراتر از فقدان یا روان شود حتی در افراد سالم سلامتبا ارتقاء بهداشت همراه می

روان را یک حالت رفاه :سلامتنبود بیماری روانی است بعد مثبت بهداشت روان که سازمان بهداشت جهانی روی آن تاکید دارد 

یا ناتوانی هیچکدام بر دیگری برتری ندارد و سلامت روان وابسته  وند و نه فقط فقدان بیماری داروانی و اجتماعی می ،جسمی

 .به سه عامل جسمی روانی و اجتماعی است 

های توانایی خود در محقق ساختن ظرفیتمفهوم سلامت روان شامل آسایش ذهنی احساس خود توانمندی کفایت شناخت 

هایش را باز که در آن فرد توانایی است روان حالتی از رفاه به عبارت دیگر سلامت ،و هیجانات خویش استعقلی عاطفی 

برای اجتماع خود نقش  ،دهای معمول زندگی مدارا کند و از نظر شغلی مفید و سازنده باششناسد و قادر است با استرسمی

 .ب داشته باشیمفکر خوب و رفتار خو ،حال خوب ،سلامت معنوی داشته باشد ،مفیدی داشته باشد

درصد جمعیت بالغ دنیا تخمین  1۰درصد و در هر مقطع زمانی حدود  25تمام عمر اختلالات روانی بیش از  ، در جهان شیوع 

 .شودزده می
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است که در این میان درصد برآورد شده 2۰کشور بیش از  سال 15در ایران شیوع تمام عمر اختلالات روانی در جمعیت بالای  

ت درصد اس 1۰شیوع در هر مقطع زمانی بیشتر از  .داردا شیوع ر اختلالات خلقی و اضطرابی با ریشه استرس بیشترینکه 

های غیرمستقیم بازتوانی و پیشگیری و........ و  هزینه، اقدامات تشخیصی درمانی های مستقیم و اختلالات روانی با ایجاد هزینه

لالات درصدی اخت 1۰گذارد و از این رو کاهش باری بر جامعه میاثرات زیان .....خانواده وکاهش توانایی فردی مشکلات در 

 .وزارت بهداشت استریزی روانی از اهداف برنامه

روان برای های بهداشتهای خاص از بعد نیازمندیروانی گروه، بهداشتروان جمعیت عمومیسلامتدارد عد بهداشت روان دو ب 

باشد حدود یک و نیم میلیون عدم قبولی در مترین گروه مورد توجه در ایران جمعیت نوجوان و جوان میهای خاص مهگروه

 ،تغییرات شدید و سریع الگوی مصرف مواد مخدر ،کنکور در هر سال وجود بیش از هزاران زندانی وجود معتادان کم سن و سال

روان طلق از شواهد بارز توجه به سلامتجامعه زیر خط فقر م درصد 2۰قرار داشتن  ،ها بیکارمیلیون ،شیوع بالای خودکشی

 .های خاص خصوصاً نوجوانان و جوانان استگروه

ک بیماری میلیون نفر از مردم دنیا از ی 5۰۰اختلالات روانی و رفتاری تاثیر بسزایی روی فرد خانواده و جامعه دارد حدود  

 .ناتوانی است ای سپری شده باهدرصد از سال 2۰ ،بیماری افسردگی  بیماری برند روانی یا رفتاری رنج می

حدود یک میلیون افسردگی در جهان در برند،از زمان در افسردگی رنج می میلیون نفر از مردم جهان در هر برهه 2۰۰بیش از  

. در ایران بر نفر به الکل معتادند میلیون 9 میلیون نفر از سر و 3۸سکیزوفرنی میلیون نفر از مردم دنیا از ا 25هر سال داریم 

است . های قلبی و عروقی در رتبه سوم ر مشترک با بیماریهای روانی پس از سوانح و حوادث به طوها بیماریاساس پژوهش

روانی های د متعلق به بیماریدرص 1۶های قلبی و عروقی و درصد به بیماری 1۶ها متعلق به حوادث عمومی درصد بیماری 2۸

 است.

های بالای درمان اختلالات هزینه ،عوارض اختلالات روانی برای جامعه افت کارکرد اجتماعی خانوادگی فردی شغلی و تحصیلی

آسیب  ،عوارض مصرف داروهای روانپزشکی ،هاار از اجتماع و از دست دادن فرصتدور ماندن بیم، کاهش نیروی مولد جامعه ،

 های درمان اختلالات روانینی بودن دوره، طولادیدن روابط خانوادگی
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 یهدف سلامت روان

 یرویبه ن اجیهدف، احت نیبه ا دنیرس یسلامت فکر و روان افراد جامعه است برا نیتأم یسلامت روان یوهدف اصل فهیوظ

و بالاخره  یروان درمان یهاگسترش سازمان جادیا یو بودجه برا زیبرنامه ر ،یدولت یهاسازمان یو همکار کاردانفعال و یانسان

 .میجامعه دار سطحدر یآموزش بهداشت همگان

 است: یهدف اصل 4 یدارا یطور خلاصه و فهرست وار، سلامت روان به

درمان  یابی ماریب ،یروان یهایماریبه ب مارانیاز ابتلاء ب یریشگی: جهت سلامت فکر و روان افراد جامعه، پیخدمات -1

 یبه افراد یمشورت یکمک ها یبندیو پا ییبه طور سرپا یروان یابتلاء به اختلالات عصب مارانیب یریگ یو پ عیسر

 شده اند. یخانوادگی اجتماع یکه دچار مشکلات روان

موجود در  یها سیو استفاده از سرو یو آشنا ساختن مردم جهت همکار یهمگان یآموزش : آموزش سلامت روان -2

 .یروان مشکلاتصورت مواجه با

و انحرافات  ادیاعت یذهن یعقب ماندگ یروان یهایماریو درمان ب یریشگیدرباره علل نحوه شروع پ قیتحقپژوهش :  -3

 یدرمانگاه ها یابیسربازخانه ها، و کارخانه جات مراکز کا ،یسیپل یدانشگاهها ، سازمانها مدارس،مانند پژوهش در

 نآ ریو کودک و نظا مادرخانواده میمراکز بهداشت و تنظ یعموم

و  یمراکز بهداشت، مراکز کودکان استثنائ ،یگسترش مراکز جامع و منطقه ا جادی: درباره ایبهداشت یزیبرنامه ر -4

مردم به  یو سطح آگاه درمانی – یامور بهداشت تیفیجهت بالا بردن ک یمراکز آموزش ن،یمصدومو نیمراکز مسموم

و  یآموزش ،یخدمات یبرنامه ها نیب یهماهنگ جادیمراکز به موجود و ا نیا و آشنا ساختن یگروه یرسانه ها لهیوس

 (13۷3فر،  یلانیم). یپژوهش

 

 : یسلامت روان یتهایفعال ابعاد

و اختلافات  یمشکلات روح شیافزا ای شیدایاست که از پ ییتهایفعال هیمرحله عل نیدر ا ی: هدف اصل یریشگیپ  -1

 .کندیم یریجلوگ یروان
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به حذف  دیبا یروان ایو  یاعم از جسم یعوامل به وجود آورنده اختلافات فراوان ییدرمان، علاوه بر شناسادرمان : در  -2

بعد از درمان و  یحت یتا حد ممکن اقدام شود. ضمناً چون فرد مبتلا به اختلالات روان عواملنیا ریکاهش تأث ای

الامکان عوامل  یمراقب بود که حت دیر است بابرخوردا یریپذ بیآسثبات و یب یتیشخص یاز سازمان روان یبهبود

به عمل  یریجلوگ یماریب یبازگشت احتمال ازاو حفظ شود و یتا سلامت روان ابدی لیتعل طیمنحل و مزاحم در مح

 .دیآ

از دست  یها ییتوانا دیبا یاست که به موازات درمان اختلالات روان نیا یبازتوان یتهایاز فعال ی: هدف اصلیبازتوان -3

خود  یشغل طیو مح یو اجتماع یخانوادگ یبه زندگ یدیمف یشود تا بتوانند به گونه ا بازگردانده یرفته فرد به و

 بازگردد.

تحت کنترل و  دیبا قاًیدق یاز جهات مختلف روان یسلامت روان نیحفظ و تأم یبرا انسانها یسلامت روان نیمؤثر در تأم عوامل

و  یعوامل اجتماع -2خانواده  -1: ردیگ یانجام م ریعوامل ز قیعمدتاً از طر تهایواقع نیا ردیقرار گ گرانیمراقبت خود و د

 (13۷3،  ،یاحمد)خود  -3 یفرهنگ

را  یا زهیانسان در اعماق وجود انسان انگ رایدر فطرت و سرشت انسانها دارد. ز شهیاست که ر یروان زهیانگ کی یندارید زهیانگ

 یاو از پناه بردن به او را م ییو چاره جو یو جهان هست شیخو دگاریو تفکر درباره آفر قیکه او را به تحق کندپیاحساس م

و  تیرا در حما شیو آرامش خو تیخواهند. اصولاً انسان امن یاز او کمک م یزندگ یهایو گرفتار مشکلاتدارد و به هنگام فشار

موضوع را به  نیا میبنگر یو در جوامع گوناگون بشر خیانسان در همه ادوار تار . اگر به رفتارابدییخداوند از خود م یسرپرست

با هم دارند اما  ییتفاوتها یتکامل فرهنگ یدر جوامع گوناگون و در طول قرنها انسانهاهر چند تصور افتی میطور آشکار درخواه

 نییو تب ریشود تنها تفاوت و در روش و تعب یده مروش عبادت او مشاه وکه در تصور انسان از ذات خداوند ییتفاوتها نیتمام ا

را در او  یاستعداد فطر نیدارد که ا یزیبه چ ازیانسان ن دارد است که در اعماق نفس بشر وجود یندارید یفطر زهیهمان انگ

تا به طور واضح و آشکار ادراک و  زاندیبرانگ و آن را در اعماق ناخودآگاهش دیاز چهره اش بزدا یکند و غبار فراموش داریب

و  یخدا در وجود خود و خود که ییها یو نگرش او به شگفت یانسان به هست یسازگار قیامر از طر نیشود و ا یاحساس م

در انسان کمک  یندارید زهیو فعال شدن انگ یداریکه به ب یاز جمله عوامل ردیگ یاست صورت م دهیمخلوقات و کل آفر ریسا

بندد به  یم نجات را در برابرش یکند و تمام راه ها یم دیاو را تهد ،یاوقات زندگ یاست که در برخ یید خطرهاکند وجو یم

 یم دهیخدا کش یبه سو یفطر زهیکه انسان با همان انگ نجاستیبه جز پناه بردن به خدا ندارد. در ا یزگاهیگر چیکه ه یطور

 (.13۷2،  ینجات)دیجو یم یاریبرطرف کردن خطر، کمک و  یشود و از او برا
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 ی تحقیقپیشینه

است اه آزاد واحد تبریز مطالعه نمودهروان دانشجویان دانشگ( بر تاثیر هوش هیجانی بر سلامت13۸9شاه محمدی )     

( 1394)یار محمدیان اند و روان تاکید داشتههای هوش هیجانی برسلامت( بر تاثیر آموزش مولفه13۸۶کاران )،اسماعیلی و هم

ی معناداری بین هوش هیجانی و سازگاری ری اجتماعی را تحلیل و رابطهدر پژوهش خود رابطه بین هوش هیجانی و سازگا

های فکری و مزایای آن بر تقویت ذهن و روابط ( به رابطه ی معناداری در انواع بازی139۸رد . شهدوست )اجتماعی بدست آو

ی معناداری را بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی و ( در پژوهش خود رابطه13۸4رضویان شاد )اجتماعی رسیده است .

( در پژوهشی با عنوان: هوش 13۸4، به نقل از رضویان شاد، 2۰۰4دست آورد. اینگلبرگ )آموزان بهپیشرفت تحصیلی دانش

ها ارتباط مستقیمی وجود هیجانآمیز و هیجانی، عاطفه و سازگاری اجتماعی نشان داد که بین سازگاری اجتماعی موفقیت

( در 13۸۰کند. سخندان )ها، ممکن است در سطح سازگاری اجتماعی مؤثر باشند، تأکید میدارد. او بر این فرض که هیجان

های اجتماعی، مشکلات رفتاری و عاطفی کودکان دبستانی را به طور ژوهش خود به این نتیجه رسید که آموزش مهارتپ

       اده است.معناداری کاهش د

ویژه به روان و نهایتا سلامت استرس و سازگاری رفتارها مدیریتر هوش هیجانی د بازی فکری بر ه به اهمیتتوج با بنابراین

در  سلامت روان  هوش هیجانی وبازی فکری در ی بین سازه، این مطالعه به منظور بررسی رابطه سهابهام در همبستگی این 

ی هوش انجام شده است. هدف اصلی از این تحقیق، تعیین میزان رابطه نیکشهرر شه اولمتوسطه قطع دانش آموزان پسر م

 بود. ساله  1۶ و 15و  14 اولآموزان متوسطه  در دانش سلامت روان هیجانی با 

فرعی تحقیق های ی معناداری وجود دارد. فرضرابطهروان و سلامتهوش هیجانی بین  فرض اصلی تحقیق عبارت بود از: 

 عبارت بود از:

رابطه وجود  سلامت روان های اجتماعی( با بینی، درک عواطف، کنترل عواطف و مهارتهوش هیجانی)خوش  عوامل بین   -

 دارد.

 .افزایش معنادار هوش هیجانی منجر به سلامت روان می شود -

 نمونه گیری روش

آماری این پژوهش یگیری: روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. جامعهآماری، نمونه و روش نمونهیجامعه

بودند که با توجه به میزان برآورد حجم آماری و روش پژوهش که توصیفی  نیکشهر  رشه اول آموزان پسر مقطع ی دانشکلیه

 ای گزینش شدند.ای چند مرحلهگیری تصادفی خوشهبه شکل نمونهنفر  ۶۰از نوع همبستگی بود، از میان آنان، 
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 تعیین حجم نمونه:

اخذ تصمیم درباره حجم نمونه, از لحاظ تامین میزان دقت نتایج نمونه گیری و صرفه جویی در مقدار وقت و هزینه, از اهمیتی 

ه وقت زیاد, و کوچک بودن حجم نمونخاص برخوردار است. بدیهی است که بزرگ بودن حجم نمونه موجب صرف هزینه و 

شود. سعی ما بر این است که در چارچوب اطلاعات موجود و با توجه به وقت و هزینه موجب عدم دقت کافی برآوردها می

 ممکن و دقت لازم, مناسب ترین حجم ممکن نمونه را انتخاب کنیم.

حجم نمونه را با در نظر گرفتن میزان دقت و سطح اطمینان بدین ترتیب برای تعیین حجم نمونه به سراغ علم آمار می رویم و 

  مورد نظر محاسبه می کنیم.

برای تعیین تعداد نمونه مورد نیاز جهت برآورد پارامتر مورد نظر )برای مثال نسبت یک صفت خاص در جامعه، مانند نسبت 

گرفت. مقدار اشتباه مجاز )( معمولا به صورت تفاوت میان معلمان ورزشکار( باید میزان اشتباه مجاز در برآورد پارامتر را در نظر 

شود، معمولا یافتن های علوم رفتاری که از طریق نمونه گیری انجام میشود. در برخی از پژوهشن بیان میپارامتر و برآورد آ

 برآورد برای نسبت صفت متغیر در جامعه )( مد نظر است.

که دارای یک ویژگی خاصی هستند )( را برآورد کنیم، جهت محاسبه حجم نمونه در صورتی که بخواهیم نسبت افراد جامعه 

 شود:مورد نیاز از رابطه زیر استفاده می

اطمینان  است  سطح با نرمال متغیر مقدار  همچنین. است  و قبلی مطالعات از استفاده با متغیر صفت نسبت برآورد  که در آن 

 3۰ از بیشتر نمونه حجم که صورتی در و. است 9۶/1 برابر  95/۰در سطح اطمینان  شود وکه از جدول مربوطه استخراج می

 .بود خواهد( نرمال) بهنجار صورت به نمونه میانگین توزیع مرکزی، حد قضیه اساس بر باشد،

 خود حداکثر به  )( واریانس مقدار حالت این در. کرد اختیار  5/۰توان آن را مساوی در دسترس نباشد، می چنانچه مقدار 

  .رسد می 25/۰ یعنی

 به شده محاسبه نمونه حجم ،) (  باشد کوچک  (N( بدست آمده از فرمول فوق نسبت به حجم جامعه )nچنانچه تعداد نمونه )

 نمونه تعداد زیر رابطه از استفاده با و نامیده  n0  را نمونه  تعداد اینصورت، غیر در. گیرد می قرار نظر مورد نهایی نمونه عنوان

 :کنیم می تعدیل نهایی حجم برای را

 .شود تعدیل باید که است نمونه حجم  n0در این رابطه 

قابل ذکر است اگر از همان ابتدا بخواهیم با توجه به حجم جامعه ، نمونه را برآورد کنیم، فرمول فوق به قرار زیر خواهد بود 

 )پس از جایگذاری فرمول قبل و خلاصه نمودن فرمول(:

 برای جامعه معین می باشد. فرمول کوکران فرمول فوق،

 پژوهشدر این  تعیین حجم نمونه

 را خطا درصد 5 دیگر عبارت به) گیریممی نظر در  ۰,95سطح اطمینان را برابر  پژوهشحال برای تعیین حجم نمونه در این 

 وظایف با مدیران آشنایی( نسبت) درصد مثلا) را خاص ویژگی یک نسبت برآورد در مجاز اشتباه مقدار ضمنا(. کنیممی تحمل

 .نفرمی باشد ۶۰در نظر میگیریم. ضمنا حجم جامعه کل نیز برابر با  ۰,۰5ابر بر را(   اهداف به رسیدن در خویش

 در این صورت :

http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.ir/
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  نفر خواهد بود.  52بنابراین حجم بهینه نمونه مساوی با 

 : سنجش ابزار     

 و میانگین توصیفی آمار هایشاخص از. شد تحلیل و تجزیه ( SPSS  2۶)  افزار نرم طریق از هاداده: آماری هایروش     

 برای واریانس تحلیل و چندگانه رگرسیون ضریب پیرسون، همبستگی ضریب استنباطی، آمار هایشاخص و استاندارد انحراف

 گردید. استفاده ها،داده تحلیل و تجزیه

 تحقیق روش

شهر  متوسطه اول پسردانش آموزان  هیمتشکل از کل قیتحق یاست. جامعه  یاز نوع همبستگ یفیتوص یقیپژوهش حاضر تحق

. انتخاب شدند یچند مرحله ا یریاز نوع نمونه گ یریگ نمونه روش نفر با ۶۰نفر  52۶از به عنوان نمونه انتخاب شدند.نیکشهر 

 نیا یشوند. برا یجامعه انتخاب م یواحدها انواع از یافراد جامعه با توجه به سلسله مراتب یچند مرحله ا یریدر نمونه گ

مورد نظر  یبه تصادف انتخاب شدند و نمونه  کلاس 2۰از، مدرسهشده در  لیتشک یتخصص یکلاس ها ی هیکل نیمنظور از ب

 شد. استفاده داده ها از دو پرسشنامه یجمع آور یشد. برا دهیکلاس ها برگز نیاز ا

 

 معرفی ابزار

پرسشنامه هوش هیجانی توسط پرسشنامه هوش هیجانی:  -1

گویه بسته پاسخ بر اساس طیف  33( طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 199۷ی )ومایر و سالو

را مورد سنجش قرار می آگاهی، تسهیل، شناخت و کنترل دارای پنج درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه چهار بعد 

 ( اعتباریابی شده است.1392پرسشنامه توسط حسینی )دهد، این 

 متغیرها ابعاد مختلف

 شرح شماره نام

 كنترل

 كنم. تردانم چگونه آن را طولانیمی كنم،مثبت را تجربه می یوقتی احساس 12

 .ی و احاطه دارمبرای دیگران  آگاه ارسالیهای غیر شفاهی نسبت به پیام 15

 كنم.ریزی میدیگران برنامهبرای تفریحات  13

 دوست دارم كه احساساتم را با دیگران تقسیم كنم. 11

 م آگاهم.اههمانطور كه آنها را تجربه كرد از احساساتم، 9

 كند.چیزی است كه زندگی مرا ارزشمند می ؛احساسات 8
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 كنم.میكشف در خود را  یهای جدیدكند، توانائیتغییر می اموقتی روحیه 7

 شوم.رو میههای جدیدی روبوقتی كه در حالت مثبتی هستم، با ایده 20

 شود.هایی هستم كه باعث خوشحالیم میبه دنبال فعالیت 14

آگاهی و ادراک 

 بیرونی

 همانطور كه آنها را تجربه كردم آگاهم. از احساساتم، 9

 شوم.افراد، متوجه احساس درونی آنها می یبا نگاه كردن به حالت چهره 18

 توانم از احساس آنها با خبر شوم.دادن به صدای افراد میبا گوش ،من 28

25 
كند، از وقایع مهم زندگیش تعریف میكاملًا احساس كسی را كه 

 كنم.میدرک

 كند.دانم كه چرا احساساتم تغییر میمی 19

 ام تشخیص دهم.كه قبلا تجربه كرده را احساساتیتوانم راحتی میبه 22

 انتظار اتفاق افتادن چیزهای خوب را دارم 10

 دهم.خوب در كارم، انگیزه می یتصور یك نتیجه بابه خودم  23

 كنم.دهند تعریف میاز كسانی كه كارشان را خوب انجام میمن  24

 تسهیل ادراكی

 خوب را دارمانتظار اتفاق افتادن چیزهای  10

 وقتی كه در حالت مثبتی هستم، حل كردن مسائل برایم راحت است. 17

 كنم كه در دیگران تاثیر خوب بگذارد.من به روشی رفتار می 16

 كنم كه احساس بهتری داشته باشند.به افراد شکست خورده كمك می 27

 شوم.رو میههای جدیدی روبوقتی كه در حالت مثبتی هستم، با ایده 20

 شوم.، زود تسلیم نمیخورماگر بدانم كه در برابر یك چالش شکست می 26

 شود.هایی هستم كه باعث خوشحالیم میبه دنبال فعالیت 14

 ، دارم.گذاریِ مشکلاتم با دیگراندر میان موقعِ مناسبِ ارزیابی صحیحی از 1

 تسهیل كنترلی

 دهم.خوب در كارم، انگیزه می یتصور یك نتیجه بابه خودم  23

 كنند.دیگران به راحتی به من اعتماد می 4

 هایم عالی باشم.در تمام تلاشهمیشه و من انتظار دارم كه  3

2 
، غالب مشابه موردی در برابركه آورم مییاد به  موانع هنگام مواجهه با

 امبوده
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 ، دارم.گذاریِ مشکلاتم با دیگرانمیاندر  موقعِ مناسبِ ارزیابی صحیحی از 1

 ادراک درونی
29 

 ثقیل مبرای ، انجام می دهندو  كنندكه مردم چیزی را احساس میاین

 .نیست

 .نیستهای غیر شفاهی دیگران سخت برای من درک پیام 5

 

 

 شیوه نمره گذاری

شماره 

 گویه
 ارزش گویه )سوال(

 مثبت ، دارم.گذاریِ مشکلاتم با دیگراندر میان مناسبِموقعِ  ارزیابی صحیحی از ؛من 1

م و اهرو شدهروب، مشابه موردیبا پیش از این نیز که آورم مییاد به؛ رو می شومهروبو مشکلات  وقتی با موانع 2

 .امنمودهبر آن غلبه 
 مثبت

 مثبت هایم عالی باشم.در تمام تلاشهمیشه و من انتظار دارم که  3

 مثبت کنند.دیگران به راحتی به من اعتماد می 4

 منفی های غیر شفاهی دیگران سخت است.برای من درک پیام 5

 مثبت ، تغییر دهم.شده که نگرش خود را راجع به مسائل مهم و غیر مهمباعث  مبرخی از رویدادهای مهم زندگی ۶

 مثبت کنم.میکشف در خود را  یهای جدیدکند، توانائیمن تغییر می یوقتی که روحیه ۷

 مثبت کند.چیزی است که زندگی مرا ارزشمند می ؛احساسات ۸

 مثبت همانطور که آنها را تجربه کردم آگاهم. من از احساساتم، 9

 مثبت که چیزهای خوب اتفاق بیفتد. ؛من انتظار دارم 1۰

 مثبت من دوست دارم که احساساتم را با دیگران تقسیم کنم. 11

 مثبت کنم. تردانم که چگونه آن را طولانیمی کنم،وقتی که من یک احساس مثبت را تجربه می 12

 مثبت کنم.ریزی میبرای تفریحات دیگران برنامه 13
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 مثبت شود.هایی هستم که باعث خوشحالیم میبه دنبال فعالیت 14

 مثبت .ی و احاطه دارمآگاهفرستم های غیر شفاهی که برای دیگران مینسبت به پیام 15

 مثبت کنم که در دیگران تاثیر خوب بگذارد.من به روشی رفتار می 1۶

 مثبت وقتی که در حالت مثبتی هستم، حل کردن مسائل برایم راحت است. 1۷

 مثبت شوم.افراد، متوجه احساس درونی آنها می یبا نگاه کردن به حالت چهره 1۸

 مثبت کند.احساساتم تغییر میدانم که چرا می 19

 مثبت شوم.رو میههای جدیدی روبوقتی که در حالت مثبتی هستم، با ایده 2۰

 مثبت بر روی احساساتم کنترل دارم. 21

 مثبت ام تشخیص دهم.که قبلا تجربه کرده را توانم احساساتیراحتی میبه 22

 مثبت دهم.خوب در کارم، انگیزه می یتصور یک نتیجه بابه خودم  23

 مثبت کنم.دهند تعریف میاز کسانی که کارشان را خوب انجام میمن  24

 مثبت کنم.کاملاً احساساتش را درک میکند، که کسی برای من از وقایع مهم زندگیش تعریف میهنگامی 25

 منفی شوم.می، زود تسلیم خورماگر بدانم که در برابر یک چالش شکست می 2۶

 مثبت کنم که احساس بهتری داشته باشند.اند کمک میبه افرادی که شکست خورده ،من 2۷

 مثبت توانم از احساس آنها با خبر شوم.دادن به صدای افراد میبا گوش ،من 2۸

 منفی برای من سخت است. ؛انجام می دهند ،این که چرا مردم چیزی را که احساس می کنند درک 29

 

 مخالفم( در جـدول باشد )شامل: کاملاً موافقم تا کاملاای لیکرت میطیف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه

 زیر نشان داده شده است.

 ای لیکرتهای پژوهش بر اساس مقیاس پنج درجهپرسشنامه بندی سوالهایمقیاس درجه

 

 کاملا مخالفم مخالفم ایاندازهتا  موافقم کاملا موافقم گزینه انتخابی

 1 2 3 4 5گویه های  امتیاز
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 مثبت

گویه های  امتیاز

 منفی

1 2 3 4 5 

 

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 

ها را وارد نرم افزار اس ها دادهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهبه این ترتیب که ابتدا پرسشنامه

ه پس شروع بو س دیمکر. البته قبل از وارد کردن داده ها پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کردیمپی اس اس 

 .نمودیموارد کردن داده ها 

 گیریتعیین پایایی و روایی ابزارهای اندازه

 هاپرسشنامه 1برآورد پایایی

ها از ضریب آلفـای مشخص نمودن پایایی پرسشنامهبرای تعیین پایایی، روشهای مختلفی وجود دارد. در این تحقیق برای 

2کرونباخ هـایی ها یا آزمودنگیری از جمله پرسشنامهاستفاده گردیده است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه 

ادیر عـددی مختلـف را توانـد مقـرود. در اینگونه ابزار، پاسخ هر سـوال میکنند بکار میگیری میکه ویژگیهای مختلف را اندازه

هـای هـر برای محاسـبه ضـریب آلفـای کرونبـاخ ابتـدا بایـد واریـانس نمره»( معتقدندکه 13۸۷اختیار کند. سرمد و همکاران )

زیرمجموعه سوالات پرسشنامه یا زیرآزمون و واریانس کل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضریب آلفا 

 (.1۶9 )ص« را بدست آورد

 محاسبه شده است. SPSSافزار رمنهای از طریق فرمول زیر به وسیله ضریب پایایی پرسشنامه
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ra= ضریب آلفای کرونباخ 

J = تعداد سوالات آزمون 

2Sj=  واریانس سوالات آزمون 

2s= واریانس کل آزمون 

محاسبه شده 91/۰ای هوش هیجانی برابر با گویه 33ی باخ برای پرسشنامه( شاخص آلفای کرون1392در پژوهش حسینی)

  است که حاکی از پایایی بالای پرسشنامه است. همچنین روایی سازه تا حد زیادی مورد تائید قرار گرفت

                                                           
۱- reliability 
۲- Coronbach Alpha Coeficient 
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 هاپرسشنامه 3برآورد روایی

کند دقیقـاً همـان چیـز را انـدازه بگیـرد یعنـی گیری چیزی را که ادعا میوسیله اندازهروایی به این مفهوم اشاره دارد که 

یی ای حـداقل دارای روایـی محتـوامتناسب با آن باشد و از مهمترین آن روایی صوری و محتوایی است و برای اینکه پرسشنامه

نهـا بـا آاط و تناسـب بررسی قرار گیرد تـا میـزان ارتبـباشد باید سوالات آزمون با توجه به مبانی تئوریک دقیقاً مورد مطالعه و 

 موضوع روشن گردد. 

 تن چندینزی و دکتر سرگ و خانم دکتر نخعی استاد نظرات از پرسشنامه روایی آوردن بدست برای( 1392در مطالعه حسینی)

 فهم قابل و بودن اضحو ، سؤالات بودن مربوط مورد در آنها از و.  است شده استفاده کارشناسان و متخصصین و اساتید دیگر از

 خواهی نظر ، دهد یم قرار سنجش مورد را آنها و است مناسب تحقیقاتی پرسشهای برای سؤالات این آیا اینکه و سؤالات بودن

 .  مورد تایید قرار گرفت و شد

 

 :)GHQ-28( 4پرسشنامه سلامت عمومی -2

. پرسشـــنامه ( تنظــیم گردیــد13۸۰، بــه نقــل از تقــوی 19۷2) پرسشنامه سلامت عمومی اولـین بـار توسـط گلـدبرگ

ر مطالعـات دســـؤالی آن  12ســـؤالی و  2۸ســـؤالی،  3۰ســؤال اســت، امــا فـرمهــای کوتـاه شـــده  ۶۰اصــلی دارای 

قـل از تقـوی(، ؛ بـه ن19۸۶، ؛ شمســـوندر و همکارانش19۸5مختلف استفاده شده است. به نظر محققین )مـاری و ویلیـــامز، 

سؤالی تقریبــاً  12فرمهای مختلف پرسشــنامه ســلامت عمــومی از روایــی و کــارایی بــالایی برخوردار است و کارایی فرم 

ر بـر گیرنـده سوالی آن ارائه گردیده اسـت کـه سـئوالات آن د 2۸در این مجموعه  فرم  .سؤالی است ۶۰بـه همـان میزان فرم 

 سئوال می باشند. ۷چهار خرده مقیاس می باشد که هر یک از آنها خود شامل 

 مربوط به مقیاس علائم جسمانی و وضعیت سلامت عمومی می باشد. 1-۷سئوالات 

 22-2۸مربوط به مقیاس اختلال عملکرد اجتماعی، و سـئوالات  21تا  15ل قیاس اضطراب، از سئواممربوط به  ۸-14از سوال 

 نیز مربوط به مقیاس افسردگی می باشند.

 .گزینه هستند  4تمام گویه های پرسشنامه سلامت عمومی دارای 

 روش نمره گذاری: -1

                                                           
۳e validity 

General Health Questionare ٤- 
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( نمره داده مـی 1-1-۰-۰به صورت )دو نوع شیوه نمره گذاری برای این آزمون وجود دارد. یکی روش سنتی است که گزینه ها 

 خواهد بود.  2۸شوند و حداکثر نمره فرد برابر 

 ( نمره داده می شوند3-2-1-۰روش دیگر نمره گذاری، روش لیکرتی است که گزینه ها به صورت )

کثر پـژوهش هـا از (.  معمولاً در ا13۷9خواهد بود )لیندزی و پاول، ۸4حداکثر نمره آزمودنی با این روش در پرسشنامه مذکور 

 روش لیکرت استفاده می شود.

 همچنین درصورتی که نمرات به دست آمده کد گذاری مجدد نشده باشند نمره بالاتر نشانگر سلامت روانی بیشتر می باشد.

 : GHQ-28اعتبار و پایائی آزمون  -2

نفـر تکمیـل شـده بـود  ۸53پایایی به روش دو نیمه کردن بـرای ایـن پرسشنامه را که توسـط  19۸۸ در ویلیامز و گلدبرگ 

دانشجو در هنگ کنگ، ضریب همسـانی درونـی این  ۷2( پس از اجرای پرسشـنامه بـر روی 19۸5گزارش کردند. چان ) 95/۰

بیمار کـه قـبلًا  1۰3( از 19۸۶رد. رابینســون و پـرایس)گـزارش کـ ۰/93پرسشنامه را با استفاده از روش آلفـای کرونبـاخ 

ماه، پرسشنامه سلامت عمومی را تکمیل کنند. تحلیل نتایج،  ۸سـکته قلبـی کـر ده بودنـد خواستند که در دو نوبت به فاصله 

 را به دست داد. ۰/ 9۰ضریب پایایی 

مایی، دو نیمه کردن و آلفای کرونبـاخ مـورد بررسـی قرار تقوی پایایی پرسشنامه سلامت عمومی را براساس سـه روش بازآز

را به دسـت آورد. همچنـین در ایـن پـژوهش بـرای مطالعه روایی  9۰/۰و  ۷۰/۰، 93/۰داد که به ترتیب، ضرایب پایـایی 

نامه سـلامت پرسشنامه سلامت روانی از روش های روایی همزمان و تحلیل عوامل استفاده شده است. روایی همزمـان پرسش

 ( گــزارش شد ه است. MHQ ۰/55عمـومی از طریـق اجـرای همزمـان بـا پرسشــنامه بیمارســتان میدلســکس )

  (GHQپرسشنامه سلامت عمومی )

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز کاملا احساس کرده اید که خوب و سالم هستید ؟-1

 کرده اید که به داروهای  تقویتی نیاز دارید ؟ آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس - 2

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس ضعف و سستی کرده اید ؟ -3

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده اید که بیمار هستید ؟ -4

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز سر درد داشته اید ؟ - 5

به امروز احساس کرده اید که سرتان را محکم با چیزی مثل دستمال بسته اند یا اینکـه فشـاری بـه آیا از یک ماه گذشته تا  -۶

 سرتان وارد می شود ؟
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 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده اید که بعضی وقتها بدنتان داغ و یا سرد است می شود ؟ -۷

 ر اثر نگرانی دچار بی خوابی شده باشید ؟آیا از یک ماه گذشته تا به امروز اتفاق افتاده که ب -۸

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز شبها وسط خواب بیدار می شوید ؟ -9

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده اید که دائماً تحت فشار هستید ؟ -1۰

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز عصبانی و بد خلق شده اید ؟ -11

 ک ماه گذشته تا به امروز بدون هیچ دلیل قانع کننده ای هراسان و یا وحشت زده شده اید ؟آیا از ی -12

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز متوجه شده اید که انجام هر کاری از توانائی شما خارج است ؟ - 13

 و دلشوره دارید ؟آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده اید که در تمامی مدت عصبی هستید   -14

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز توانسته اید خودتان را مشغول و سرگرم نگه دارید ؟ -15

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز برای انجام کارها بیش از گذشته وقت صرف کرده اید ؟ -1۶

 را بخوبی انجام می دهید ؟آیا از یک ماه گذشته تا به امروز بطور کلی احساس کرده اید که کارها  - 1۷

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز از نحوه انجام کارهایتان احساس رضایت می کنید ؟ - 1۸

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده اید که نقش مفیدی در انجام کارها به عهده دارید ؟ -19

 گیری درباره مسائل را داشته اید ؟آیا از یک ماه گذشته تا به امروز توانائی تصمیم  -2۰

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز قادر بوده اید از فعالیتهای روزمره زندگی لذت ببرید ؟ - 21

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز فکر کرده اید که شخص بی ارزشی هستید ؟ -22

 کاملاً نا امید کننده است ؟آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده اید که زندگی  - 23

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده اید که زندگی ارزش زنده بودن را ندارد ؟ -24

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز به این مسأله فکر کرده اید که ممکن است دست به خود کشی بزنید؟ -25

 اید که چون اعصابتان خراب است نمی توانید کاری انجام دهید ؟آیا از یک ماه گذشته تا به امروز احساس کرده  -2۶

 آیا از یک ماه گذشته تا به امروز به این نتیجه رسیده اید که ای کاش مرده بودید و کلاً از شر زندگی خلاص می شدید ؟ - 2۷

 یتان خاتمه دهید؟آیا از یک ماه گذشته تا به امروز این فکر به ذهنتان رسیده است که بخواهید به زندگ - 2۸
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 GHQ-28پاسخنامه 

بیشتر از حد  1

 معمول

 خیلی  کمتر از حد معمول کمتر از حد معمول در حد معمول

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 2

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 3

 خیلی  بیشتراز حد معمول از حد معمولبیشتر  در حد معمول اصلاً 4

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 5

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً ۶

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً ۷

 خیلی  بیشتراز حد معمول معمولبیشتر از حد  در حد معمول اصلاً ۸

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 9

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 1۰

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 11

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 12

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 13

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 14

بیشتر از حد  15

 معمول

 خیلی  کمتراز حد معمول کمتر از حد معمول در حد معمول

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول کمتر از حد معمول 1۶

 خیلی  کمتراز حد معمول کمتر از حد معمول در حد معمول بهتر از حد معمول 1۷

بیشتر از حد  1۸

 معمول

 خیلی  کمتراز حد معمول کمتر از حد معمول در حد معمول

بیشتر از حد  19

 معمول

 معمولخیلی  کمتراز حد  کمتر از حد معمول در حد معمول
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 ............ نام خانوادگی............................................................... سن .................... جنسیت....................نام 

 .قرار گرفت لیو تحل یابیمورد ارز    spss 26 یلیلیبدست آمده در هر دو مرحله در نرم افزار تح جینتا

 

 گیریبحث و نتیجه

 ها افتهی

 و یسلامت عموم یاز شاخص ها کیهر نیب یهمبستگ بیابتدا ضر یو سلامت عموم یجانیهوش ه یرابطه یبررس یبرا

 یدامنه  ،یجانیو هوش ه روانیسلامت  یمؤلفه ها یآن محاسبه شد. همبستگ یو مؤلفه ها یجانیآن، با هوش ه یها مؤلفه

 و  آن  یو مؤلفه ها یجانیهوش ه نیب یمنف یهمبستگ انگریدهد که ب ینشان مرا   -۷3/۰تا  -11/۰ را از یهمبستگ بیضرا

 شتریب یسلامت عموم ینمره کمتر نشان دهنده  یدر پرسشنامه ها سلامت عموم)آن است یو مؤلفه ها روانی  سلامت

 (1()جدول شماره . است

 

 روانو سلامت  یجانیمؤلفه های هوش ه نیب رسونیپ یهمبستگ بی: ضرا1جدول 

سلامت های مولفه

 روان

 

 ینشانه ها

یبدن  

در  یینارسا اضطراب

 عملکرد

 اجتماعی

یافسردگ یسلامت عموم   

بیشتر از حد  2۰

 معمول

 خیلی  کمتراز حد معمول کمتر از حد معمول در حد معمول

بیشتر از حد  21

 معمول

 خیلی  کمتراز حد معمول کمتر از حد معمول در حد معمول

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 22

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 23

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 24

 قطعاً بله به ذهنم خطور کرده فکر نمی کنم اصلاً 25

 خیلی  بیشتراز حد معمول بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 2۶

 معمولخیلی  بیشتراز حد  بیشتر از حد معمول در حد معمول اصلاً 2۷

 قطعاً بله به ذهنم خطور کرده فکر نمی کنم اصلاً 2۸



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

4۷4 

 

 

 -۰9/۰ -۰۸/۰ -11/۰ -۰9/۰ -۰۸/۰ یزیخودانگ

 **-5۶/۰ **-5۰/۰ **-4۰/۰ **-4۸/۰ **-3۸/۰ یهآگا خود

 **-54/۰ **-49/۰ **-4۶/۰ **-45/۰ **-43/۰ یخودكنترل

 **-42/۰ **-42/۰ **-33/۰ **-4۶/۰ **-35/۰ یهمدل

 یمهارتها

 یاجتماع

14/۰-* 1۶/۰-* 12/۰-** 23/۰-** 23/۰-** 

 **-۶۰/۰ **-۶۰/۰ **-43/۰ **-5۰/۰ **-41/۰ هوش هیجانی

 

 **  ۰1/۰معناداری در سط 

 *۰5/۰در سط  یمعنادار

 

 یجانیبر حسب هوش ه یسلامت عموم ونیرگرس لی:تحل 2جدول 

شده لیتعد R R2 R2 نیب شیرپیمتغ رملاکیمتغ  
استاندارد  یخطا

 برآورد

 423/۰ 395/۰ 399/۰ -۶4/۰ هیجانی هوش روان سلامت

 

 

 یهای پژوهش نشان داد که مؤلفهبود. یافته سلامت روانی بین هوش هیجانی و ی حاضر، تعیین میزان رابطههدف از مطالعه

کند ؛ یعنی هر ها بیان میابطه معناداری دارد. این یافتهپسر ر اولو سلامت روان در دانش آموزان متوسطه   یجانیهوش ه

 شود.چقدر میزان هوش هیجانی آنان بالاتر باشد، میزان سازگاری آنان بیشتر می

 و یجانیهوش ه نینشان دادند که ب یرگه فراخلق اسیکه با مق ( 1995 ) یو سالوو ریما یها افتهیپژوهش حاضر با  جینتا 

 و یجانیرابطه هوش ه بررسی در ( 1999 ) ان –ارتباط معنادار وجود دارد و با پژوهش بار  یشخص نیو ب یروان یعملکردها

 آزمون از آمده دست به نمرات با ان، –پرسش نامه بار  قیاز طر یجانیکه در آن داده ها حاصل از آزمون هوش ه یروان سلامت

Scl-90-R همخوان  ( 2۰۰2 )و همکاران  یقربان یها افتهیبا  نیو همچن ( 2۰۰۰ان،  -بار)شد، تطابق دارد  یم سهیمقا 

 .همسو است ( 244۸ )و نتل بک  کیو وارو ( 2۰۰3 )و براکت  ریما یها افتهیبا  زیو ن است
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اجتماعی سازگاری  

بینی خوش  خود کنترلی 

عواطف درک  
 پیروی از قوانین

 ارتباط با اجتماع

 افزایش خلاقیت

 افزایش تمرکز
 تقویت تخیل

 کاهش استرس

 هوش هیجانی

اجتماعی سازگاری  

بینی خوش  خود کنترلی 

 درک عواطف
 پیروی از قوانین

 ارتباط با اجتماع

 افزایش خلاقیت

 افزایش تمرکز
 تقویت تخیل

 کاهش استرس

 سلامت روان
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(، اینگلبرگ 2۰1۰(، پنکراتوا )2۰۰9(، استرلا و جوزفینا )2۰۰۸های تحقیق صفوی و لطفی )نتایج این تحقیق با یافته 

(، 2۰۰5(، کاپلس )2۰۰1(، الیوت و همکاران )2۰۰۰(، فورگاس )13۸4(، رضویان شاد )199۸(، کانگلوسی و پیترسون )2۰۰4)

های انجام شده در ( همسوست. پژوهش13۸۸( و نادری )13۸3فرقدانی ) (،13۸4(، بشارت )13۸۷(، سخندان )2۰۰۸سیورز )

اند که این سازه با سلامت روانی )بشارت، رضازاده، فیروزی های سلامت روانی نشان دادهی هوش هیجانی با مؤلفهی رابطهزمینه

؛ 199۰یگران )مایر و دیپائولو و سالوی، ها و توان همدلی با د(، شناسایی محتوای هیجان19۸۷؛ لین و شوارتز، 13۸4و حبیبی، 

(، سازش اجتماعی و هیجانی )سالوی و 2۰۰2هشیاری )قربانی، بینگ، واتسون، دیویسن و مک،  -(، خود1993مایر و سالوی، 

( 2۰۰2( و رضایت از زندگی )پالمر، دونالدسون و استاف، 199۶(، بهزیستی هیجانی )مایر و گهر، 2۰۰2مایر و کاروسو، 

 گی مثبت دارند.همبست

ی هوش هیجانی و عملکرد اجتماعی در افراد شیزوفرن، این ( درباره2۰۰۸آکری و همکاران ) های پژوهشبر اساس یافته      

پذیرند. ها بسیار آسیبها و توانایی مدیریت این هیجانی آن؛ توانایی دریافت هیجانافراد در هوش هیجانی و دو مؤلفه

ی عملکرد اجتماعی؛ یعنی ارتباط با همسالان، روابط خانوادگی و کارکردهای تحصیلی سه جنبه همچنین، این افراد در

های این پژوهش نشان داد که ی این دو سازه با همدیگر است. یافتهی میزان رابطهدهندهپذیرند که این یافته خود نشانآسیب

در ارتباط هستند. با بازی های فکری ها بیشتر تنظیم هیجانبینی و کنترل و های هوش هیجانی، دو عامل خوشازمیان مؤلفه

زند.  نتایج لطمه می سلامت روان نوجوانهای خود و بدخلقی بیشتر به در حقیقت، بدبینی و ناتوانی در مدیریت هیجان

ی ان داد که رابطههای هوش هیجانی و رفتارهای نامربوط نشی رابطه بین توانمندی( درباره2۰۰9پژوهش استرلا و جوزفینا )

 معناداری بین این دو متغیر وجود دارد. همچنین، بین مدیریت استرس و روابط بین فردی بیشترین رابطه وجود داشت. 

که ما به سوی کسی جذب شویم یا نه، ای از عوامل درون فردی و بین فردی است؛ اینالبته، سازگاری اجتماعی از مجموعه      

گی دارد که مهمترین آنها مجاورت، آشنایی، شباهت و جذابیت جسمانی است )اتکینسون و همکاران، به عوامل بسیاری بست

شمار فردی، خانوادگی و محیطی، خصوصیات منشی، شخصیتی و خلقی فرد که با عواطف و (. یقیناً در میان عوامل بی13۸3

های انجام شده در نامند. پژوهشا هوش هیجانی میاحساسات او سر و کار دارد، نقش مهمی دارد که در کل، این استعداد ر

[ و ۸[، شناخت هیجانی]۷[، تنظیم هیجانی]۶های این سازه، شامل ادراک هیجانی][ توانایی5ی هوش هیجانی]زمینه

و آن ( 1995؛ مایر و سالوی، 199۰اند )سالوی و مایر، شناختی مرتبط دانسته[ را با سازش روان9سازی )تسهیل( هیجانی]آسان

 و نهایتا سلامت روانی  ی بهتری برای موفقیت و سازش اجتماعیبینی کنندهی سنتی هوشبهر، پیشرا در مقایسه با سازه

یابی به تواند به طور کامل موفقیت و دستشناختی نمیهای انجام شده، هوش(. بر اساس پژوهش1995اند )گلمن، معرفی کرده

دهد و راه ها اهمیت بیشتری میبینی کند، اما هوش هیجانی به این مقولهبا جامعه را پیش اهداف، رضایت از زندگی و سازگاری

 کند.بینی میرسیدن به آنها را بهتر پیش

تفاوت معناداری نبود و  و سلامت روان های نوجوان از نظر هوش هیجانی هبر اساس یکی دیگر از نتایج پژوهش، بین گرو     

ی رشدی تابع ریتمی مخصوص به خود است و کمتر دچار نوسان این بیانگر این است که تحول عاطفی و اجتماعی در هر دوره

فرصت خوبی به  و بازی به عنوان محرک اصلی  نمایان است های رشدی دیگر، این نوسان بیشترشود اما با مقایسه با دورهمی

ی تربیت عاطفی و اجتماعی کودکان و نوجوانان با توجه به ترکیب سنی های آموزشی در زمینها در برنامهدهد تمربیان می

 همان دوره اقدام نمایند.

ی تعامل با دیگران در همچنین، نتایج این پژوهش نشان داد که هوش هیجانی تا حد زیادی با ارتباطات اجتماعی و نحوه     

بسیار تعیین کننده است. ناتوانی در از طریق بازی های فکری ویژه پذیرش اجتماعی جتماعی، بها هایارتباط است و در مهارت
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سلامت روانی آنان را به خطر تواند سلامت فکری، جسمانی و روانی نوجوانان را تهدید کند و های هیجانی میبروز بموقع مهارت

فراد شود و زندگی اجتماعی، تحصیلی، شغلی و خانوادگی انجر میهای نابجا، به شناخت و دانش غلط م،. گاهی هیجانبیندازد

 که محل بروز این هیجانات و کنترل آن بازی های فکری است. دهدرا در معرض خطر قرار می

دهد تا در برخورد با دیگران، از خلق و خوی توان گفت که ظرفیت هیجانی بالا به فرد این امکان را میدر حقیقت، می       

مثبت و سطح تحمل مورد نیاز استفاده کند تا بتواند با آنها به بهترین واکنش و رفتار دست بزند و به سازگاری مطلوبی دست 

های گوناگونی دارند که ممکن است های هیجانی متفاوتی برخوردارند و تمایلات و خواستهز ظرفیتداند که افراد ایابد، زیرا می

تواند به های اجتماعی میکارگیری مهارتهای فرد بسیار متفاوت باشد. همچنین، هوش هیجانی با بهبا تمایلات و خواسته

داری و پذیری، همدلی، خویشتنظیر همکاری، مسؤولیتسازگاری اجتماعی فرد کمک کند؛ و در این رابطه از رفتارهایی ن

(. افراد با سازگاری مثبت قادر به انطباق مؤثر با نیازهای زندگی هستند، 13۸۸[، 1۰خوداتکایی استفاده کند )کارتلج و میلبرن]

(. 2۰۰2[، 11هستند )نیهارت]های انطباقی لازم اما افراد با سازگاری منفی راهبردهای انطباقی نامناسب دارند و یا فاقد مهارت

گیری تعریف های اجتماعی را به عنوان رفتارهای قابل مشاهده و قابل اندازه( مهارت2۰۰3[ )12متسون، فی، کوی و اسمیت]

های اجتماعی را به ( مهارت1999[)13بخشد. لد]کردند که استقلال، قابلیت پذیرش و کیفیت مطلوب زندگی را بهبود می

شود. ی تعریف کرد که برای بهبود پیامدهای ارتباطی مثبت مانند پذیرش همسالان و دوستی در نظر گرفته میعنوان رفتارهای

های اجتماعی های سازگارانه در مقابل موقعیتای مفید و حتی حیاتی برای بروز واکنشهمچنین، عاطفه غالباً به عنوان مؤلفه

 آید.به حساب می

های نظری و راهبردهای تشخیصی نشان داده، هوش اجتماعی یک هوش جزیه و تحلیل دیدگاهبنابراین، همان طور که ت      

تنظیمی راه حل مؤثرتری را برای مشکلات عملی تضمین  -عملی در روابط بین فردی است، اما هوش هیجانی در مورد خود

شخص دیگر است که به رفتار و واکنش های هیجانی با ی خود کنترلی در موقعیتکند؛ هوش هیجانی به عنوان یک وسیلهمی

 (.2۰1۰[، 14)پنکراتوا]بازی به عنوان اهرم اصلی در این مقوله موثر تر از هر کارکرد دیگری است کند؛  مناسب فرد کمک می

تری خواهند های زندگی و سازگاری، انطباق ضعیفدر کل، افرادی که هوش هیجانی پایینی دارند، در مواجهه با استرس     

و سلامت روان آنها مورد تهدید  شوندامدهای منفی زندگی مبتلا میداشت و در نتیجه، بیشتر به افسردگی و ناامیدی و دیگر پی

دهند که پیامدهای ای ترتیب میافرادی که هوش هیجانی بالایی دارند، سبک زندگی خود را به گونهقرار می گیردر و بر عکس 

آموزان با هوش هیجانی نها همچنین در ایجاد و حفظ روابط کیفی بالا مهارت دارند. دانشکنند. آمنفی کمتری را تجربه می

تر، شکست کمتری را آموزان با هوش اجتماعی پایینبالاتر در مدرسه، خانه و رابطه با دوستان و محیط کار نسبت به سایر دانش
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