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کارکنان آموزش و  یشغل ریبا مس یو فرهنگ سازمان یارتباط هوش فرهنگ یبررس

 ترکمن بندر پرورش شهرستان
 

  1 یلیبهاره سادات عق

 ییو آموزگار ابتدا یآموزش تیریارشد مد یکارشناس 1 

 

 چکیده

کارکنان آموزش و پرورش شهرستان  یشغل ریبا مس یو فرهنگ سازمان یارتباط هوش فرهنگ ی، بررسحاضر قیتحق یاصل هدف

نمونه پژوهش بود.  یمعادلات ساختار یابی­مدل کردیبا رو همبستگی -یفیحاضر، توص قیروش تحق .باشد یترکمن م

 .انتخاب شدند یرینمونه گ  مدارس و معاونان شهرستان به روش رانیمد ،آموزش و پرورش تیریکارکنان مد نفر 145شامل

آنگ  یفرهنگهوش  یو با پرسشنامه ها  (1391)بردبار،  یاجتماع هی(، سرما1386 ان،یری)پورکب یشغل یسازگار یهاپرسشنامه

داده ها با  قرار گرفتند. ی( مورد بررس2011بر اساس مدل آدکلا ) یشغل ریهافستد و مس ی( و نگرش فرهنگ2004)یارل و

نشان دهنده نرمال  لیتحل جیداده ها مورد آزمون قرار گرفتند و نتا قرار گرفتند. لیو تحل هیمورد تجز Spssاستفاده از نرم افزار 

دهد که  ینشان م جینتا وابسته و مستقل برقرار بوده است. یرهایمتغ نیآنها بود و رابطه معنادار ب یردا یبودن داده ها و معن

 دارد. میکارکنان رابطه مستق یشغل ریبا مس یو فرهنگ سازمان یهوش فرهنگ

 یشغل ری، مسی، فرهنگ سازمانیهوش فرهنگهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

، شامل اندسازه در نظر گرفته نیا یکه  آنان برا یفیروانشناسان صحبت بر سر هوش بوده است، تعر نیقرن در ب کیحدود 

 نینسبت به هوش بوده و ا نانهیبنگرش کوته  کی نیا قاتیاست. اما بر اساس تحق یاضیو ر یکلام یمهارتها ،یدانش واقع

 .ستندین رادهوش اف یکل تیمعرف ظرف ییمهارتها به تنها

 ستیکشور ن کی یتنها در خارج از مرز ها گریاکنون د دینام یانسان منابع یها اءارزشیتوان دوران اح یرا م 21شک قرن  یب

گوناگون و در مناطق  ی، بلکه فرهنگ متنوع در همه جا ، در بنگاه ها ، در حرفه ها میخور یمتنوع بر م یکه به فرهنگ ها

و کارکنان ، فرصتها ، منابع و  رانی(. عملکرد هر سازمان تابع عملکرد مد1390و مستمع ، یشود )خاشع یم دهیمختلف د

( و تعامل با افراد مستلزم 1389گران،یو د این میاست )رح گرید یو سازمان ها یطیمح یها ستمیمتاثر از س زیامکانات و ن

 یاز فرهنگ ها یمستمر با افراد قیتطب ییعصر توانا نیا ازیمورد ن یمهارت ها انیدر م لیدل نیاست و به ا یدرک و سازگار

 (.1390و مستمع ،  یاست )خاشع تیبا اهم اریبس یفرهنگ نیارتباطات ب یاداره  ییو توانا مختلف

 (. 2007، یشود )مد یو عملکرد در نظر گرفته م یریادگیتفاوت در  جادیا یفاکتور اصل کیاغلب به عنوان  هوش

انتظار را بوجود  نیما ا یاست و برا گرید یمواجهه با فرهنگ ها ی)ابزار( فوق العاده مناسب برا یتوانمند کی یفرهنگ هوش

 ی(. هوش فرهنگ1390بخت،  کیو ن یلی)اسماع میرا بهتر بشناس گرید یقواعد ، ارزش ها و فرهنگ ها یآورد که تمام یم

 یم فیتوص یاست که با تنوع فرهنگ ییها تیدارد که مربوط به موقع ییها ییواناو همه جانبه از ت یکل یاشاره به مجموعه ا

 گریکدیهستند که با  یمتفاوت یها یی، توانا یو رفتار یزشی، انگ ی، فراشناخت یشناخت ی(. هوش فرهنگ2007شوند )آنگ ، 

 (. 2007دهند )آنگ،  یم لیرا تشک یکل یهوش فرهنگ

ش ، هو نیاست. ا یاز هوش به نام هوش فرهنگ یارتباط مستلزم نوع خاص یکار برقرار یروین یتوجه به تنوع فرهنگ با

باشد )پور  یم زشیو انگ ییاز دانش ، مهارت ، توانا یتابع زی(. عملکرد کارکنان ن2011باشد )آنگس ،  یم یچند بعد یمفهوم

(. به 2010،یشود )کاظم یافراد مشاهده م زشیاست که در رفتار و انگ مناسبتعامل  ییتوانا ی(، هوش فرهنگ1384م،یابراه

 یخود بروز م یکلام ریو غ یکلام یها ییرا بر اساس توانا یمناسب یبالا ، رفتارها یرفتار یعنوان مثال ، افراد باهوش فرهنگ

از خود نشان  یصورت  مناسب حالات، کلمات ، لحن صحبت کردن ، حرکت سر و دست و  یتوانند از نظر فرهنگ یدهند و م

 (.2011،   نیچ هی نیدهند.)ش

جهت کار در  یدانش نی(، همچن1389شود ) فرامرز،  ی، کارکنان و سازمان ها محسوب م رانیمد یبرا یمهم تیهوش قابل نیا

 یو قوم ینژاد یبه خرده فرهنگ ها میتعم تیقابل ی(، هوش فرهنگ2007کند )لگو ، یفراهم م یبا تنوع فرهنگ ییها طیمح

بالاتر ، از تفاوت  یفراشناخت یهوش فرهنگ ( ،افراد با2007(. )آنگ، 1389،  گرانیو د این میرا دارد ) رح یدرون فرهنگ مل

 یکه چطور افراد دانش فرهنگ کندیم نییتع یبعد از هوش فرهنگ نیباشند. ا یافراد در طول تعاملات آگاه م یفرهنگ یها

و عزت نفس هردو به  یبرند. خود کارآمد ی(بکار می)شغل یا فهیبرخورد با نقش مورد انتظار و عملکرد وظ یخودشان را برا

 (.2011 ن،یچ هی نیمرتبط هستند )ش یا فهیطور مثبت با عملکرد وظ
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 یول گر،یکدیدو نوع هوش اساساً متفاوت از  نیاست، ا  یجانیوهوش ه یدو نوع متفاوت هوش شناخت یانسان دارا مغز

در فرانسه به 1905در سال   نهیکه هوش توسط آلفرد ب یقرن از زمان کیبه  کیفرد در تعامل هستند.  نزد یروان یدرزندگ

مدت هوش  نیا یدر ط گذردویشد م یمعرف 1916ترمن  در سال  سطکرد و اصطلاح هوشبهر تو دایپ یصورت عدد نمود کم

توسط  1990است که در سال  یدیمفهوم جد یجانی. اما هوش هشودیبا هوشبهر مشخص م یبه طورسنت یشناخت

احوال  کدر ،یانسانو کاربرد مناسب آنها درروابط جانهای.توجه به هدیوهمکارانش عنوان گرد لیی،استاد دانشگاه   یترسالوویپ

در تفکرو شناخت  جانهایو استفاده مثبت از ه گرانیبا د یهمدل ،یآن یهاو تسلط برخواسته یشتنداریخو گران،یخود ود

 . باشدیم یجانیموضوع هوش ه

 

 روش تحقیق

بر حسب هدف کاربردی می باشد و از نوع توصیفی همبستگی است که در آن رابطه هوش فرهنگی  روش تحقیق از نظر ماهیت

 و فرهنگ سازمانی با مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان ترکمن می باشد.

 

 جامعه و نمونه وروش نمونه گیری

اونین مدارس آموزش وپرورش شهرستان جامعه آماری مورد نظر تحقیق ،متشکل از تمامی کارکنان ستادی و مدیران و مع

نفر )جدول مورگان(به عنوان نمونه مورد  145طبقه ای -نفر می باشند.با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی 250ترکمن که 

نفر کارکنان مدیریت آموزش وپرورش  35مرد می باشند.که این تعداد  98زن و  48نفر ، 145مطالعه قرار می گیرند.این 

معاون می باشد.برای جمع آوری اطلاعات و داده های مورد نیاز تحقیق و به منظور اندازه  72مدیر و38ن ترکمن ،شهرستا

 گیری متغیر از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.

 

 فراوانی جامعه مورد بررسی فراوانی جنسیت

 35 کارکنان آموزش وپرورش 48 زن

 38 مدیران 98 مرد

 72 معاونین  

   145 کلجمع 

 

 فراوانی میزان تحصیلات فراوانی سابقه کار 

1نفر  دیپلم 14 سال و کمتر 5  

نفر 2 فوق دیپلم 31 سال 10تا  6  

نفر 83 لیسانس 53 سال 15تا  11  

نفر 59 فوق لیسانس 47 سال 15بیشتر از   

   145 جمع کل
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 روش گردآوری اطلاعات

 .باشد می زیر شرح به میدانی–روش گردآوری اطلاعات روش کتابخانه ای 

روش کتابخانه ای به منظور جمع آوری مبانی نظری پژوهش از کتب ،پایان نامه ها،نشریات داخلی و خارجی و جهت دستیابی به 

مقالات مرتبط با موضوع پژوهش از سایت های علمی مختلف استفاده می شود.و محقق با مراجعه به کتابخانه ها و مراکز علمی 

 دانشگاه ها اطلاعات خود را جمع آوری می کند.هم چون 

 روش میدانی ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه می باشد و پرسشنامه ها با راهمایی محقق توسط آزمودنی ها تکمیل خواهد شد.

 

 ابزار جمع آوری اطلاعات

 (2004پرسشنامه هوش فرهنگی ارلی و آنگ )

طراحی شده است.این پرسشنامه دارای 2004ارلی و آنگ و همکاران در سال سوالی که توسط  20پرسشنامه هوش فرهنگی 

چهار عامل است که عبارت است از:راهبرد یا فراشناخت،دانش یا شناخت،انگیزشی،رفتاری، که آلفای کرونباخ را برای هر عامل 

عاملات فرهنگی و اریه پاسخ های (هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگو های جدید در ت2003بدست می آوریم.ایرلی و انگ )

رفتاری صحیحی به این الگو ها تعریف کرده اند.آنها معتقدند در مواجهه با موقعیت های فرهنگی جدید به زحمت می توان علایم 

د و نشانه های آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراری ارتباط سود جست.در این موارد فرد باید با توجه به اطلاعات موجو

گزینه ای که از کاملا موافق تا کاملا مخالف طرح شده  7چارچوب شناختی مشترکی تدوین کند.سوالات پرسشنامه به صورت 

است.این نسبت توانایی شرکت کنندگان در برقراری ارتباط بهتر در فرهنگی متفاوت را می سنجد.آلفای کرونباخ برای هر عامل 

به دست 85/0(پایایی آن را 1392درتحقیق جاویدان و همکاران )83/0رفتاری   84/0عبارت است از راهبرد یا فراشناخت  

 آوردند.

 

 (1997پرسشنامه نگرش های فرهنگی هافستد)

هدف اصلی این پرسشنامه  بررسی ابعاد نگرش های   سوال می باشد که مخصوص بزرگسالان می باشد.25این پرسشنامه شامل 

لاری، فردگرایی در مقابل جمع گرایی، اجتناب از عدم اطمینان، فاصله قدرت )توزیع فرهنگی )مردسالاری در مقابل زن سا

 .قدرت(( می باشد

باشد فرهنگ مرد سالاری، اگر  3بزرگ تر از  )MF (اگر امتیاز به دست آمده از: سالاری زن مقابل در سالاری مرد الف(

 .ت تعادل فرهنگی وجود داردباشد یک حال 3باشد فرهنگ زن سالاری و اگر عدد  3کوچک تر از 

 3باشد فرهنگ جمع گرایی، کوچک تر از  3بزرگ تر از  )IC (اگر امتیاز حاصله از: گرایی جمع مقابل در گرایی فرد ب(

 .باشد یک حالت متعادل فرهنگی در این زمینه وجود دارد 3باشد فرهنگ فرد گرایی و اگر عدد 

باشد فرهنگ اجتناب از عدم اطمینان، کوچک تر  3بزگر تر از  UA دست آمده ازاگر امتیار به : اطمینان عدم از اجتناب ج(

 .باشد یک حالت تعادل در بین این دو فرهنگ نمایان خواهد شد 3باشد فرهنگ ریسک پذیری و اگر عدد به دست آمده  3از 

ت از آن خواهد داشت که توزیع باشد حکای 3بزگر تر از عدد  )PD (اگر امتیاز حاصله از:( قدرت )توزیع قدرت فاصله د(

 3باشد توزیع قدرت حالت عادلانه تری به خود می گیرد و عدد  3قدرت در جامعه ناعادلانه است. اگر امتیاز کوچک تر از عدد 

 .حاکی از تعادل بین این دو حالت است

انشجوی آمریکایی و مکزیکی مقایسه امتیازات خود را از چهار بعد فرهنگ ملی هافستد با امتیازات به دست آمده از تعدادی د

 .نمایید
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 (2011پرسشنامه توسعه مسیر شغلی آدکلا)

د که با یک سوال می باش 5ساخته شده است .این مقیاس دارای  2011پرسشنامه توسعه مسیر شغلی ،بر اساس مدل آدکلا 

 موافق،موافق،بی شامل )کاملا 5تا1ین مقیاس لیکرت پنج درجه ای )کاملا مخالف تا کاملا موافق(و هر ماده دارای ارزشی ب

 نجد.ا می سنظر،مخالف،کاملامخالف (است.با سوالاتی مانند:)من طرحی برای مسیر شغلی ام دارم.(توسعه مسیر شغلی ر

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 ربوطه (ودارهای مبا نم همراهبرای تجزیه و تحلیل داده ها از روش آمار توصیفی)معیار های تمرکز،معیار های پراکندگی و جداول 

رسیون رسون و رگتگی پیو پس از تجزیه و تحلیل داده ها وپس از تایید نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق با استفاده از همبس

 انجام خواهد شد.spssخطی در نرم افزار 

 

 روایی و پایایی

 1روایی پرسشنامه

مطالعه  وعات موردا و موضگردآوری اطلاعات یا سوالات مندرج در ابزار دقیقا متغیرهمنظور از روایی این است که محتوای ابزار 

ی مورد ه داده هام اینکهرا سنجیده است.یعنی اینکه هم داده های جمع آوری شده از طریق ابزار مازاد بر نیاز پژوهش نباشد و 

 (.1388ظ نیا.نیاز در رابطه با سنجش متغیرها در محتوای ابزار حذف نشده باشد.)حاف

 2پایایی آزمون

زمون پایایی آ ردد.پسگیک مقیاس یا آزمون زمانی دارای پایایی است که در شرایط ثابت از انجام مکرر آن نتایج یکسان حاصل 

ه ت و مجموعز نمرابیانگر قابلیت اعتماد به نتایج آزمون است .قابلیت اعتماد عبارت است از همبستگی میان یک مجموعه ا

 ز نمرات در یک آزمون که به صورت مستق بر یک گروه آزمودنی بدست آمده باشد.دیگری ا

 اعتبار روایی و پایایی پرسشنامه ها

 و شیراز دانشگاه بیتیتر علوم اساتید نفر 10 از گیری بهره با پرسشنامه این روایی آوردن بدست برای فرهنگی، هوش پرسشنامه

 در.باشد می آزمون قبول قابل روایی بیانگر امر این که گردید برطرف آن ابهامات و گرفت قرار بررسی مورد سوالات مرودشت

 از قبل که نحو دینب. گردید استفاده کرونباخ آلفای ضریب از ، فرهنگی هوش پرسشنامه پایایی آوردن بدست برای پژوهش این

 از بعد و گرفت رارق آنان اختیار در ها پرسشنامه سپس شدند انتخاب تصادفی صورت به آماری جامعه از نفر 30 نهایی اجرای

 می شنامهپرس درونی همسانی و ثبات گر بیان که است بوده 93/0  فرهنگی هوش برای کرونباخ آلفای ضریب آوری جمع

 .بنابراین این پرسشنامه مورد تایید است.باشد

کرونباخ  ریق آلفایطیایی پرسشنامه از پااست و  هافستد مبتنی بر پرسشنامهپرسشنامه نگرش های فرهنگی با توجه به اینکه 

 89/0ا برونباخ برابر و ارزش پایایی پرسشنامه ی فرهنگ سازمانی به شیوه ی همسانی درونی آلفای ک 90/0محاسبه و برابر با 

 بنابراین مورد تایید است..مشاهده گردیده است

ساس مدل ابر  (1393قاسمی زاده)این پرسشنامه توسط (2011) بر اساس مدل آدکلابرنامه ریزی مسیر شغلی پرسشنامه 

 گویه به شرح زیر است. 40زیر مقیاس و  5( ساخته شده است. دارای 2011آدکلا )
 تفکیک گویه های هر زیرمقیاس

                                                           
۱ Validity 

۲ Reliability 
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 گویه ها متغیر ردیف

 14الی  1 برنامه ریزی مسیر شغلی 1

 20الی  15 مدیریت مسیر شغلی 2

 25الی  21 توسعه مسیر شغلی 3

 32الی  26 رضایت مندی شغلی 4

 40الی  33 تعهد مسیر شغلی 5

 گانه لیکرت صورت بندی شده است. بندی پنجپرسشنامه، بر درجه اینشیوه نمره گذاری و تفسیر: 

 موافق "کاملا موافق بی نظر مخالف مخالف "کاملا

1 2 3 4 5 

 

برای محاسبه امتیاز هر زیرمقیاس، نمره تک تک گویه های مربوط به آن زیرمقیاس را با هم جمع کنید. و برای محاسبه 

خواهد  200تا  40امتیاز کلی پرسشنامه، نمره همه گویه های پرسشنامه را با هم جمع کنید. دامنه امتیاز این پرسشنامه بین 

خواهد بود و  برنامه ریزی مسیر شغلیشنامه بیشتر باشد، نشان دهنده میزان بیشتر بود. هر چه امتیاز حاصل شده از این پرس

 بالعکس.

( اعتباریابی شده است. وی روایی صوری آن را مناسب گزارش 1393این پرسشنامه توسط قاسمی زاده) روایی و پایایی:

 آلفای کرونباخ آن را به شرح زیر اعلام کرد:کرد و 

 (1393پژوهش قاسمی زاده)جدول آلفای کرونباخ در 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر ردیف

 948/0 برنامه ریزی مسیر شغلی 1

 950/0 مدیریت مسیر شغلی 2

 966/0 توسعه مسیر شغلی 3

 960/0 رضایت مندی شغلی 4

 979/0 تعهد مسیر شغلی 5

 961/0 آلفای کرونباخ کل

 

 مورد تایید است.بنابراین استاندارد بوده و روایی و پایایی آن 

 

 اه داده لیو تحل هیتجز

 در امروزه. است برخوردار خاصی اهمیت از تحقیق نوع هر برای فرضیه سقم و صحت بررسی برای ها تجزیه و تحلیل داده

 اصلی از اطلاعات تحلیل و تجزیه باشد، می تحقیق مورد موضوع از شده آوری جمع اطلاعات بر متکی که تحقیقاتی بیشتر

مورد تجزیه و   SPSSآماری  افزار نرم از استفاده با خام های ادهد. شود می محسوب تحقیق های بخش ترین مهم و ترین

 .شوند یآزمون م قیتحق اتیفرض تنهای در گیرند تحلیل قرار می
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 شناختی تحقیق آمار توصیفی متغیرهای جمعیت

های آماری لازم است گرفته است، قبل از تجزیه و تحلیل دادهای که در پژوهش مورد مطالعه قرار به منظور شناخت بهتر جامعه

ای برای تبیین ها، گامی در جهت تشخیص الگوی حاکم بر آنان و پایهها توصیف شوند. همچنین توصیف آماری دادهاین داده

 روند. روابط متغیرهایی است که در پژوهش بکار می

 

 جنسیت کارکنان -

 

 

 

 کارکنان جنسیتهای فراوانی گروه-1جدول

 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی جنسیت

32% 47 زن  %32  

68% 98 مرد  %100  

 145 جمع کل
  

 

درصد مرد هستند. نمودارهای فراوانی و درصد فراوانی  68درصد کارکنان زن و  32 ،شودمشاهده می-1 همانطور که در جدول

 است.مربوط به جنسیت کارکنان در ذیل آمده 

 
 های جنسیت کارکنانفراوانی گروه-1نمودار

 

 

 میزان تحصیلات کارکنان

 

 های تحصیلی کارکنانفراوانی گروه-2جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

1% 1 دیپلم   %1  
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1% 2 فوق دیپلم  %2  

57% 83 لیسانس  %60  

41% 59 فوق لیسانس  %100  

   145 جمع کل

 

 1درصد دیپلم،  1 دهندگان به پرسشنامه از لحاظ میزان تحصیلات، شود از میان پاسخمشاهده می-2 همانطور که در جدول

 اند.درصد فوق لیسانس بوده 41درصد لیسانس،  57، درصد فوق دیپلم

 

 
 های تحصیلی کارکنانفراوانی گروه-2نمودار

 

 سابقه کار کارکنان

 سابقه کار کارکنانهای فراوانی گروه-3جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سابقه کار 

10% 14 سال و کمتر 5  %10  

21% 31 سال 10تا  6  %31  

37% 53 سال 15تا  11  %68  

32% 47 سال 15بیشتر از   %100  

   145 جمع کل

 

 

، سال و کمتر 5درصد  10 از لحاظ سابقه کار، دهندگان به پرسشنامهشود از میان پاسخمشاهده می-3 همانطور که در جدول

 اند.سال بوده 15درصد بیشتر از  32سال،  15تا  11درصد  37سال،  10تا  6درصد  21
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 های سابقه کار کارکنانفراوانی گروه-3نمودار

 

 توصیف متغیرهای اصلی پژوهش:

 

 نشان داده شده است.های آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش با توجه به جدول زیر شاخص

 

 

 

 پژوهش هایآمار توصیفی متغیر-4جدول

 انحراف معیار
 میانگین

 کمترین بیشترین
تعداد 

 مشاهدات
 

 آماره انحراف خطا

 مسیر شغلی 145 98/2 95/4 1984/4 03129/0 37680/0

 فرهنگ سازمانی 145 84/1 96/4 1456/3 08285/0 99766/0

 هوش فرهنگی 145 50/2 70/6 7831/4 06303/0 75903/0

 راهبرد 145 30/2 00/7 2674/5 07815/0 94111/0

 دانش  145 00/2 83/6 5476/4 07598/0 91496/0

 انگیزه 145 20/2 00/7 8690/4 07746/0 93270/0

 رفتار 145 98/2 00/7 5531/4 06272/0 75523/0

 

 
 

 ((S-K)3اسمیرنوف-کولموگرافها)آزمونآزمون نرمال بودن داده

های ادهدل بودن های تحقیق ابتدا به بررسی نرمال یا غیرنرمابمنظور مشخص کردن نوع آزمون مورد استفاده برای فرضیه

ه و سپس با استفاده از نتایح این آزمون از ( پرداخته شدK-Sاسمیرنوف )-کولموگرافمربوط به فرضیات از طریق آزمون

  واهد بود:زیر خ ها به شکلی مناسب برای آزمون استفاده شده است.بنابراین فرضیهروشهای آماری پارامتری یا ناپارامتر

 

                                                           
۳-Kolmogorov-Smirnov(K-S) 
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 (S-Kاسمیرنوف)-( آزمون کولموگراف5جدول شماره )

 

 نتیجه آزمون (zآماره) داری()سطح معنی متغیر

 توزیع داده نرمال است 992/0 278/0 مسیر شغلی

394/1 053/0 فرهنگ سازمانی  استتوزیع داده نرمال  

 توزیع داده نرمال است 346/1 061/0 هوش فرهنگی

 توزیع داده نرمال است 279/1 104/0 راهبرد

 توزیع داده نرمال است 997/0 273/0 دانش 

 توزیع داده نرمال است 109/1 194/0 انگیزه

 توزیع داده نرمال است 309/1 071/0 رفتار

 

 تحلیل جدول فوق:

برای =Sig 053/0متغیر مسیر شغلی، برای=Sig 278/0 داریبا توجه به مقادیر سطح معنی( 5مطابق نتایج جدول شماره)

برای متغیر =Sig 273/0 برای متغیر راهبرد، =Sig 104/0هوش فرهنگی،  برای متغیر=Sig 061/0 متغیر فرهنگ سازمانی،

برای متغیر رفتار، محاسبه شده است، و چون این مقادیر بیشتر از =Sig 071/0برای متغیر انگیزه، =Sig 194/0دانش، 

)1%( =α یعنی)( α>sig0توان دریافت که فرض میH 1تایید و فرضH شود. و بنابراین فرض نرمال بودن توزیع رد می

 جست.های آماری پارامتریک بهره توان از آزمونشود.و میمشاهدات تایید می

 آزمون فرضیات فرعی تحقیق:

 آزمون همبستگی پیرسون:

 

ها از ضریب باشند.برای آزمون فرضیهباشد.و برای اینکه کلیه متغیرها نرمال میی میاها از نوع رابطهبا توجه به اینکه فرضیه

آزمون همبستگی پیرسون همبستگی پیرسون استفاده شده است.جهت بررسی میزان و شدت رابطه بین دو متغیر از روش 

 به شرح زیر است. SPSS.20شود.که خروجی آن با استفاده از نرم افزاراستفاده می

 

 :1فرضیه اصلی

  داری وجود دارد.بین هوش فرهنگی با مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی
 

 با مسیر شغلینتایج آزمون همبستگی پیرسون بین هوش فرهنگی  6جدول 

 هوش فرهنگی مسیر شغلی شاخص متغیر

 مسیر شغلی

301/0 1 ضریب همبستگی پیرسون ** 

000/0 0 داریسطح معنی  

 145 145 حجم نمونه

 01/0معناداری در سطح خطای 
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 نتیجه فرضیه:

 

و این مقدار =Sig 000/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی =301/0r(میزان همبستگی برابر 6مطابق جدول شماره)

)1%کمتر از) =α یعنی)( αsigدرصد بین هوش فرهنگی با  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینانتوان میمی

 .داری وجود داردمسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی

 

 های فرعی: فرضیه

 : 1فرضیه

  داری وجود دارد.بین راهبرد و مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی
 

 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین راهبرد و مسیر شغلی 7جدول 

 راهبرد مسیر شغلی شاخص متغیر

 مسیر شغلی

407/0 1 ضریب همبستگی پیرسون ** 

000/0 0 داریسطح معنی  

 145 145 حجم نمونه

 01/0معناداری در سطح خطای 

 

 

 

 نتیجه فرضیه:

 

و این مقدار =Sig 000/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی =407/0r(میزان همبستگی برابر 7مطابق جدول شماره)

)1%کمتر از) =α یعنی)( αsig درصد بین راهبرد و مسیر شغلی  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان می

 .داری وجود داردکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی

 

 : 2فرضیه

  داری وجود دارد.بین دانش و مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی
 

 

 همبستگی پیرسون بین دانش و مسیر شغلینتایج آزمون  8جدول 

 دانش مسیر شغلی شاخص متغیر

 مسیر شغلی
226/0 1 ضریب همبستگی پیرسون ** 

006/0 0 داریسطح معنی  
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 145 145 حجم نمونه

 01/0معناداری در سطح خطای 

 

 

 

 نتیجه فرضیه:

 

و این مقدار =Sig 006/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی =226/0r(میزان همبستگی برابر 8مطابق جدول شماره)

)1%کمتر از) =α یعنی)( αsigدرصد بین دانش و مسیر  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان توان میمی

 .داردداری وجود شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی

 :3فرضیه

  داری وجود دارد.بین انگیزش و مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی
 نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین انگیزش و مسیر شغلی 9جدول 

 انگیزش مسیر شغلی شاخص متغیر

 مسیر شغلی

389/0 1 ضریب همبستگی پیرسون ** 

000/0 0 داریسطح معنی  

 145 145 حجم نمونه

 01/0معناداری در سطح خطای 

 

 

 
 

 نتیجه فرضیه:

 

و این مقدار =Sig 000/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی =389/0r(میزان همبستگی برابر 9مطابق جدول شماره)

)1%کمتر از) =α یعنی)( αsigدرصد  بین انگیزش و مسیر شغلی  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان می

 .داری وجود داردکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی

 

 :4فرضیه

  داری وجود دارد.بین رفتار و مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی
 

 

 همبستگی پیرسون بین رفتار و مسیر شغلینتایج آزمون 10جدول 

 رفتار مسیر شغلی شاخص متغیر

460/0 1 ضریب همبستگی پیرسون مسیر شغلی ** 
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000/0 0 داریسطح معنی  

 145 145 حجم نمونه

 01/0معناداری در سطح خطای 

 

 

 نتیجه فرضیه:

 

و این =Sig 000/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی =460/0r(میزان همبستگی برابر 10مطابق جدول شماره)

)1%مقدار کمتر از) =α یعنی)( αsig درصد بین رفتار و مسیر شغلی  99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان می

 .داری وجود داردکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی

 

 جدول جمع بندی آزمون فرضیات تحقیق:

 

 آزمون رگرسیون چندگانه :

اگر تاثیر همزمان متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته بررسی شود.ممکن است نتایج متفاوتی حاصل شود.برای تاثیر این عوامل 

بطور همزمان از رگرسیون چندگانه استفاده شده است.و با توجه به تایید همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته به بررسی 

رابطه کمی میان متغیرهای مستقل و وابسته پرداخته  تا بصورت یک مدل ارائه گردد.همچنین اثرگذاری متغیرهای مستقل بر 

گیرد قبل از تهیه مدل رگرسیونی فرضیاتی را بعنوان متغیر وابسته بوسیله روش رگرسیون چندمتغیره مورد بررسی قرار می

ردی

 ف
 متغیر مستقل متغیر وابسته فرضیه

ضریب 

همبستگی)

R) 

سطح 

 (αخطا)

سطح معنی 

 (sigداری)
 نتیجه آزمون

1 
فرضیه 

 1اصلی
301/0 هوش فرهنگی مسیر شغلی  01/0  000/0   1H    تأیید  

2 
فرضیه 

 1فرعی
407/0 راهبرد مسیر شغلی  01/0  000/0   1H    تأیید  

3 
فرضیه 

 2فرعی
226/0 دانش مسیر شغلی  01/0  006/0   1H    تأیید  

4 
فرضیه 

 3فرعی
389/0 انگیزش مسیر شغلی  01/0  000/0   1H    تأیید  

5 
فرضیه 

 4فرعی
460/0 رفتار  مسیر شغلی  01/0  000/0   1H    تأیید  

6 
فرضیه 

 2اصلی
254/0 فرهنگ سازمانی مسیر شغلی  01/0  002/0   1H    تأیید  
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ارائه دهیم در غیر این صوت مدل از اعتبار لازم برخوردار نخواهد بود که این موارد استفاده از رگرسیون خطی چندمتغیره باید 

 به شرح زیر است:

 فرضیات مدل رگرسیون:

( K-Sاسمیرنوف )-کولموگرافبرای بررسی نرمال بودن یک متغیر از آزمون نرمال بودن متغیر وابسته)مسیر شغلی(:-1

 ها بوده است.( نشان از نرمال بودن داده5-4)استفاده گردیده است.که نتایج در جدول 

 

( ANOVAاین امر را میتوان از طریق تحلیل واریانس) فیشر(: Fرابطه خطی بین متغیر وابسته و مستقل)آزمون -2

 باشد: رگرسیون بمنظور بررسی رابطه خطی بین دو متغیر استفاده کرد.فرضیه های آماری کل مدل رگرسیون بصورت زیر می

 0H=خطی بین دو متغیر وجود ندارد. رابطه

 1H=رابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد.

 

 (ANOVA(جدول تحلیل واریانس )11جدول شماره)

 Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی جمع مربعات مدل
سطح معنی 

 داری

912/6 رگرسیون  4 728/1  878/17  000/0 b 

533/13 باقی مانده)خطا(  140 097/0    

445/20 جمع  144    

 متغیر پیش بین: راهبرد، دانش، انگیزش، رفتار    

 متغیر وابسته: مسیر شغلی    

 

 تحلیل جدول فوق:

)1(% شده است و چون این مقدار کمتر از  Sig=000/0داری ( با توجه به سطح معنی11مطابق جدول شماره) =α 

)(یعنی α<sig0توان دریافت که فرض میH 1رد و فرضH  شود. بنابراین فرض خطی بودن رابطه متغیرهای تایید می

 شود. مستقل با متغیر وابسته تایید می

 ضریب همبستگی و ضریب تعیین چندمتغیره:-3

-می ( بصورت زیر12های تحقیق مساله ضریب همبستگی چندگانه و ضریب تعیین این تحقیق طبق جدول )براساس داده

دهد که شدت رابطه متغیرهای مستقل بطور کلی با متغیر وابسته نشان می 581/0 باشد:ضریب همبستگی چندگانه با مقدار

نشاندهنده تغییرپذیری )انحراف( در متغیر وابسته  338/0یعنی مسیر شغلی به چه میزان است. و ضریب تعیین با مقدار  

 را توضیح داد.توان بوسیله معادله رگرسیون آناست.که می
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 ( ضریب همبستگی چندگانه و ضریب تعیین12جدول )

 مدل
ضریب همبستگی چند 

 گانه

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

آزمون دوربین 

 واتسون

1 581/0 a 338/0  319/0  573/1  

 متغیر پیش بین: راهبرد، دانش، انگیزش، رفتار       

 متغیر وابسته: مسیر شغلی       

 

 ها(::آزمون استقلال خطاها)باقیمانده4واتسون-دوربینآزمون -4

بینی توسط گیرد، استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیشهایی که در رگرسیون مدنظر قرار مییکی از مفروضه

داشته مدل رگرسیون( از یکدیگر است. درصورتی که فرضیه استقلال خطاها رد شود و خطاها با یکدیگر همبستگی 

شود که واتسون استفاده می-باشند،امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد. بمنظور استقلال خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین

 شود و در غیر اینصورتآزمون)عدم همبستگی بین خطاها(پذیرفته می 0Hقرار گیرید  1.5تا  2.5چنانچه مقدار آن در بازه 

0Hتوان استفاده کرد. واتسون می -خطاها وجود دارد(. برای رسیدن به این مهم از آزمون دوربینشود)همبستگی بین رد می

-توان نتیجهگیرند، میقرار می 5/2تا  5/1ها در بازه مقدار این آزمون در جدول زیر محاسبه گردیده است.از آنجا که این آماره
 ها استفاده کرد.دل رگرسیونی جهت آزمون فرضیهتوان از مگیری کرد که خطاها از یکدیگر مستقل بوده و می

 واتسون-( آزمون دوربین13جدول )

 

 

 

به این  با توجه 

مورد نظر  که آماره 

 شود.عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میباشد بنابراین می 2.5و  1.5در بازه 

 ند متغیره:چارائه مدل رگرسیون خطی -5

پس از بررسی جداول مربوط به ضریب همبستگی برای ارائه مدل یک مدل رگرسیون 

44332211چندمتغیره xxxxy o βββββ کنیم که متغیرهای استفاده می Coefficientsاز جدول)ضریب(   =++++

 باشد:رگرسیون این تحقیق بصورت زیر میمعرفی شده در این مدل 

yمسیر شغلی : 

1Xراهبرد : 

2X دانش: 

3Xانگیزش : 

4Xرفتار : 

 

                                                           
٤ - Durbin-watson d Test 

 مقدار مطلوب آزمون
مقدار بدست 

 آمده
 وضعیت

Durbin-watson 

d 
5.25.1 ≤≤ d 573/1 

عدم همبستگی بین 

 خطاها
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 (نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره14جدول شماره)

 

 

 

 مدل

ضریب غیر 

 استاندارد

ضریب 

 استاندارد
 Tآماره 

سطح 

-معنی
 داری

 آماره هم خطی

 Bضریب
انحراف 

 خطا

ضریب  به 

 تا
 VIF تلورانس

   000/0 995/12  201/0 608/2 )مقدار ثابت(

 130/1 885/0 000/0 783/3 276/0 029/0 111/0 راهبرد

 631/1 613/0 081/0 -755/1 -154/0 036/0 -063/0 دانش

 287/1 777/0 009/0 658/2 207/0 032/0 084/0 انگیزش

 705/1 586/0 000/0 354/4 391/0 045/0 195/0 رفتار

 وابسته: مسیر شغلیمتغیر 

طح اطمینان محاسبه شده در س  =0.000Sigداری ( با توجه به سطح معنی14مطابق نتایج تحلیل رگرسیون جدول شماره)

%99 %)1( =α :نتایج زیر بدست آمده است 

)1(% %99بینی مسیر شغلی در سطح اطمینان متغیرهای راهبرد، انگیزش و رفتار برای پیش =α معنادار می-

 ( Sig<0.01باشند.)

)1(% %99بینی مسیر شغلی در سطح اطمینان متغیر دانش طراحی شده برای پیش =α معنادار نمی(.0.01باشندSig> ) 

 

ین تحقیق ن در انابرایشود. بجهت اثرات سه متغیر موجود در مدل رگرسیون بر متغیر وابسته از ستون ضرایب استفاده می

 باشد:معادله رگرسیون بصورت زیر می

431 19.008.011.0608.2 xxxy +++= 

 

 %8کند. و وجیه میتاز تغییرات متغیر مسیر شغلی را راهبرد  %11دهد.که نتایج حاصل از ضرایب معادله رگرسیون، نشان می

بت به تغیر رفتار نسمتوان گفت که کند. با توجه به ضرایب میرا توجیه میمتغیر رفتار این تغییرات  %19متغیر انگیزش و 

 دیگر متغیر مستقل بیشترین تاثیر را در مسیر شغلی دارد.
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 :5تعیین وجود چند هم خطی 

 

خطی در یک دهد یک متغیر مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل است. اگر همخطی وضعیتی است که نشان میهم

له رگرسیون بالا باشد بدین معنی است که بین متغیرهای مستقل همبستگی بالایی وجود دارد و ممکن است با وجود بالا معاد

رسد ولی دارای نظر می، مدل دارای اعتبار بالایی برخوردار نباشد. بعبارت دیگر با وجود آنکه مدل مدل خوب به2Rبودن 

گذارند. نتایج این آزمون بصورت جدول بالا است. که باشد و این متغیرها بر یکدیگر تاثیر میداری نمیمتغیرهای مستقل معنی

شود. هر چقدر تولرانس کمتر)نزدیک به صفر( باشد، اطلاعات مربوط ( ارایه میVIF)7و عامل تورم واریانس 6شاخص تولرانس

شود. عامل تورم واریانس نیز معکوس تولرانس بوده و هر یجاد میبه متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ا

 بینی نامناسب سازد.   شود. واریانس ضرایب رگرسیون را برای پیشچقدر افزایش یابد باعث می

ابراین بین باشد. بن(میVIF<5) 5برای کلیه متغیرهای مستقل کمتر از  VIF( مقدار 14با توجه به ستون آخر جدول )

  باشد.ی مستقل هم خطی وجود ندارد بنابراین مدل برازش شده دارای اعتبار میمتغیرها

 

 :2فرضیه اصلی

0H: رد.جود نداداری وبین فرهنگ سازمانی با مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معنی    

1H:  جود داردداری وشهرستان بندر ترکمن رابطه معنیبین فرهنگ سازمانی با مسیر شغلی کارکنان آموزش و پرورش.  
 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین فرهنگ سازمانی با مسیر شغلی 15جدول 

 فرهنگ سازمانی مسیر شغلی شاخص متغیر

 مسیر شغلی

254/0 1 ضریب همبستگی پیرسون ** 

002/0 0 داریسطح معنی  

 145 145 حجم نمونه

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 نتیجه فرضیه:

 

و این =Sig 002/0داری شده است. که با توجه به سطح معنی =254/0r(میزان همبستگی برابر 15مطابق جدول شماره)

)1%مقدار کمتر از) =α یعنی)( αsig0توان دریافت که فرض میH 1رد شده و فرضH  .مورد تائید قرار گرفته است

                                                           
٥ -Multicollinearity 

Tolerance ٦- 

۷ - Variance inflation factor(VIF) 
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کارکنان آموزش و پرورش  یشغل ریمس درصد بین فرهنگ سازمانی با 99 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان یعنی می

 وجود دارد. داری یشهرستان بندر ترکمن رابطه معن

 

 گیری  نتیجه

 ها افتهی

وجود  داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریبا مس یهوش فرهنگ نیاول:ب یاصل هیفرض

 دارد. 

-یسطح معن ری( با توجه به مقاد5جدول شماره) جیمطابق نتا یشغل ریبا مس یهوش فرهنگ نیب رسونیآزمون پ جیاساس نتا بر

 ،یهوش فرهنگ ریمتغ ی=براSig 061/0 ،یفرهنگ سازمان ریمتغ ی=براSig 053/0،یشغل ریمس ریمتغ ی=براSig 278/0 یدار

104/0 Sig273/0راهبرد،  ریمتغ ی= برا Sig194/0دانش،  ریمتغ یرا=ب Sig071/0 زه،یانگ ریمتغ ی=برا Sigریمتغ ی=برا 

-یم دییمشاهدات تا عیفرض نرمال بودن توز نیبنابرا  یعنیاز    شتریب ریمقاد نیرفتار، محاسبه شده است، و چون ا

 شود. یم رفتهیپذ هیفرض نیشود.بنابرا

وجود  داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریراهبرد و مس نیاول: ب یفرع های هیفرض

 دارد.

= شده است. 407/0rبرابر  یهمبستگ زانی(م7مطابق جدول شماره) یشغل ریراهبرد و مس نیب رسونیآزمون پ جیاساس نتا بر

 99  نانیگرفت که در سطح اطم جهینت توان یم  یعنیمقدار کمتر از)   نی=و اSig 000/0 داری¬یکه با توجه به سطح معن

 هیفرض نیوجود دارد.بنابرا داری یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریراهبرد و مس نیدرصد ب

 شود. یم رفتهیپذ

 وجود دارد.  داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریدانش و مس نیدوم:ب یفرع هیفرض

= شده است. که 226/0rبرابر  یهمبستگ زانی(م8مطابق جدول شماره) یشغل ریدانش و مس نیب رسونیآزمون پ جیاساس نتا بر

درصد  99  نانیگرفت که در سطح اطم جهینت توان یم یعنیمقدار کمتر از)   نی=و اSig 006/0 داری¬یبا توجه به سطح معن

 هیفرض نیوجود دارد.بنابرا داری¬یو پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن وزشکارکنان آم یشغل ریدانش و مس نیب

 شود. یم رفتهیپذ

 وجود دارد.  داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریو مس زشیانگ نیسوم: ب یفرع هیفرض

= شده است. 389/0rبرابر  یهمبستگ زانی(م9مطابق جدول شماره) یشغل ریو مس زشیانگ نیب رسونیآزمون پ جیاساس نتا بر

 99  نانیگرفت که در سطح اطم جهینت توان¬یم یعنیمقدار کمتر از)   نی=و اSig 000/0 داری¬یکه با توجه به سطح معن
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 نیوجود دارد.بنابرا داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریو مس زشیانگ نیدرصد  ب

 شود. یم رفتهیپذ هیفرض

 وجود دارد.  داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریرفتار و مس نیچهارم: ب یفرع هیفرض

= شده است. 460/0rبرابر  یهمبستگ زانی(م10مطابق جدول شماره) یشغل ریرفتار و مس نیب رسونیآزمون پ جیاساس نتا بر

 99  نانیگرفت که در سطح اطم جهینت توان یم  یعنیمقدار کمتر از)   نی=و اSig 000/0 داری¬یکه با توجه به سطح معن

 هیفرض نیوجود دارد.بنابرا داری یپرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن وکارکنان آموزش  یشغل ریرفتار و مس نیدرصد ب

 شود. یم رفتهیاست و پذ دییمورد تا

 داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یشغل ریبا مس یفرهنگ سازمان نیدوم: ب یاصل هیفرض

 وجود دارد.

= 254/0rبرابر  یهمبستگ زانی(م15)مطابق جدول شماره یرشغلیبا مس یفرهنگ سازمان نیب رسونیآزمون پ جیاساس نتا بر

گرفت که در سطح  جهینت توان¬یم  یعنیمقدار کمتر از)   نی=و اSig 002/0 داری¬یشده است. که با توجه به سطح معن

 داری¬یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان بندر ترکمن رابطه معن یلشغ ریبا مس یفرهنگ سازمان نیدرصد ب 99  نانیاطم

 شود. یم رفتهیاست و پذ دییمورد تا هیفرض نیوجود دارد.بنابرا

مخابرات استان خراسان  رانیمد یطلب قیتوف زهیو رابطه آن با انگ یبا عنوان هوش فرهنگ یقی( تحق1396و همکارانش ) زارع

و  یو هوش فرهنگ رانیمد یطلب قیو توف یهوش فرهنگ یها اسیخرده مق هینشان دادند که کل جی،انجام دادندو نتا یرضو

 باشد. یحاضر همسو م قیتحق یها افتهیوجود دارد که با  اداررابطه معن ینیکارآفر یها یژگیو و ینیکارآفر

 کردیبا رو یسازمان یانسان هیبه نقش سرما یانیم رانینگرش مد یبا عنوان بررس ی( در مقاله ا1395فرهمند) یفقه ناصر

از  یکی یاجتماع هیپردازد که سرما یمسأله م نیبه ا ر،یو مدل مس یدییتا یعامل لیبا استفاده از تحل یفرهنگ سازمان

ارتباط  یکند.و یم لیافراد را در درون ساختار تسه نیبوده و کنش های مع رگذاریتأث یاست که برفرهنگ سازمان ییرهایمتغ

 نیدارد.که با ا آن اشاره یو همستگ یقرار داده و به معنادار یابیمورد ارز یفرهنگ سازمان یاصل یها یژگیو نیب یمعنا دار

 باشد. یهمسو م قیتحق

شغلى کارکنان با توجه به  تیآن بر رضا ریبا عنوان فرهنگ سازمانى و تأث ی( در مقاله ا1394گودرزى و همکاران ) رضا

مورد توجه  دیاست و با ریدرسازمان ها اجتناب ناپذ دیرسالت هاى جد نیدگرگونى هاى اجتماعى و فناورى هاى چالشزا، تکو

 انیدهد.و ب یدار بودن آن را نشان م یپردازد.و معن یکارکنان م یشغل تیو رضا ینفرهنگ سازما نیرابطه ب نیی.به تبردیقرار گ

 یفرهنگ سازمان شیبا افزا یعنیکارکنان برقرار است. یشغل تیو رضا یفرهنگ سازمان نیدارد رابطه متوسط ومثبت ب یم

 باشد. یحاضر همسو م قیبا تحق نی.بنابراابدی یم شیافزا زین نکارکنان سازما یشغل تی،رضا

 یریو جهت گ نانهیکارآفر یفرهنگ سازمان نیبا عنوان مطالعه رابطه ب ی(در مقاله ا1392و همکاران ) نیمت یحسن زارع

 یم نانهیکارآفر شیو گرا نانهیکارآفر یفرهنگ سازمان نیرابطه ب نییکوچک و متوسط  ،به تب ی: مطالعه شرکت هانانهیکارآفر

 نیا یپردازد.بررس یم نانهیکارآفر شیفرهنگ بر گرا ریپردازد.به تاث یم یسازمان گبه سنجش ابعاد گوناگون  فرهن یپردازند.و
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 یباشد،مورد آزمون قرار م یم نانهیکارآفر شیمدل فرهنگ بر گرا ریهافستد ،تاث یسازمان ای یبا استفاده از ابعاد فرهنگ مل ریتاث

 قیتحق نیحاضر ،با ا قیتحق جیدارد . با توجه به نتا ردا یرابطه معن ینیو کارآفر یاشاره دارد که فرهنگ سازمان ی.وردیگ

 باشد. یهمسو م

برداشت کارکنان دانشگاه  تیریبا مد یرابطه هوش فرهنگ یبا عنوان بررس ی(  در مقاله ا1392و همکاران ) ینصر اصفهان یعل

هوش  یخودبه رابطه استراتژ قیپردازد .در تحق یسازمان ها در سطح جهان م انیو شدت تعاملات م یاصفهان به فراوان

برداشت ،رفتار هوش  تیریو مد یهوش فرهنگ زشیبرداشت،انگ تیریو مد یبرداشت،دانش هوش فرهنگ تیریبا مد یفرهنگ

 یحاضر همسو م قیبا تحق جینتا نیدهد رابطه معنادار وجود دارد . که ا یپردازد.و نشان م یبرداشت م تیریو مد یفرهنگ

 باشد.

هوش  ریتاث ی،به بررس رانیمد یا فهیبر عملکرد وظ یهوش فرهنگ ریتاث زانیم یبا عنوان بررس ی(در مقاله ا1388) این میرح

 جیاشاره دارد.با توجه به نتا یپردازد.به ابعاد گونان هوش فرهنگ یم نیدر شعب مختلف بانک اقتصاد نو رانیبر عملکرد مد

رابطه معنادار وجود  رانیرفتار و عملکرد مد نیدار وجود دارد .ب یرابطه معن رانیو عملکرد مد یهوش فرهنگ نیب قاتیتحق

 قیتحق جیبا نتا نیارد.بنابرارابطه معنادار وجود د رانیبا عملکرد مد یهوش فرهنگ یو استراتژ یدانش هوش فرهنگ نیدارد.ب

 باشد. یحاضر همسو م

اللملل  نیدر امور ب یدولت رانیمد یارتقا هوش فرهنگ یبرا ییراهکارها هیبا عنوان ارا ی(در مقاله ا1388و همکاران ) یمیتسل

و  یهوش فرهنگ نیدارد ب یاشاره م یپردازد.و یخود م قیدر تحق یابعاد مختلف هوش فرهنگ یبه بررس یپردازد.و یم

 قیتحق نیا یها افتهیبا  نیدار وجود دارد.بنابرا یو رفتار رابطه معن یهوش فرهنگ نیدار وجود دارد.ب یرابطه معن زشیانگ

 باشد. یهمسو م

 

 منابع

ناجا ،سال هفتم  یسازمان ،فصلنامه منابع انسان تیدر موفق یشغل ریمس یزی،نقش برنامه ر1391، نیحس یز،بجانیپرو یآه-

 109-79،صفحه 28،شماره 

،سال چهارم ،شماره شانزدهم  تیریبا تفاوت ها ،عصر مد ییاروی،رو ی،هوش فرهنگ1389اعظم ، ی،خان یمهد یابزر-

 57-52،صفحه

 ق. 1428، دارالفکر ،  روتیج، ب2 ه،یالنبو رهیابن هشام، ابو محمد عبدالملک، الس-

و نشر  قاتیقم، موسسه تحق ،یدامغان یشرح نهج البلاغه، ترجمه محمود مهدو، 1367هبه الله، بن  دیعبدالحم د،یالحد یابابن-

 )ع(.تیمعارف اهل الب

 .س ،تهران ،جلد دوم ،انتشارات رشدانی،هاشمی.یمی.م،شاملو.س،کری،براهن یروانشناس نهی،زم1985.ر، لگاردی.ر،ه نسونیاتک-

 سیذهن ،تهران ،جلد دوم ،نشر پرد یها ی، شناخت باز 1385حسن ، ماهر فرهاد ، یاحمد-

 1389 ،ینیامام خم یو پژوهش یقم، مؤسسه آموزش ،یریفرهنگ پذ یمنف یباجنبه ها اتیوروا اتیآ ،مواجههی،علیاسد-

استان لرستان، دوماهنامه  اسماعیلی ،محمود رضا، انصاری رنانی، قاسم،بررسی رضایت شغلی کارکنان شرکت آب و فاضلاب-

 1386 تیر 23 شماره جدید دوره –پژوهشی دانشگاه شاهد سال چهاردهم  -علمی 

 ارشد، ینامه کارشناس انیبا تفاوت ها ،پا ییاروی، رو ی، هوش فرهنگ 1393، یمهد یالبرز-



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 ر تی، 49، شماره پنجمسال 

431 

 

کتب  نیتهران: سازمان مطالعه و تدو ،یو رفتـار سـازمان یرهبر یهایو تئور یفلسف ی(،مبان 1380اکبر ) یعل دیافجه، س -

 .یعلوم انسان

انصاری،محمد اسماعیل ، شائمی برزکی، علی ، صفری ، علی ، ارائة الگوی مدیریت فرهنگ سازمانی با رویکرد زمینهای -

 تابستان –شماره دوم  - 42شماره پیاپی ) -بیست و دوم  ت،سالیری)مطالعة موردی: یک شرکت تولیدی(، پژوهش مد

 142-121 ،صفحه1390

آستان قدس  یکتابخانه ها رانیمد یو عملکرد شغل یهوش اجتماع نیو رابطه ب تیوضع ی،بررس1394،حسن، یبهزاد-

 30-3،صفحه 4، شماره 18 ،دورهیکتابدار یپژوهش ی،فصلنامه علم

مشاوره شغلی و سازمانی دوره باعزت، فرشته،رابطة هوش معنوی و هوش هیجانی با استرس شغلی کارکنان دانشگاه، فصلنامه -

 55-68،صفحات 1391زمستان - 13شماره -چهارم 

-99، صص21السلام، ش  هیدانشگاه امام صادق عل یفصلنامه پژوهش ،یمتکثر فرهنگ یباهنر، ناصر، ارتباطات در جامعه اسلام-

97،1383 

 1380( ، بهمن 71تا  56)از صفحه  50صفحه( مجله معرفت ، شماره  16اسلام ) دگاهیاز د زشیانگ یاکبر ،مبان یعل ،یبخش-

و کاربردها( ، مترجم رمضان حسن زاده،  ی)مبـان یرفتار سازمان ،یسازمان ی(روانشناس 1381لاوسن، رابرت و زنگ شن ) یب-

 تهران: ساوالان.

ریـسا،بررسی رابطه بین سبک های دلبستگی دلبستگی و پردلان، نوشین، عابـدی، محمدرضا، باغبـان، ایـران، یلفروشان،پ-

 34،صفحات 1393بهار - 18شماره  -انطباق پذیری مسیر شغلی در دانشجویان، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی دوره ششم 

-22 

 نیدر امور ب یدولت رانیمد یارتقاء هوش فرهنگ یبرا ییراهکارها هی،ارا1388، دونینژاد فر ی،ورد دیمحمد سع یمیتسل-

 57-29،سال دوم ، شماره چهارم، صفحه  تیریمد یاللملل،پژوهشها

منابع  تیریمد ی،پژوهش ها یرقابت یهوشمند یدر ارتقا ی،نقش هوش فرهنگ1394عطا اله ، ی،هرند دیوح یخاشع-

 60-43،صفحه 1،شماره 5 ،دورهیسازمان

 .1385م،سو ل،تهران،چاپینخ ،انتشاراتیرضا،تأملات فرهنگ دی،سیتقو-

 قم. ،یقم، دارالکتب الاسلام ،یمحلات یرسول دهاشمیغررالحکم دررالکلم، ترجمه س، 1388محمد  ،یآمدیمیتم-

دانش آموزان  یلیتحص شرفتیبا پ یجانیو هوش ه ی،رابطه هوش شناخت1394محمد ، ی،عاشور هیسم دهیآبکنار س لیجل-

 59-52،صفحه 20،شماره 7 ،سالییکودکان استثنا یششم دبستان ،فصلنامه توانمند ساز

 .1373 ،یفرهنگ یتهران، انتشارات علم شرو،یفرهنگ پ روی،فرهنگ پ ی،محمدتقیجعفر-

 1382امام عصر )عج(،  ،قم،انتشاراتیفرهنگ تیری،مدی،محمدعل یده آباد یحاج-

 .یآل عل جا،یچ نهم، بزاده،تحف العقول، ترجمه صادق حسن، 1387ابومحمد  ،یحران-

 .1358، ترجمه از احمد آرام.چاپ اول، دفتر نشر فرهنگ اسلامى،تهران،  1ج اة،ی، محمد رضا، الح یمیحک-

 به آن در سازمان(. تهران: انتشارات کوهسار، چاپ پنجم. یلیتحل کردییبهره وری )با رو تیری(،مد 1386غلامرضا ) ،یخاک-

 . تهران: انتشارات بازتاب، چاپ نهم.یسینو مهاننایبه پا کردییبا رو قی(،روش تحق 1390غلامرضا ) ،یخاک -

تهران: دفتر  ،یمحمداعراب دیو س انیپارس یوکـاربردهـا، ترجمـه علـ ههاینظر م،یمفاه ،ی(رفتار سازمان 1381) فنیاست نز،یراب -

 چاپ چهارم.1378 یفرهنگ یپژوهشها

 ةچاپ اول، تهران مؤسس ،یمحمد اعراب دیو س انییپارسا یعل ة( جلد سوم، ترجمیرفتار سازمان تیری)مد فنی،است نزیراب-

 .974ـ 972 ة، صفح1374 یبازرگان یمطالعات و پژوهشها

فردا ،دوره هشتم  تیری،مد رانیمد یا فهیبرعملکرد وظ یهوش فرهنگ زانیم ی،بررس1388و همکاران ،  برزیفر این میرح-

 78-67،صفحه 22،شماره 
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،بررسی ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون از نظر اعضاء هیئت علمی  1388 رحیم نیا، فریبرز و علیزاده، مسعود.-

 170-147،صفحه 1دانشگاه فردوسی مشهد، مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی، دوره دهم، شماره

)مورد مطالعه  یسازمان لو ارتباط آن با تحو یشاخصهای فرهنگ سازمان ی،بررس1394، قاسم ، لوندی، جل ی، مصطف دییرش

توسعه و  تیریمد ران،مجلهی)ص( آجا،ا اءیخاتم الانب ییو پژوهشگران قرارگاه پدآفند هوا نی) ، شبکه محققیسازمان نظام کی

 (4-51(  صفحه )23تحول 

صلنامه ،مدیریت فرهنگ سازمانی: طراحی مدلی بر مبنای چارچوب ارزشهای رقابتی. ف1386رعنایی کردشولی، حبیب االله ،-

 94-69،صفحه 6، شماره2علوم مدیریت ایران، دوره 

 ،دورهیطب نظام ،مجلهیشغل شرفتیپ ریاز مس تیو رضا یشغل ریمس نیب ن،ارتباطینه،دستار،حسی،سکی،حاتمیان،علییرضا-

 .221-217،صفحات 1390،زمستان4زدهم،شمارهیس

 .ریرکبیکارنامه اسلام، تهران، ام ن،یعبدالحس، 1387کوب  نیزر-

 .1388،بهمن49 -53، صص 213،ش  ریتدب ران،یمد دیجد یستگی؛ شا یهوش فرهنگ ،ی،طبرسا، غلامعل ،ابوالفضلیزمان-

مجله  ،یشرکت مخابرات استان خراسان رضو رانیمد یطلب قیتوف زهیو رابطه آن با انگ ی،هوش فرهنگ1396زارع جواد،-

 42-24،صفحه 1،شماره 15،دوره  یفرهنگ سازمان تیریمد

ارعی متین ،حسن ، مقیمی ،سید محمد ، جندقی ،غلامرضا ، ایمانی،عبدالمجید، مطالعه رابطه بین فرهنگ سازمانی ز -

کارآفرینانه و جهتگیری کارآفرینانه : مطالعه شرکتهای کوچک و متوسط ،پژوهشهای مدیریت عمومی ،سال ششم ، شماره 

 78-49،صفحه 1392بیست و یکم ، پاییز 

کارکنان بر  یدر برابر توانمند ساز تیریو تعهد مد یتیریمد یستگیشا ریتاث یل،بررسی،محمداسماعینصار،حامد،ا دهیدرخش-

 93-74،صفحات1،شماره93وهفت،بهار  ستیو توسعه ،دوره ب تیریمد ندیآنان،فصلنامه فرا یعملکرد شغل

 یو عملکرد شغل یهوش فرهنگ نیرابطه ب ی،فاطمه،بررسیشعبان نا،ی،میلید،خلی،مج یفراهان ش،حسن،نودهیدرو-

و  ستیب ،دورهیبهشت دیشه یعلوم پزشک ،ذانشگاهییو ماما یدانشکده پرستار یپژوهش-یعلم هیپرستاران،نشر

 45-40،صفحات92زیی،پا82سوم،شماره

 ،یبهشت دیشه ،دانشگاهیگذار هیاصول نظام اقتصاد اسلام و سرما یریدر شکل گ یخداشناسآموزه ریتاثسهیمقا ن،ی،حسینماز-

 .1372،تابستان 31 – 5اقتصاد،صص هینشر

و  ستی. سال بتیریکارکنان. دو ماهنامه مد یشغل تیدر رضا یسازمان ی(نقش چابک 1391سلاجقه، سنجر ) ن؛یام کپور،ین-

 .36- 31،صص  66سوم، شماره 

سازمانی با بهرهوری کارکنان در (رابطه فرهنگ 1388نصیری پور، امیر اشکان و رئیسی، پوران و هدایتی، سید پوریا. )-

 .24-17،صفحه 35،شماره 12بیمارستانهای عمومی آموزشی دانشگاه علوم پزشکی ایران. فصلنامه مدیریت سلامت، دوره 

 (.32تا  26)از صفحه  126،شماره 1381، مهر  ریمجله تدب ،یبا فرهنگ سازمان یهاشم، ارتباط فرهنگ مل دیس ،یتیهدا-

 .22، ش 1381قطره،  ،یعیرف محمدیدعلیترجمه س ،یاسلام یدر تشکل ها یو رهبر تیریمدهشام الطالب، -

 ،یو تجرب ینظر لیتحل ؛یو هوش فرهنگ یفرهنگ نیب ی،رابطه تما سها دونیفر دا،ید،وحی،وحی،قاسم سوی،گ یزدخواستی-

 .133 – 162، صفحات  1390، تابستان 2دوره چهارم، شماره  ،یفرهنگ قاتیفصلنامه تحق

 ینیامام خم یوپژوهش یاز نظر اسلام،موسسه آموزش یفرهنگ انیارتباطات م یهاشاخص نییزاده ،حسن ،تب وسفی-

 .1390قم،
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