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 دانش آموزان  یلیتحص یستگیپابا  های آنو مولفه شایستگی اجتماعی بررسی رابطه
 

  2 خدیجه میر،   1 محمدرضا مردانه جهانتیغی
4 شیرین حیدری،  3 الهه محمدزاده سرحدی،  

 

 )نویسنده مسئول( آموزش و پرورش شهرستان زهکو  رانیو بلوچستان، ا ستانی، س، دانشگاه آزاد زابلیبدن تیترب یکارشناس 1 
 و آموزش و پرورش شهرستان زهک رانیو بلوچستان، ا ستانیدانشگاه آزاد زابل، س ،یبدن تیترب یکارشناس 2

 و آموزش و پرورش شهرستان زهک رانیو بلوچستان، ا ستانیدانشگاه آزاد زاهدان، س ،یو معارف اسلام اتیاله یکارشناس 3
 و آموزش و پرورش شهرستان زهک رانیو بلوچستان، ا ستانی، سنور زابل امیدانشگاه پ ،یفارس اتیزبان و ادب یکارشناس 4

 

 چکیده

 بنجارشهر دانش آموزان  یلیتحص یستگیآن با پا یهاو مولفه یاجتماع یستگیرابطه شا یبررسدر این پژوهش سعی داریم به 

با روش  دوممتوسطه نفر از دانش آموزان  130از  یاز نوع همبستگ یفیو روش پژوهش توصمعین  یاز جامعه آمار بپردازیم.

بود که  نیپژوهش بر ا یاصلض فر. قرار گرفتند ینموده و مورد بررس نشیگز یامرحله چند یاخوشه یتصادف یریگنمونه

برای  پژوهش نیدارد در ا یمعنادار طهراببنجار  شهر دانش آموزان یلیتحص یستگیآن با پا یهاو مولفه یاجتماع یستگیشا

و برای ( 1990؛1385بر اساس مدل فلنر) نیپرند یاجتماع یستگیپرسشنامه شااز  یاجتماع یستگیشادریافت اطلاعات 

. نتایج حاصله رابطه معنادار استفاده شد (2008و مارش،  نی)مارتیلیتحص یستگیپاس مقیا تحصیلی یستگیپادریافت اطلاعات 

 شایستگی اجتماعی و مولفه های آن را بر اساس پایستگی تحصیلی دانش آموزان تایید نمود.

 ، دانش آموزان، رابطه معناداریلیتحص یستگی، پایاجتماع یستگیشاهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

منابع  اتیرا در ادب یستگیمک کللند شا دیوید کهیزمان یعنیگردد،  یبرم 1970به دهه  تیریدر عرصه مد یستگیشا یریبکارگ

 ،یفرد نیب تیهمچون حساس ییها یستگینشان داد که شا 1973خود در سال  قیو مطرح کرد. او در تحق یمعرف یانسان

آورد. در ادامه و در  یافراد به وجود م نیرا ب ییدر سطوح مختلف، تفاوتها یتیریمد یو مهارتها یملاحظات مثبت چند فرهنگ

 یروین یزیهمچون برنامه ر یسازمان یدر کارکردها یاتیو ح یاساس یبه ابزار یستگیبر شا یمبتن یکردهایطول زمان، رو

اصطلاح  نیا سیاتزیمک کللند، بو یستگیپس از طرح شا نکهیشدند. تا ا لیعملکرد تبد یابیو ارز ینیجانش یزیبرنامه ر ،یانسان

و  ینقش اجتماع ،یمهارت، خودپندار زه،یاز انگ یبیرا ترک یستگی، شا1991را متداول و مشهور کرد و سپس رودروف در سال 

                                                                      دانش مطرح کرد.                          

داشته باشد را  ریتاث یعملکرد شغل یبر رو میمستق ریغ ای میمستق یرا که به گونه ا یزیاست که هر چ یهمان چتر یستگیشا

 یشغل، آمادگ کیانجام  یدهد که برا یرا نشان م افتهیانسان رشد  کیاز  یریتصو یستگیشا گری. به عبارت دردیگ یدربر م

به کارکنان دارد که همه آن صفات،  یستمینگرش س ینوع یستگیشا قتیحقکامل را از هر جهت داشته باشد. در  یها

است  نیا انگریب یستگیشود. شا یرا شامل م تهایو مسئول فیدر انجام وظا یمهارتها و نگرش ها در ارتباط با اثربخش ها،یژگیو

 (.1384 ،یضیچگونه رفتار کنند )عر ایخاص چگونه واکنش نشان داده  طیدر شرا ایکنند و  فهیانجام وظ دیکه افراد چگونه با

نقش به گونه  کیانجام  یبرا ازیمورد ن یاز مهارتها، دانش و نگرشها یبیرا به عنوان ترک یستگی( شا2002و همکاران  ) لوپیف

 کنند. یم فیاثربخش، تعر یا

 -و مانند آنها یفکر یالگوها ،یذهن چارچوبهای مهارت، دانش، – یها آن مشخصه ها یستگی( شا1998)  وبوپسید دهیعق به

 شوند. یم زیآم تیمختلف، منجر به عملکرد موفق باتیآنها چه به صورت مستقل و چه در ترک یریهستند که بکارگ

شخص که به طور  کی یزشهایمهارتها، صفات و انگ ،ییربنایز یهایژگیاز و یبیرا ترک یستگی( شا1993و اسپنسر  ) اسپنسر

 دانند. یکرده است م دایبا عملکرد برتر در شغل ارتباط پ ینسب

 نیدارد. ا دیشخص تاک کی یاساس یهایژگیصفات وو یبر رو یبطور کل یستگیدارد که شا ی( اظهار م1982)  سیاتزیبو

باشد که فرد در انجام کارها و  یاز دانش یمجموعه ا ایو  ینگرش، مهارت و تصور افراد از نقش اجتماع زش،یتواند انگ یصفات م

 دهد. یمورد استفاده قرار م تهایفعال
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 یشخص اتیو خصوص یرفتار یهایژگیو و اتیخصوص ایاز دانش، مهارت و  یرا مجموعه ا یستگی( شا1989)  یو هرنبا توماس

 لازم است. رانیمد یاثربخش یدانند که برا یم

 

 :یاجتماع یستگیشا فیتعر

 میتصم تیو مسئول یارتباط یمهارتها تیریمد ،یاجتماع یآگاه ،یچون؛ خودآگاه یعوامل رندهیدر برگ یاجتماع یستگیشا

آن  گرید یمولفه ها یارتباط یمهارتها قیاز طر رایاست ز یارتباط یمهارتها ،یاجتماع یستگیشا یاست. هسته مرکز یریگ

 شود.                                                                  یکسب م

 یفهم و استفاده از اطلاعات اجتماع ص،یتشخ ییعبارتست از توانا یاجتماع یستگی( شا2009) یتیو ر سیاتزیبو دهیعق به

 و کارآمدتر. یعملکرد متعال ایبرتر  یبا هدف رهبر گرانید رامونیپ

همزمان با حفظ  ،یدر تعامل اجتماع یفرد یهدفها دنیرس ییرا توانا یاجتماع یستگی( شا1992کراسنور  ) -و روز نیراب

 دانند. یم تهایدر همه زمانها و موقع گرانیروابط مثبت با د

شناخت  گران،یچهار جنبه شامل: روابط مثبت و سازنده با د یاجتماع یستگی( در شا1999و والکر  ) دانینظر شر بنابر

 موثر وجود دارد. یاجتماع یناسازگارانه و رفتارها یفقدان رفتارها ق،یدق یاجتماع

 قیدر خانواده، مدرسه و محل کار است و از طر یمنعکس کننده سازگار یاجتماع یستگی( معتقد است که شا1997)دالیر

 کرد. یابیرا ارز یاجتماع یستگیتوان شا یم ،یاجتماع یسازگار

اثربخش توسط افراد  یانجام کار گروه یژگیو نیاست ا گرید یبا انسانها یستیهمز ییو توانا یشامل آمادگ یاجتماع یستگیشا

 سازد.                                                                                  یرا ممکن م

 :یاجتماع یستگیابعاد شا

 چهار بعد دارد: یاجتماع یستگی( معتقدند که شا1990) پزیلیو ف سیل فلنر،

کارآمد و  یباورها ،یریگ میتصم ییپردازش و کسب اطلاعات، توانا ی: شامل خزانه اطلاعات و مهارتهایشناخت ی( مهارتهاالف

 باشد. یم یاسناد یناکارآمد و سبک ها
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 ،یاجتماع یشروع و تداوم تعاملها یبرا یمحاوره ا یمهارتها ،ینقش، جرات مند یفای: شامل مذاکره، ایرفتار ی( مهارتهاب

 باشد. یم گرانیدانش و رفتار مهربانانه با د یریادگیو  یریفراگ یمهارتها

دو جانبه،  یتیو گسترش اعتماد و روابط حما جادیا گران،یروابط مثبت با د ی: شامل برقراریعاطف یجانیه ی( مهارتهاج

 باشد. یاسترس م تیریمد ای یاجتماع یدر تعاملها یجانیبه علائم ه مناسب یو پاسخ ده ییشناسا

احساس  تیو کنترل فرد و در نها یو احساس اثربخش ی: شامل ساختار ارزشمند فرد، سطح رشد اخلاقیزشیانگ ی( مهارتهاد

 باشد. یم یخودکارآمد

 داند: یم یاجتماع یو مهارتها یاجتماع یدو بعد آگاه یرا دارا یاجتماع یستگی( شا1998)  گلمن

 باشد: یم ریو درک آنها و شامل موارد ز گرانید قیو علا ازهایاز احساسات، ن ی: عبارتست از آگاهیاجتماع ی( آگاهالف

 .گرانیها و اهداف د تی: درک احساسات و اولویهمدل -1

 .شانیها ییاز توانا تیو حما گرانیتوسعه د یازهای: درک نگرانیتوسعه د -2

 .انیمشتر یازهاین نیو تام صیتشخ ،ینیب شی: پیمحورخدمت  -3

 .گرانید بیترغ یبرا یاثرگذار یها وهیاز ش ینفوذ: بهره مند ییتوانا -4

 روابط قدرت ییتوسعه عواطف و شناسا یی: توانایاسیس یآگاه -5

 شود: یم ریکه شامل ابعاد ز گرانیمطلوب در برابر د یدر ارائه واکنش ها یستگی: عبارتست از شایاجتماع ی( مهارتهاب

 گرانید یمتقاعد کننده برا یها امیارتباطات: گوش سپردن و ارسال پ -1

 تعارض: گفت و گو کردن و حل و فصل تعارضات تیریمد -2

 و گروهها گرانید ییو راهنما ی: الهام بخشیرهبر -3

 رییتغ تیریتحول گرا: آغاز کننده و مد -4

 از روابط سودمند تیما: توسعه و حوندهایتوسعه پ -5

 در جهت اهداف مشترک گرانی: کارکردن با دیهمکار -6
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 یاهداف جمع بیدر ترغ ییهم افزا جادی: ایکارگروه یها تیقابل -7

 کار طیتعهد در مح جادیتعهد: ا جادیا -8

 باشد: یم ریشامل هشت بعد ز یاجتماع یستگیشا گرید یبند میتقس در

 .یو اثربخش ییارتباز در جهت کارا نهیو به حیصح ی: برقراریارتباط یمهارتها -1

 نمودن آن. ییبه اجرا میرفتارها قبل از تصم هیو تجز لی: تحلیریگ میتصم یمهاتها -2

 و نو در سازمان. دیمحصول جد ایو  ندیدر ارائه فرا ینوآور قیو تشو تی: حمارییو تغ یو نوآور قیتشو -3

 همکاران. انیدر م ریبا تاث یمعان: ارسال و مبادله یارتباطات کار -4

 و مشارکت کارکنان بصورت داوطلبانه. ی: مهارت نفوذ اجتماعیرهبر یمهارتها -5

 خود و همکاران. یریپذ تیهمراه مسئول ی: داشتن رفتار حرفه ایحرفه ا یمهارتها -6

و دانش  یآگاه شیمثبت و سازنده به همراه افزا یرفتارها یریو بکارگ تی: تقوگرانیمثبت خود و د یتهایقابل یریبکارگ -7

 .انیخود و اطراف

 اهداف سازمان . یبه سمت و سو میت تی: هدایمیت یتهایتوسعه فعال -8

 تحصیلی پایستگی

 پایستگی تحقیقات. گیرد می قرار نگر مثبت روانشناسی حیطه در نگرانه ارزیابی دیدگاه از که است سازه یک تحصیلی پایستگی

 تحصیلی های چالش کشمکشها با برخورد برای آموزان دانش توانایی روی روانی دیدگی آسیب خطر روی تمرکز جای به

 گشت باز(. 2008 مارش، و مارتین) کنند می تمرکز کنند می برخورد آنها با که امتحانی فشارهای و کم نمره مثل روزمره

. بود تحصیلی پایستگی متغیر بررسی برای مناسبی دلیل مدرسه در مناسب عملکرد و خوب نمرات به آموزان دانش ناموفق

 تحصیلی کیفیت که گردد باعث و شود کنترل معلم توسط توان می آموزشی محیطهای در که است عاملی تحصیلی پایستگی

 از تحصیلی پایستگی سازه که آنجا از. شود می تلقی آموز دانش تحصیل در مهمی سازه خاطر این به یابد تغییر آموز دانش

 . میشود ارائه توضیحاتی آوری تاب مورد در ابتدا لذا است آمده وجود به آوری تاب به مربوط تحقیقات
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 وجود با مدارس در نوجوانان موفقیت به کمک چگونگی تربیت و تعلیم مسئولان و روانشناسان محققان، دیرینه نگرانی و علاقه

 . است خانواده بدکاری) ناکارآمدی و فقر روحی، های ضربه استفاده، سو همچون مشکلاتی و موانع خطرات،

 سختی برابر در کنند می غلبه ها سختی بر که کودکانی "کوش سخت" واژه با یا و "پذیری آسیب " واژه با ابتدا در آوری تاب

 معادل تا گرفت نام«  آوری تاب»  عنوان با زندگی در عدیده مشکلات بر غلبه توانایی آن از بعد. ناپذیرند نفوذ مشکلات و ها

 اول حالت به مشکلات، این از قادرند اما دارند قرار استرس و فشار تحت تجاربشان نتیجه در آور تاب افراد که باشد حقیقت این

 (. 1394 همکاران، و سلیمی)بازگردند

 رفتار شوند می مواجه روحی های ضربه و ناملایمات با افراد وقتی آن طی که شده تعریف پویا فرآیندی عنوان به آوری تاب

 سپس و ناملایمات بروز با ارتباط در ابتدا است بعدی دو ساختار یک آوری تاب. میدهند نشان خود از مثبت سازگارانه

 های بحران و فقر ، ناکامی قبیل از منفی شرایط با مرتبط مخاطرات به اشاره ناملایمات. آنها برابر در مثبت، سازگارانه پیامدهای

 (. 1394 همکاران، و سلیمی از نقل به 2000 سکچیتی، و لوتار) دارد زندگی

 و سامروف آرنولد راتر، میشل مرفی، لویز، نرمن چون پیشگامی محققان کارهای از کودکی در آوری تاب مورد در تحقیقات

 (. 2010 بل، از نقل به 2006گویرتز، و ماستن) گرفت شکل سال چهار تقریبا طول ورنردر رامی

. داشت تمرکز فرد بر و پرداخته آن شناسی روش و اساسی مفاهیم با همراه آوری تاب پدیده توصیف به تحقیقات موج اولین

 کننده بینی پیش حمایتی عوامل شناسایی طریق از که شد می انجام طولی صورت به که بود این تحقیقات موج این ویژگی

 بر تمرکز با آوری تاب مورد در پویاتری تعاریف برگیرنده در دوم موج است کرده زمینه این در شایانی کمک آوری، تاب رشد

 ها سیستم آن در رشد که هایی سیستم از بسیاری و افراد بین تبادلات بر و بود خطرساز و نامطلوب شرایط در مثبت سازگاری

 به است، گیری شکل حال در اکنون که چهارم موج. دارد تمرکز بازدارنده مداخلات بر سوم موج. پرداخت گیرد، می صورت

 روانی و محیطی فرآیندهای فهم با آوری تاب ژنتیک و زیستی اصول ادغام منظور به آوری تاب مورد در ای رشته بین تحقیقات

 می زیر شرح به ها موج از کدام هر(. 2010 بل، از نقل به 2007 ماستن،) پردازد می آوری فن ایجاد و آن بر موثر اجتماعی

 افرادی پذیری آسیب بررسی به( 1979 راتر ،1971 گارمزی ؛1974 آنتونی) 1970 دهه اوایل در اصلی محققان. اول موج: باشد

 برای را "پذیر آسیب کودکان" واژه( 1974) آنتونی. هستند مصون مضر موثر عوامل و زا مشکل موقعیت از رسد می نظر به که

 عنوان داشتند سالم سازگاری الگوهای بودند شده متولد شیزوفرنی دارای والدینی یا های خانواده در اینکه وجود با که کودکانی

 . کرد
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 عواملی روی بر بیشتر دادند انجام آوری تاب مورد در را تحقیقاتی که بودند گروهی اولین که پزشکان روان اولیه تحقیقات

 که بیماران از گروهی رفتارهای اما شد، انجام آنها ناسازگارانه رفتارهای فهم منظور به اختلال دارای بیماران بین در خطرساز

 محققان ،1970 دهه خلال در این وجود با. شد می گرفته نادیده و نرمال غیر بودند داده نشان خود از ای سازگارانه الگوهای

 موقعیت دارای و نداشتند منفی رفتار بود شده بینی پیش که همانطور اسکیزوفرنی بیماران از کوچکی گروه که شدند متوجه

 اسکیزوفرنیایی کودکان مورد در موضوع این. داشتند موفقی ازدواج و اجتماعی ارتباط و کار در فردی کارایی و بالاتر اجتماعی

 نیز بودند اجتماعی و اقتصادی فقر دارای که آنهایی نیز و داشتند حادی زیستی مشکلات که کودکان حتی و بود صادق نیز

 موضوع این فهم جهت تلاشها افزایش به منجر انتظار از دور به و مثبت نتایج این. دادند نشان خود از ای سازگارانه رفتارهای

 خطرساز نتایج و عوامل به فقط و گرفتند نادیده را مهم بسیار جنبه این محققان که کردند استدلال آوری تاب پیشگامان. شد

 تاب های مجموعه زیر پس آن از. کرد تغییر ها موفقیت بررسی به موانع بررسی از محققان توجه کانون بنابراین. اند کرده توجه

 تحقیقاتی تنها نه گذشته دهه سه طول در آوری تاب مورد در تحقیقاتی پیدایش با گرفت قرار بعدی مطالعات توجه مرکز آوری

 سایر و کودکان رشد زمینه در منفی فرضیات از بسیاری تغییر باعث بلکه شد حاد شرایط در افراد رشد چگونگی فهم زمینه در

 (. 2010 بل، از نقل به ؛2001 ماستن،) گردید نامطلوب شرایط تحت افراد

  تحصیلی آوری تاب

 ایجاد را مشکلاتی آنها برای که خطرزا فاکتورهای وجود با تحصیلی موفقیت برای آموزان دانش توانایی به تحصیلی آوری تاب

 وجود با که فردی زندگی حکایت از بخشی که است نتایجی و فرآیند شامل سازه این دیگر عبارت به. دارد اشاره است کرده

 (.2004 تراتمن، و مورالز) شوند می موفق دارد، می باز پیشرفت و موفقیت به رسیدن از را افراد بیشتر که موانعی

  تحصیلی پایستگی تا تحصیلی آوری تاب از

 حل مهارت اجتماعی، کارایی جمله از عوامل از کوتاهی لیست نوجوانان و کودکان آوری تاب زمینه در تحقیقات حجم بیشتر

 بوون،) هستند مطرح هم هنوز که کنند می شناسایی را آینده در جهت داشتن و هدفمندی احساس استقلال، تسلط، مساله،

2010 .) 

 قرار توجه مورد را کودکان سوی از اساسی مشکلات تجربه از حاصل پیامدهای سازه، یک عنوان به تحصیلی آوری تاب اگرچه

 تحصیلی پایستگی. کردند پیشنهاد را تحصیلی پایستگی نام به مجزا ای مقوله اما مربوط سازه( 2008) مارش و مارتین میدهد،
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 دارد اشاره است تحصیلی زندگی معمول مسیر مخصوص که تحصیلی های چالش و مشکلات بر غلبه در آموز دانش توانایی به

 مارش، و مارتین( )مدرسه مشکل تکالیف امتحان، فشار تکلیف، انجام رقابتی مهلت تعیین پایین، نمرات مثال عنوان به)

2008 .) 

 مورد را تحصیلی آوری تاب سازه تنها( 2010) همکاران و مارتین و( 2003، 2006، 2007، 2006 ،2001) مارتین واقع در

 . بردند کار به خود تحقیقات در را آن و دادند بسط کردند، مطرح را تحصیلی پایستگی سازه بلکه دادند، قرار تحقیق

 کننده بینی پیش زندگی روزمره های چالش بر غلبه توانایی که ساختند نشان خاطر( 2006) روزنبلم و سامروف که همانگونه

 آموزانی دانش اقلیت به تحصیلی آوری تاب سازه که دادند نشان مارش و مارتین است، زندگی عادی غیر های چالش آوری تاب

 با آموزان دانش بیشتر کنند، می تجربه را ناتوانی مزمن، تحصیلی افت گروهی، خشونت فقر، مانند) فرسایی طاقت مشکلات که

 . هستند روبرو آفرین مشکل و گذار تاثیر وجود این با اما فرسا، طاقت و شاق چندان نه مشکلاتی

 مثبت روانشناسی که چرا دارد همخوانی گرا مثبت روانشناسی چوب چهار با بیشتر پایستگی مفهوم رسد می نظر به بنابراین

 می نیستند ای عدیده مشکلات دارای که اکثریت پیامد بررسی به هستند، مشکل اوج در که افرادی بررسی جای به بیشتر گرا

 (. 2008 مارش، و مارتین) پردازد

 طاقت مشکلات که آموزانی دانش تحصیلی آوری تاب برای کافی نه و لازم شرط عنوان به را پایستگی( 2008) مارش و مارتین

 نه های چالش با محیطهای از آموزانی دانش توانایی تفسیر برای آن کاربرد و دادند ارائه کنند می تجربه را زندگی فرسای

 در را تحصیلی پایستگی( 2013) همکاران و مارتین. کردند شناسایی را زا استرس عوامل بر غلبه برای فرسا طاقت چندان

 . دانند می پایین تحصیلی پایستگی نتیجه در را روانی خطر و روانی خطر نتیجه

 

  تحصیلی پایستگی

 . است افسردگی و موانع مشکلات، از پس سریع بهبودی معنای به آن دوم معنای در پایستگی وبستر لغت فرهنگ در

 حال کنند، می تجربه را حادی و جدی بسیار مشکلات که پردازد می آموزانی دانش به کوچک گروه آوری تاب معمول طور به

 و مارتین بنابراین. گیرد می نادیده را کنند می تجربه را تحصیلی های چالش اغلب که را آموزانی دانش از زیادی جمعیت آنکه
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 چالش مشکلات، موانع، با که را آموزانی دانش از بسیاری آوری تاب مفهوم که کردند ثابت( 2010 و 2008ba، 2009) مارش

. دهد نمی قرار توجه مورد را است تحصیلی روزه هر زندگی از بخشی مشکلات و موانع این و هستند روبرو فشارهایی و ها

 و حاد تحصیلی مشکلات از جدای که است«  تحصیلی پایستگی»  کننده منعکس ها چالش این که کردند پیشنهاد محققان

 (. 2012 بارنت،) باشد می آوری تاب سنتی سازه به مربوط که مزمن

 که تحصیلی نظر از آور تاب آموزان دانش مهم اما کوچک جمعیت بین تا گرفت شکل تحصیلی آوری تاب از تحصیلی پایستگی

 کمتری تفاوت با اما کوچک مسائل و مشکلات اغلب که آموزانی دانش اکثریت و داده اختصاص خود به را توجه سهم بیشترین

 در هستند پایسته تحصیلی از نظر که آموزانی دانش. کند ایجاد تفکیک کنند، می تجربه پیوستار همان در را نوع و میزان در

 قرطمانی، کریمی) دادند قرار بررسی مورد را پدیده این همکارانش و مارتین اینکه تا بودند، مانده ناشناخته پژوهشی آثار

1391 .) 

 و مشکلات از بعد موفق بازگشت در آموز دانش توانایی توصیف برای مارتین دکتر توسط که است ای واژه تحصیلی پایستگی

 مارتین دیگر عبارت به. یابد می بهبود کنترل و تعهد خودکارآمدی، مانند عواملی وسیله به که شد وضع تحصیلی های شکست

 که هایی چالش و مشکلات بر آمیز موفقیت غلبه جهت آموز دانش توانایی عنوان به را تحصیلی پایستگی واژه( 2009) مارش و

 گونه، رقابت صورت به تکالیف انجام مهلت تعیین ضعیف، عملکرد مانند)  است تحصیلی روزمره زندگی عادی جریان مخصوص

 . کنند می تعریف( مشکل تکالیف تکالیف، انجام فشار

 هم را تحصیلی آوری تاب و تحصیلی پایستگی( 2010) همکاران و مارتین و( 2009) مارش و مارتین شد بیان آنچه بر علاوه

 و تحصیلی آوری تاب بین های تفاوت به خود اخیر بررسی در واقع، در کردند بیان پیوستاری در را دو آن تفاوت و کرده جدا

 . کردند اشاره میزان و نوع در تفاوت نظر از تحصیلی پایستگی

 او، نقایص و ها ضعف در جستجو جای به فرد های توانایی پرورش و پذیری انعطاف بر آن تمرکز و نگر مثبت روانشناسی رشد با

(. 1394 ربیعی،) گرفت قرار حوزه این در پژوهشگران علاقه و توجه مرکز در علمی مفهومی عنوان به تحصیلی پایستگی

 عنوان به آن از آموزان - دانش که است شده شناخته تربیت و تعلیم در اثرگذار های توانمندی از یکی تحصیلی پایستگی

 و سازنده مثبت پاسخ به تحصیلی پایستگی(. 2013 )مارتین، کنند می یاد تحصیلی های چالش و مسائل با مقابله راهبردهای

 دو سیمز، کوتورز، پوتوین،) دارد اشاره شود، می تجربه تحصیل جاری و پویا عرصه در که های متنوعی چالش انواع به انطباقی

 کند می منعکس مثبت شناسی روان ی زمینه چارچوب در را تحصیلی آوری تاب تحصیلی، پایستگی(. 2012 اوسبورن، گلاس
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 مواجهه در آموزان دانش آمیز موفقیت توانایی معنای به تحصیلی پایستگی(. 2012 هالواری، و سن ماند او هاپکینز، سولبرگ،)

 کاری فردی وقتی که طوری به(. 2015 تورمی، و تیسون با فورد، کامر) آنهاست بر آمدن فائق و تحصیلی های چالش و موانع با

 لازمه که کند می انرژی و نیرو افزایش احساس بلکه کند، نمی خستگی احساس تنها نه دهد، می انجام خودجوش صورت به را

 (. 2011 داهمن، و اسمالنبراک اسانس، راسنستیل، دویجن،) است تحصیلی پایستگی

 و گذارد می تأثیر فرد آمیز موفقیت و ثمربخش یادگیری و تربیت بر که مهم های شاخص از یکی عنوان به تحصیلی پایستگی

 دانش تحصیلی، ی روزانه زندگی در اما شود؛ می حاصل علمی های پیشرفت و نشیند می بار به ها توانایی و ها لیاقت آنجا در

 در نفس به اعتماد تهدید استرس، سطوح ضعیف، نمرات جمله از دوره این خاص فشارهای و موانع ها، چالش انواع با آموزان

 ها چالش و موانع این با برخورد در آموزان دانش از برخی. شوند می مواجه...(  و تعامل و انگیزش کاهش عملکرد، ی نتیجه

 مواجهه دلیل به دهند می نشان تحقیقات. هستند ناموفق زمینه این در آموزان دانش از دیگری گروه اما کنند، می عمل موفق

 در جوامع به تعلق یا تحصیلی، آمادگی فقدان فردی، زای آسیب تجارب جمله از مختلف های چالش با آموزان دانش بیشتر

 پشتکار خودپنداره، انگیزش، سطح بر ها چالش این به آموزان دانش پاسخدهی نحوه نحوه لذا لذا یابد، می افزایش خطر معرض

 باغبان، عابدی، صالحی، ای مطالعه در راستا این در همچنین(. 2001 اتون، و بن) گذارد می تأثیر آنها تحصیلی تلاش و

 و تلاش رغبت، هوش، تحصیلی، خودپنداره تحصیلی، های مهارت مانند عواملی که دادند نشان( 1393) عایدی و نیلفروشان

 پیش آموزان در دانش را تحصیلی پایستگی و موفقیت توانند می تحصیلی کاری اهمال و پیشرفت انگیزش تحصیل، در پشتکار

 . کنند بینی

  تحصیلی آوری تاب و تحصیلی پایستگی تفاوتهای

 : که دارد کاربرد هنگامی بیشتر تحصیلی پایستگی

 روبرو همیشگی پایین عملکرد و عملکرد و مزمن و حاد تحصیلی افت که است مطرح هنگامی تحصیلی آوری تاب( الف -

 . هستیم روبرو آموز دانش ضعیف عملکرد و نمرات با که است مطرح هنگامی تحصیلی پایستگی که حالی در هستیم

 پایستگی اما است مطرح مدت طولانی و مزمن های شکست و اضطراب با مواجهه در ناتوانی مورد در تحصیلی آوری تاب( ب-

 . گردد می مطرح ضعیف نمرات نتیجه در نفس به اعتماد دادن دست از با مقابله هنگام در تحصیلی
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 در که حالی در هستیم روبرو مدرسه از گریز و نارضایتی با که گیرد می قرار توجه مورد هنگامی تحصیلی آوری تاب( ج -

 . هستیم روبرو تحصیلی اشتیاق و انگیزه کاهش با تحصیلی پایستگی

 پایستگی در اما است مطرح معلم وقفه بی انتقادهای بخاطر معلم از همیشگی و کامل بیزاری تحصیلی آوری تاب در( د -

 با پایستگی در(. a,b 2008 مارش، و مارتین) شود می مطرح گهگاه و موقت و منفی بازخورد مانند سطحی و جزیی تعاملات

 معدودی گروه با تحصیلی آوری تاب در اما داریم سروکار هستند روبرو تحصیلی مشکلات با که آموزانی دانش از بسیاری عده

 . داریم کار و سر

 مجزا هایی سازه عنوان به تحصیلی پایستگی و تحصیلی آوری تاب بندی مفهوم به( 2009) مارش و مارتین همچنین

 است، تحصیلی زندگی و مدرسه با آموز دانش مثبت ارتباط اساس تنها نه تحصیلی پایستگی و تحصیلی آوری تاب. پرداختند

 این. بگذارند سر پشت موفقیت با را مشکلات و شده روبرو موفقیت با کوچک و بزرگ مشکلات با که سازد می قادر را آنها بلکه

 تحصیلی، مشکلات برابر در آموزان دانش های پاسخ به نسب( آموز دانش قوت نقاط براساس) محور قوت و گرا منفعت رویکرد

 (. 2010 براون، از نقل به ؛2001 فردریکسون،) است روان سلامت و گرا مثبت روانشناسی در تحقیق مکمل

 خودکارآمدی،: از عبارتند که کردند معرفی تحصیلی پایستگی کننده بینی پیش عوامل عنوان به را عامل پنج مارش و مارتین

 که کنند، می یاد تحصیلی پایستگی 5cs مدل عنوان به آنها از محققان که پشتکار و پایین اضطراب ریزی، برنامه کنترل،

 : شامل

 ( خودکارآمدی) اعتماد -1

 ( ریزی هماهنگی )برنامه -2

 ( پشتکار) تعهد -3

 ( پایین اضطراب) آرامش و داری خویشتن -4

 ( کم نامطمئن کنترل) کنترل -5
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 از لذت از عبارتند که کند می بینی پیش را تحصیلی و روانشناختی پیامد سه تحصیلی پایستگی ها ویژگی این بر علاوه

 (. 2006 مارش، و مارتین) عمومی نفس عزت و کلاس، در حضور مدرسه،

 جهت اولیه سازمانی روال عنوان به آن از پس و کرد ایجاد 1996 سال در را تحصیلی آوری تاب چرخه هندرسون ابتدا در

 و هندرسون) گرفت قرار پذیرش مورد ای منطقه و استانی مراکز سوی از ها خانواده و بزرگسالان جوانان، کودکان، به کمک

 (. 2007 همکاران،

 : کند می ارائه تحصیلی آوری تاب ایجاد جهت را مهم عامل 4 چرخه این

 (. کند می بیان را باشد می آن حل به قادر و دارد آگاهی مشکلات از فرد که مثبتی نگرش) آوری تاب نگرش تبادل -1

 شود می فرد در شعف و شور ایجاد باعث خود که ضعف نقاط بر تمرکز جای به قوت نقاط تقویت) قوت نقاط پذیرش -2

 (. 2010 سلیگمن،)

 ارتباط دیگران، به معنادار کمک فرصت موفقیت، برای واقعی اما بالا انتظارات) سازمانها خانواده فرد، از مراقبت و حمایت -3

 (. زندگی مهارتهای مشخص مرزهای مثبت،

 چرخه این است بوده هندرسون آوری تاب چرخه تاثیر تحت مارتین اشتیاق و انگیزش چرخه که کرد برداشت چنین توان می

 که است شده تشکیل ،(گیرد می بر در را عامل 11 که) تر پایین سطوح و( میدهد تشکیل را عامل 4 که) بالاتر سطوح از

 اشتیاق و انگیزش چرخه تحصیلی، پایستگی نظری چهارچوب. میدهد قرار تاثیر تحت را تحصیلی پایستگی چرخه اخیر بررسی

 . است مدارس در تحصیلی اشتیاق اساس که است رفتارهایی و هیجانات شناخت، دهنده انعکاس که است مارتین تحصیلی

  تحصیلی پایستگی ابعاد

 . است شده تشکیل سطح 4 از و است بعدی چند خود ذات در تحصیلی پایستگی زندگی چرخه

 شده تشکیل تسلط اهداف و گذاری ارزش خودکارآمدی،) پایین سطح انگیزشی های سازه از که شناختی سازگاری ابعاد( الف

 (. است

 . باشد می تکلیف مدیریت و ریزی برنامه تکالیف، انجام در کار پشت تنظیمی، خود شامل که رفتاری سازگاری ابعاد( ب
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 نامطمئن کنترل شکست، از اجتناب اضطراب، انگیزشی و هیجانی های سازه تر پایین سطح که شناختی ناسازگاری ابعاد( ج

 . شود می شامل را( متزلزل)

 تحصیلی اشتیاق عدم و انگاری ناتوان خود تنظیمی، خود در شکست با را تری پایین های سازه که رفتاری ناسازگاری ابعاد( د

 . گیرد می بر در را است مرتبط

  پایسته و آور تاب افراد های ویژگی

 شوخی. اجتماعی، های مهارت دلسوزی، همدلی، پذیری، انعطاف بودن، پاسخگو: اجتماعی شایستگی -1

 .ابتکار منابع، از سرشار تخیل، پذیری، انعطاف ریزی، برنامه خلاق، و منتقد وجدان: مساله حل های مهارت -2

 امیدواری پشتکار، تحصیلی، های آرمان سالم، انتظارات ایمان، معنویت، هدفمندانه، گیری جهت خاص، علایق: جویی آینده -3

 . مندی انگیزه معنامندی، سازی، آینده بینی، خوش و

 . پایداری شدن، مستقل انظباطی، خود محیط، بر کنترل ارزشمندی، خودکارآمدی،: خودگردانی -4

 ( اجتماع مدرسه، خانواده،) آور تاب محیطهای ویژگی

 منفی، و مثبت نقاط شناسایی منفی، و مثبت باورهای انگیزش، گرانه، حمایت طلبی چالش راهنمایی، ارائه: مثبت انتظارات

 . روشن ای آینده و افق ترسیم

  ایمنی و اعتقاد باورمندی، شدن، درک و گفتن کردن، درک و شنیدن دلسوزی، داشت، چشم بی حمایت: مهربانانه پیوندهای

 حل اجتماعی، رقابت برای هایی فرصت مشارکت، برای هایی فرصت دهی، مسوولیت فرد، گنجایش و پذیرش: معنادار مشارکت

 (. 1384 )محمدی، مساله

  آن در موثر عوامل و تحصیلی پایستگی

 دانش ظرفیت روی بر گذار تاثیر عوامل یا پیشایندها است بهتر هستند، تحصیلی محیط در نوجوانان و کودکان اینکه به توجه با

 دو در تحصیلی پایستگی پیشایندهای. شوند شناسایی است، پایستگی موجب که تحصیلی های چالش با برخورد در آموزان
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 می قرار توجه مورد همسالان و خانواده به مربوط عوامل و تحصیل فرآیند در مشارکت و مدرسه به مربوط عوامل مختلف سطح

 (. 2008 مارش، و مارتین) گیرد

. برد نام تحصیلی موفقیت و شایستگی ، پایستگی رشد بر موثر عوامل به ارتباطی الگوهای و خانواده های حمایت از توان می

 در را آنها رفتار شیوه خود سهم به و گذارد می تاثیر فرزندان بر کردها، کار همین براساس و دارد فراوانی کارکردهای خانواده

 و ریچی. باشد می فرزندان بر تاثیرگذاری به قادر که است کارکردهایی از یکی خانواده ارتباطی الگوی. کند می تعیین محیط

 گیری جهت زیربنایی بعد دو( 1972) چفی و لئود مک نظریه بررسی با( 1994) ریچی و فیتزپاتریک و( 1990) فیتزپاتریک

 جهت ،(2002) فیتزپاتریک و کوئرنر. کردند شناسایی خانواده ارتباطی الگوهای در را همنوایی گیری جهت و شنود و گفت

 می ایجاد مختلف موضوعات در خانواده اعضای شرکت برای راحتی و آزاد فضای ها خانواده که میزانی به را شنود و گفت گیری

 و احساسات بیان در آزاد و صمیمی گرم، روابط داشتن بالا، شنود و گفت با های خانواده بارز ویژگی. اند کرده تعریف کند،

 و اند خانواده پذیرش مورد کنند می احساس ها خانواده این در فرزندان اساس این بر. است مستمر مشورت محوریت با صحبت

 مسائل با مواجه از و است، خانواده در گیری تصمیم های رکن از آنها ایده و نظر مختلف، های چالش و مسائل با مواجه در

 (. 1997 فیتزپاتریک، و کوئرنر) دارند را تری مناسب عملکرد و آوری تاب سازگاری، انطباق، توانایی و ندارند واهمه انگیز چالش

 طور به شرایط با و بپذیرند را بیرون محیط توانند می بهتری صورت به شوند می پذیرفته والدین توسط که آموزانی دانش

 مثبت کننده بینی پیش شنود و گفت گیری جهت که داشت انتظار توان می اساس این بر. باشند داشته تعامل سازگارانهای

 نگرشها، بودن یکسان روی بر ها خانواده که تاکیدی مقدار از است عبارت نیز همنوایی گیری جهت. باشد تحصیلی پایستگی

 داشته والدین از چرا و چون بی اطاعت و دهد وفق خانواده شرایط با را خود باید نوجوان که مواردی در. دارند عقاید و ها ارزش

 پایستگی همچنین. دهد نمی نشان خود از محیط با متناسب رفتار و شد نخواهد برخوردار پخته شخصیتی از نوجوان باشد،

 زمینه به وابسته رفتارهایی چنین ریزی برون و دارد اشاره تحصیل حوزه در آور تاب و سازگار آزادمنشانه، رفتارهای به تحصیلی

 در اساس براین. گرد می شکل کودکی سنین در ارتباط - باز های خانواده در غالبا که است اراده با و سازگار آزاد، شخصیتی

 پختگی از فرد ندارد، وجود شخص زیستی آزاد و آزاداندیشی امکان که همنوایی ارتباطی الگوی یا بسته ارتباط با هایی خانواده

 بررسی در( 2001) لوپز. باشد سرزنده فردی نیز تحصیل حوزه در توانست نخواهد و شد نخواهد برخوردار مناسبی سازگاری و

 و والدین - آموز دانش دلبستگی در تضاد بین که دریافت تحصیلی سازگاری و روانشناختی جدایی خانواده، ساختار بین

 عوامل که دریافتند نیز( 1994) مالینگروت و جردس(. 2004 استوور، از نقل به) دارد وجود رابطه آنها تحصیلی سازگاری

 . باشد مرتبط آموزان دانش سازگاری با تواند می روانی یا عاطفی
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 دانش پایستگی و انطباق سازگاری، در بسزایی نقش خانواده ارتباطی الگوهای که دادند نشان شده ذکر های پژوهش مجموع در

 خودکارآمدی افزایش و ایجاد به آموزان، دانش با والدین موثر ارتباط ویژه به خانواده ارتباطی الگوهای این، بر علاه. دارد آموزان

 (. 1997 لنت،) کند می کمک تحصیلی، های چالش و تکالیف با موثر برخورد آنان اطمینان و

. است درس کلاس و مدرسه به مربوط عوامل تحصیلی، پایستگی پیشایندهای دیگر از یکی شد، بیان تر پیش که همانطور

. است شده شناخته رسمیت به آموزان دانش تحصیلی موفقیت برای حیاتی فضای یک عنوان به درس کلاس که مدتهاست

 یک ها کلاس در حضور گذراندن چگونگی و کیفیت. گذرانند می کلاس در را مدرسه در حضور ساعات اغلب آموزان دانش

 مدرسه تجربیات به نسبت را آموزان دانش ادراک و العمل عکس و دارد آموزان دانش یادگیری در کننده تعیین و مهم نقش

 مثبت را آن بر حاکم فضای و کلاس محیط که گیرند می یاد بهتر وقتی آموزان دانش(. 2008 ماچرا،) میدهند قرار تاثیر تحت

 (. 2004آدامز، و )درمان کنند ارزیابی مناسب و

 عنوان به( تکالیف مرجعیت و( ارزشیابی در گیری سخت و تاکید شامل) ارزشیابی تکلیف، جذابیت) کلاس ساختار بعد سه

 در اصلی عنصر عنوان به تکالیف،(. 1992 ایمز،) گذارند می تاثیر آموزان دانش انگیزش و یادگیری بر که هستند، ابعادی

 ارزشیابی. هستند یادگیری های فعالیت و تلالیف ساختار طراحی چگونگی کلاس، ساختار طراحی چگونگی کلاسی، یادگیری

 گرایش به ناشر مرجعیت(. 1992 ایمز،) گیرند می قرار ارزشیابی مورد آن وسیله به آموزان دانش که است هایی روش به ناظر

 . باشد می دارند، کلاسی فعالیتهای در آموزان دانش که کنترلی و انتخاب مقدار دادن جهت در معلمان

 اهداف بدانند، برانگیز چالش و متنوع را آن وظایف و تکالیف که است نحوی به کلاس از آموزان دانش ادراک که هنگامی

 در و کنند می استفاده مناسبی انگیزشی راهبردهای از کرده، تلقی سودمندتر را درس کلاس کنند، می انتخاب را تسلطی

 که زمانی(. 1997 میگلی، و آندامن) یافت خواهند دست تحصیلی های چالش با موثر مقابله و تحصیلی پیشرفت به نهایت

 برای را درسی تکالیف محتوای شود، می منتهی وی استقلال تقویت به که کند می درک محیطی را درس کلاس آموز دانش

 با برخورد برای مناسبی راهبردهای از دارد، تاکید یادگیری تعمیق بر که تسلطی اهداف انتخاب با و داند می مفید خود آینده

 (.1992 ایمز،) شد خواهد تحصیلی زمینه در موفقیت به منجر که کند می استفاده تحصیلی شرایط با انطباق و ها چالش
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 تحصیلی پایستگی شاخصه های

 دست که چرا هستند اهمیت با بسیار ها شاخصه این. کنند مشخص را پایستگی اصلی های شاخصه تا اند کرده تلاش محققان

 و آموزان دانش که پذیری آسیب و بالقوه خطرات جبران برای آموزشی سیستم طراحی جهت تجربی اطلاعاتی به اندرکاران

 را خود فرزندان تا کند می کمک والدین و معلمان به ها شاخص شدن مشخص. دارند نیاز شوند روبرو آن با است ممکن افراد

 (.1393 یی، به نقل از سرخه 2007 آنگارا،) رسانند یاری ها شاخصه این کسب جهت در

 در که شوند می تعریف ذاتی های توانایی عنوان تحت پایستگی ممکن فردی های ویژگی و شاخصها: فردی های ویژگی( الف

 در و شوند می داده آموزش ها توانایی این(. 2006 کوندلی،) مانند می باقی فرد در سختی دوران طول در و دارند حضور فرد

 مسئله، حل توانایی جرات،: اند شده شمرده بر اینگونه تحقیقات در شخصی های ویژگی. یابند می رشد زمان طول

 مثبت، انداز چشم شده، ادراک حمایت دیگران، با همدلی خود، از آگاهی بلاتکلیفی، شرایط در زندگی توانایی خودکارآمدی،

 . الکل مصرف از خودداری یا و بجا استفاده دیگران، به وابستگی و استقلال بین تعادل اشتیاق، و هدف داشتن

توانایی  این. شود می تعریف روابط ایجاد توانایی عنوان به دیگران با انطباق و دلبستگی احساس: ارتباطی های ویژگی( ب

 می درگیر والدین همسالان، با مثبت اسلوب یک در افراد و گیرد می شکل روابط که است فرآیند یک ارتباط برقراری برای

 ارتباط اجتماعی، کفایت محور، کودک پروری فرزند: اند شده تعریف زیر عناوین تحت تحقیقات در ارتباطی های ویژگی. شوند

  همسالان پذیرش بیرون، و خانه در دیگران با معنادار

 نشان محققان. یابد رشد آن در تواند می پایستگی که است هایی بافت ترین مهم از یکی اجتماع: اجتماعی های ویژگی( پ

 ملحق شامل اجتماع پایستگی، با رابطه در. شود می صحبت پایستگی درباره وقتی باید می ای ویژه معنای اجتماع که اند داده

 جوکار) بزرگسالان و کودکان خوبی برای هم با کردن کار نیز و مشترک های علاقه و اعتقادات ها، ارزش با هم به افراد شدن

 یا با اجتماع خانواده، در خشونت ایجاد از اجتناب خود، شغل با مناسب شغلی های فرصت: شامل اجتماعی های ویژگی(. 1386

 .اجتماع توسط مسکن و سرگرمی امنیت، کردن فراهم دوستان

فرهنگی  زمینه زیانی و: ویژگی های فرهنگی آنهایی هستند که در یک فرد ایجاد می شوند و شامل ویژگی های فرهنگیت( 

فردی می باشد. این ویژگی ها ممکن است به عنوان مهم ترین منابع در رشد پایستگی محسوب شوند. تاثیرات محیط فرهنگی 
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(. ویژگی های فرهنگی شامل 1389ممکن است دستیابی او به یادگیری، منابع و موفقیت را کاهش یا ارتقا دهد )جوکار، 

 .بی، تحمل ایدئولوژی و اعتقادات متفاوت، مدیریت کافی جابجا شدگیهای فرهنگیوابستگی به یک ارگان مذه

 عوامل محافظت كننده و ارتقا دهنده

پایستگی یک فرآیند است نه یک صفت. به بیان روشن تر پایستگی صفت مجزایی که صرفا به کودکان و نوجوانان شد دست 

نی به زمان دیگر و بسته به فرصت هایی که برای زندگی فرد بوجود می آید داده شود نیست، بلکه فرآیند پویایی است که از زما

تغییر می کند. پایستگی، کیفی، قابل تغییر و انطاف پذیر است. بنابراین، در هر مرحله از زندگی می تواند شکل بگیرد اینکه 

در اکثر پژوهش های پیشین به اثبات رسیده  پایستگی متغیری اکتسابی است و می توان آن را در افراد ایجاد کرد یا ارتقا داد،

(. در بررسی شاخصه های پایستگی مشخص شد که این متغیر تحت تاثیر عوامل 1389به نقل از جوکار  2000است ) کرسیی، 

 محافظ فردی و برون فردی است. 

 و ارتقا می دهد. الف( عوامل محافظت کننده درونی: شامل ویژگی های فردی می شود که پایستگی را تبدیل کرده

 کاربرد مهارتهای زندگی به ویژه مهارتهای حل مسئله، تصمیم گیری، ابراز وجود و کنترل تکانه..1

 اجتماعی بودن، توانایی دوست داشتن و دوست داشته شدن، توانایی ایجاد روابط مثبت .2

 شوخ طبعی .3

 . درونی بودن کانون کنترل. 4

 . خوش بینی درباره آینده. 5

 خودگردانی و استقلال.. 6

می  : ویژگی هایی در خانواده، مدرسه، اجتماع و گروه همسالان که پایستگی را توصیفب( عوامل محافظت كننده بیرونی

 کنند:

 صمیمی پیوندهای و روابط ایجاد در پیشگامی. 1
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 . گیری بهانه کم و حرارت بر تعامل سیک تخیل، به نهادن .ارج2

  شفاف های مرزبندی تقویت ایجاد. 3

  دیگران با مهربانانه و حمایتگرانه روابط تقویت. 4

 .گیری تصمیم و رهبری برای هایی فرصت ایجاد. 5

 .شخص هر فرد به منحصر استعدادهای به نهادن ارج. 6

  پایستگی پرورش و تقویت های راه

 و ها بچه به که است این یکی. برد کار به پایستگی تقویت برای تواند می متخصصی هر که دارد وجود ای ساده خیلی چیزهای

 است ای مرحله دو فرآیند یک پایستگی تقویت مراحل. شناسند را خود شخصی قوت نقاط که کنیم کمک بالغین و بزرگسالان

 :از است عبارت که

طی  در معمولا این که مثبت، هم و منفی مسائل جیم آن، جزئیات با خانوادگی، تجارب حقیقت بررسی: مشکل شناخت. 1

  .دهد می رخ زمان

 از  طریق. کند می نگاه نگر مثبت بین ذره یک میان از تجارب به شخص آن طریق از که فرآیندی: تجارب دادن شکل دوباره. 2

 ایجاد برای که کند قوتش نقاط و ای مقابله مهارتهای شناخت به شروع تواند می فرزند این. مثبت صورت به موقعیت یک دیدن

 فاکتورهای ایجاد به تشویق کند، کمک توانند می آن طریق از متخصصان که دیگری روش. گیرند قرار استفاده مورد اش منافع

 خطرهایی از اجتناب برای جوان افراد به که هستند گیرهایی ضربه شد اشاره بالا که همانگونه محافظ فاکتورهای. است محافظ

: از عبارتند فاکتورهای محافظ از مواردی. دهند می افزایش را پایستگی و کند می کمک بزهکاری و مواد مصرف سوء مثل

 اجتماعی روابط با خانواده، سازنده ارتباط کارآمد، مدارای های مهارت اجتماعی، مهارتهای بالا، نفس عزت و نفس به اعتماد

. پایدار خانواده محیط و بزرگسال فرد یک حداقل با سازنده ارتباط تفریحات، و علایق مدرسه، در مشیت تجارب کننده، حمایت

 از استفاده و شناخت برای آنها والدین با هم و فرزندان با هم توان می پایستگی، تقویت برای تخصصی کار یک عنوان به بنابراین

 پایستگی تقویت برای را دیگری آل ایده های فرصت جوانان های برنامه. کرد کار آنها، دسترس در محافظ فاکتورهای بعضی

 ورزش تفریحات، در شرکت نماینده تمرین را همسال گروه رهبری و تیمی کار مهارتهای توانند می جوان افراد. آورند می پدید
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 پایستگی باسط در هردو که اجتماعی کفایت و نفس به اعتماد ساخت در اجتماعی های ارگان و مذهبی های گروه کلوپها، ها،

 (.1393 یی، سرخه)  باشد می مفید هستند، مهم

                                                                                                          قیتحق نهیشیپ

ارتباط با  تیریمد نیدر رابطه ب یاجتماع یستگیشا یبار نقش واسطه ا نیاول یبرا قیتحق نی(. در ا49، 1384)سکاران،  

و هر چند تاکنون  ردیگ یقرار م یسمورد برر هیو کارکنان شعب شمالغرب بانک سرما رانیمد انیدر م یرقابت تیو مز یمشتر

را  یرقابت تیو مز یارتباط با مشتر تیریمد نیدر رابطه ب یاجتماع یستگیشا ینقش واسطه ا میکه بصورت مستق یمطالعه ا

 کنند. یم یبانیرابطه پشت نیمرتبط، از وجود ا قاتیتحق یقرار نداده است، اما برخ یمورد بررس

چهار سازه مرتبط  "بر عملکرد شرکت دارد؟ یریتاث یارتباط با مشتر تیریمد ایآ"با عنوان  ی( در مقاله ا2008و ساندو ) ساچ

کردند.  ییشرکت را شناسا یداخل طیارتباطات، واسطه ها و مح ان،یمشتر یازهایبه ن تیشامل: حساس یبا ارتباط با مشتر

ارتباط با  تیریدهد که مد یشرکت از هشت صنعت مختلف، نشان م 171شامل  یبزرگ اًپژوهش با استفاده از نمونه نسبت جینتا

 ندارد. ییاثر شدت بالا نیبر عملکرد شرکت دارد اما ا یاثر مثبت یمشتر

 تیریسنجش مد یبرا "یجامع فاز تمیالگور در CRMعملکرد بر اساس  یابیارز"( در مقاله خود با عنوان 2008و همکاران ) وی

 یها طیمتوازن در مح یازدهیکارت امت یاست، گرچه شاخصها یازیبر کارت امت یارائه دادند که مبتن یمدل یارتباط با مشتر

روش،  نیمساله ندارد و در ا نیبه ا یجامع دگاهیگرا بوده و د جهینت یکردیرو است،بودن خود را نشان داده  یاتیمختلف عمل

 برخوردار است. تیموجود از مشکل عدم جاع یمدلها ریهمچون سا

 رگذاریرا به عنوان عوامل تاث یفاکتورها و عوامل " CRMگذار بر  ریعوامل تاث"خود با عنوان  قی( در تحق2005و همکاران ) راه

انسجام  ندی: فرآلیاز قب یکنند که شامل موارد یم یمعرف ندیفرآ زیعامل را تجه نیآن اول یکرده اند که ط یمعرف CRMبر 

 یم یمعرف یاطلاعات مشتر تیفیباشد. عامل دوم را ک یخدمات پس از فروش م ندیفروش و فرآ یکانالها یوستگیپ ،یمشتر

باشد.  یم یمشتر دیقدرت بالقوه خر ینیب شیاطلاعات و پ یبخش بند ،یکنند که شامل موارد: سودمند بودن اطلاعات مشتر

باشد و در  یم یمشتر اتیو کاهش شکا هتعاملات دوستان شیدانند که شامل : افزا یم  یمشتر تیو رضا ییعامل سوم را کارا

 دیجد انیفروش مجدد به مشتر شیو افزا دیجد انیمشتر شیکنند که شامل: افزا یم یمعرف یعامل چهارم را سودآور تینها

 باشد. یم
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ارتباط با  تیریو عملکرد مد یارزش مشتر یبرا یقیچارچوب تلف کی "با عنوان  ی( در مقاله ا2004و همکاران ) ییانگوی

خواهد داشت و در  انیمشتر یرفتارها یبر رو یمهم ریتاث انیبرتر به مشتر یکه ارائه ارزشها دندیرس جهینت نیبه ا "یمشتر

 شود. یابیو ارز یریاندازه گ ،یمشتر یرفتارها قیاز طر دیبا یترارتباط با مش تیریعملکرد مد نکهیا تینها

 بیان مساله

 شهر بنجار بود.دانش آموزان  یلیتحص یستگیآن با پا یهاو مولفه یاجتماع یستگیرابطه شا یررسبهدف اصلی از این تحقیق،  

ی رابطهشهر بنجار دانش آموزان  یلیتحص یستگیآن با پا یهاو مولفه یاجتماع یستگیشا فرض اصلی تحقیق عبارت بود از:

 معناداری وجود دارد.

 های فرعی تحقیق عبارت بود از:فرض 

 .رابطه دارددانش آموزان  یلیتحص یستگیآن با پا یهاو مولفه یاجتماع یستگیشا   -

 پژوهشدر این  تعیین حجم نمونه

 درصد 5 دیگر عبارت به) استفاده کردیم  0,95سطح اطمینان  از فرمول کوکران با پژوهشبرای تعیین حجم نمونه در این 

گیریم. ضمنا  در نظر می 0,05ابر بر را خاص ویژگی یک نسبت برآورد در مجاز اشتباه مقدار ضمنا(. کنیممی تحمل را خطا

 .نفرمی باشد 85حجم جامعه کل نیز برابر با 

 در این صورت :

       

  نفر خواهد بود.  130بنابراین حجم بهینه نمونه مساوی با 

 : سنجش ابزار     

 و میانگین توصیفی آمار هایشاخص از. شد تحلیل و تجزیه ( SPSS  26  ) افزار نرم طریق از هاداده: آماری هایروش     

 ها،داده تحلیل و تجزیه برای واریانس تحلیل وپیرسون  همبستگی ضریب استنباطی، آمار هایشاخص و استاندارد انحراف

 .گردید استفاده

130 
) 25 . 0 ( ) 96 . 1 ( ) 05 . 0 ( 155 

) 25 . 0 ( ) 96 . 1 ( 155 
2 2 

2 
= 

+ 
= n 

http://www.spss-iran.ir/
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 معرفی ابزار

 (1990؛1385پرندین بر اساس مدل فلنر) شایستگی اجتماعیپرسشنامه  -1

 ( ساخته و هنجار شده است1990ر )ن( بر اساس مدل چهار بعدی فل1385توسط پرندین ) اجتماعی شایستگی پرسشنامه

را و آمایه های انگیزشی  پرسشنامه شایستگی اجتماعی شامل چهار بعد مهارت رفتاری، مهارت شناختی، مهارت های هیجانی.

تا  گزینه شامل : کاملا موافقم. موافقم. تا حدی موافقم، نظری ندارم، 7در این پرسشنامه. هر سوالی دارای  .در بر می گیرد

حدی مخالفم، مخالفم و کاملا مخالفم می باشد و آزمودنی باید گزینه ای را انتخاب کند که بیشتر بیانگر احساسات و نظرات او 

 باشد

 پرسشنامه : تعریف مفهومی متغییر

 اصطلاح شایستگی اجتماعی 

به رفتارها و مهارت های اجتماعی، شناختی و عاطفی اشاره می کند که افراد برای سازگاری اجتماعی بهتر به آن نیازمند 

 (.23، ص 2000برانسون ، )هستند. 

شایستگی اجتماعی را مشتمل بر چهار شایستگی اجتماعی توانایی مراقبت از خود، یاری رساندن و مراقبت از دیگران است. 

مؤلفه می دانند: الف( مهارت های شناختی که شامل خزانهی اطلاعات، مهارت های پردازش و کسب اطلاعات و توانایی تصمیم 

گیری است .ب( مهارت های رفتاری که شامل مذاکره، ایفای نقش، ابراز وجود، مهارت های محاوره ای برای شروع و تداوم 

اجتماعی و یادگیری رفتار دوستانه با دیگران است .ج( مهارت های هیجانی و عاطفی، برای برقراری ارتباط مؤثر با  تعاملات

دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد و روابط حمایتی دو جانبه، شناسایی و پاسخ دهی مناسب به علائم هیجانی در تعاملات 

یزشی شامل ساختار ارزشمند فرد، سطح رشد اخلاقی و احساس می باشد( مهارت های انگس اجتماعی و مدیریت استر

 (.1990اثربخشی و کنترل فرد و در نهایت احساس خودکارآمدی می باشد. ) فلنرلیس و فیلیپس، 

 تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 

-می اجتماعی شایستگی سوال پرسشنامة47 ای است که کارکنان به سوالاتنمره اجتماعی شایستگیدر این پژوهش منظور 
 دهند 

 مولفه های پرسشنامه :

 سوالات منبع مولفه

 مدل اساس بر پرندین رفتاری مهارت

 (1990؛1385)فلنر

1-47 

 مدل اساس بر پرندین شناختی مهارت

 (1990؛1385)فلنر

1-47 

 مدل اساس بر پرندین هنجاری مهارت

 (1990؛1385)فلنر

1-47 

 مدل اساس بر پرندین آمایه های انگیزشی

 (1990؛1385)فلنر

1-47 
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 به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.

A. های پرسشنامهتحلیل بر اساس مولفه 

B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده 

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 

ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس کمیل پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تبه این ترتیب که ابتدا پرسشنامه

اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به 

 وارد کردن داده ها 

 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم

 مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ) دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .

( کنید. مثلا اگر computeپس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت) .مرحله دوم

 ایجاد شود. x کنید تا مولفه  computeرا  7تا  1است شما باید سوالات  7تا  1و سوالات  آن   Xمولفه اول 

به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم 

compute  که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید 

ها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی مرحله سوم. حالا شما هم مولفه

 که می خواهید برای این پرسشنامه) متغیر( بگیرید.

اف استاندارد، واریانس( یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحر

 بگیرید.

 نمره گذاری پرسشنامه: •

 بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است

موافقم كاملا گزینه    تاحدی موافقم 

 موافقم

 نظری

 ندارم

 تاحدی

 مخالفم

 كاملا مخالفم

 مخالفم

 1 2 3 4 5 6 7 امتیاز  

 

 تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 

 های به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.بر اساس این روش از تحلیل شما نمره

پرسشنامه  10توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 

 کنید 10های زیر را ضربدر داشته باشید باید امتیاز 

 مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است

 = حد پایین نمره 1تعداد سوالات پرسشنامه* 

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات حد پایین نمره

47 188 329 

  خواهد بود.  329و حداکثر   47عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن   47امتیازات خود را از  

•  
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 ضعیف می باشد. شایستگی اجتماعی باشد،  میزان  94تا  47در صورتی که نمرات پرسشنامه بین   •

 در سطح متوسطی می باشد. شایستگی اجتماعی باشد،  میزان   188تا  94در صورتی که نمرات پرسشنامه بین   •

 بسیار خوب می باشد. شایستگی اجتماعی باشد،  میزان 188در صورتی که نمرات بالای  •

 

 پرسشنامه پایایی و روایی

مقصود از روایی آن است که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد.  :روایی ابزار سنجش

تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد های نامناسب و ناکافی میاهمیت روایی از آن جهت است که اندازه گیری

 (. 1390)خاکی، 

اند )ساروخانی، ها و معیارهایی است که در راه سنجش پدیده مورد نظر تهیه شدهمنظور از اعتبار )پایایی(، میزان دقت شاخص

های مختلفی وجود دارد. روش آلفای کرونباخ، روش گوتلن، روش دو نیمه برای بررسی همسانی درونی آزمون روش(. 1390

 .ها هستنداین روشریچادسون از جمله -کردن، روش موازی محدود، روش کودر

سوالی است که براساس نظریه فلتر ساخته شده برآورد پایایی و  47امه ویژه ی نوجوانان می باشد که یک ابزار این پرسشن

نفر صورت گرفته است جهت برآورد ضریب پایایی  50( در استان تهران، بر روی 1385)روایی این آزمون توسط پرندین، 

 .نی مقیاس و خرده مقیاس ها استفاده گردیده استمقیاس، از دو روش آلفا کرونباخ برای بررسی همسالان درو

باشد که نشان  می (alfa =884ضریب آلفای بدست آمده از حذف سوالاتی که همبستگی کمی با نمره کل داشتند برابر با )

 .می دهد پرسشنامه از ضریب همسانی درونی قابل قبول و مطلوبی برخوردار است

آزمودنی در  نفر 30ضریب آلفا، از باز آزمایی هم استفاده شده است پرسشنامه بر روی  برای استفاده از روش پایایی علاوه بر

 .دست آمد ( به899/0بار آخر در باز آزمایی )  ,هفته اجرا گردید. ضریب همبستگی بین د 4فاصله زمانی 

ده مقیاس ها بسیار بالا بوده روایی سازه این پرسشنامه از طریق دو روش مورد بررسی قرار است و همبستگی کل مقیاس با خر

 درصد معنا دار شده. همچنین روایی سازه مقیاس به وسیله تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفته است. مقدار 99و در سطح 

kmo (کفایت نمونه برداری)  می باشد.  826/0برابر با 

شده است همچنین تمامی مقادیر مرتبط با  بنابراین روایی بیرونی پژوهش که نمونه ای از حجم نمونه مکفی است، مشاهده

قرار دارند که نشان از همبستگی بالایی بین  50/0همبستگی سوالات با کل آزمون در راستای تحلیل مولفه های اصلی بالاتر از 

 .تک تک سوالات با کل آزمون دارد

 هاتعداد سوال متغیر
الفای قابل 

 قبول
 الفای كرونباخ

 884/0 7/0 47 اجتماعی شایستگی
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 یلیتحص یستگیپاس مقیا -2

 شتریب یلیروزمره تحص یاست که در زندگ ییدانش اموز در غلبه بر مشکلات، موانع و چالش ها یی: توانایلیتحص یستگیپا

 (.2008و مارش،  نیدهد)مارت یدانش آموزان به طور معمول رخ م

 :یگذار نمره

شده است.  یاز کاملا موافقم تا کاملا مخالفم طراح کرتیل یپنج درجه ا فیباشد که در ط یسوال م 6 یپرسشنامه دارا  نیا 

را به خود  1و کاملا مخالفم نمره  2مخالفم نمره  ی، تا حد3نظر نمره  ی، ب4موافقم نمره  ی، تا حد5کاملا موافقم نمره 

 شتریب یلیتحص یستگیپا زانیمباشد  شتریباشد. هر چقدر نمره ب یم 6نمره  داقلو ح 30دهند. حداکثر نمره  یاختصاص م

 است.

 عملیاتی  تعریف

 اسیبه سوالات مق ییمیزان نمره ای است که فرد از پاسخگو یلیتحص یستگی: در این پژوهش منظور از پایلیتحص یستگیپا

 آورند. ی( به دست م2008و مارش) نیمارت یلیتحص یستگیپا

 :ییروا

استاد محترم راهنما به  ژهیحوزه مربوطه به و دیحاضر توسط اسات قیدر تحق نیو همچن یقبل قاتیپرسشنامه در تحق نیا ییروا

 است. دهیرس دییتا

 :ییایپا

 . برآورد شده است./89کرونباخ   یآلفا بیضر قیو مارش از طر نیمارت قاتیپرسشنامه در تحق ییایپا

 (2008و مارش) نیمارت یلیتحص یستگیپا پرسشنامه

 روش كار

 یلیباشد که در سال تحص یم بنجارشهر  پسرانه  دوممتوسطه  دانش آموزان مقطع  هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمار

شد که با استفاده از روش  نیینفر تع  130هستند نمونه پژوهش حاضر  لیاز مدارس شهر مشغول به تحص یکیدر  1400

 . دانتخاب شدن یاچندمرحله یاخوشه یتصادف یریگنمونه
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 موردنظر به دست آمد. یهانمونه یبر رو یصورت گروه به پرسش نامه ها یپژوهش با اجرا ازی:اطلاعات مورد نوش اجرا ر

 گیریبحث و نتیجه

 . رابطه معنی داری وجود دارددانش آموزان  پایستگی تحصیلیآن با  یهاو مولفه یاجتماع شایستگیبین  -فرضیه 

 دانش آموزان  پایستگی تحصیلیبا  یاجتماع شایستگیهمبستگی بین -جدول

پایستگی 

 تحصیلی

متغیر  

 مستقل 

 

متغیر 

 وابسته  

سطح 

 معناداری 

 تعداد  همبستگی 

  یاجتماع شایستگی  130 41و0 001و0

   

به نتایج این آزمون  هاز همبستگی استفاده گردید، با توج پایستگی تحصیلیبا  یاجتماع شایستگیبرای آزمون وجود رابطه 

با  پایستگی تحصیلیبا  یاجتماع شایستگی، می توان اظهار داشت که بین ( 001/0یو سطح معنی دار r=14/0مقدار )

   .بنابراین فرضیه مورد نظر تایید می شود. اطمینان لازم رابطه معناداری  وجود دارد

 . آموزان رابطه  معنی داری وجود دارددانش  پایستگی تحصیلیو ( یاجتماع )شایستگی رفتاری مهارتبین مولفه  -فرضیه 

 دانش آموزان  ( و پایستگی تحصیلییاجتماع )شایستگی رفتاری مهارتمولفه  همبستگی بین-جدول

  پایستگی تحصیلی

 
 تعداد  همبستگی  سطح معناداری 

 (یاجتماع شایستگی) رفتاری مهارت 120 38و0 001و0

   

از همبستگی استفاده گردید، با  ( و پایستگی تحصیلییاجتماع )شایستگی رفتاری مهارتمولفه  برای آزمون وجود رابطه بین

 رفتاری مهارت، می توان اظهار داشت که بین مولفه (001/0=و سطح معنی داری r=38/0مقدار )به نتایج این آزمون توجه 

 . با اطمینان لازم رابطه معناداری  وجود دارد پایستگی تحصیلی ( ویاجتماع )شایستگی

  .بنابراین فرضیه مورد نظر تایید می شود

 د.ردانش آموزان رابطه  معنی داری وجود دا پایستگی تحصیلیو  (یاجتماع شایستگی) شناختی مهارتبین مولفه  -فرضیه 

 دانش آموزان  و پایستگی تحصیلی (یاجتماع )شایستگی شناختی مهارتمولفه  همبستگی بین جدول

  پایستگی تحصیلی

 
 تعداد  همبستگی  سطح معناداری 

 (یاجتماع )شایستگی شناختی مهارت 130 46و0 001و0

  

   متغير   مستقل
   متغير   وابسته  

   متغير   مستقل
   متغير   وابسته  
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از همبستگی استفاده گردید، با  پایستگی تحصیلیو  (یاجتماع )شایستگی شناختی مهارت مولفه برای آزمون وجود رابطه بین

 شناختی مهارت ، می توان اظهار داشت که بین(001/0=و سطح معنی داری r=46/0مقدار ) توجّهّ به نتایج این آزمون 

می بنابراین فرضیه مورد نظر تایید . با اطمینان لازم رابطه معناداری  وجود دارد و پایستگی تحصیلی (یاجتماع )شایستگی

    .شود

 . دانش آموزان رابطه معنی داری وجود دارد پایستگی تحصیلی و (یاجتماع شایستگی) هنجاری مهارتبین مولفه  -فرضیه 

 .دانش آموزان  پایستگی تحصیلی و (یاجتماع )شایستگی هنجاری مهارت مولفه همبستگی بین-جدول

 

                                                         

پایستگی                                  متغیر مستقل                     متغیر وابسته                       

 تحصیلی

سطح          همبستگی                   تعداد       

 معناداری 

                       0و39               031                      (یاجتماع )شایستگی هنجاری مهارت مولفه                 

   0و010

 

از همبستگی استفاده گردید، با  پایستگی تحصیلی و (یاجتماع شایستگی) هنجاری مهارتمولفه  برای آزمون وجود رابطه بین

 هنجاری مهارتمولفه  ، می توان اظهار داشت که بین)02/0=و سطح معنی داری r=39/0مقدار )توجّهّ به نتایج این آزمون 

بنابراین فرضیه مورد نظر تایید می . با اطمینان لازم رابطه معناداری  وجود دارد پایستگی تحصیلی و (یاجتماع شایستگی)

  .شود

. دانش آموزان رابطه معنی داری وجود دارد پایستگی تحصیلی و (یاجتماع شایستگی) آمایه های انگیزشیبین مولفه  -فرضیه 

  

 دانش آموزان پایستگی تحصیلی و (یاجتماع )شایستگی آمایه های انگیزشیمولفه  همبستگی بین-جدول

  

 

 

  پایستگی تحصیلی

 
 تعداد  همبستگی  سطح معناداری 

 (یاجتماع )شایستگی آمایه های انگیزشیمولفه  130 51و0 001و0

   متغير   مستقل
   متغير   وابسته  
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از همبستگی استفاده گردید،  پایستگی تحصیلی و (یاجتماع )شایستگی آمایه های انگیزشیمولفه  برای آزمون وجود رابطه بین

های  آمایهمولفه  ، می توان اظهار داشت که بین(001/0=و سطح معنی داری r=51/0مقدار (با توجّهّ به نتایج این آزمون 

بنابراین فرضیه مورد نظر تایید . اطمینان لازم رابطه معناداری  وجود دارد پایستگی تحصیلی و (یاجتماع )شایستگی انگیزشی

 . می شود

 

بود . دانش آموزان  پایستگی تحصیلیآن با  یهاو مولفه یاجتماع شایستگیهدف از مطالعه ی حاضر، تعیین میزان رابطه ی 

 هیآما، یهنجار مهارت،  یشناخت مهارت،  یمهارت رفتار)و مولفه های آن  یاجتماع شایستگیپژوهش نشان داد که  یافته های

 دارد. ری رابطه معنادا پایستگی تحصیلیبا (یزشیانگ یها

 

 منابع

 .یچاپ دوم، تهران: شرکت چاپ و نشر بازرگان ،یارتباط با مشتر تیری(.مد1387. )،بهمنیدریو ح ،شعبانیاله

،  یفصلنامه پژوهش بازرگان دار،یپا یرقابت تیاطلاعات در مز ی(. کاربرد فن آور1387. )میمحمدرح ،یدانیآقازاده،هاشم و اسف -

 .117-89،ص 46شماره 

 ،یفصلنامه مدرس علوم انسان ،یتجار یدر بانکها یمشتر یتمندیرضا ری(.مس1386اله. ) اسانیو پوراشرف، زیپرو ،یاحمد -

 . 58 -29،ص  52شماره 

 ،ینی، مجله توسعه کارآفر یاجتماع یها یستگیو شا یرکلامی(.دانش ارتباط غ1390مسعود. ) ،یحسن و باقر ،یاسد یبن -

 .43 -47، ص 14شماره 

 یادر بانکه یارتباط با مشتر ندیفرا یابی(.مدل ارز1391رضا و روستا، احمد. ) دیس ن،یجواد دیپور، طهمورث ؛ س یحسنقل -

 . 41-62، ص 10اطلاعات، شماره  یفناور تیریکشور، مجله مد یخصوص یتجار

 ،یهوش عاطف یها یستگیشا ریتاث ی(.بررس1390مقدم ، اکرم. ) زادهیو هاد یعل ان،یرضائ ؛ی، عباسعل یمیکر یحاج -

، ص 9شماره  ،یراهبرد تیریمد شهیمجله اند ،یبخش دولت یمنابع انسان رانیمد یها یستگیدر شا یو اجتماع یشناخت

254- 223 . 

شماره  ،یپژوهشنامه اقتصاد ،یبانکها در جذب و حفظ مشتر یابیموثر بازار تیری(.نقش اعمال مد1382. )دهیحق شناس، فر -

 . 71-75، ص 8
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 -یدانش، فصلنامه علم تیریمد تیافسران بر موفق یاجتماع یها یستگیشا ری(.تاث1392. )یمهد ش،یراندیبهرام و خ ،یرضائ -

 .79 -106، ص 49شماره  ،ینظام تیریمد یپژوهش

ارتباط با  تیریدانش در بهبود عملکرد مد تیریعوامل مد یده تیاولو یبرا ی(.مدل1392ملک، نرگس و دادفر، رضا. ) یرضائ -

 .63 -82، ص 3اطلاعات، شماره  یفناور تیریمجله مد ،یمشتر

پژوهشنامه  مه،یب یشرکتها یرقابت تیعوامل موثر در کسب مز یو رتبه بند یی(.شناسا1391نادر و دادوند، سارا. ) ،یمظلوم -

 . 81 -109، ص 106شماره  مه،یب

 چاپ چهارم، تهران: انشارات نگاه دانش.  ،یخدمات بانک یابی(.بازار1383. )ترایم ان،یونوس، داور و صفائ -

 یدر صنعت هتلدار یارتباط با مشتر تیریمد یساز ادهیپ یها نهیزم ی(.بررس1388. )میابراه ،یرضا و جعفر یعل ،یموئتمن -

 .46-65، ص 30شماره  ت،یریمجله چشم انداز مد ران،یا

 ،یخصوص یو بانکدار یدولت یخدمات بانکدار تیفیک یقیتطب ی(.بررس1389کامران. ) ،یمقدم، اکرم و شاهد زادهیهاد -

 .125-146، ص 31شماره  ت،یریمد یو اجتماع یانپژوهشنامه علوم انس

. مطالعات یشناخت تیو خلاق یجانیه تیبا خلاق تیشخص یهایژگی(. رابطه و1386محبوبه. ) ،یجوکار، بهرام؛ البرز

 .89-11(. 1) 6. یروانشناخت

(، 2) 5 ،یفصلنامه مشاوره کاربرد. دو یروان شناخت داریو ناپد داری: نقش عوامل پایلیتحص یستگی(. پا1394محمد ) ،یعیرب

37-56. 

 . تهران: رشد.یو جوان ی(. روانشناس1386) امک،یس ،یسامان

ارشد. دانشگاه  ینامه کارشناس انی. پایلیتحص یستگیو پا تیبا خلاق یتیشخص یهایژگی(. رابطه و1393. )یبدر ،ییسرخه

 .ییعلامه طباطبا

علوم  یروانشناس یمل یلیتحص یستگیپا یو مفهوم شناس خچهی(. تار1394وحدت، ) ،یمیکر وا،یه ،یدی, اسامه، سعیمیسل

 کومه علم آوران دانش. یقاتیو عوامل موثر در آن. کنفرانس تحق ی. مازندران: موسسه علمیو اجتماع یتیترب

مشاوره  یمدل نظر نی(. تدو1393) یاحمد ،یعابد سا؛یپر لفروشان،ین ران؛یمحمدرضا؛ باغبان، ا ،یرضوان؛ عابد ،یصالح

 4(1،) 19-48. ،یدوفصلنامه مشاوره کاربرد یلیتحص تیبر اساس عوامل مؤثر بر موفق یلیتحص

با ادراک خود و فراشناخت در دانش آموزان دختر و  یلیتحص یستگیپا نیرابطه ب ی(. بررس1391. )حهیمل ،یقرطمان یمیکر

 .ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا ینامه کارشناس انیپسر مقاطع متوسطه شهر اصفهان. پا

 


